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 الدزاطت مقدمت

شهد الهالم في الهقود الأخيرة ثورة رقمية  ييةرب كلةجذ حةنرط أمةـ اداس االإ صضةاب الهاخة  ،ا  اضة   

ا  ،فرغةةةةةلا  كةةةةةةوىب يئيةةةةةرة نوةةةةةةي الجةةةةةاب الهمةةةةةةذ  ،خاضةةةةة  فةةةةةةي ا  اأةةةةة  الؤدارط  ،قةةةةةةد اضةةةةةئ  ال كةةةةةةو  الرق ةةةةة  خيةةةةةةار 

 الإةةا 
 
ا ،لةةلط خًةةرد خيةةار  قًةة   أكةةرا يكققةةم خةةا ي ةةاسة ةلةةتيسي   ، لضةةير لتحةةراساب  ، قسةةيظ لسوقةةلا اصةةارا يًي 

(  ،فةةةي  ةةةنا الؤؾةةةار  0202،االإةةةوارد  امةةةا يةةةجهدط نوةةةي حةةةودة ا  ةةةدخاب ا دجوخيةةة  ،رغةةةا االإضةةة  يديا  الضةةةهدط  

يُجكر إلي ال كو  الرق   اوض م نمسي  خ جاخس  ةلةمذ إنةادة  طةميم الهمسيةاب ،الؤحةراساب الؤدارسة  ااصة  دا  

 .الرقمي  ا دديث  ل كقيق ا داف خ صضي  ايثر خر،أ  ،ش افي  ال قجياب

ةةةا اةةةال كو  الرق ةةة    اةةةد الر ةةةا س الأصاصةةةي  
 
ةةةا االت لقةةةد ا،لةةةلا اجوخةةة  االإمسدةةة  الهر يةةة  الضةةةهودي  ا  ماخ 

  التةة  دفةةدف إلةةي اجةةاس اجوخةة  رقميةة  لييةة  قةةادرة نوةةي ال  انةةذ خةةو االإ تيةةراب الهاالإيةة  0202ل كقيةةق رةسةة  االإمسدةة  

،فةةةي  ةةةنا الضةةةياا  اؾسقةةةلا االإمسدةةة  نةةةدة اةةةراخ   .(OECD, 2020) يةةة  اا ياحةةةاب االإةةةواؾجيع اد ةةةاسة ناليةةة ، سئ

،خئةةةةادراب خثةةةةةذ ارأةةةةةاخ  ل ضةةةةةرل  ،لال كةةةةةو  الرق ةةةةة  ا دجةةةةةوخيل  ،التةةةة  صةةةةةا ملا فةةةةةي ةضةةةةةر و الرقمجةةةةة  فةةةةةي قؿانةةةةةاب 

 اوزارة الهد 
 
 .خ هددة  خا اارز ا القؿام الهدلي خمثلً

هةةد ،زارة الهةةةد  الضةةهو 
ُ
دي  خةةةا ا،ا ةةذ الةةةوزاراب التةة  اصةةةيثمرب فةةي الئقيةةة  ال ك يةة  الرقميةةة   خةةا خةةةلً  ة

خدخة  ندلية  إلدار،أية   إغةاف   022 ؿوسر خجطاب إلدار،أي  خ قدخ  خثذ خجط  لأاحسل الت   قد  ايثةر خةا 

ظ االإةةةدد إلةةي خلةةر،م لخكةةةايم اةةلً ،رال  ،أكةةا  ال وثيةةةق الؤلدار،اةةي  ،خدخةة  الارافةةةو نةةا كهةةد  خمةةةا اد  إلةةي  قسةةي

،قةد ااهدضةلا  ةن   .(Ministry of Justice, 2023) السخجي  لتحراساب الهدلي  ، كضيع حودة الهمسياب الؤدارسة 

ا  هةةود نوةةي خ شةةراب الأداس  إل ار  ةةو خهةةد  إأًةةاز القػةةايا  ،ازداد رغةةا االإضةة  يديا  ،اأ  ةةؼ  ن مةةاد نوةةي 

 .(Alharkan, 2021) فو ي اسة الهمسياب الؤدارس االإهاخلًب الورقي   خما  هدط فهالي   نا ال كو  في ر 

،ريةةةةم  ةةةةن  الؤأًةةةةازاب  ى يةةةةسا  ال كةةةةو  الرق ةةةة  فةةةةي القؿةةةةام ا دجةةةةوخي يواحةةةةم  كةةةةدياب خ هةةةةددة   هسةةةةق 

االئقي  ال ك ي   ،قئو  ال تيير خا قئذ االإوق يع  ،غهف ال جاخذ ايع الأأكم   خا يًهذ خا الػر،رط دراص  

 .اؾا القوة ،القطور  ، قديم  وضياب نمسي  ةهسز خا فهالي   نا ال كو   ن  ال ًر   كهمق ل كديد خو 

ا خما صئق   ضعي  نا الئكث إلي  كسيذ  ًر   ،زارة الهد  الضهودي  فةي خًةا  ال كةو  الرق ة   ،خةد  
 
،اأؿلًق

سيسية  قا مة  ااهجاصم نوي ي اسة الهمسياب الؤدارس   خو الارييز نوي رضد الؤأًازاب ،ال كدياب  ، قديم رةسة   ك

نوي اصط نسمي  ل قييم  ن  ال ًر    اما  ضهم في دنم ضجام القرار في  ؿوسر الضياصةاب الرقمية  فةي القؿةام 

 .ا دجوخي
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    :وأطئلتها مشكلت الدزاطت

ة داة  ا خيضةةارن  فةةي  ئًةة  ال كةةو  الرق ةة   ة  لةةهد القؿةةام ا دجةةوخي فةةي االإمسدةة  الهر يةة  الضةةهودي  حهةةود 

ا خو خضتفدفاب رةس  االإمسد   اصارا يًي  ل كضيع الت    يد  0202الأداس ،رفو ي اسة ا  دخاب الهاخ   ااس اخ 

نوةةي اجةةاس اجوخةة  رقميةة  خرأةة  ،قةةادرة نوةةي  صةة ًاا  ل ؿسهةةاب االإةةواؾجيع  ،قةةد اضةةئكلا ال قجيةةاب الرقميةة   مثةةذ 

ا فةةةي  ؿةةةةوسر الأأكمةةة  الؤدارسةةةة   خةةةا خةةةةلً  ةضةةةهيذ الؤحةةةةراساب  ،ةضةةةر و  ا اصاصةةةةي  ا  ةةةةال القةةةراراب  ، كقيةةةةق نجطةةةر 

 نا  قسيذ  ن ماد نوي االإهاخلًب الورقي  ، وفير الوقلا ،االإوارد
 
 .(OECD, 2020) ال جاخذ ايع الؤداراب  فػلً

،نوةةي الةةريم خةةا ال قةةد  االإتدةةوف فةةي  ؿئيةةق ال كةةو  الرق ةة  فةةي الهديةةد خةةا ا  هةةاب ا دجوخيةة   إى اع 

ا أًةةةاذ  ةةةةنا ال كةةةو  ى يُقةةةةاش فقةةةـ اةةةة ؾلًا االإج ةةةا خئاشةةةةر 
 
طةةةاب ا، الأ م ةةةة  ا  س يةةة  لسهمسيةةةةاب  اةةةذ يةةةةر ئـ ار ئاؾ

ا كقيةةةق اثةةةر خسمةةةوش نوةةةي ي ةةةاسة الهمسيةةةاب الؤدارسةةة   ،فةةةي  ةةةنا الضةةةياا  يُلًاةةةل اع كهةةةؼ االإ صضةةةاب قةةةد  واحةةةم 

ضةةهو اب فةةي  كقيةةق الأ ةةداف االإرحةةوة خةةا الرقمجةة   كضةةب   كةةدياب   هسةةق االئقيةة  ال ك يةة  ال قجيةة   ا، خقا،خةة  

(  ، نا خا 0202ر خا قئذ االإوق يع  ا، أقظ االإهاراب الرقمي   ا، يياب ال جاخذ ايع الأأكم   الضهدط  ال تيي

 . ض دعي دراص  خ همق  ل ًر   ال كو  الرق   في  ذ حه  نوي ادة ل هم اثر  ال هوي نوي الأداس االإ صس  

ا الإةةةةا ةةةةا فةةةةي  ةةةةنا ا  ةةةةا   أكةةةةر  ةةةةا خهم  قاخةةةةلا اةةةةم خةةةةا إضةةةةلًااب رقميةةةة   ،ةهةةةةد ،زارة الهةةةةد  الضةةةةهودي  أمولح 

شاخس    مثسلا في إؾلًا خجطاب رقمي  خثذ لأةاحسل  ، ؿئيةق اأكمة  خكةايم اةلً ،را  ،الارافةو الؤلدار،اةي  خمةا 

ا فةي تليةاب الهمةذ الهةدلي ،الؤدارط  ا حةنرس  ،خةو للة    ئقةل اليضةاةىب  .(Ministry of Justice, 2023) ااةد  ةتييةر 

ئةادراب نوةةي  كضةيع الد ةةاسة الؤدارسة  الداخسيةة   خثةذ ةضةةر و إأًةاز االإهةةاخلًب  قا مة  اةو  خةةد  ااهجةاش  ةةن  االإ

،خا  جا  قئو خلجس  الدراص  فةي خكا،لة  الؤحااة   .، بضيـ الؤحراساب  ، قسيذ ال درار الؤدارط  ،ةهسسس ا دويم 

 :نوي اليضاة  الر لط ال الي

 الدازيت في وشازة الػدل الظػىدًت؟ما مدي إطهام التحىل السقمي في جحظين كفاءة الػملياث 

 :،س  رم خا  نا الض ا  ندة ةضاةىب فرني   خنفا

 خا اارز االإئادراب الرقمي  الت   بجتفا ،زارة الهد  في الضجواب الأخيرة؟  0

 ييف اثرب  ن  االإئادراب نوي خ شراب الأداس الؤدارط خثذ الوقلا ،ال جس   ،حودة ا  دخ ؟  0

 حهتفا الوزارة في  ؿئيق ال كو  الرق   نوي االإض و  الؤدارط؟خا اارز ال كدياب الت  ،ا  0

 خا خد  رغا الهاخسيع ،االإض  يديا نا فهالي  الأأكم  الرقمي  في  لضير الؤحراساب الؤدارس ؟  4

 :(الىظسيت والتطبيقيتأهميت الدزاطت )

: الأهميت الىظسيت:
ً
 أولا

 ديضةة   ةةن  الدراصةة  ا ميةة  أكرسةة  خةةا خةةلً  خضةةا متفا فةةي إثةةراس الأدايةةاب الهسميةة  االإ هسقةة  اةةال كو  

الرق   في القؿام ا دجوخي  ،ى صيما في الئلج  الؤدارس  لسوزاراب ا  دخي   فهوي الريم خا ةهدد الدراصةاب التة  

اثةةةر  االإئاشةةةر فةةةي ي ةةةاسة الهمسيةةةاب الؤدارسةةة   جا،لةةةلا ال كةةةو  الرق ةةة  اوحةةةم نةةةا   إى اع الدراصةةةاب التةةة  ريةةةسب نوةةةي 
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،خةةا ثةةم  فةة ع  ةةن  الدراصةة  ةضةةعي إلةةي صةةد فًةةوة  -اضةة  نسةةم الئااثةة   – داخةةذ ،زارة الهةةد  خةةا  ةةسا  خكةةد،دة

خهرفيةةة  فةةةي الأدايةةةاب خةةةا خةةةلً   كسيةةةذ  ًر ةةة  رقميةةة  را ةةةدة ،خ ميةةةزة  ،ةضةةةسيـ الػةةةوس نوةةةي الهلًقةةة  اةةةيع ال كةةةو  

   خما قد ي ة   ا  ةا  اخةا  دراصةاب ىاقة  الإقارأة  أ ا ًهةا فةي قؿانةاب اجوخية  الرق   ، كضيع الأداس االإ صس 

  اخر  

: الأهميت التطبيقيت:
ً
 ثاهيا

ةةةةا لطةةةةجام القةةةةرار فةةةةي ،زارة  ةةةةا ،اقهي    كسيسي 
 
اخةةةةا خةةةةا الجاايةةةة  ال ؿئيقيةةةة   فةةةة ع  ةةةةن  الدراصةةةة   ةةةةوفر خةةةةدخلً

 كةةةةو  الرق ةةةة  فةةةةي رفةةةةو ي ةةةةاسة الهمسيةةةةاب الهةةةةد  ،يير ةةةةا خةةةةا ا  هةةةةاب ا دجوخيةةةة   اةةةةو  يي يةةةة   وقيةةةةف اد،اب ال

مدا الج ا   االإ وقه  خا
ُ
 :الؤدارس  اليوخي   ، قسيذ ال اقد الؤدارط  ، كقيق رغا االإض  يديا  يما  

 . كديد الهواخذ الت  ةهسز ا، ةهيق أًاذ ال كو  الرق   نوي االإض و  الؤدارط داخذ الوزارة -

 كضةةيع اصةةارا يًياب ال كةةو  الرق ةة  ،ةهسسةةس ثقافةة   قةةديم  وضةةياب نمسيةة  قااسةة  لس ؿئيةةق ةضةةاند فةةي  -

 .ال تيير

ةةةةةةا فةةةةةةي ،زارة الهةةةةةةد   ،قيةةةةةةاش اثر ةةةةةةا  - دنةةةةةةم نمسيةةةةةةاب ال قيةةةةةةيم ،االإ اكهةةةةةة  لسمئةةةةةةادراب الرقميةةةةةة  ا  ارسةةةةةة  االي 

 .ام شراب يمي  ،أوني 

أقةةةةةذ ال ًر ةةةةة  الهدليةةةةة  الرقميةةةةة  الجاةدةةةةة  إلةةةةةي خ صضةةةةةاب اجوخيةةةةة  اخةةةةةر  ةضةةةةةعي إلةةةةةي  ؿةةةةةوسر خةةةةةدخادفا  -

 .ادائفا، كضيع 

 :ف الدزاطتاهدأ

 ةضعي الدراص  إلي  كقيق الأ داف الآ ي :

  اارز االإئادراب الرقمي  الت   بجتفا ،زارة الهد  في الضجواب الأخيرة ال هرف نوي  0

  اثر  ن  االإئادراب نوي خ شراب الأداس الؤدارط خثذ الوقلا ،ال جس   ،حودة ا  دخ  ال هرف نوي  0

   كو  الرق   نوي االإض و  الؤدارط اارز ال كدياب الت  ،احهتفا الوزارة في  ؿئيق ال خجاقل   0

  مي  في  لضير الؤحراساب الؤدارس خد  رغا الهاخسيع ،االإض  يديا نا فهالي  الأأكم  الرق خهرف   4

 :فسضياث الدزاطت

ي ةةاسة الهمسيةةاب الؤدارسةة  فةةي ،زارة يوحةةد اثةةر ل، دىلةة  إاطةةا ي  لس كةةو  الرق ةة  فةةي  كضةةيع  :الفسضيييت السسةظييت

 .الهد  الضهودي 

 :ال رغياب ال رني 
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يوحةةةةةد اثةةةةةةر ل، دىلةةةةة  إاطةةةةةةا ي  ىصةةةةة  دا  الأأكمةةةةةة  الؤلدار،أيةةةةةة  فةةةةةي  قسيةةةةةةذ الوقةةةةةلا االإضةةةةةة ترا  أًةةةةةةاز   0

 .الهمسياب الؤدارس 

 . ضهم ال كو  الرق   في ،زارة الهد  في رفو حودة ا  دخاب الؤدارس  االإقدخ  لسمض  يديا  0

 .ضهم ال جاخذ ايع الأأكم  الرقمي  في  كضيع ال قضيق الؤدارط ، دفق االإهسوخاب ايع الؤداراب   0

 .ي دط  ؿئيق خدخاب ال كو  الرق   إلي خ ؼ ال جاليف اليلتيسي  االإر ئؿ  االهمسياب الؤدارس   4

 .لوزارة  ثر درح   قئذ االإوق يع لس قجياب الرقمي  نوي خض و  فانسي   ؿئيق ال كو  الرق   في ا  5

هةةةةس  إلةةةةي االإ تيةةةةراب   6
ُ
 وحةةةةد فةةةةر،ا لاب دىلةةةة  إاطةةةةا ي  فةةةةي اثةةةةر ال كةةةةو  الرق ةةةة  نوةةةةي الد ةةةةاسة الؤدارسةةةة  ة

 .الديمويرافي   خثذ: الهمر  ا  برة  االإ  ذ الهس  ( لسهاخسيع في ،زارة الهد 

 :الدزاطت همىذج

 :الدزاطاث المسجػيت

السقمي غلى كفاءة الجهاش الدازي للدولت  أثس التحىل م( بػىىان "2025غبدالحفيظ وآخسون ) دزاطت

 "والتىميت المظتدامت دزاطت جطبيقيت غلى المىتقلين للػاصمت الدازيت

ا نوي ي اسة ا  هاز الؤدارط لسد،ل   دفلا الدراص  إلي   نميق 
 
إاراز ييف  هدط ال كو  الرق     ثيرا

،زنلا  اصيئاأ قيق  دف الدراص   م  طميم ، كقيق ال جمي  االإض داخ  لسمج قسيع لسهاضم  الؤدارس    ،ل ك

خ ردة خا االإج قسيع لسهاضم  الؤدارس  ، م اص  دا  البرأاخ  الؤاطائي  422نوي نيج  الدراص  الئالغ ندد ا 

SPSS  ل كسيذ الئياأاب  ،خا ا م أ ا   الدراص  ،حود نلًق  لاب دىل  إاطا ي  ايع ال كو  الرق   ،ي اسة

   ايث  م قئو  ال رع الر لس   القا ذ اوحود   ثير لس كو  الرق   نوي ي اسة ا  هاز ا  هاز الؤدارط لسد،ل

الؤدارط لسد،ل  ،ال جمي  االإض داخ   ،قد ا،ضلا الدراص  اػر،رة    ما  اال كو  الرق   ،اد،ا م الإا لم خا 

 التكامل السقمي

 جمكين المىظفين

 جقليل التكلفت

السقمي المتغير المظتقل: التحىل   

 الخدماث اللكتروهيت

البييت التحتيت  جقليل الىقت

 جىدة الخدمت

 زضا المظتفيدًً

 فػاليت التيظيق



 

6 
 

ل كقيق خيزة  جافضي   يما   ثير نوي ي اسة ا  هاز الؤدارط لسد،ل  ،ال جمي  االإض داخ  لسمجكماب الت  ةضعي 

  ا،ضلا ااص مرار دراص    ثير ال كو  الرق   نوي اكهاد اخرط لناب االإ تيريا

م( بػىىان "أثس التحىل السقمي غلى جحظين الكفاءة الدازيت بالتطبيق غلى الهيئت 2022دزاطت الخمةع )

 "2024الػامت للتػليم التطبيقي في ضىء زؤيت الكىيت 

ال هرف نوي درح   ؿئيق ال كو  الرق   في الهيج  الهاخ  لس هسيم ال ؿئيقي اد،ل    دفلا الدراص 

الجوسلا  ،خض و  الد اسة الؤدارس  لد  الهاخسيع االهيج   ،الدلف نا ،حود اثر ل، دىل  إاطا ي  لس كو  

الهاخ  لس هسيم خا حميو الهاخسيع في الهيج   الدراص  جوع خً مو ، الرق   نوي  كضيع الد اسة الؤدارس   

 044نوي   الدراص   الجما اش مسلا نيج  (۰۰۳۳ال ؿئيقي اد،ل  الجوسلا ،الئالغ ندد م  
 
  يما ( ناخلً

اص هاألا ااىصيئاأ    داة   وضسلا أ ا   الئكث إلي اع درح   ؿئيق ال كو  الرق   في الهيج  الهاخ  لس هسيم 

اس خض و  الد اسة الؤدارس  لسهاخسيع ادرح  ال ؿئيقي اد،ل  الجوسلا حاسب ادرح  خ وصؿ   ،ينل  ح

خ وصؿ   يما  ئيع ،حود اثر إيًابي ل، دىل  إاطا ي  لس كو  الرق   نوي  كضيع الد اسة الؤدارس  لدط 

الهاخسيع  ،في غوس خا صئق ا،ص ى الئكث اػر،رة الر ثقاف  ال كو  الرق   في القؿاناب الؤدارس  ا   س   

 دارس  كلجذ فها  ل كضيع ي اسة الأنما  الؤ 

م( بػىىان "أثس متطلباث التحىل السقمي في ممازطاث إدازة المىازد البشسيت في قطاع 2022دزاطت الدباض )

 الخدماث الحكىميت الأزدوي"

   ا دفخمارصاب إدارة االإوارد البلرس  قياش اثر خ ؿسئاب ال كو  الرق   في  دفلا الدراص  إلي

خً مو الدراص  خا حميو الهاخسيع في قؿام  ، جوع الدراص   م  ؿئيق االإجهج الوض ي ال كسيوي  ص دىلي  

( 084استلا نيج  الدراص  الهلوا ي  البضيؿ    (  ،قد504222ا  دخاب ا دجوخي  الأرداي الئالغ ندد م  

 خا الهاخسيع في القؿام االإئكو   ،خا احذ حمو الئياأاب الأ 
 
،لي  اص  د  الئااث  صيئاأ  خض ًيئا

 وضسلا الدراص  إلي الهديد خا الج ا   ا مها :   وافر خ ؿسئاب ال كو    ، ىن ئار ا الأداة االإجاصئ  لسدراص 

الرق   في قؿام ا  دخاب ا دجوخي  الأرداي ادرح  خ وصؿ   يما  ئسغ درحاب خمارصاب إدارة االإوارد البلرس  

ا  ؿي االإ هدد الأثر   أكدارردأي  االإض و  االإ وصـ  يما ايقلا أ ا   في قؿام ا  دخاب ا دجوخي  الأ 

خ ؿسئاب ال كو  الرق   نوي خمارصاب إدارة االإوارد البلرس  في قؿام ا  دخاب ا دجوخي  الأرداي ،حود اثر 

 إل اسغ خهاخذ ال ئايا االإ ضر في الجمولج  %
 
ث ندة ،في غوس الج ا   قد  الئاا ( R= 9 72دا  إاطا يا

 وضياب اارز ا: يوص ى لسقا ميع نوي قؿام ا  دخاب ا دجوخي   كضيع الر ـ ،االإوا م  ايع خا ي وافر في 

  القؿام خا خ ؿسئاب ال كو  الرق   ل طئ  دانم  ، خهسزة الإمارصاب إدارة االإوارد البلرس  في القؿام
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الخدمت المقدمت بالتطبيق غلى  جأثير التحىل السقمي غلى مظتىي أداءم( بػىىان "2022دزاطت شدًد )

 "مىظفي الدازة الػامت للمسوز بمحافظت القاهسة

الدراص  إلي ال هرف نوي د،ر نمسي  ال كو  الرق   ام ؿسئاب  ؿئيقم ا   س     دفلا

  صارا يًي   الثقاف  ال جكيمي   القيادة ال كوسسي   االإوارد البلرس ( في  كضيع اكهاد خض و  اداس ا  دخاب 

هد  ص ًاا   كُهد االإقدخ  خا قئذ ،اداب االإر،ر ،الاراخيظ امكافك  القا رة  ، ن  الأكهاد  مثسلا في  كُ 

  مو الئياأاب الأ،لي      داة  صيئاأ  ن مادي   كُهد االإسموصي   كُهد الػماع  كُهد ال هاؾف(    ،اص  دا  

( اص مارة فقـ ضا د  لس كسيذ 009( اص مارة  ،بهد حمهها ،فكطها  ئيع اع ندد  068فقد  م  وز و ندد  

ن  خا الج ا   خا ا مها ،حود نلًق  ار ئاؽ قوس  ايع خ ؿسئاب الؤاطائي  ،قد  وضسلا الدراص  إلي خًمو 

 ؿئيق ال كو  الرق   خًمه   ، كضيع خض و  اداس ا  دخ  االإقدخ  داخذ ،اداب االإر،ر  اا غاف  إلي 

ا،ضلا الدراص  في نفايتفا  يما قديم  طور خقارذ   ؿواب ال كو  الرق   في االإجكماب الهاخ  ا  دخي   

ام في االإلر،م القوخي لس كو  الرق   النط ُ هد خا ا م اد،اب  كقيق ال جمي  االإض داخ   اػر،رة الؤصر 

   ، أؿلًا أكو  ق طاد الرق   إلدار،أي ، قديم خدخاب  ا دجوخي، ؿوسر الج  الهمذ 

 التػقيب غلى الدزاطاث الظابقت:

 :أوجه الاجفاق

 :في ندة حواأ   اارز ا   ق الدراص  ا دالي  خو ندد خا الدراصاب الضااق  

 :الاجفاق في أهميت التحىل السقمي كأداة لتحظين الكفاءة الدازيت .2

(  ا، الةةةةةةةةةدااش 0200(  ا  مةةةةةةةةةلط  0204حميةةةةةةةةةو الدراصةةةةةةةةةاب  صةةةةةةةةةواس دراصةةةةةةةةة  نئةةةةةةةةةدا د يل ،تخةةةةةةةةةر،ع  

ضةةهم فةةي رفةةو ي ةةاسة الأداس االإ صسةة    0200 
ُ
صةةواس (  ايةةدب اع ال كةةو  الرق ةة  ُ هةةد خةةا الهواخةةذ ا دورسةة  التةة  ة

نوي خض و  ا  دخ  ا، الؤدارة ا، االإوارد البلرس   ، و خا ييضق خو فرغي  الدراص  ا دالي  الت    اةرع ،حةود 

 .اثر إيًابي خئاشر لس كو  الرق   نوي ي اسة الهمسياب الؤدارس  داخذ ،زارة الهد 

 :الاجفاق في المىهجيت الكميت وأداة الاطتباهت .2

(  نوةةةي االإةةةجهج 0200( ،دراصةةة  ا  مةةةلط  0200فيفةةةا دراصةةة  شةةةديد  ان مةةةدب الدراصةةةاب الضةةةااق   امةةةا 

الوض ي ال كسيوي ،اداة  صيئاأ    مةو الئياأةاب خةا االإةوق يع الؤدارسةيع  ، ةو أ ةط االإةجهج الةنط  ئق ةم الدراصة  

ةةا فةة SPSS ا داليةة   يمةةا اصةة  دخلا يالئيةة  الدراصةةاب البرأةةاخ  الؤاطةةائي ي فةةي  كسيةةذ الئياأةةاب  خمةةا  هدةةط  قار  

 .الجهج الؤحرائي
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 :الاجفاق في اطتخدام الفسضياث وجحليل الػلاقاث الحصاسيت .2

ا ًهلا حميو الدراصاب إلي اخ ئار فرغياب  ر ـ ايع خ تيراب ال كو  الرق   ،ي اسة الأداس ا، حودة 

 ا  دخةةةةة   ،للةةةةة  ااصةةةةة  دا  خهاخةةةةةذ ايرصةةةةةوع ا،  كسيةةةةةذ  أكةةةةةدار  ، ةةةةةي أ ةةةةةط الأد،اب االإضةةةةة  دخ  فةةةةةي الدراصةةةةة 

 .ا دالي   خما يد  نوي ،حود ارغي  نسمي  خلاري  في ؾرا ال كقق خا الج ا  

 :أوجه الاختلاف

هةةسز خةةا 
ُ
،ريةةم أقةةاؽ    ةةاا الضةةااق   إى اع الدراصةة  ا داليةة     سةةف نةةا الدراصةةاب الضةةااق  فةةي نةةدة ا،حةةم ة

 : ميز ا الأ ادي    خنفا

االإج قسةةةةةةيع لسهاضةةةةةةم  الؤدارسةةةةةة   ،دراصةةةةةة  ( نوةةةةةةي االإةةةةةةوق يع 0204ريةةةةةةسب دراصةةةةةة  نئةةةةةةدا د يل ،تخةةةةةةر،ع    0

( نوةةةةةي ،اةةةةةداب االإةةةةةر،ر  فةةةةة ع 0200( نوةةةةةي  يجةةةةة  ال هسةةةةةيم ال ؿئيقةةةةةي  ،دراصةةةةة  شةةةةةديد  0200ا  مةةةةةلط  

هًةةةةةى 
ُ
الدراصةةةةة  ا داليةةةةة   ج ةةةةةرد ا ؿئيقهةةةةةا نوةةةةةي ،زارة الهةةةةةد  الضةةةةةهودي   ، ةةةةةي حهةةةةة  اجوخيةةةةة  اضاصةةةةة  ة

هد خا اارز ا  هاب الت   ئقةلا خئةادرا
ُ
ب رقمية  خ قدخة  فةي إؾةار رةسة  الضةهودي  اا  دخاب الهدلي   ،ة

ا في ال كسيذ0202  .  خا يمجكها خطوضي  في الضياا ،نمق 

 ريةةةةةس الدراصةةةةة  ا داليةةةةة  نوةةةةةي ي ةةةةةاسة الهمسيةةةةةاب الؤدارسةةةةة  الداخسيةةةةة  يم شةةةةةر ل ثةةةةةر  الجمةةةةةا ريةةةةةسب كهةةةةةؼ   0

 (  نوةةةةي حةةةةودة ا  دخةةةة  خةةةةا خجكةةةةور االإضةةةة  يد  ،دراصةةةة 0200الدراصةةةةاب الأخةةةةر   خثةةةةذ دراصةةةة  شةةةةديد  

( نوي خمارصةاب إدارة االإةوارد البلةرس   ، ال ةالي فة ع الدراصة  ا دالية     سةف خةا ايةث 0200الدااش  

 .زا،س  القياش ،ؾئيه  الأداس الؤدارط خكذ الدراص 

هةةةا ج الدراصةةة  ا داليةةة  ال كةةةو  الرق ةةة  يمجكوخةةة  خ جاخسةةة  ةلةةةمذ الئقيةةة  ال ك يةةة    مدةةةيع الهةةةاخسيع    0
ُ
ة

ة  الجمةةا اي  ةةةلا كهةةةؼ الدراصةةةاب الضةةااق  ادراصةةة  ال كةةةو  الرق ةةة  خةةةا  جاخةةذ الأأكمةةة   ،دنةةةم القيةةةاد

(  ، ال ةةةالي 0200( ا، القيةةادة ،ال ك يةةز  شةةديد  0200خةةلً  حاأةة  ،ااةةد فقةةـ  االإ ؿسئةةةاب  الةةدااش  

 خا ايث ةتؿي  اكهاد ال كو  الرق  
 
 .ف ع الدراص  ا دالي  ايثر شموى

 :ما جميزث به الدزاطت الحاليت

 :خراحه  الدراصاب الضااق   يمدا القو  إع الدراص  ا دالي    مايس ننفا في ا  واأ  ال الي نوي غوس 

صةياا الدراصة :  ؿئيقهةةا نوةي ،زارة الهةد  الضةةهودي   ، ةي حهةة  لاب ؾةاكو خريةسط ،اضةةاش خةا ايةةث   0

 .الئياأاب ،ؾئيه  ا  دخ   الهدال (  ، و صياا لم  يجا،لم الدراصاب الضااق  اج ط الهمق

أؿةةاا ال كسيةةذ: ريةةسب الدراصةة  نوةةي ي ةةاسة الهمسيةةاب الؤدارسةة  الداخسيةة  فةةي الةةوزارة  ،لةةلط فقةةـ حةةودة   0

 .ا  دخ  ا، االإوارد البلرس  ا، الأكهاد  صارا يًي 
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الاةةرااـ اةةيع الأكهةةاد:  ةةدخ  الدراصةة  اةةيع نجاضةةر الئقيةة  الرقميةة   ، مدةةيع االإةةوق يع  ، جاخةةذ الأأكمةة     0

 ايثةةر خةةا الدراصةةاب ،ر ؿهةةا كلةةجذ خئاشةةر اد ةةا
 
ةةا خ جةةاخلً ةةا  كسيسي  سة الأداس الؤدارط  خمةةا  هدةةط أمولح 

 .الضااق  الت  ريسب نوي كهد ،ااد فقـ

ا دداث  ،االإجه ي : ةه مد الدراص  نوي اد،اب يمي  خكدث   ،خقارأ  أ ا ًها ا  داف ال كو  الرق     4

ا ،اصارا يًي  0202غما رةس  الضهودي   ا ،ؾجي  ا  خا يمجكها كهد   .ا خهاضر 

 :مصطلحاث الدزاطت 

 التحىل السقمي .2

 لةةةير ال كةةةو  الرق ةةة  إلةةةي نمسيةةة  اصةةة  دا  ال قجيةةةاب الرقميةةة   نةةةادة ةلةةةديذ الهمسيةةةاب ،الؤحةةةراساب  :اصيييطلاحًا

داخةةذ االإجكمةةاب   فةةدف  كضةةيع الأداس  ،زسةةادة الد ةةاسة  ، قةةديم خةةدخاب افػةةذ لسمضةة  يديا  خةةا خةةلً  دخةة  

 ( Westerman et al., 2011  خًاىب الهمذال دجولوحيا في حميو 

يقطةةةةةد اةةةةةال كو  الرق ةةةةة  فةةةةةي  ةةةةةن  الدراصةةةةة : درحةةةةة   ئًةةةةة  ،زارة الهةةةةةد  الضةةةةةهودي  ل أكمةةةةة  ،ا  ةةةةةدخاب  :إجساسيًيييييا

الرقمية  فةةي انمالهةا الؤدارسةة   ،سُقةاش للةة  خةا خةةلً  خكةا،ر خثةةذ: الئقية  ال ك يةة  ال قجية   ا  ةةدخاب الؤلدار،أيةة  

قةةاش  ةةن  الدرحةة  خةةا خةةلً  اصةة ًاااب افةةراد  االإقدخةة   خضةة و   جاخةةذ
ُ
ةةا  يمةةا   الأأكمةة   ، مدةةيع االإةةوق يع  قجي 

 .الهيج  نوي فقراب  صيئاأ  ا  طط  لنل 

 :الػملياث الدازيت .2

الهمسياب الؤدارس   ي خًمون  خا الأالؿ  االإجكم  الت  دفدف إلي ال  ؿيـ  ،ال جكيم  ،ال وحيم   :اصطلاحًا

 ( Koontz & O’Donnell, 1984  كقيق ا داف االإ صض  اد اسة ،فهالي ،الرقاا   خا احذ  

ةلةةةةةير الهمسيةةةةةاب الؤدارسةةةةة  فةةةةةي  ةةةةةن  الدراصةةةةة  إلةةةةةي االإهةةةةةا  ،الؤحةةةةةراساب اليوخيةةةةة  التةةةةة  يقةةةةةو   فةةةةةا االإوق ةةةةةوع  :إجساسيًيييييا

االإهسوخةاب الؤدارسوع داخذ ،زارة الهد   ،االإ هسق  ايجكيم االإهاخلًب  ا  ال القراراب   قديم ا  ةدخاب  ، ةدفق 

ةةةةةا  ةةةةةن  الهمسيةةةةةاب خةةةةةا خةةةةةلً  خ شةةةةةراب:  قسيةةةةةذ الوقةةةةةلا  خ ةةةةةؼ ال جةةةةةاليف  حةةةةةودة  اةةةةةيع الؤداراب  ،سُقةةةةةاش  كضم

 .ا  دخ   ،رغا االإض  يديا

 :كفاءة الػملياث الدازيت .2

الد ةةةاسة الؤدارسةةة  ةهًةةة  قةةةدرة االإ صضةةة  نوةةةي  كقيةةةق افػةةةذ الج ةةةا   ا قةةةذ االإةةةوارد االإمدجةةة   خةةةا خةةةلً   :اصيييطلاحًا

 الأخثةةةذ لسوقةةةلا  ،ا  هةةةد  ،ال جةةةاليف  خةةةو ا د ةةةاف نوةةةي حةةةودة الأداس ، لاةةةزا  ااالإهةةةايير ال جكيميةةة  صةةة  دا  

 Drucker, 1999 ) 
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قاش ي اسة الهمسياب الؤدارس  خا خلً  خد  قدرة ،زارة الهةد  نوةي  كضةيع صةرن   :إجساسيًا
ُ
في  ن  الدراص    

  دخةة  الؤدارسةة   ،زسةةادة رغةةا االإةةوق يع ،االإضةة  يديا  ،للةة  إأًةةاز االإهةةا   ، قسيةةذ الهةةدر فةةي االإةةوارد  ،رفةةو حةةودة ا

 .خا خلً  خ شراب خكددة ي م قياصها نبر اص ًاااب نيج  الدراص  نوي فقراب  صيئاأ 

 :وشازة الػدل .5

 ةي ا  هةة  ا دجوخية  ا   طة  اا شةةراف نوةي القؿةام الهةةدلي فةي االإمسدة  الهر يةة  الضةهودي   ،ةلةةرف  :اصيطلاحًا

اب الهدلييع  ،خرايس ال وثيق  ، ج ن الضياصاب الهدلي  اما ي وافق خو الأأكم  ،القواأيع نوي ا دايم   .،الد م

ةلةةةةير ،زارة الهةةةةد  فةةةةي  ةةةةن  الدراصةةةة  إلةةةةي الئلجةةةة  االإ صضةةةةي  خكةةةةذ ال ؿئيةةةةق االإيةةةةدااي  ،ةلةةةةمذ الؤداراب  :إجساسيًييييا

 .الرقمي  في اداس االإها  الؤدارس ،ال ر،م الت   همذ فيفا افراد الهيج   ،النيا  ض  دخوع الأأكم  

   :إجساءاث الدزاطت

 :مىهج الدزاطت

ا لؿئيهةة  الدراصةة  التةة  دفةةدف إلةةي قيةةاش اثةةر ال كةةو  الرق ةة  نوةةي ي ةةاسة الهمسيةةاب الؤدارسةة  فةةي ،زارة  أكةةر 

الهةةةةةةد  الضةةةةةةهودي   فقةةةةةةد  ةةةةةةم ان مةةةةةةاد االإةةةةةةجهج الوضةةةةةة ي ال كسيوةةةةةةي  اان ئةةةةةةار  الأاضةةةةةة  لدراصةةةةةة  الكةةةةةةوا ر الؤدارسةةةةةة  

، ح مانيةة  التةة  ةه مةةد نوةةي ،ضةةف الواقةةو ، كسيسةةم يمةةا  ةةو   فةةدف  كديةةد الهلًقةةاب اةةيع االإ تيةةراب  ،ُ ضةة  د  

 نا االإجهج كلجذ ،اصو فةي الدراصةاب التة   يجةا،  ا ًا ةاب ،تراس الأفةراد اةو  صياصةاب ا، خمارصةاب خ صضةي   

 .(0202داب ،تخر،ع  يما ُ هد اداة فهال  ل هم االإلدلًب ،اقاراذ اسو  نسمي  لها  نئي

يما  م دنةم االإةجهج الوضة ي ال كسيوةي ااصة  دا  اد،اب الئكةث الد ة   خةا خةلً  اجةاس اصةيئاأ  ختسقة  

 قلط اكهاد ال كو  الرق    الئقي  ال ك ي   الأأكم   ال جاخذ   مديع الهاخسيع(  خقااذ اكهاد ي اسة الهمسيةاب 

ا الإقياش ليدرب ا  ماس    ،حر  الؤدارس   الضرن   ال جس    ا  ودة  رغا االإض   يديا(  ، م  طميم الأداة ،فق 

 ( ير،أئاخ ال كقق خا ضدقها ،ثئادفا ااص  دا   خ ئاراب الؤاطا ي  االإجاصئ   خثذ خهاخذ ال ا

، ًاأةةة  ال كسيةةةذ الد ةةة    ةةةم  صةةة  ادة خةةةا كهةةةؼ خ شةةةراب ال كسيةةةذ الدي ةةةي خةةةا خةةةلً  خقةةةاالًب ييةةةر 

،خض ،لي ال كو  الرق   داخذ الوزارة  ،لل  ل دنيم   ضير الج ا   ، قةديم رةسة  رصمي  خو ندد خا االإوق يع 

 
 
 .ايثر شموى
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 :مجتمؼ وغيىت الدزاطت

 مجتمؼ الدزاطت: 

ي جةةةةوع خً مةةةةو الدراصةةةة  خةةةةا حميةةةةو االإةةةةوق يع الؤدارسةةةةيع الهةةةةاخسيع فةةةةي ،زارة الهةةةةد  الضةةةةهودي   ،الةةةةنيا لهةةةةم ضةةةةس  

الأأكمةة  الرقميةة   صةةواس فةةي االإقةةر الةةر لط ا، فةةي ال ةةر،م االإجيلةةرة نوةةي خضةة و  خئاشةةرة ا، ييةةر خئاشةةرة ااصةة  دا  

 االإمسد   ، لمذ لل  الهاخسيع في الؤداراب ال الي :

   إدارة  قجي  االإهسوخاب ،ال كو  الرق 

  إداراب ا دايم  الؤدارس   الهاخ   ال ج يني) 

  خرايس ال وثيق ،ا  دخاب الهدلي 

  س الؤداراب االإالي  ،الؤدار 

   ر   ةةةم ا   مةةةو الدوةةةي كهةةةدة تىف  خمةةةا يطةةةه  إحةةةراس خسةةةع شةةةاخذ لةةةم  ،لةةةنل   ةةةم ان مةةةاد نيجةةة يُقةةةدح

 .خمثس 

 الدزاطت غيىت: 

 م اخ يةار نيجة  نلةوا ي  ؾئقية  خةا خً مةو الدراصة   لػةماع  مثيةذ  افة  ال جةاب الوقي ية  صوف ي

  ( خوقةةف ،خوق ةة 022  ةةم الهيجةة    ئسةةغي،قةةد   ،االإجةةاؾق ا  ترافيةة  ا   س ةة  التةة  ةلةةمسها ،زارة الهةةد 
 
   قرسئةةا

ةةا خةةا خةةلً  البريةةد الرصةة   لسةةوزارة ،االإجطةةاب الداخسيةة   خةةو غةةماع ،صةةوف يةة  م  وز ةةو  صةةيئاأاب نسةةيفم إلدار،أي 

 .الضرس  ،ا  طوضي 

ا إلةي حةةد،  خورحةاع ل كديةةد الهيجةاب  خةو خرانةةاة اضةئ  اصةة ًاا   ،قةد  ةم  كديةةد   ةم الهيجةة  اصةيجاد 

 ( %5%( ، اخش خؿ  ى ي ًا،ز  95إخجاأي  ةهميم الج ا   ادرح  خقئول  خا الثق    افي   ػما 

 )المكاهيت ، الصماهيت ، البشسيت( :حدود الدزاطت

د،ر ال كو  الرق   في  كضيع ي اسة الهمسياب  دارس  فةي ،فيفا ي م ال هرف نوي  الحدود المىضىغيت: -

  القؿام ا دجوخي: دراص  اال  ،زارة الهد 

 ،زارة الهد  الضهودي   الحدود المكاهيت: -

   0205ه/ 0447: الها  الدراس   الحدود الصماهيت -

  االإوق يع الؤدارسيع الهاخسيع في ،زارة الهد  الضهودي  الحدود البشسيت: -

 :وطاسل جمؼ بياهاث الدزاطت

الدراصة  نوةي  صةيئاأ  الؤلدار،أية  االإتسقة   ة داة ر لضةي    مةو الئياأةاب خةا افةراد نيجة   ه مةدصةوف ة

ا الإا  وفر  خا صهول  ،صرن  في الوضةو  إلةي نةدد يئيةر خةا االإلةارييع  إلةي حاأة  قةدردفا نوةي حمةو  الدراص   أكر 
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وس الؤؾار الجكةرط ،الدراصةاب خهسوخاب يمي  قااس  لسقياش ،ال كسيذ الؤاطائي  ،قد  م  طميم  صيئاأ  في غ

 .الضااق  لاب الطس  امًالي ال كو  الرق   ،ي اسة الهمسياب الؤدارس 

 :، ػمجلا  صيئاأ  ثلًث  احساس ر لضي 

افيت  :البياهاث الدًمىغس

،ةلمذ خهسوخاب نا  ا  قط  الهمر  االإ  ذ الهس    صجواب ا  برة  القضم الؤدارط  ندد صجواب اصة  دا  

 ( رقمي الأأكم  ال

 (:محىز التحىل السقمي )المتغير المظتقل

 :،سػم خًمون  خا ال قراب  قلط الأكهاد ال الي 

 . وفر الئقي  ال ك ي  ال قجي  -

 .شمولي  ا  دخاب الؤلدار،أي  -

 . جاخذ الأأكم  الرقمي  ايع الؤداراب -

 .خض و   مديع الهاخسيع نوي اص  دا  ال قجي  -

 .الرق  دنم الؤدارة الهسيا لس كو   -

 (:محىز كفاءة الػملياث الدازيت )المتغير التابؼ

 :،س ػما فقراب  قلط خ شراب خثذ

 . قسيذ الوقلا ،ا  هد االإئن،  في إأًاز االإهاخلًب -

 .خ ؼ ال جاليف اليلتيسي  -

 .رفو حودة ا  دخ  الؤدارس  -

 .خض و  رغا االإوق يع ،االإض  يديا -

 . كضيع  دفق االإهسوخاب ،صهول  ا  ال القرار -

إلةي ييةر خوافةق   خوافةق كلةدة  م اص  دا  خقياش ليدرب ا  ماسة   ل قيةيم اصة ًاااب االإلةارييع خةا ،صوف ي

 ( كلدة
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 :المػالجاث الحصاسيت  المقترحت

 االإها  ةةةةةاب م اصةةةةة  دا  الهديةةةةةد خةةةةةا صةةةةةوف يةةةةةل كقيةةةةةق ا ةةةةةداف الدراصةةةةة  ، كسيةةةةةذ الئياأةةةةةاب التةةةةة   ةةةةةم  ًميههةةةةةا  

 اةةالرخس
 
  (SPSS) الؤاطةةا ي  االإجاصةةئ  ااصةة  دا  ا دةةس  الؤاطةةا ي  لسهسةةو   ح مانيةة  ،التةة  يرخةةس لهةةا اخ طةةارا

 :،بهد لل   م اضاب االإقايلط الؤاطا ي  ال الي 

 .ال دراراب ،القض  االإجوس  لس هرف نوي ا  طا ظ الش طي  ،الوقي ي  لأفراد نيج  الدراص  -

اخوي لأداة الدراص  (Pearson correlation) خهاخذ ار ئاؽ ايرصوع  -
 . دضاب ضدا  ةضاا الدم

   . دضاب خهاخذ ثئاب ا دا،ر ا   س   لأداة الدراص  (Cronbach's Alpha) خهاخذ ال ا ير،أئاخ -

،للةة  الإهرفةة  خةةد  ار  ةةام ا، اأ  ةةاع اصةة ًاااب افةةراد الدراصةة  نةةا  "Mean " االإ وصةةـ ا دضةةابي -

لهئةةةاراب(  خةةةو الهسةةةم ا أةةةم ي يةةةد فةةةي  ر لةةة  ا دةةةا،ر اضةةة  انوةةةي خ وصةةةـ ا دةةةا،ر الر لضةةة   خ وصةةةؿاب ا

 .اضابي

ل لس هرف نوي خةد  اأكةراف اصة ًاااب افةراد الدراصة  لجةذ Standard Deviation أكراف االإهيارط ل -

 نئارة خا نئاراب خ تيراب الدراص   ،لجذ خكور خا ا دا،ر الر لض  نا خ وصؿها ا دضابي 

 :الدزاطتخطىاث جىفير خطت 

 م  ج يةةةةن  ةةةةن  الدراصةةةة  ،فةةةةق خؿةةةة  خجكمةةةة  خةةةةرب امرااةةةةذ خ  اكهةةةة   ،للةةةة  لػةةةةماع  كقيةةةةةق صةةةةوف يةةةة

ةا  ،فيمةا يوةي نةرع خ طةذ   ؿةواب  ج يةن  ةا ،نمسي  ا دافها ،الوضو  إلي أ ا   دقيق  يمدا  ص  ادة خنفةا نسمي 

 خؿ  الدراص :

 :جحدًد مشكلت الدزاطت وصياغتها .2

الأدايةةةةاب الضةةةةااق  ،الدراصةةةةاب الجكرسةةةة  التةةةة   جا،لةةةةلا خوغةةةةوم ال كةةةةو   ةةةةم فةةةةي  ةةةةن  االإراسةةةة  اصةةةة هراع 

الرق   في القؿام ا دجوخي  خو الارييز نوي الهلًق  اةيع ال كةو  الرق ة  ،ي ةاسة الهمسيةاب الؤدارسة   خةا صةاند فةي 

 .ؿئيقي اسورة خلجس  الدراص  ، كديد ةضاةىدفا الر لض  ،ال رني  كلجذ دقيق  ، وغي  ا ميتفا الجكرس  ،ال 

 :صياغت أهداف الدزاطت وفسضياتها .2

 م اش قاا ا داف الدراص  خا ؾئيه  االإلجس  ،ةضاةىدفا   ستفا ضياي  خًمون  خا ال رغياب الت  

ا  ،الت   د،ر او  الهلًق  ايع  ؿئيق ال كو  الرق   ، كضيع ي اسة الهمسياب الؤدارس   يمدا اخ ئار ا إاطا ي 

 .في ،زارة الهد 
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 :الطاز الىظسي والدزاطاث الظابقتإغداد  .2

فةةةي  ةةةن  ا  ؿةةةوة  ةةةم اجةةةاس خس يةةة  نسميةةة  خ جاخسةةة  لسئكةةةث  خةةةا خةةةلً  خراحهةةة  الأؾةةةر الجكرسةةة  االإر ئؿةةة  

اال كو  الرق    ،أمالج الد اسة الؤدارس   اا غاف  إلي  كسيذ الدراصاب الضااق  الت   جا،للا  ًارب خماثس  في 

 .  لًص خ شراب ،خقايلط   يد في اجاس اد،اب الدراص  ، كسيذ الج ا  الضياقاب ا دسي  ،الهاالإي   ىص

 (: طميم اداة الدراص    صيئاأ   4

ا االدراصةةةةةاب الضةةةةةااق   اكيةةةةةث ةتؿةةةةةي خكةةةةةورط الدراصةةةةة  صةةةةةوف يةةةةة  م إنةةةةةداد اصةةةةةيئاأ  نسميةةةةة  اصارشةةةةةاد 

مةةةةيع لس كقةةةةق خةةةةا الطةةةةدا سةةةة ال كةةةو  الرق ةةةة  ،ي ةةةةاسة الهمسيةةةةاب الؤدارسةةة (  ، 
م
 م نرغةةةةها نوةةةةي خًمونةةةة  خةةةا ا دد

 .الكا رط  ،إدخا  ال هديلًب االإقارا   يما  م ال كقق خا الثئاب ااص  دا  خهاخذ ال ا ير،أئاخ

 :جحدًد مجتمؼ الدزاطت واختياز الػيىت .4

ار نيجةةةة   م اخ يةةةيةةةة كديةةةةد خً مةةةو الدراصةةةة  االإ مثةةةذ فةةةةي االإةةةوق يع الؤدارسةةةيع فةةةةي ،زارة الهةةةد    خةةةا خةةةلً 

 م ال  يد خا شمو  الهيج  سخ ردة(  خوزن  نوي ندة إداراب ،خجاؾق حترافي   ،  022نلوا ي  ؾئقي  خمثس   

 .ل جاب خ جون  خا ايث الهمر  ا  قط  ،ا  برة  اما ييي  ةهميم الج ا   ادرح  نالي  خا الثق 

 :جىشيؼ أدواث الدزاطت وجمؼ البياهاث .6

ا خا خلً  البريد الرص   لسوزارة ،خجطادفا الداخسية   خةو ال  ييةد  م  وز و  صيئاأاب إلدصوف ي ار،أي 

نوةةي صةةرس  االإهسوخةةاب ،اصةة  داخها لأيةةراع الئكةةث الهس ةة  فقةةـ  اصةة ترقلا خراسةة  حمةةو الئياأةةاب اةةوالي ثلًثةة  

 .اصاايو

 :جحليل البياهاث إحصاسيًا .7

االإها  ةاب الؤاطةا ي  االإجاصةئ   خثةذ ال كسيةذ   ثةم إحةراس SPSS  م  رخيةز الئياأةاب ،إدخالهةا فةي ارأةاخ ية

  اا غةةةةاف  إلةةةةي اخ ئةةةةار (T-test  ، )ANOVA  الوضةةةة ي  خهاخةةةةذ ايرصةةةةوع   كسيةةةةذ  أكةةةةدار  ،اخ ئةةةةاراب ال ةةةةر،ا

 .الثئاب

 :مىاقشت الىتاسج وجفظيرها .8

،الدراصةةةاب  م خقارأةةة  الج ةةةا   ال هسيةةة  التةةة  افرز ةةةا ال كسيةةةذ الؤاطةةةائي خةةةو خةةةا ،رد فةةةي الؤؾةةةار الجكةةةرط يةةة

الضةااق    فةدف   ضةير الهلًقةاب ا، ال ةةر،ا التة  قهةرب  ، كديةد خةد   كقةةق ال رغةياب  خةو نةرع   ضةةيراب 

 .نسمي  ،خجه ي 

 :صياغت التىصياث والمقترحاث .9

ال وضةةياب اجةةاس  نوةي أ ةةا   الدراصةة  الهمسيةة    فةةدف  قةديم اسةةو  قااسةة  لس ؿئيةةق  ،اقاةةراذ  ية م ضةةياي 

اثةةر ال كةةو  الرق ةة  نوةةي الد ةةاسة الؤدارسةة   صةةواس داخةةذ ،زارة الهةةد  ا، فةةي قؿانةةاب  صياصةةاب  ؿوسرسةة  ةهةةسز خةةا

 .اجوخي  خماثس 
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 :المساجؼ

: المساجؼ الػسبيت:
ً
 أولا

اثةةةةر ال كةةةةو  الرق ةةةة  نوةةةةي  كضةةةةيع الد ةةةةاسة الؤدارسةةةة  اةةةةال ؿئيق نوةةةةي   (0200    فػةةةةم يوصةةةةف ا  مةةةةلط  0

  خًسةة  ال ًةةارة ،ال موسةةذ   سيةة  ال ًارسةة  0205الهيجة  الهاخةة  لس هسةةيم ال ؿئيقةةي فةةي غةةوس رةسة  الجوسةةلا 

 ( 4 0حاخه  ؾجؿا   –

د البلةرس  اثةر خ ؿسئةاب ال كةو  الرق ة  فةي خمارصةاب إدارة االإةوار   (0200    اامد إاةرا يم . الدااش  0

 حاخه  نماع الهر ي   الأردع  –  رصال  خاحض ير   سي  الأنما  في قؿام ا  دخاب ا دجوخي  الأرداي

(  ال كةةةةةةةو  الرق ةةةةةةة  فةةةةةةةي القؿةةةةةةةام ا دجةةةةةةةوخي: ال ةةةةةةةرص ،ال كةةةةةةةدياب  خًسةةةةةةة  الؤدارة 0202الضةةةةةةةهدط  .     0

  009–005(  0 62الهاخ   

نوةي خضة و  اداس ا  دخة  االإقدخة  اةال ؿئيق نوةي   ثير ال كو  الرق ة    (0200   خطؿ ل نوي  شديد  4

(  4 00  خًسةةة   سيةةة   ق طةةةاد ،الهسةةةو  الضياصةةةةي   خةةةوق ي الؤدارة الهاخةةة  لسمةةةر،ر امكافكةةة  القةةةا رة

090- 006  

اثةر ال كةةو   ( 0204، رفةةاعي  خمةد،ذ نئةةد الهسسةس  ، نئةدالهسسس  . اضةةا     ،ليةد .نئةدا د يل    5

الؤدارط لسد،لة  ،ال جمية  االإضة داخ  دراصة   ؿئيقية  نوةي االإج قسةيع لسهاضةم   الرق   نوي ي اسة ا  هةاز

 سية  الدراصةاب الهسيةا ،الئكةو  الئيةية   حاخهة  نةيع شةمط  القةا رة    خًسة  الهسةو  الئيةية   الؤدارس 

  794-772(  0 50 خطر

اع (  الئكث الهس  : خ هوخم  اد،ا م  ،اصاليئم  دا0202نئيداب  ل،قاع ،تخر،ع     6  ر ال در  نمم

: المساجؼ الأجىبيت:
ً
 ثاهيا
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