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 : رةةر  رة  

شــ د الع ــد ا خيــر تطــوراج تكنولوجيــة متســارعة د عــج المةسســاج  لــ   عــادة 

النظــر  ــا نمــااج اعمال ــا الت ليديــة والبــدج  ــا تبنــا ن ــع التحــول الرقمــا  يعتبــر 

ــ   ــ يلا وتع يـ ــ  التشـ ــو التميـ ــم ا دواج لتح يـ ــد اهـ ــوم احـ ــا اليـ ــول الرقمـ التحـ

تجربـــة العمـــاج و يـــادة ال ـــدرة التنا ســـية  و ـــا هـــاا الســـيا   ت ايـــد الاهتمـــام 

ــولاج  ــا  التحـ ــم هـ ــا دعـ ــم  ـ ــل حاسـ ــة كعامـ ــال الحديمـ ــاج  دارة ا عمـ بممارسـ

ــي ة  و دارة  ــل ا دارة الرش ــاهيم مم ــاج مف ــا  الممارس ــمل ه ــدا  ا  تش ــو اه وتح ي

الت ييــر  و دارة المعر ــة  و دارة الجــودة الشــاملة  وكل ــا تســ م  ــا بنــاج بي ــة 

ــتجا ــف والاس ــ  التكي ــادرة عل ــة ق ــت دف تنظيمي ــة  تس ــراج الرقمي ــريعة للت ي بة الس

هـــا  الدراســـة ت يـــيم مـــد  تـــلمير تبنـــا هـــا  الممارســـاج علـــ  نجـــا  مشـــاري  

ــة  ــة العربي ــا المملك ــركاج الاتصــالاج   ــ  ش ــ  عل ــ  التركي ــا  م ــول الرقم التح

 .السعودية كمجال تطبي ا

  

  

 

 :ةت ل    ةق ع 

ــركاج  ــ ا شـــ ــا تخصصـــ ــرة التـــ ــتمماراج الكبيـــ ــن الاســـ ــرثم مـــ ــ  الـــ علـــ

ــدم  ــل او عـــ ــب الفشـــ ــا   لا ان نســـ ــول الرقمـــ ــاري  التحـــ ــالاج لمشـــ الاتصـــ

تشــــير ت ــــارير عالميــــة  لــــ  ان  .تح يــــو النتــــا ع المرجــــوة لا تــــ ال قا مــــة

ــب  ــا الجوانـ ــعف  ـ ــبب  ـ ــر بسـ ــا تتعمـ ــول الرقمـ ــاري  التحـ ــن مشـ ــر مـ الكميـ

ا داريــــة ولــــية الت نيــــة  ومــــن هنــــا تبــــر  مشــــكلة الدراســــة  ــــا محاولــــة 

ــا ــةال الر يســـ ــن الســـ ــة عـــ ــاج  دارة  :ا جابـــ ــلمير ممارســـ ــد  تـــ ــا مـــ مـــ

ــركاج  ــا شــ ــا  ــ ــول الرقمــ ــاري  التحــ ــا  مشــ ــ  نجــ ــة علــ ــال الحديمــ ا عمــ

 الاتصالاج السعودية؟

  

  

 

 

 



 

 :أهةر    ةق ع 

 

 .تسلط ال وج عل  العاقة بين ا دارة الحديمة والتحول الرقما -1

  

 .تو ر  طارًا علميًا يمكن ان تسترشد به الشركاج  -2

  

 .ت دم نتا ع قابلة للتطبيو -3

  

 .تس م  ا سد الفجوة المعر ية بين التطبيو والملمول  -4

  

  

 

 :أهة ف   ةق ع 

 

 .تحليل مستو  تطبيو الممارساج الحديمة -1

  

 .قياة العاقة م  نجا  المشاري  الرقمية -2

  

 .تحديد المعوقاج ا دارية  -3

  

 .اقترا   طار عمل  داري متكامل  -4

  

  



 

 :معاؤلد   ةق ع 

 

 ما ها ابر  الممارساج ا دارية المستخدمة؟  -1

  

  ل  اي مد  تساهم  ا نجا  التحول الرقما؟  -2

  

 هل تختلف النتا ع باختاف حجم الشركة؟  -3

  

 ما ابر  التحدياج ا دارية؟  -4

  

 

 : ق ض   ةق ع 

 

 .توجد عاقة طردية بين الممارساج الحديمة ونجا  التحول -1

  

 .ا دارة الرشي ة تس م  ا ت ليل الفشل -2

  

 . اعلية الممارساج تختلف باختاف بي ة الشركة -3

  

  

 

 

 



 

 :  ةق عاد   عاا  

 .تناولــــج دراســــاج محليــــة ودوليــــة العاقــــة بــــين ا دارة والتحــــول الرقمــــا

ــة ــا دراســــــ ــن ابر هــــــ ــةAl-Mashaqbeh (2021) مــــــ  HBR   ودراســــــ

ــد تـــــم التركيـــــ   ي ـــــا علـــــ  ال يـــــادة والت ييـــــر والم ا ـــــة (2019)   وقـــ

 .التنظيمية كعوامل نجا 

  

  

 

 :  ة مل اد    ظقر   لةق ع 

 .نظرية الت يير التنظيما -

  

 .نظرية الن ع الرقما -

  

 .نظرية النظم -

  

 .مفاهيم ا دارة الحديمة كا دارة الرشي ة والتعلم المةسسا -

  

  

 

 :  ة همر   مقق   ا ث

 

 .المن ع: وصفا تحليلا -  

  

 .المجتم : موظفو شركاج الاتصالاج - 



  

 .العينة: عشوا ية طب ية   -

  

 .ا داة: استبانة  لكترونية - 

  

 .PLS-SEM او  SPSS : التحليل - 

  

  

 

 :أة  د   ةق ع 

 

 .استبانة محكمة -1

  

 .م اباج نوعية  -2

  

 .تحليل وما و وت ارير المشاري  -3

  

  

 

 : ة ة   ةق ع 

 

 .مكانية: شركاج الاتصالاج السعودية -

 .2023–2021 مانية:   -

 .مو وعية: الجوانب ا دارية   ط -



  

  

 

 :  ةق مق

 

1. Al-Mashaqbeh, I. (2021). Digital Transformation in the 

Telecom Sector. 

  

2. Harvard Business Review (2019). Why Digital Transformations 

Fail. 

  

3. McKinsey & Company (2020). 

  

4. Kotter, J. (1996). Leading Change. 

  

  

  

  



  



888 

 


