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بحثيةقضايا :المقرر 

هبه عبدالله المنيع: اعداد الباحثة 

دعاء محمد: اشراف الدكتور 



•
بسم الله الرحمن الرحيم 

الاستنتاجات والتوصيات  

رسالة الماجستيرعلىالاطلاعخلالمن*

أثر التسويق الرقمي على نية الشراء من ماركات الازياء العالمية-١

أثر استخدام أدوات التسويق الرقمي على سلوك الشراء لدى طلاب الجامعات الخاصة في عمان-٢



•

أثر التسويق الرقمي على نية الشراء من ماركات الازياء العالمية-١

:بالرجوع إلى محتوى البحث، نتائج الدراسة كانت واضحة وتتمثل في ما يلي

:ملخص النتائج 

:وجود تأثير دال إحصائي لأبعاد التسويق الرقمي . 1

لشراء لدى المستهلكين يؤثر بشكل كبير على نية ا( سعر المنتج، تقييم المشتريات، التقنيات الرقمية، والمحتوى: بأبعاده)تم إثبات أن التسويق الرقمي • 

.من ماركات الأزياء العالمية

:أهمية الأبعاد المختلفة . 2

.له دور رئيسي في اتخاذ قرار الشراء بناءً على تناسب السعر مع القيمة المقدمة: سعر المنتج• 

.التقييمات والمراجعات الرقمية تؤثر بشكل إيجابي على ثقة المستهلكين وتشجعهم على الشراء: تقييم المشتريات• 

.وجود قنوات رقمية فعّالة يعزز تجربة المستخدم، مما يدعم النية الشرائية: التقنيات الرقمية• 

.طريقة تقديم المحتوى بشكل مبتكر وجذاب تؤدي إلى زيادة اهتمام المستهلكين بالمنتجات: المحتوى• 

:وضوح النتائج 

.النتائج عرضت بشكل متسلسل ومنظم، مما يُسهّل فهم العلاقة بين المتغيرات المدروسة ونتائج التحليل الإحصائي• 

.تم تدعيم النتائج بالبيانات والجداول الإحصائية التي تظُهر قيمة وتأثير كل بعد من أبعاد التسويق الرقمي• 

.النتائج متوافقة مع الفرضيات الموضوعة وتم تفسيرها بطريقة علمية تعزز من ارتباطها بأسئلة البحث وأهدافه• 

:الخلاصة

لدىالشراءنيةعلىالرقميالتسويقتأثيرتوضيحفيالمتمثلةأهدافهاتحقيقفيالدراسةونجحتومنظمة،واضحةالنتائج
.الأكاديميةوقيمتهامصداقيتهايعززمماالمستهلكين،



•

تفسير النتائج

: أثر أبعاد التسويق الرقمي على نية الشراء * 

:سعر المنتج• 

قيمة عادلة مقابل السعر المناسب يجذب المستهلكين ويؤثر إيجابياً على نيتهم في الشراء، خاصة عندما يشُعر المستهلك ب• 

.ما يدفعه

ك نحو اتخاذ قرار التفسير يعكس أن التسويق الرقمي يتيح مقارنة الأسعار بسهولة، مما يُعزز التنافسية ويوُجه المستهل• 

.الشراء

:تقييم المشتريات• 

.الثقة بالتقييمات والمراجعات الرقمية تعُتبر عاملاً حاسماً في قرارات الشراء• 

.التقييمات تظُهر تجربة العملاء السابقين وتعُطي انطباعاً عن جودة المنتج، مما يعُزز النية الشرائية• 

:التقنيات الرقمية• 

كثر استعداداً وجود تطبيقات سهلة الاستخدام ومواقع إلكترونية مبتكرة يحُسّن تجربة التسوق، مما يجعل المستهلكين أ• 

.لاتخاذ قرارات الشراء

.التفسير يُشير إلى أهمية القنوات الرقمية في تقديم تجربة تسوق متكاملة• 

:المحتوى• 

لمستهلكين طريقة تقديم المحتوى، مثل الصور والفيديوهات والتصاميم الجذابة، تلعب دوراً رئيسياً في جذب انتباه ا• 

.وإقناعهم بالمنتجات

.المحتوى الرقمي الفعّال يُعزز ارتباط المستهلك بالعلامة التجارية• 



•

تفسير النتائج

:الانسجام مع الأدبيات السابقة

نية الشراء من نتائج الدراسة تتفق مع الدراسات السابقة التي تؤكد أن التسويق الرقمي يُعد أداة قوية لتعزيز

..خلال تقديم تجربة تسوق متكاملة تعتمد على السعر، الثقة، التكنولوجيا، والمحتوى

:الاستفادة العملية 

احاً أكبر في جذب تظُهر النتائج أن المؤسسات التي تستثمر في التسويق الرقمي بشكل استراتيجي تحقق نج• 

.العملاء وزيادة المبيعات

زيادة حصتها يُمكن للشركات العالمية والمحلية الاستفادة من هذه الأبعاد لتحسين استراتيجيات التسويق و• 

.السوقية

.. باختصار 

شراء لدى النتائج تظُهر أن أبعاد التسويق الرقمي ليست مجرد عوامل فرعية، بل هي أساسية لتوجيه نية ال

حفيز العملاء التفسير يبرز الدور الحاسم للمزيج الرقمي المتكامل في تحقيق أهداف الشركات وت. المستهلكين

.على اتخاذ قرارات شراء إيجابية



•

مدى تأثير النتائج

:يمكن تقييم مدى تأثير النتائج من عدة جوانب

:مدى التأثير الإحصائي. 1

اشر ؤثر بشكل مبالنتائج أظهرت وجود تأثير دال إحصائياً لكل بعُد من أبعاد التسويق الرقمي على نية الشراء، مما يبُرز أن الأبعاد الأربعة ت• 
.وكبير على قرار الشراء

والمتغير ( قميأبعاد التسويق الر)تم تدعيم هذا التأثير من خلال النماذج الإحصائية مثل الانحدار وتحليل العلاقة بين المتغيرات المستقلة • 
(.نية الشراء)التابع 

:تأثير النتائج على قرارات المستهلكين. 2

.النتائج توضح أن السعر المناسب والمحتوى الجذاب يزيدان من الثقة في العلامة التجارية، مما يؤدي إلى تعزيز نية الشراء• 

.التقييمات والمراجعات الإيجابية تعُتبر محفزاً رئيسياً في بناء ثقة المستهلكين وتشجيعهم على الشراء• 

.استخدام التقنيات الرقمية مثل التطبيقات والمواقع الإلكترونية يُعزز تجربة الشراء ويزيد من تفاعل المستهلكين• 

:أهمية النتائج للمؤسسات. 3

.تبُرز النتائج أهمية الاستثمار في التسويق الرقمي لتحسين الوصول إلى المستهلكين وزيادة حصص السوق• 

.الشركات التي ترُكز على تحسين أدواتها الرقمية ومحتواها سيكون لها ميزة تنافسية أعلى في السوق• 

:مدى القابلية للتطبيق. 4

ن أن النتائج تظُهر أن التسويق الرقمي ليس مجرد أداة مساعدة بل هو عامل مؤثر جوهري في قرارات الشراء، مما يعني أن الشركات يمك• 
.تعُيد تشكيل استراتيجياتها بناءً على هذه النتائج

:الخلاصة

.تهلكينمدى تأثير النتائج قوي ومباشر، حيث يؤكد على الدور المحوري لأبعاد التسويق الرقمي في التأثير على سلوك ونوايا المس• 

يق نجاح أكبر وزيادةيُمكن اعتبار النتائج دليلاً عملياً للشركات والعلامات التجارية على أهمية تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي لتحق• 
.مبيعاتها



•

واقعية التوصيات

ها كما يلييمكن تحليل مدى واقعيت(التوصيات الواردة في البحث واقعية وقابلة للتطبيق بدرجة كبيرة)واقعية التوصيات 

:التوسع في استخدام التسويق الرقمي *

.عالية: واقعية التوصية• 

تمامًا نظرًا لأن تعتبر واقعية( صور، فيديوهات، مراجعات)التوصية بأن تهتم الشركات بعرض منتجاتها عبر التقنيات الرقمية وتركيزها على تحسين المحتوى الرقمي • 
.الشركات اليوم تعتمد بشكل كبير على الإنترنت للتسويق

.يمكن تطبيق ذلك بسهولة من خلال استثمار الشركات في منصات التواصل الاجتماعي ومواقعها الإلكترونية• 

:الاهتمام بالتقييمات والمراجعات الرقمية*

.عالية: واقعية التوصية• 

.اق العالميةسوالاهتمام بالتقييمات المنشورة حول المنتجات، حيث يمكنها تشجيع العملاء على ترك مراجعات إيجابية، وهي ممارسة شائعة في العديد من الأ• 

.أدوات إدارة التقييمات متوفرة وسهلة التنفيذ، مثل الردود التلقائية وتفعيل أنظمة المراجعات على المواقع الإلكترونية• 

:تحسين التواجد الرقمي عبر جميع المنصات*

.متوسطة إلى عالية: واقعية التوصية• 

،(SEO)حث محركات البين ان تتواجد الشركات في جميع المنصات الرقمية مثل محركات البحث ومواقع التواصل الاجتماعي تتطلب استثمارات في الإعلانات الرقمية وتحس
• .وهو أمر واقعي للشركات الكبيرة ولكنه قد يكون تحديًا للشركات الصغيرة بسبب التكلفة

:التركيز على استراتيجية تسعير دقيقة*

.عالية: واقعية التوصية• 

ق يعكس فهمًا عميقًا التوصية بوجود تسعير دقي. الشركات لديها إمكانية استخدام أدوات تحليل السوق وتحديد الأسعار المناسبة بناءً على السوق التنافسي والمستهلكين• 
.لديناميكيات السوق

:بناء محتوى جذاب ومبتكر

.عالية: واقعية التوصية• 

أو أدوات تحرير  Canvaإنشاء محتوى رقمي جذاب أصبح ضرورة للشركات اليوم، وهو أمر يمكن تحقيقه بسهولة نسبيًا باستخدام أدوات تصميم المحتوى الحديثة مثل • 
.الفيديو



•

:التوصيات للبحث المستقبلي*

:دراسة أبعاد جديدة للتسويق الرقمي.1

.وتقنيات التخصيص في التسويق الرقمي على نية الشراء،(AR)اقتراح البحث في تأثير عوامل أخرى مثل الذكاء الاصطناعي، الواقع المعزز • 

:التوسع في مناطق جغرافية أخرى. 2

.الرقميلمعرفة الاختلافات الثقافية في تأثير التسويق( مثل الأسواق الريفية أو الأسواق الناشئة)إجراء دراسات مشابهة في أسواق أخرى غير التي تم تناولها • 

:تحليل الفروقات بين الفئات العمرية. 3

.اقتراح دراسة كيفية استجابة الفئات العمرية المختلفة للتسويق الرقمي وتفضيلاتها، مثل الشباب مقارنة بكبار السن• 

:التركيز على القطاعات الأخرى. 4

.التوصية بإجراء دراسات مشابهة على قطاعات غير الأزياء، مثل الإلكترونيات، المواد الغذائية، أو التعليم الرقمي• 

:تحليل تأثير الأزمة الاقتصادية أو الجائحة. 5

.على فعالية التسويق الرقمي (COVID-19مثل جائحة )دراسة تأثير ظروف اقتصادية أو أزمات صحية • 

(:الشركات والمسوقين)توصيات للممارسين 

:تعزيز استخدام التقييمات الرقمية. 1

.تشجيع العملاء على كتابة تقييمات صادقة وواضحة على المنصات الرقمية لتحسين الثقة وتعزيز النية الشرائية• 

:استثمار في جودة المحتوى الرقمي. 2

.التركيز على إنتاج محتوى جذاب ومبتكر يعكس احتياجات المستهلكين ويحفزهم على التفاعل مع العلامة التجارية• 

:تحليل البيانات الرقمية. 3

.استخدام تقنيات تحليل البيانات لفهم سلوك المستهلكين بشكل أفضل وتطوير استراتيجيات تسويق مستهدفة• 

:التوسع عبر منصات التواصل الاجتماعي. 4

.التركيز على التواجد الفعّال في جميع المنصات الرئيسية، مع تخصيص المحتوى لكل منصة وفقًا لجمهورها المستهدف• 

:تحسين تجربة المستخدم عبر التكنولوجيا. 5

.تطوير تطبيقات سهلة الاستخدام ومواقع إلكترونية متكاملة تقدم تجربة تسوق رقمية مميزة• 

:



•

(:صانعي السياسات والمشرعين)توصيات للسياسات *

:تنظيم حماية بيانات العملاء. 1

.صياغة سياسات واضحة وصارمة لحماية بيانات المستهلكين عند استخدامهم للتقنيات الرقمية• 

:تشجيع الاستثمارات في البنية التحتية الرقمية. 2

.دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال تقديم حوافز لتطوير تقنيات التسويق الرقمي• 

:تعزيز الشفافية والمصداقية. 3

.فرض لوائح لضمان أن التقييمات والمراجعات الرقمية تعكس آراء حقيقية وغير مضللة• 

:دعم التعليم الرقمي. 4

.إدراج التسويق الرقمي ضمن برامج التدريب والتعليم لضمان تأهيل الأجيال القادمة لهذه التطورات• 

:تحفيز الابتكار في التسويق الرقمي. 5

.تقديم منح أو حوافز للشركات التي تطور تقنيات مبتكرة في التسويق الرقمي• 

:الخلاصة

الرقمي، بينما توصيات البحث المستقبلي تركز على استكشاف مزيد من الأبعاد الثقافية والجغرافية والقطاعية للتسويق
ات، فهي تهدف أما التوصيات للسياس. توجه التوصيات للممارسين لتحسين استراتيجياتهم من خلال أدوات وتقنيات فعالة

إلى تعزيز البنية التحتية الرقمية وحماية المستهلكين، مما يضمن بيئة مستدامة لتطوير التسويق الرقمي



•

أثر استخدام أدوات التسويق الرقمي على سلوك الشراء لدى طلاب الجامعات الخاصة في عمان-٢

:نتائج الدراسة كانت واضحة وتتمثل في ما يلي

:ملخص النتائج 

:أثر أدوات التسويق الرقمي على سلوك الشراء

:تم العثور على تأثير إيجابي لأدوات التسويق الرقمي مثل• 

.محركات البحث-. رسائل البريد الإلكتروني المخصصة• 

.فيديوهات يوتيوب-. عرض الإعلانات• 

.شبكات التواصل الاجتماعي• 

.الإعلانات داخل الألعاب• 

.لم يظهر أي تأثير لمشاركات المدونات على سلوك الشراء• 

:أبرز النتائج

.التسويق الرقمي يعد أداة فعالة لجذب اهتمام الطلاب وتحفيزهم على الشراء• 

.أدوات مثل يوتيوب وشبكات التواصل الاجتماعي تلعب دوراً كبيراً في التأثير على قرارات الشراء• 

.غياب تأثير المشاركات على المدونات قد يشير إلى الحاجة لتحسين طريقة عرضها أو نوعية المحتوى المقدم• 

:الخلاصة

اه تحسين استراتيجيات عرض الإعلانات لتكون أكثر جاذبية و تعزيز الوعي بأهمية أدوات مثل المدونات، وتحسين محتواها لجذب انتب
.تحسين تصميم المواقع الإلكترونية للمنظمات لتعكس صورة إيجابية وواقعية-المستخدمين



•

أثر استخدام أدوات التسويق الرقمي على سلوك الشراء لدى طلاب الجامعات الخاصة في عمان-٢

:تفسير النتائج 

:التأثير الإيجابي لأدوات التسويق الرقمي على السلوك الشرائي

عروضة، أظهرت النتائج أن أدوات التسويق الرقمي مثل رسائل البريد الإلكتروني المخصصة، محركات البحث، الإعلانات الم• 

.فيديوهات اليوتيوب، وشبكات التواصل الاجتماعي لها تأثير إيجابي ملحوظ على السلوك الشرائي للطلاب

.لتفاعلية الإعلانات داخل الألعاب أظهرت أيضاً تأثيراً إيجابياً على السلوك الشرائي، مما يدل على أهمية استخدام الأدوات ا• 

:غياب التأثير لبعض الأدوات

كون غير هذا يشير إلى أن المدونات قد ت. تبين عدم وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لمشاركات المدونات على السلوك الشرائي
فعالة ما لم يتم تحسين محتواها وعرضها

:الفئات الأكثر تأثراً 

.الإناث تأثرن بشكل أكبر بأدوات التسويق الرقمي مقارنة بالذكور

كانت الأكثر استخداماً وتأثراً بأدوات التسويق الرقمي24و21الفئة العمرية بين • 

:تحليل الفرضيات

أثير إيجابي، مما رفض الفرضيات الفرعية التي تنفي وجود تأثير لبعض الأدوات وقبول الفرضيات البديلة التي تثبت وجود ت

.يبرز أهمية التسويق الرقمي كأداة فعالة للتأثير على السلوك الشرائي



•

مدى تأثير  النتائج 

:أهمية تأثير الأدوات الرقمية

لأدوات النتائج أظهرت أن أدوات التسويق الرقمي تلعب دورًا جوهريًا في التأثير على السلوك الشرائي للطلاب، خاصة ا

ل فعال في هذه الأدوات تسهم بشك. التفاعلية مثل شبكات التواصل الاجتماعي، فيديوهات اليوتيوب، والإعلانات داخل الألعاب

.جذب انتباه الطلاب وتوجيه قراراتهم الشرائية

:التفاوت في تأثير الأدوات

اعلية الأدوات مثل محركات البحث والبريد الإلكتروني المخصص أظهرت تأثيرًا ملحوظًا على سلوك الشراء، مما يعكس ف• 
.التسويق المخصص والموجه

ن على العكس، لم يكن لمشاركات المدونات تأثير يُذكر، مما يشير إلى أهمية إعادة النظر في كيفية استخدامها ضم• 
.استراتيجيات التسويق

:التأثير على الفئات المستهدفة

عامًا، مما يوفر رؤى 24و21تأثير الأدوات الرقمية كان أكثر وضوحًا لدى الإناث مقارنة بالذكور، ولدى الفئة العمرية بين 
قيمة حول كيفية استهداف الفئات المختلفة بفعالية

:الدلالة الإحصائية للنتائج

ليسيرالتأثهذاأنيؤكدمماالشرائي،السلوكعلىقويةإحصائيةبدلالةظهرالرقميالتسويقأدواتتأثير

.المستهلكوسلوكالرقميةالأدواتبينقويةعلاقةيعكسبلعرضياً

.



•

واقعية التوصيات 

ها الدراسة وتتناسب التوصيات في الدراسة واقعية إلى حد كبير ، وقابله للتنفيذ  حيث إنها تعتمد على النتائج التي توصلت إلي

:ومن أبرز دلائل واقعيتها(. طلاب الجامعات الخاصة)مع طبيعة أدوات التسويق الرقمي والجمهور المستهدف 

:تحسين استراتيجيات عرض الإعلانات

تأثيرلىإبالنظرعمليتوصيفوهوالجمهور،لاهتماماتومناسبةجاذبيةأكثرالإعلاناتجعلعلىالتركيزتم
.يوتيوبوفيديوهاتالاجتماعيالتواصلشبكاتمثلالرقميةالأدوات

:زيادة الوعي بأدوات معينة

تحسيناولةمحيعكسمماكبيرًا،تأثيرًاتظهرلمالتيالمدوناتمثلرقميةبأدواتالوعيبنشرالدراسةأوصت
.استخدامهاوتوسيعفاعليتها

:تحسين تصميم المواقع الإلكترونية

واقعييفتوصوهوللمنظمات،ودقيقةإيجابيةصورةالإلكترونيةالمواقعتعكسأنالدراسةاقترحت
.والمؤسساتالمستخدمينبينالثقةلدعم

:تركيز أكبر على الإعلانات داخل الألعاب

هذه الأداة على التوصية بإعطاء أولوية أكبر للإعلانات داخل الألعاب تتماشى مع النتائج التي أظهرت تأثيرًا إيجابياً ل
.السلوك الشرائي

.



•

واقعية التوصيات 

:توصيات البحث المستقبلي، الممارسين، والسياسات بناءً على البحث

:التوصيات للبحث المستقبلي

.إجراء دراسات مشابهة تشمل جامعات ومناطق أخرى لزيادة تعميم النتائج• 

.التوسع في دراسة تأثير أدوات التسويق الرقمي الأقل فاعلية مثل المدونات، واختبار سبل تحسينها• 

.تحليل تأثير أدوات التسويق الرقمي على فئات عمرية مختلفة أو قطاعات اقتصادية أخرى• 

.دراسة تأثير تطور التكنولوجيا المستقبلية مثل الذكاء الاصطناعي على أدوات التسويق الرقمي وسلوك المستهلك• 

:التوصيات للممارسين

.وب لجذب الطلابالتركيز على تصميم إعلانات مبتكرة وجاذبة على شبكات التواصل الاجتماعي ويوتي: تحسين استراتيجيات الإعلانات الرقمية• 

.نشر محتوى عالي الجودة عبر المدونات لتعزيز التأثير على المستهلكين: زيادة الوعي بأدوات غير فعالة حاليًا• 

.ةضمان أن تكون المواقع الإلكترونية جذابة، سهلة الاستخدام، وتعكس صورة واقعية عن المؤسس: تصميم مواقع إلكترونية فعّالة• 

:التوصيات للسياسات

.وضع سياسات لدعم التسويق الرقمي في المؤسسات التعليمية والخدمية• 

.تبني مبادرات حكومية أو خاصة لتعزيز استخدام التسويق الرقمي كجزء من استراتيجيات المؤسسات• 

.سنّ تشريعات لحماية بيانات المستخدمين، مما يزيد من ثقتهم في التعامل مع أدوات التسويق الرقمي• 
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