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 1 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة:  1.1 
ي تحقيق ا

 
ية، حيث يمثل العنصر الحيوي ف ي علم الإدارة وإدارة الموارد البشر

 
ي من أهم المفاهيم ف

لأهداف يُعتبر الأداء الوظيف 

ي تنفيذ هذه ا
 
ي مجرد إتمام المهام المسندة إلى الموظف ليشمل الكفاءة ف

اتيجية للمؤسسات. يتجاوز الأداء الوظيف  لمهام الاسبر

ي تحقيق 
 
 لقياسومدى مساهمتها ف

ً
 أساسيا

ً
ا ي مؤشر

ي سياق المؤسسات الحديثة، أصبح الأداء الوظيف 
 
 رؤية ورسالة المؤسسة. ف

ي بيئتها التنافسية وتحقيقها لمعايبر الجودة الشاملة. لذلك، يعد فهم وتحليل العوامل المؤثرة على
 
الأداء  مدى نجاح المؤسسة ف

وريًا للإدارات الساعية إلى تحسير  إ ي أمرًا ض 
، ” نتاجيتها وفعالية عملياتهاالوظيف  ي ي بأنه (. يعرّف الأداء الو 2019)العتيبر

ظيف 

ي تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة. يعتم
 
ي تساهم ف

ي بيئة العمل والبر
 
ي يقوم بها الموظف ف

د مجموعة الأنشطة والسلوكيات البر

ات الأساسية، منها القدرات والمهارات ال ي على مجموعة من المتغبر
، بيئة العملالأداء الوظيف  ، شخصية، الدافعية والتحفبر 

ه المباشر على نتائج ي باهتمام الباحثير  والمديرين على حد سواء بسبب تأثبر
ي الأداء الوظيف 

. وقد حظ  الأعمال  والاتصال التنظيمي

 ، ي
ي ت2020واستدامة النمو المؤسسي )الحارث 

 
ابطة تشمل الكفاءة ف ي من عدة عناض مبر

 نفيذ المهام،(. يتكون الأداء الوظيف 

ي مع زملاء العمل، وقدرة الموظف على الابتكار وحل المش ام بالمواعيد النهائية، التفاعل الإيجاثر
كلات. يُعد جودة النتائج، الالبر 

ي عملية معقدة تتطلب استخدام أدوات وأساليب متنوعة مثل تقييم الأداء الدوري، التغذية الراجعة، 
تقييم الأداء الوظيف 

 (. 2019مي والنوعي لنتائج الأداء )الشمري، والتحليل الك

ي 
ي تؤثر على أدائه الوظيف 

ي يمتلكها الموظف من العوامل الرئيسية البر
. فالموظف المهارات والمعرفة: تعتبر المهارات والمعرفة البر

ي ا
ي مجاله يمكنه تحقيق مستويات أعلى من الأداء والجودة ف 

، الذي يتمتع بمهارات عالية ومعرفة شاملة ف  ي
 (. 2018لعمل )الزهراث 

، حيث أن الموظفير  المحفزين يكونون أكب  استعدا ي
ي تحسير  الأداء الوظيف 

 ف 
ً
 محوريا

ً
:يلعب التحفبر  دورا  لبذل الدافعية والتحفبر 

ً
دا

قية، والتقدير  الجهود الإضافية لتحقيق الأهداف المؤسسية. تشمل أساليب التحفبر  المكافآت المادية والمعنوية، فرص البر

يف،  اف بالأداء الجيد )الشر  (. 2017والاعبر

ات، . تشمل بيئة العمل العوامل المادية مثل المكان والتجهبر  ي
والعوامل  بيئة العمل:تؤثر بيئة العمل بشكل كببر على الأداء الوظيف 

بير   لتعاون والانتماءالنفسية مثل العلاقات بير  الموظفير  والثقة المتبادلة. بيئة العمل الإيجابية والمحفزة تعزز من روح ا

 على الأداء )الحمدان، 
ً
، مما ينعكس إيجابا  (. 2016الموظفير 

ي تحسير  التفاع
، حيث يساهم ف  ي

: يُعتبر الاتصال التنظيمي من أهم العوامل المؤثرة على الأداء الوظيف  ل الاتصال التنظيمي

فهم، والتعليمات، ويساعد على تقليل الغموض وسوء ال والتواصل بير  الموظفير  والإدارة. الاتصال الفعّال يسهل نقل المعلومات

ي 2018مما يعزز من الكفاءة العامة للأداء )عبدالله، 
ي تعزيز الأداء الوظيف 

 ف 
ً
 محوريا

ً
 من خلال  (. يلعب الاتصال التنظيمي دورا

ي من خلال توفبر قنوات تواصل ف
ي تعزيز الأداء الوظيف 

 ف 
ً
 محوريا

ً
لهيكل اعّالة بير  جميع مستويات يلعب الاتصال التنظيمي دورا

ي تحقيق التعاون
. الاتصال الجيد يمكن الموظفير  من فهم أهداف المنظمة وتوجيهاتهم بشكل واضح، مما يساهم ف    التنظيمي



ن موالتكامل بير  الفرق المختلفة. كما يساعد الاتصال التنظيمي على تقديم التغذية الراجعة المستمرة، مما يمكن الموظفير  

، تحسير   ي  (. 2019 أدائهم بناءً على المعلومات المتاحة )العتيبر

ات الإخبارية الداخلية، وا ، النشر ي
وث  يد الإلكبر اتيجيات الاتصال التنظيمي الفعّال الاجتماعات الدورية، البر لتدريب تشمل اسبر

اتيجيات تضمن تدفق المعلومات بشكل سلس وفعال، مما يدعم عملي . هذه الاسبر ي
وح ة اتخاذ القرار ويعزز من الر والتطوير المهب 

ي بناء ثقافة مؤسسية قائمة على الشفافية والتفاع
 
. بالإضافة إلى ذلك، يساهم الاتصال التنظيمي ف ل الجماعية بير  الموظفير 

، مما يعزز من رضا الموظفير  وولائهم للمؤسسة )سعيد،  ي  (. 2017الإيجاثر

ي داخل المؤسسات. إذ أن لقد أظهرت العديد من الدراسات السابقة الأهمية الك
ي تحسير  الأداء الوظيف 

 
ة للاتصال التنظيمي ف ببر

ي تعزيز فهم الموظفير  لأهداف المؤسسة ويعمل على تزويدهم بالمعلومات اللازمة لأداء مهامهم بكفاءة. 
 
التواصل الفعال يسهم ف

ي ت
. تتفق معظم الدراسات على أن الاتصال التنظيمي يُعد من العوامل الأساسية البر ي

ؤثر بشكل مباشر على مستوى الأداء الوظيف 

ي دراسة أجراها عبدالله )
 
شبر إلى أن "الاتصال التنظيمي الفعّال يعزز من قدرة الموظفير  على التفاعل والتعاون بشكل 2018ف

ُ
(، أ

ورة وجود قنوات اتصال مفتوحة ب ". هذه الدراسة أكدت على ض  ي متمبر 
ي تحقيق أداء وظيف 

ير  الإدارة أفضل، مما يساهم ف 

يف )  الاتصال الداخلىي 2017والموظفير  لضمان تدفق المعلومات بشكل سلس وواضح. وأشار الشر
ي دراسته إلى أن "تحسير 

( ف 

". حيث بيّنت الدراسة أن الموظفير  الذين يتمتعون  ي
ي المؤسسة يؤدي إلى زيادة رضا الموظفير  ورفع مستوى أدائهم الوظيف 

ف 

ي دراسة أخرى، أظهرت نتائج  ببيئة عمل داعمة واتصال فعال
يكونون أكب  قدرة على تحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة. وف 

ي )
ي قد يتعرض لها الموظفون، مما يؤدي إلى 2020الحارث 

( أن "الاتصال التنظيمي الجيد يقلل من مستوى التوتر والضغوطات البر

ا ". وقد شددت الدراسة على أهمية تطوير اسبر ي
ي بناء ثقافة مؤسسية تحسير  أدائهم الوظيف 

تيجيات اتصال تنظيمي تساعد ف 

ي )
ي الأداء 2018تقوم على الشفافية والتواصل المفتوح. كما تناولت دراسة الزهراث 

( أثر الاتصال التنظيمي على الابتكار والإبداع ف 

ي تشجيع الموظفير  على تقديم أفكار جديدة و 
، حيث خلصت إلى أن "الاتصال الفعال يسهم ف  ي

 الوظيف 
ً
مبتكرة، مما ينعكس إيجابا

ي تناولت أثر الاتصال التنظيمي على الأداء 
على مستوى الأداء العام للمؤسسة". على الرغم من الكم الهائل من الأبحاث البر

كبر  
ي الأدبيات السابقة. من أبرز هذه الفجوات عدم البر

غظ بشكل كافٍ ف 
ُ
ي لم ت

، إلا أن هناك بعض الفجوات البحثية البر ي
 الوظيف 

، أغلب الدراسات 
ً
(. أولا كة الاتصالات السعودية )موبايلىي

ة متعددة الفروع مثل شر كات الكببر ي سياق الشر
على دراسة هذا الأثر ف 

ة مثل  ة أو متوسطة الحجم، مما يجعل النتائج غبر قابلة للتعميم على المؤسسات الكببر السابقة ركزت على مؤسسات صغبر

ي تمتلك هيكل تنظيمي 
(. هناك حاجة لدراسات تستهدف فهم كيف يمكن أن تؤثر 2018معقد ومتشعب )عبدالله،  موبايلىي البر

، معظم الأبحاث تناولت 
ً
. ثانيا ي

ى على فعالية الاتصال  التنظيمي والأداء الوظيف  كات الكبر ي الشر
تعقيدات الهيكل التنظيمي ف 

، وتأثبر كل منها على الأداء الاتصال التنظيمي بشكل عام دون التطرق إلى الأبعاد المختلفة للاتصا ي
ل مثل الاتصال العمودي والأففر

ي )
. دراسة الحارث  ي

 لكيفية تأثبر كل نوع من 2020الوظيف 
ً
 عميقا

ً
( أشارت إلى أهمية التفريق بير  هذه الأبعاد، لكنها لم تقدم تحليلا

، هناك
ً
.ثالثا ي بيئات عمل معقدة مثل موبايلىي

ي ف 
ي تتناول تأثبر التكنولوجيا  أنواع الاتصال على الأداء الوظيف 

ي الدراسات البر
نقص ف 



ي تعزيز أو 
 
 ف
ً
ا  كببر

ً
، تلعب أدوات الاتصال الرقمي دورا ي عصر التحول الرقمي

 
. ف ي

الحديثة على الاتصال التنظيمي والأداء الوظيف 

يف ) فصل كيف يمكن ( لامست هذا الموضوع ولكنها لم تتناول بشكل م2017عرقلة الاتصال داخل المؤسسات. دراسة الشر

 ما تهمل تأثبر الثقافة 
ً
، الدراسات السابقة غالبا

ً
ى.رابعا كات الاتصالات الكبر ي شر

 
استخدام التكنولوجيا لتحسير  الاتصال التنظيمي ف

ي بيئة ثقافية متنوعة، مما يستدعي دراسة كيفية 
 
كة مثل موبايلىي تعمل ف

. شر التنظيمية والفروقات الثقافية على الاتصال التنظيمي

ي )
. دراسة الزهراث  ي

ي على فعالية الاتصال والأداء الوظيف 
 
 واضحة 2018تأثبر التنوع الثقاف

ً
( ذكرت هذا العامل لكنها لم تقدم حلولا

 ،) كة الاتصالات السعودية )موبايلىي
ة، مثل شر كات الكببر .تواجه الشر ي

لكيفية التعامل مع الفروقات الثقافية لتعزيز الأداء الوظيف 

ي 
 
ة ف . تكمن مشكلة البحث تحديات كببر ي

 
 مجال الاتصال التنظيمي بسبب تعقيد هيكلها التنظيمي وتعدد فروعها وانتشارها الجغراف

ة، وكيف يمكن تحسير  هذا الاتصال لتحقيق أداء  ي داخل هذه المؤسسة الكببر
ي كيفية تأثبر الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيف 

 
ف

ي تحديد 
 
ي أعلى. تكمن مشكلة البحث ف

. وظيف  كة موبايلىي
ي شر
 
ي للموظفير  ف

مدى تأثبر الاتصال التنظيمي الفعّال على الأداء الوظيف 

ي ويعيق 
كة تحديات مرتبطة بتنسيق الاتصال بير  الإدارات والفروع المختلفة، مما قد يؤثر على جودة الأداء الوظيف  تواجه الشر

اتيجية. يتطلب ذلك دراسة عميقة لفهم الآليا ي يمكن من خلالها تحسير  الاتصال التنظيمي لتحسير  تحقيق الأهداف الاسبر
ت البر

ي )عبدالله، 
ي تؤثر على 2018الأداء الوظيف 

ز أهمية هذا البحث من خلال تسليطه الضوء على أحد العوامل الرئيسية البر (. تبر

 لتحق
ً
 حيويا

ً
ة. يُعد فهم كيفية تحسير  الاتصال التنظيمي أمرا ي المؤسسات الكببر

ي ف 
ي الأداء الوظيف 

يق الأداء الأمثل للموظفير  ف 

 : ي
. يمكن أن تساعد نتائج هذا البحث ف  كة موبايلىي

 شر

اتيجيات فعّالة لتحسير  قنوات الاتصال بير  المستويات المختلفة داخل ١
: من خلال تقديم اسبر  فعالية الاتصال الداخلىي

. تحسير 

ي تقليل الفجوات المعلوماتية وزيادة كفاءة الع
كة، مما يساهم ف  يف، الشر : بتحديد ٢(. 2017مليات )الشر ي

 .تعزيز الأداء الوظيف 

، يمكن للإدارة اتخاذ إجراءات محددة لتحسير  أداء الموظفير  من خلال تعزيز ق ي
نوات العلاقة بير  الاتصال التنظيمي والأداء الوظيف 

 ، ي
اتيجية:بفضل تحسير  الاتصال ا٣(. 2020الاتصال الفعّالة )الحارث  كة تحقيق . تحقيق الأهداف الاسبر ، يمكن للشر لتنظيمي

 ، ي
كة )الزهراث   مع رؤية وأهداف الشر

ً
اتيجية بشكل أكب  كفاءة وفعالية، حيث يصبح الموظفون أكب  انسجاما أهدافها الاسبر

ي إثراء الأدبيات الأكاديمية من خلال تقديم نتائج جديدة حول تأثبر ٤(. 2018
.تقديم إسهامات علمية:سيساهم هذا البحث ف 

 للباحثير  المستقبليير  )االاتصال 
ً
 مفيدا

ً
ة، مما يمكن أن يكون مرجعا كات الكببر ي بيئة الشر

ي ف 
، التنظيمي على الأداء الوظيف  ي لعتيبر

ي تحسير  أداء 2019
كات المشابهة ف  كة موبايلىي والشر

(.من خلال هذا البحث، سيتم تقديم توصيات عملية يمكن أن تساعد شر

 نتاجية والجودة. موظفيها وتحقيق مستويات أعلى من الإ 

 مشكلة البحث: 1.2 

كة  كات الاتصالات السعودية، مثل شر ي شر
ي ف 
على الرغم من أهمية توجيه الاهتمام نحو تأثبر الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيف 

ي سياق البحث. تشمل هذه المشاكل عدم وجود 
ي منطقة جدة، إلا أنها تواجه بعض المشاكل والتحديات ف 

دراسات موبايلىي ف 

ي تتناول تأثبر الاتصال التنظيمي 
 سابقة شاملة تستكشف هذا العلاقة بشكل كامل ودقيق، بالإضافة إلى قلة البحوث التطبيقية البر



ي جمع 
 
كات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية. بالإضافة إلى ذلك، قد تكون هناك صعوبات ف ي الشر

 
ي ف

على الأداء الوظيف 

كات. البيانات اللازمة للد  للطبيعة الحساسة للمعلومات داخل الشر
ً
 راسة نظرا

 : الفجوات النظرية1.3 

كة  ي ذلك شر
 
كات الاتصالات السعودية، بما ف ي شر

 
ي ف

ي الدراسات السابقة حول أثر الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيف 
تعاث 

ي تحتاج إلى مزيد من التن
ي منطقة جدة، من بعض الفجوات النظرية البر

 
مية والتحليل. على سبيل المثال، قد تكون موبايلىي ف

، أو لتحليل كيفية تكا ي
مل هناك حاجة لدراسة تأثبر عوامل معينة من بجدية على الاتصال التنظيمي وبالتالىي على الأداء الوظيف 

. يجب أن يركز البحث المقبل على كة وتعزيز أداء الموظفير  ي تحقيق أهداف الشر
 
اتيجيات الاتصال التنظيمي ف سد هذه  اسبر

كات الاتصالات بشكل  ي شر
 
ي ف

ي علاقة الاتصال التنظيمي بالأداء الوظيف 
 
الفجوات النظرية من خلال دراسات استكمالية تتعمق ف

كة موبايلىي بشكل خاص. 
ي شر
 
 عام وف

 : تطبيقيةالفجوات ال1.4 

ي ذلك شر 
كات الاتصالات السعودية، بما ف  ي شر

ي ف 
ي الدراسات السابقة حول أثر الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيف 

كة تعاث 

ي تحتاج إلى مزيد من التنمية والتحليل. على سبيل المثال، قد تك
ي منطقة جدة، من بعض الفجوات النظرية البر

ون موبايلىي ف 

، أو لتحليل كيفيهناك حاجة لدراسة تأثبر عوامل معين ي
ة تكامل ة من بجدية على الاتصال التنظيمي وبالتالىي على الأداء الوظيف 

. يجب أن يركز البحث المقبل على سد هذه كة وتعزيز أداء الموظفير  ي تحقيق أهداف الشر
اتيجيات الاتصال التنظيمي ف   اسبر

ي علاقة الاتصال 
كات الاتصالات الفجوات النظرية من خلال دراسات استكمالية تتعمق ف  ي شر

ي ف 
التنظيمي بالأداء الوظيف 

كة موبايلىي بشكل خاص. 
ي شر
 بشكل عام وف 

 1.5  سؤال البحث الرئيسي 
ي مدينة 

 
ي المملكة العربية السعودية ف

{ ف  كة }موبايلىي
ي شر
ي بالتطبيق ف 

 جدة؟" "ما أثر الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيف 

 : أهمية البحث1.6 

ي أهمية هذا البحث
ي السعودية، إلى فهم عمق العلاقة بير  الاتصا يأثر

ي قطاع الاتصالات، وخاصة ف 
كات ف  ل من حاجة الشر

ا فهم كيف
ً
، وذلك لتحقيق تحسير  العمليات وزيادة الكفاءة داخل المؤسسات. من المهم أيض ي

  يةالتنظيمي والأداء الوظيف 

كات الا  ي شر
ي ف 

كة الاتصالات السعودية )موبايلىي تأثبر الاتصال التنظيمي على مستوى الأداء الوظيف 
ي تصالات، خاصة شر

( ف 

كة وزيادة فعالية العمل والإنتاجية.  اتيجيات الاتصال داخل الشر ي تحسير  اسبر
 منطقة جدة، لأن هذا يمكن أن يساعد ف 

 : الأهمية النظرية1.7 

ي فتح آفاق جديدة لفهم علاقة الاتصال التنظيمي بالأد
ي أهمية هذا البحث النظري ف 

كة الاتصالات تأثر ي شر
ي ف 

اء الوظيف 

، يمكن توجيه  ي
ي منطقة جدة. من خلال دراسة النظريات المتعلقة بالاتصال التنظيمي والأداء الوظيف 

( ف  السعودية )موبايلىي

كة بشكل عام. بالاعتماد على النظريات  البحث نحو فهم عميق لكيفية تأثبر العوامل التنظيمية على أداء الموظفير  والشر



اتيجيات وسياسات جديدة  الحديثة ي تطوير إسبر
 
ي هذا المجال، يمكن أن يسهم هذا البحث النظري ف

 
والأبحاث السابقة ف

كات الاتصالات.  ي شر
 
 تعزز الأداء والإنتاجية ف

 : لتطبيقيةالأهمية ا1.8 

ي السعودية، إلى فهم عمق 
 
ي قطاع الاتصالات، وخاصة ف

 
كات ف ي أهمية هذا البحث من حاجة الشر

ل العلاقة بير  الاتصايأثر

ا فهم كيف
ً
، وذلك لتحقيق تحسير  العمليات وزيادة الكفاءة داخل المؤسسات. من المهم أيض ي

ية التنظيمي والأداء الوظيف 

كة الاتصالات السعودية )موبايلىي 
كات الاتصالات، خاصة شر ي شر

 
ي ف

ي تأثبر الاتصال التنظيمي على مستوى الأداء الوظيف 
 
( ف

كة وزيادة فعالية العمل والإنتاجية.  منطقة جدة، لأن هذا  اتيجيات الاتصال داخل الشر ي تحسير  اسبر
 
 يمكن أن يساعد ف

 :أسئلة البحث1.9 

؟  : سؤال البحث الرئيسي  ي
 كيف يؤثر الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيف 

ي الاتصالات الواردة من القيادة؟:   1السؤال الفرعي 
 
 كيف يمكن قياس مدى ثقة الموظفير  ف

كة؟ :  2السؤال الفرعي  ي الشر
ي بناء الثقة بير  الموظفير  وقيادة ف 

ي تساهم ف 
 ما هي العوامل البر

ي مكان العمل؟:   3السؤال الفرعي 
ي القيادة على أداءهم وروح الفريق والتعاون ف 

 كيف يؤثر مستوى ثقة الموظفير  ف 

 : أهداف البحث1.10 

ي الهدف الرئيسي 
: دراسة تأثير الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيف   

ي الاتصالات الواردة من القيادة.  1الهدف الفرعي 
 : تحقق يمكن قياس مدى ثقة الموظفن ف 

كة.  :  2الهدف الفرعي  ي الشر
ي بناء الثقة بير  الموظفير  وقيادة ف 

ي تساهم ف 
 دراسة العوامل البر

ي مكان العمل 3الهدف الفرعي 
ي القيادة على أداءهم وروح الفريق والعاون ف 

 . : تقييم تأثر مستوى ثقة الموظفير  ف 

 



توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية ما بير  الاتصال التنظيمي و الأداء  :الفرضية الرئيسية1.11 

ي 
 الوظيف 

 : توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بير  التدريب و التطوير على الإنتاجية 1الفرضية الفرعية 

 لأمان على الإنتاجية: توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بير  الشية و ا 2الفرضية الفرعية 

ات : توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بير  روح الفريق و التعاون جودة المعلوم 3الفرضية الفرعية 

 على الإنتاجية

 

:البحث نموذج  1.12 
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ح للدراسة :  1لشكل ا المصدر : الطالبة ،النموذج المقبر  

 
 

 
 

 
 

 

 الاتصال التنظيمي مهارة 

 
 التدريب و التطوير 

  السرية و الأمان 

 جودة المعلومات 

 

 

 

نتاجيةالإ  

 

 

 

 
 

 يوضح الشكل التالي متغيرات البحث و فرضيات البحث كما يلي



 

:البحث منهجية  1.13 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 : منهجية البحث، المصدر : الطالبة 2الشكل 
 

 

 

  

التفسيرية

الاستقرائي

الحالةدراسة

النوعية

الطولية

المقابلات



 الدراسة الميدانية:1.14 

ي المملكة العربية السعودية. فيما يتعلق بالاتص
 
ي مجال الاتصالات ف

 
كات الرائدة ف " هي واحدة من الشر كة "موبايلىي

ال شر

كة، يمكن تلخيص النقاط التالية: التنظيمي  ي الشر
 
ي ف

 والأداء الوظيف 

 :الاتصال التنظيمي في شركة موبايلي

 قنوات الاتصال: 

، نظم إدارة المشاري    ع، الاجتماعات الدورية، ووسائل ي
وث  يد الإلكبر  تعتمد موبايلىي على قنوات اتصال متعددة تشمل البر

كة.  انت الشر  التواصل الداخلىي مثل إنبر

 للتواصل بير  الفرق والإدارات المختلفة لتيسبر تبادل المعلومات وضمان وضوح الأدوار توفر 
ً
 والمهام.  موبايلىي نظامًا متكاملا

 : التغذية الراجعة

ي ذلك التقييمات الدورية للموظفير  
 
اءة من خلال قنوات متعددة، بما ف

ّ
 تشجع موبايلىي على تبادل التغذية الراجعة البن

 واجتماعات الأداء. 

 تم تقديم الدعم والتوجيه من قبل القادة لضمان تحسير  الأداء وتحقيق الأهداف. ي

 التدريب والتطوير:

 توفر موبايلىي برامج تدريبية وتطويرية منتظمة للموظفير  لتعزيز مهاراتهم وتحسير  كفاءاتهم. 

ي تدعم نموهم 
ي ورش العمل والدورات التدريبية البر

ي يتم تشجيع الموظفير  على المشاركة ف 
 . المهب 

 : الأداء الوظيفي في شركة موبايلي

 معايير الأداء:

 تستخدم موبايلىي معايبر أداء محددة لقياس أداء الموظفير  وتحديد الأهداف الفردية والجماعية. 

كة على تقييم الأداء المستمر لتحديد نقاط القوة والضعف وتقديم الدعم اللازم لتحسير  الأداء  . تعتمد الشر

 : والحوافزتقدير المكافآت 

 .  تقدم موبايلىي نظام مكافآت وحوافز يعتمد على الأداء لتحقيق نتائج إيجابية وتحفبر  الموظفير 

اف بالإنجازات الفردية والجماعية.  قيات، والاعبر  تشمل المكافآت تقديم المكافآت المالية، البر

 : تحسين بيئة العمل

التواصل المفتوح، توفبر أدوات العمل الحديثة، ودعم تعمل موبايلىي على تحسير  بيئة العمل من خلال تعزيز 

التوازن بير  الحياة المهنية والشخصية. 



 :المقترح هيكل المشروع1.15 

 

 

 
ح، المصدر : الطالبة 3الشكل  وع و المقبر  : مخطط المشر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة:الفصل الأول

الإطار النظري:الفصل الثاني

منهجية البحث:الفصل الثالث

التحليل الإحصائي:الفصل الرابع

مناقشة النتائج و الخاتمة:الفصل الخامس



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2 

  



 

 2.1 المقدمة:
 

ي تؤ  يُعد البحث
ي حل المشكلات وتطوير الأفكار والنظريات الت 

 
ي تعتمد عليها المجتمعات ف

دي العلمي من أهم الأدوات الت 

ي ذل
 
ي مختلف المجالات، بما ف

 
، يتمكن الباحثون من تحقيق تقدم كبير ف ك إلى تحسير  جودة الحياة. من خلال البحث العلمي

ي 
 
عدة هذا السياق، تلعب الدراسات السابقة دورًا محوريًا، حيث توفر قاالطب، الهندسة، العلوم الاجتماعية، والإدارة. ف

ات معرفية متينة يمكن أن يستند إليها البحث الجديد. فمن خلال فهم الأبحاث السابقة، يمكن للباحثير  التعرف على الفجو 

ي تحتاج إلى مزيد من الاستكشاف، مما يعزز من قيمة وأهمي
ي المعرفة، وتحديد النقاط الت 

 
 ة البحث المقدم. ف

، وب ي للموظفير 
ي تؤثر على الأداء الوظيف 

ي مجال الإدارة والتنظيم، يُعتير الاتصال التنظيمي أحد أهم العوامل الت 
 
التالىي على ف

الأداء العام للمنظمة. الاتصال التنظيمي ليس مجرد عملية نقل المعلومات من شخص إلى آخر، بل هو عملية معقدة تشمل 

 ض، والتأثير المتبادل بير  مختلف أعضاء المنظمة. يشمل الاتصال التنظيمي كل ما يتعلق بكيفية تبادلالتفاعل، التفاو 

. عندما يتم تصميم قنوات  الأفكار، التوجيهات، التغذية الراجعة، والقرارات بير  المستويات المختلفة داخل الهيكل التنظيمي

ي 
ستخدم بفعالية، يمكن أن تسهم ف 

ُ
، وتحقيق التناغم بير  الاتصال بشكل جيد وت ك، وتحفير  الموظفير 

  تعزيز الفهم المشي 

 أهداف الأفراد وأهداف المنظمة. 

قاس بها فعالية الموظفير  ومدى تحقيقهم للأه
ُ
ي ت
ات الحاسمة الت  ي من المؤشر

داف من الناحية الأخرى، يُعد الأداء الوظيف 

ي يتأثر بمجموعة واس
ي ذلك التدريالمحددة من قبل المنظمة. الأداء الوظيف 

ب، عة من العوامل الداخلية والخارجية، بما ف 

ي تؤثر بشكل مباشر 
لى  عالحوافز، القيادة، وثقافة المنظمة. ومع ذلك، يبف  الاتصال التنظيمي أحد العوامل الأساسية الت 

ي الوقت المناسب، يكون ا
ة لموظفون أكير قدر كيفية أداء الموظفير  لمهامهم. فعندما يتم توفير المعلومات بشكل دقيق وف 

ي بشكل عام. 
 على تنفيذ مهامهم بكفاءة، مما يؤدي إلى تحسير  الأداء الوظيف 

. الدراسات تشير إلى ي
 أن تشير الأدبيات السابقة إلى أن الاتصال التنظيمي الجيد يرتبط بشكل وثيق بتحسير  الأداء الوظيف 

اتيجيات اتصال فعّالة تمتلك قد ي تعتمد على اسي 
 رة أكير على توجيه موظفيها نحو تحقيق الأهداف بكفاءةالمنظمات الت 

، ويحد من حالات سوء الفهم، كما يقلل  ن مأعلى. على سبيل المثال، يعزز الاتصال الفعّال من وضوح الرؤية بير  الموظفير 

ي تح
سير  علاقات التوتر الناجم عن الغموض أو التوجيهات غير الواضحة. بالإضافة إلى ذلك، يسهم الاتصال التنظيمي ف 

ا وديناميكية. 
ً
 العمل بير  الزملاء وبير  الموظفير  وإدارتهم، مما يؤدي إلى بيئة عمل أكير تعاون

ي يمكن أن 
كير  على العوامل الت 

، مع الي  ي
ي دراسة العلاقة بير  الاتصال التنظيمي والأداء الوظيف 

ي هذا البحث، سيتم التعمق ف 
ف 

، الثقافة التنظيمية، والتكنولوجيا على تعزز أو تعيق هذه العلاقة. سيتم دراسة كي فية تأثير عناصر مثل الهيكل التنظيمي

. كما سيقدم  ي
، وكيف يمكن لهذه العناصر أن تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على الأداء الوظيف  جودة الاتصال التنظيمي



اتيجيات اتصال فعّالة يمكن أ ، البحث توصيات عملية للمنظمات حول كيفية تطوير اسي  ي
ن تؤدي إلى تحسير  الأداء الوظيف 

 .  وزيادة الإنتاجية، وتعزيز رضا الموظفير 

ي 
. فف  ي تقديم رؤى عملية تساعد المنظمات على تحسير  أدائها من خلال تعزيز الاتصال التنظيمي

 
 أهمية هذا البحث تتجلى ف

ي تواجهها المنظمات
ي بيئات العمل، وتزايد التعقيدات الت 

 
ات المستمرة ف ي أساليب اتظل التغير

وري تبت  صال ، أصبح من الض 

. من خلال هذا البحث، يمكن للمنظمات الاستفادة من التوصيات  ي تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة أكير
 
سهم ف

ُ
فعّالة ت

ي بيئات 
 
اتيجيات الاتصال الداخلية، مما يعزز من قدرتها على مواجهة التحديات وتحقيق النجاح ف المقدمة لتحسير  اسي 

 لمعاصرة. الأعمال ا

 تحليل خلال من في،الوظي الأداء على وأثره التنظيمي الاتصال دراسة مجال في قيمة مساهمة تقديم إلى البحث هذا يسعى ختامًا،

 داخل الاتصال هميةلأ العلمي الفهم تعزيز في البحث هذا سيساعد. الأدلة على مبنية عملية توصيات وتقديم المؤثرة للعوامل عميق

 أدائها تحسين في اهمتس فعالية أكثر اتصال استراتيجيات لتطوير إليه الاستناد للمنظمات يمكن عمليًا إطارًا وسيوفر المنظمات،

. الطويل المدى على الوظيفي  

 2.2 المتغير المستقل

ي 
ه على الأداء الوظيف  ي دراسة تأثبر

، يمثل عنصًرا أساسيًا ف 
ً
ا مستقلا ً ، باعتباره متغبر داخل المنظمات. هذا الاتصال التنظيمي

ي يتم من خلالها تبادل المعلومات بير  الأفراد والمجموعات داخل المؤسسة، 
المتغبر يتضمن كافة الأساليب والوسائل البر

ي تؤثر بشكل مباشر على كفاءة الأداء 
. يعد الاتصال التنظيمي من الأبعاد الحيوية البر ويشمل الاتصال الرسمي وغبر الرسمي

، حيث يعز  ي
ورية، ويعزز من التعاون بير  الموظفير  والإدارةالوظيف  تشبر الدراسات  . ز من تنسيق العمل، ويوفر المعلومات الصر 

. عبد الله ) ي
ي تحسير  الأداء الوظيف 

ا ف  ً ي قنوات 2017إلى أن فعالية الاتصال التنظيمي تلعب دورًا كببر
( يوضح أن "التحسير  ف 

" الاتصال التنظيمي يعزز من تدفق المعلومات  ي
بير  الأقسام المختلفة، مما يقلل من الأخطاء ويزيد من فعالية الأداء الوظيف 

ي تقليل 53)ص. 
(. هذا الاقتباس يعكس الأهمية البالغة لتحسير  قنوات الاتصال، حيث يساهم تحسير  تدفق المعلومات ف 

ي الوقت المناسب. من الأخطاء وزيادة فعالية الأداء من خلال ضمان وصول المعلومات الصحيحة إلى الأشخاص 
المناسبير  ف 

، يمكن للمنظمة أن تتجنب المشكلات المرتبطة بسوء الفهم وتقديم أداء أكب  كفاءة وفعالية ي سياق  . خلال هذا التحسير 
ف 

ي الاتصال التنظيمي يمكن أن يؤدي إلى تحسير  التفاعل بير  الموظفير  والإدارة، 2018مشابه، يشبر العلىي )
( إلى أن "التحسير  ف 

ي وتحسير  الأداء" )ص. م
ام الوظيف  ي زيادة الالبر 

ي تعزيز 47ما يسهم ف 
(. هذه الملاحظة تسلط الضوء على تأثبر الاتصال الفعّال ف 

العلاقات بير  الموظفير  والإدارة. عندما يتم تحسير  وسائل الاتصال، يتم تعزيز التفاعل والتعاون بير  الأفراد، مما يؤدي إلى 

ام بالعمل و  ، مما زيادة الالبر   انسجامًا ويعزز من تحفبر  الموظفير 
. التواصل الفعّال يخلق بيئة عمل أكب  ي

تحسير  الأداء الوظيف 

ي تحقيق الأداء الأمثل
ي   . يساهم ف 

ي تحسير  الأداء الوظيف 
كما تسلط الأبحاث الضوء على أهمية وضوح الأهداف والسياسات ف 



. الجابري ) ي تحسير  قنوات الاتصال يعزز من وضوح  ( يشبر 2019من خلال تحسير  الاتصال التنظيمي
 
إلى أن "الاستثمار ف

" )ص.  (. وضوح الأهداف والسياسات هو عنصر 72الأهداف والسياسات، مما يساعد الموظفير  على أداء مهامهم بكفاءة أكبر

ي الجيد. من خلال تحسير  قنوات الاتصال، يمكن للموظفير  فهم ما هو متوقع
ي تحقيق الأداء الوظيف 

 
منهم وكيفية  حاسم ف

كبر  بشكل أفضل على مهامهم، مما يعزز 
تحقيق الأهداف المحددة. هذا الوضوح يقلل من الغموض ويساعد الموظفير  على البر

ي على روح الفريق  . من كفاءة الأداء  إضافة إلى ذلك، يظهر البحث أن تحسير  الاتصال التنظيمي يمكن أن يؤثر بشكل إيجاثر

. الجابري ) ي
ي بير  الأفراد ويزيد من شعورهم 0192والرضا الوظيف   قنوات الاتصال يعزز من التفاعل الإيجاثر

( يوضح أن "تحسير 

" )ص.  ي
ز كيف أن تحسير  وسائل الاتصال يمكن أن يعزز من 75بالانتماء، مما ينعكس على أدائهم الوظيف  (. هذا الاقتباس يبر

ابط ويتمتعون  الروح الجماعية بير  الموظفير  ويزيد من رضاهم عن العمل. عندما  يشعر الموظفون بأنهم جزء من فريق مبر

ي 
ي عملهم، مما ينعكس إيجابيًا على أدائهم الوظيف 

 
ا وتفانيًا ف

 تحفبر ً
علاوة على  . بفرص للتواصل المفتوح، فإنهم يكونون أكب 

ي تحسير  إدارة الأزمات وحل المشكلات داخل المنظمة. تحسير  ق
 
نوات الاتصال يتيح ذلك، تسهم فعالية الاتصال التنظيمي ف

للموظفير  والإدارة تبادل المعلومات بشكل أشع وأكب  فعالية، مما يعزز من قدرة المنظمة على التعامل مع الأزمات وحل 

. كما تشبر الدراسات إلى أن تحسير  الاتصال التنظيمي يمكن أن يقلل من التوترات والصراعات داخل  المشكلات بفعالية أكبر

ي خلق بيئة عمل أكب  استقرارًا وإنتاجيةالمنظمة، مما يساه
. م ف   

ي 
ي الختام، يظهر من خلال الأدبيات السابقة أن الاتصال التنظيمي هو متغبر مستقل ذا تأثبر كببر على الأداء الوظيف 

. تحسير  ف 

ي تحقيق الأهداف التنظيمية بشكل أكب  
ان من فعالية، ويزيدقنوات الاتصال وتعزيز التفاعل بير  الأفراد والإدارة يسهمان ف 

، يمكن للمنظمات أن تحقق تحسينات  ي تحسير  الاتصال التنظيمي
رضا الموظفير  وإنتاجيتهم. من خلال استثمار الموارد ف 

اتيجيات تحسير  الأداء داخل المؤسسا
ي اسبر

، مما يجعل الاتصال التنظيمي عنصًرا أساسيًا ف  ي
ي الأداء الوظيف 

.تملحوظة ف   

: تعريف الأتصال التنظي   2.2.1 مي

ي المنظمة لتحقيق“
ي يتم من خلالها تبادل المعلومات والرسائل بير  الأفراد ف 

الأهداف  يعرف الاتصال التنظيمي بأنه العملية البر

ي المؤسسات 
ي ويحقق نتائج أفضل ف 

التنظيمية." يشبر إلى أن تحسير  قنوات الاتصال يعزز من فعالية الأداء الوظيف 

ي المنظمة لتالحكومية. "الاتصال التنظي
ي يتم من خلالها تبادل المعلومات والرسائل بير  الأفراد ف 

حقيق مي هو العملية البر

 (. 46، ص. 2017الأهداف التنظيمية" )عبد الله، 

ي نقل المعلومات والرسائل بشكل فعّال داخل المنظمة، مما يساه“
ي تسهم ف 

ي يعرّف الاتصال التنظيمي على أنه "الآلية البر
م ف 

ي المنظمات العربية "الاتصال التنظيتحقيق 
ي ف 

ي تحسير  الأداء الوظيف 
ز أهمية الاتصال ف  مي هو أهدافها وتحسير  أدائها." يبر

 ،  أدائها" )العلىي
ي تحسير 

ي نقل المعلومات والرسائل بشكل فعّال داخل المنظمة، مما يساهم ف 
ي تسهم ف 

ص.  ،2018الآلية البر

37 .) 



ي تتضمن تبادل المعلومات والتفاعل بير  الأفراد داخل المنظمةيُعرّف الاتصال التنظيمي بأنه "“
، مما سلسلة من العمليات البر

ي القطاع الخاص. 
 
ي ف

." يركز على العلاقة بير  الاتصال التنظيمي والرضا الوظيف  الاتصال "يؤثر على فعالية الأداء ورضا الموظفير 

ي تتضمن تبادل المعلوم
ية ات والتفاعل بير  الأفراد داخل المنظمة، مما يؤثر على فعالالتنظيمي هو سلسلة من العمليات البر

" )الجابري،   (. 66، ص. 2019الأداء ورضا الموظفير 

يعرف يحدد الاتصال الداخلىي كجزء من الاتصال التنظيمي حيث يُعتبر "التبادل الداخلىي للمعلومات بير  أعضاء المنظمة “

ي تنفيذ المهام."الا 
 
يق تصال الداخلىي هو التبادل الداخلىي للمعلومات بير  أعضاء المنظمة لتحقلتحقيق التنسيق والانسجام ف

ي تنفيذ المهام" )عبد الله، 
 
 (. 47، ص. 2017التنسيق والانسجام ف

داء يعرف التواصل الفعّال ك  "القدرة على نقل الرسائل بوضوح وفهم بير  الأفراد داخل المنظمة، مما يؤدي إلى تحسير  الأ “ 

الأداء  واصل الفعّال هو القدرة على نقل الرسائل بوضوح وفهم بير  الأفراد داخل المنظمة، مما يؤدي إلى تحسير  الت”. “والتعاون

 ،  (. 38، ص. 2018والتعاون" )العلىي

ي تؤثر بش"
ي المنظمة، والبر

ستخدم لنقل المعلومات بير  الأفراد ف 
ُ
ي ت
كل يصف قنوات الاتصال بأنها "الأدوات والأساليب البر

ي الممباشر على 
ستخدم لنقل المعلومات بير  الأفراد ف 

ُ
ي ت
نظمة، فعالية التواصل." "قنوات الاتصال هي الأدوات والأساليب البر

ي تؤثر بشكل مباشر على فعالية التواصل" )الجابري، 
 (. 67، ص. 2019والبر

ي المنظ“
ات مة والذي يحدث خارج القنو يُعرّف الاتصال غبر الرسمي على أنه "التبادل غبر الرسمي للمعلومات بير  الأفراد ف 

ي المنظمة والذي يحدث خارج القنوات 
الرسمية." "الاتصال غبر الرسمي هو التبادل غبر الرسمي للمعلومات بير  الأفراد ف 

 (. 48، ص. 2017الرسمية" )عبد الله، 

ي نقل المعلومات ب“ 
ن مير  الأفراد، والذي يعزز يشبر إلى أن التواصل البصري هو "استخدام الإشارات والعلامات البصرية ف 

ي نقل المعلومات بير  الأفراد، والذي يع
زز من فعالية الاتصال." "التواصل البصري هو استخدام الإشارات والعلامات البصرية ف 

 ،  (. 39، ص. 2018فعالية الاتصال" )العلىي

ي يتم من خلالها تقديم معلومات للأفرا“
سير  د حول أدائهم، مما يساعدهم على تحيعرّف التغذية الراجعة بأنها "العملية البر

ي يتم من خلالها تقديم معلومات للأفراد حول أدائهم، مما 
يساعدهم  أدائهم وتطوير مهاراتهم." "التغذية الراجعة هي العملية البر

 (. 68، ص. 2019على تحسير  أدائهم وتطوير مهاراتهم" )الجابري، 

يحدث بير  مختلف المستويات داخل المنظمة لتعزيز التنسيق وتنفيذ  يعرّف الاتصال المؤسسي على أنه "التواصل الذي“

اتيجيات."  الاسبر

اتيجيات"  "الاتصال المؤسسي هو التواصل الذي يحدث بير  مختلف المستويات داخل المنظمة لتعزيز التنسيق وتنفيذ الاسبر

 (. 49، ص. 2017)عبد الله، 



ف بها داخل المنظمة، والذي يتسم بالدقة والوضوح يعرّف الاتصال الرسمي ك  "التواصل الذي يتم عبر “ ." قنوات رسمية ومعبر

ف بها داخل المنظمة، والذي يتسم بالدقة والوضوح"  "الاتصال الرسمي هو التواصل الذي يتم عبر قنوات رسمية ومعبر

 ، 40، ص. 2018)العلىي  

: تصال التنظيمي تطورات الأ  2.2.2 
  . تطور الاتصال الفعال1

( يشبر إلى أن "تطور الاتصال الفعال يتطلب تحسير  قنوات الاتصال واستخدام أساليب متقدمة لتعزيز 2017)عبد الله 

ي المؤسسات الحكومية. "تطور الا 
 
ز أهمية تحسير  قنوات الاتصال لتعزيز فعالية الأداء ف ." يبر ي

تصال فعالية الأداء الوظيف 

" )عبد الله،  الفعال يتطلب تحسير  قنوات الاتصال واستخدام أساليب ي
، ص. 2017متقدمة لتعزيز فعالية الأداء الوظيف 

47 .) 

ي المنظمة 2
 
 . تحسير  أساليب الاتصال بير  الأفراد ف

ي المنظمات 
ي ف 

 التواصل الداخلىي لتحسير  الأداء الوظيف 
يعزز التعاون والانسجام بير  الفرق." يشدد على أهمية تحسير 

ي التواصل الداخلىي 
ي المنظمة، مما يعزز التعاونالعربية. "التطور ف 

 يعتمد على تحسير  أساليب الاتصال بير  الأفراد ف 

 ،  الفرق" )العلىي
 (. 36، ص. 2018والانسجام بير 

 . استخدام التكنولوجيا الحديثة لنقل المعلومات بشكل أشع وأكب  فعالية 3

ي تحسير  فعا
." يركز على تأثبر التطورات التكنولوجية ف  ي قنوات الاتصاليعزز من رضا الموظفير 

 لية الاتصال."التطور ف 

 "  فعالية، مما يعزز من رضا الموظفير 
الرقمية يسمح باستخدام التكنولوجيا الحديثة لنقل المعلومات بشكل أشع وأكب 

 (. 66، ص. 2019)الجابري، 

ي نقل المعلومات4
 
 . تحسير  الأساليب الرسمية والمتبعة ف

.  لضمان دقتها وموثوقيتها يُظهر كيف أن  ي
ي تعزيز الأداء الوظيف 

ي الاتصال الرسمي تسهم ف 
ل تطور الاتصا“التحسينات ف 

ي نقل المعلومات لضمان دقتها وموثوقيتها" )عبد الله، 
ي تحسير  الأساليب الرسمية والمتبعة ف 

. ، ص2017الرسمي يتمثل ف 

48 .) 

 . تحسير  تدفق المعلومات وتنسيق الجهود5

."تطور التواصل بير  الأقسام يعتمد على تحسير  تدفق " يؤكد على أهمية التنسيق بير  الأ ي
قسام لتحسير  الأداء الوظيف 

 ،  الفرق المختلفة داخل المنظمة" )العلىي
 (. 37، ص. 2018المعلومات وتنسيق الجهود بير 

 تحسير  التفاعل غبر الرسمي بير  الأفراد 6.

. يعزز من التعاون والروح الجماعية يشبر إلى كيفية تأثبر الاتص ي
بر الرسمي تطور الاتصال غ“ال غبر الرسمي على الأداء الوظيف 

 (. 67، ص. 2019يشمل تحسير  التفاعل غبر الرسمي بير  الأفراد، مما يعزز من التعاون والروح الجماعية" )الجابري، 



 . الاستجابة الفورية 7

ز كيف أن  ي تحسير  يتطلب تحسير  قنوات الاتصال لتوفبر ردود فعل شيعة وفعّالة." يبر
 
 تحسير  الاستجابة الفورية يسهم ف

ي الاستجابة الفورية يتطلب تحسير  قنوات الاتصال لتوفبر ردود فعل شيعة وفعّالة" )عبد الله، 
 
، 2017الأداء. "التطور ف

 (. 49ص. 

 مهارات التواصل 8.

ي العمل." يشبر 
 
ي تحسير  التنسيق والفعالية ف

 
ي قدرات الأفراد على التواصل بفعالية، مما يساهم ف

 
لى إالتحسير  المستمر ف

ي قدرات الأفراد على 
 
ي الاتصال."تطور مهارات التواصل يشمل التحسير  المستمر ف

 
أهمية تطوير المهارات الشخصية ف

ي تحسير  التنسي
 
، التواصل بفعالية، مما يساهم ف ي العمل" )العلىي

 
 (38، ص. 2018ق والفعالية ف

 .  قنوات الاتصال غير الرسمية 9

 يشمل استخدام وسائل غبر تقليدية لنقل المعلومات وتعزيز التفاعل بير  الأفراد." يشبر إلى أهمية تحسير  القنوات غبر 

ي تعزيز الأداء."تطور قنوات الاتصال غبر الرسمية يشمل استخدام وسائل
ز غبر تقليدية لنقل المعلومات وتعزي الرسمية ف 

 (. 68، ص. 2019التفاعل بير  الأفراد" )الجابري، 

 . تطور أدوات الاتصال 10

دوات يشمل استخدام أدوات وتقنيات حديثة لتحسير  فعالية نقل المعلومات وزيادة التفاعل بير  الأفراد." يُظهر كيف تؤثر الأ 

الاتصال يشمل استخدام أدوات وتقنيات حديثة لتحسير  فعالية نقل المعلومات الحديثة على تحسير  الاتصال. "تطور أدوات 

(. 50، ص. 2017وزيادة التفاعل بير  الأفراد" )عبد الله،   

 . تطور الأنظمة التكنولوجية 11

ي تعزيز فعالية الاتصال 
ي تسهم ف 

ي الأنظمة التكنولوجية البر
وتسهيل يعرّف تطور الأنظمة التكنولوجية ك  "التحسينات ف 

ي 
ي تحسير  الاتصال. "تطور الأنظمة التكنولوجية يشمل التحسينات ف 

 الوصول إلى المعلومات." يشبر إلى دور التكنولوجيا ف 

 ، ي تعزيز فعالية الاتصال وتسهيل الوصول إلى المعلومات" )العلىي
ي تسهم ف 

 (. 39، ص. 2018الأنظمة التكنولوجية البر

اتيجيات الاتصالية 12  . تطور الاسير

اتيجيات الا   اتيجيات متقدمة لتحسير  طرق الاتصال وتعزيز التفاعل بير  الأفراد يشبر إلى أهمية اسبر تصال يتطلب تصميم اسبر

اتيجيات متقدمة لتحسير  طرق 
اتيجيات الاتصالية يتطلب تصميم اسبر . "تطور الاسبر ي

ي تحسير  الأداء الوظيف 
المتقدمة ف 

 (. 69، ص. 2019الجابري، الاتصال وتعزيز التفاعل بير  الأفراد" )

 أبعاد الاتصال التنظيمي  2.2.3

 

 

 



 . قنوات الاتصال الرسمية 1

ي تعتمدها المؤسسات لنقل المعلومات من خلال قنوات محددة ومعتمدة، مثل المذكرات والتقارير الرسمية. 
الوسائل البر

ي تحقيق وضوح وفعالية التواصل داخل 
 
المؤسسات الحكومية، "قنوات الاتصال الرسمية هي يشبر إلى أهمية هذه القنوات ف

ي تعتمدها المؤسسات لنقل المعلومات من خلال قنوات محددة ومعتمدة، مثل المذكرات والتقارير الرسمية" 
الوسائل البر

 (. 46، ص. 2017)عبد الله، 

 . قنوات الاتصال غير الرسمية 2

ي قنوات الاتصال غبر الرسمية تشمل التفاعلات اليومية غ
 
ي قد تؤثر على فعالية الاتصال ف

 بر الرسمية بير  الأفراد، والبر

ي تعزيز التعاون وتبادل المعلومات، "قنوات الاتصال غبر الرسمية تشمل 
 
المنظمة. يشبر إلى دور الاتصال غبر الرسمي ف

ي المنظمة" 
 
ي قد تؤثر على فعالية الاتصال ف

، التفاعلات اليومية غبر الرسمية بير  الأفراد، والبر  . (36، ص. 2018)العلىي

 . الاتصال الصاعد 3

احات من الموظفير  إلى الإ 
دارة التواصل الذي يحدث من أسفل إلى أعلى داخل المنظمة، مثل تقديم التغذية الراجعة أو الاقبر

، "الاتصال الصاعد هو  اك الموظفير  ي تحسير  الأداء من خلال إشر
ل التواص العليا. يؤكد على أهمية هذا النوع من الاتصال ف 

احات من الموظفير  إلى الإدارة الع
ليا" الذي يحدث من أسفل إلى أعلى داخل المنظمة، مثل تقديم التغذية الراجعة أو الاقبر

 (. 47، ص. 2017)عبد الله، 

 . الاتصال الهابط 4

. يشبر إلىالتواصل الذي يحدث من الأعلى إلى الأسفل، مثل نقل التعليمات والقرارات من الإدارة العليا إلى  أهمية  الموظفير 

ي ضمان فهم الموظفير  لواجباتهم،
، الاتصال الهابط هو التواصل الذي يحدث من الأعلى إلى الأسفل”وضوح الاتصال الهابط ف 

 ، " )العلىي
 (. 37، ص. 2018مثل نقل التعليمات والقرارات من الإدارة العليا إلى الموظفير 

ي  . 5
 الاتصال الأففر

ي هو ال
ي نفس المستالاتصال الأففر

وى. تواصل الذي يحدث بير  الأفراد على نفس المستوى الإداري أو بير  الأقسام المختلفة ف 

ي على التنسيق والتعاون داخل الفرق،
ي هو التواصل الذي يحدث بير  ”يشبر إلى كيفية تأثبر الاتصال الأففر

الأفراد  الاتصال الأففر

ي نفس المستوى" )الجابري،  على نفس المستوى الإداري أو بير  الأقسام المختلفة
 (. 66، ص. 2019ف 

 الاستجابة الفورية . 6

ز أه مية الاستجابة الفورية تتعلق بشعة الرد على الرسائل والمعلومات، مما يؤثر على فعالية التواصل داخل المنظمة. يبر

ي تحسير  فعالية الاتصال،
ثر على الفورية تتعلق بشعة الرد على الرسائل والمعلومات، مما يؤ  الاستجابة”الاستجابة الشيعة ف 

 (. 48، ص. 2017فعالية التواصل داخل المنظمة" )عبد الله، 

 



 وضوح الرسائل . 7

ي درجة وضوح المعلومات المرسلة بير  الأفراد، مما يؤثر على فهم الرسائل وتنفيذها بفعالية. يشبر إلى أهمية وضوح الرس
 
ائل ف

الاتصال وتقليل سوء الفهم، "وضوح الرسائل هو درجة وضوح المعلومات المرسلة بير  الأفراد، مما يؤثر على فهم تحسير  

 ،  (. 38، ص. 2018الرسائل وتنفيذها بفعالية" )العلىي

 التغذية الراجعة. 8

ي رسالته أو أدائه، مما 
ي يتم تقديمها للمرسل حول كيفية تلفر

ي تحسير  عملي التغذية الراجعة هي المعلومات البر
 
ات يساهم ف

ي تحسير  فعالية الاتصال،
 
ي يتم تقديمه”الاتصال.يشبر إلى أهمية التغذية الراجعة ف

ا التغذية الراجعة هي المعلومات البر

ي تحسير  عمليات الاتصال" )الجابري، 
 
ي رسالته أو أدائه، مما يساهم ف

 (. 67، ص. 2019للمرسل حول كيفية تلفر

 التنسيق بير  الفرق . 9

ز أهمية التنسيق  كة. يبر
التنسيق بير  الفرق يتطلب تحسير  التواصل والتعاون بير  الفرق المختلفة لتحقيق أهداف مشبر

، "التنسيق بير  الفرق يتطلب تحسير  التواصل والتعاون بير  الفرق المختلفة لتحقيق  ي تحسير  الأداء التنظيمي
الفعّال ف 

كة" )عبد الله،   (. 49، ص. 2017أهداف مشبر

ي الاتصال  . 10
 
 التكنولوجيا ف

استخدام الأدوات التكنولوجية لتحسير  شعة وفعالية نقل المعلومات داخل المنظمة. يشبر إلى تأثبر التكنولوجيا على 

ي الاتصال هو استخدام الأدوات التكنولوجية لتحسير  شعة وفعالية نقل المعلومات 
تحسير  الاتصال، "دور التكنولوجيا ف 

، داخل المنظمة" )ا  (. 39، ص. 2018لعلىي

 الثقافة التنظيمية . 11

ي تحسير  أو تقليل فعالية التواصل. 
يشبر إلى  الثقافة التنظيمية تؤثر على كيفية تفاعل الأفراد مع قنوات الاتصال، مما يساهم ف 

، "الثقافة التنظيمية تؤثر على كيفية تفاعل الأفراد مع قنوات الا  ي تصال، مما يستأثبر الثقافة على الاتصال التنظيمي
اهم ف 

 (. 68، ص. 2019تحسير  أو تقليل فعالية التواصل" )الجابري، 

 نظريات الاتصال التنظيمي 2.2.4 
 

 . نظرية القنوات الرسمية 1 

ي تشدد على "استخدام قنوات الاتصال الرسمية لنقل المعلومات من الإدارة العليا إلى الموظفير  والعكس، مما يسا 
ي البر

هم ف 

ي تحقيق التماسك والتنسيق داخل 
ز هذه النظرية أهمية القنوات الرسمية ف  تنظيم وإدارة المعلومات بشكل فعال." تبر

ي المؤسسات. "استخدام قنوات الاتصال الرسم
 ية لنقل المعلومات من الإدارة العليا إلى الموظفير  والعكس، مما يساهم ف 

 (. 46، ص. 2017تنظيم وإدارة المعلومات بشكل فعال" )عبد الله، 

 



 نظرية الاتصال غير الرسمي  . 2

ي تحدث بشكل غبر مخطط، 
ي "تتضمن التفاعلات غبر الرسمية بير  الأفراد والبر

، البر  يشبر إلى نظرية الاتصال غبر الرسمي

ي تبادل المعلومات وتعزيز الروابط الاجتماعية داخل المنظمة." يؤكد على تأثبر الاتصال غبر ال
 
 ف
ً
 مهما

ً
ي وتلعب دورا

 
رسمي ف

ي تبادل تحسير  بيئة العمل. "التفاعلات غبر 
 
 ف
ً
 مهما

ً
ي تحدث بشكل غبر مخطط، تلعب دورا

الرسمية بير  الأفراد البر

 ،  (. 36، ص. 2018المعلومات وتعزيز الروابط الاجتماعية داخل المنظمة" )العلىي

 نظرية الاتصال الصاعد . 3

احات." ي ذلك التغذية الراجعة والاقبر
 
ز أ تواصل المعلومات من الموظفير  إلى الإدارة العليا، بما ف اك هذه النظرية تبر همية إشر

ي عملية اتخاذ القرار من خلال قنوات الاتصال الصاعدة. "تواصل المعلومات من الموظفير  إلى الإدارة العل
 
يا، بما الموظفير  ف

احات" )عبد الله،  ي ذلك التغذية الراجعة والاقبر
 
 (. 47، ص. 2017ف

 نظرية الاتصال الهابط . 4

، والذي يشمل نقل التعليمات والقرارات والسياسات." يوضح كيف أن وضوح  التواصل من الإدارة العليا  إلى الموظفير 

، والذي يشمل  . "التواصل من الإدارة العليا إلى الموظفير  ي
قل نالاتصال الهابط يمكن أن يؤثر على فعالية الأداء الوظيف 

 ،  (. 37، ص. 2018التعليمات والقرارات والسياسات" )العلىي

ي نظرية الات. 5
 صال الأففر

ي تحسير  التنسيق والتعاون بير  الفرق."
ز  تتعلق بالتواصل بير  الأفراد أو الأقسام على نفس المستوى الإداري، وتساهم ف  تبر

."التواصل ي تعزيز العمل الجماعي
ي ف 

، ويعزز بير  الأفراد أو الأقسام على نفس المستوى الإداري النظرية أهمية الاتصال الأففر

 (. 66، ص. 2019التنسيق والتعاون بير  الفرق" )الجابري، 

 نظرية الاستجابة الفورية . 6

ز هذه النظرية أهمية الاستجابة  لشيعة اشعة الرد على الرسائل والمعلومات، مما يؤثر بشكل كببر على فعالية التواصل." تبر

ي تحس
. "شعة الرد على الرسائل والمعلومات، مما يؤثر بشكل كببر على فعالية التواصل" )عبد اللهف  ، ير  الأداء التنظيمي

 (. 48، ص. 2017

 نظرية وضوح الرسائل . 7

تدور حول وضوح المعلومات المرسلة وتفادي سوء الفهم، مما يؤثر على تنفيذ المهام بكفاءة." يؤكد على أهمية وضوح 

ي 
فاءة"  تحسير  التواصل بير  الأفراد."وضوح المعلومات المرسلة وتفادي سوء الفهم، مما يؤثر على تنفيذ المهام بكالرسائل ف 

 ،  (. 38، ص. 2018)العلىي

 

 



 نظرية التغذية الراجعة . 8

ز هذه النظرية اتيجيات الاتصال." تبر
ي تحسير  اسبر

 
ي رسالته، وتساعد ف

 أهمية المعلومات المقدمة للمرسل حول كيفية تلفر

ي تحسير  
 
ي رسالته، وتساعد ف

ي تعزيز فعالية التواصل."المعلومات المقدمة للمرسل حول كيفية تلفر
 
التغذية الراجعة ف

اتيجيات الاتصال" )الجابري،   (. 67، ص. 2019اسبر

 نظرية التنسيق بير  الفرق. 9

كة. توضح النظرية كيفية تعزيز التنسيت  ق تعلق بتحسير  التواصل والتعاون بير  الفرق المختلفة لتحقيق الأهداف المشبر

كة" )عبد الله،  من خلال تحسير  قنوات الاتصال."تحسير  التواصل والتعاون بير  الفرق المختلفة لتحقيق الأهداف المشبر

 (. 49، ص. 2017

ي الات. 10
 
 صال نظرية التكنولوجيا ف

ز النظرية كيف تؤثر التكنولوجيا على تحسير    استخدام الأدوات التكنولوجية لتحسير  شعة وفعالية نقل المعلومات." تبر

 ، ، ص. 2018الاتصال داخل المؤسسات."استخدام الأدوات التكنولوجية لتحسير  شعة وفعالية نقل المعلومات" )العلىي

39 .) 

 نظرية الثقافة التنظيمية . 11

ز النظرية تأثبر تؤثر ع  الثقافة لى كيفية تفاعل الأفراد مع قنوات الاتصال، مما يؤثر على فعالية التواصل داخل المنظمة." تبر

خل التنظيمية على فعالية الاتصال."تؤثر على كيفية تفاعل الأفراد مع قنوات الاتصال، مما يؤثر على فعالية التواصل دا

 (. 68، ص. 2019المنظمة" )الجابري، 

اتيجيات التواصلية . 12  نظرية الاسير

ي تعزز من فعالية التواصل." تؤكد هذه النظرية 
ي تعتمدها المؤسسات لتصميم وتنفيذ خطط الاتصال البر

اتيجيات البر الاسبر

ي تعتمدها المؤسسات لتصميم وتنفيذ 
اتيجيات البر اتيجيات تواصل فعالة لتحسير  الأداء. "الاسبر

على أهمية تطوير اسبر

ي تعزز من فعالية التواصل" )عبد الله، خطط الات
 (. 50، ص. 2017صال البر

 2.3  المتغير التابع

الأداء الوظيفي يمثل جوهر العديد من الدراسات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية والقيادة التنظيمية، وذلك لما له من تأثير حاسم 

الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيفي في شركة الاتصالات على تحقيق أهداف المؤسسة وكفاءتها. في سياق بحثنا حول أثر 

السعودية )موبايلي( بمنطقة جدة، يعد الأداء الوظيفي المتغير التابع الأساسي الذي نرغب في استكشافه، وتحليل كيفية تأثير 

بمفهومه الشامل، يشير إلى  الأداء الوظيفي، .مختلف العوامل المرتبطة بالاتصال التنظيمي على مستوى الأداء داخل المنظمة

مجموعة الأنشطة والسلوكيات التي يقوم بها الموظفون لتحقيق أهداف المنظمة. يتضمن هذا الأداء العديد من الأبعاد مثل الكفاءة، 

نفيذ المهام (، يعُرف الأداء الوظيفي بأنه "القدرة على ت2017الجودة، الإنتاجية، والالتزام بالمعايير المحددة. وفقاً لعبد الله )



(. يعكس هذا 48، ص. 2017الموكلة بكفاءة وفعالية، مع الحفاظ على مستويات عالية من الإنتاجية والالتزام بالجودة" )عبد الله، 

التعريف أهمية الأداء الوظيفي كأداة لقياس مدى تحقيق الموظفين للأهداف المحددة لهم، ويبرز دوره الحيوي في تحقيق النجاح 

شير الدراسات العربية إلى أن الأداء الوظيفي يتأثر بشكل مباشر بجودة وفعالية الاتصال التنظيمي. على سبيل المثال، ت .التنظيمي

( أن "تحسين قنوات الاتصال داخل المنظمة يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي من خلال توفير المعلومات 2018يوضح العلي )

(. 42، ص. 2018يمكنهم من اتخاذ قرارات أفضل وأداء مهامهم بفعالية أكبر" )العلي،  الدقيقة في الوقت المناسب للموظفين، مما

يعكس هذا الاقتباس أهمية تدفق المعلومات الصحيحة بين مستويات المنظمة المختلفة، وأثر ذلك في تعزيز قدرات الموظفين على 

"الرضا الوظيفي المتأثر بجودة الاتصال التنظيمي  ( إلى أن2019في دراسة أخرى، يشير الجابري ) .أداء مهامهم بشكل أفضل

(. يوضح الجابري أن العلاقة بين الاتصال 69، ص. 2019يعد من أهم العوامل التي تؤثر على الأداء الوظيفي" )الجابري، 

بالانتماء  التنظيمي والأداء الوظيفي تتوسطها عوامل مثل الرضا الوظيفي، حيث أن الاتصال الجيد يعزز من شعور الموظفين

البحث في تأثير الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيفي يتطلب النظر  .والرضا عن عملهم، مما ينعكس بشكل إيجابي على أدائهم

 في عدة جوانب رئيسية. 

وتنفيذ  تخاذ القراراتاأولاً، جودة الاتصال وسرعة تدفق المعلومات من القيادة إلى الموظفين، ومدى تأثير ذلك على دقة وسرعة 

طاء ويسهم في تحسين ( يؤكد أن "الاتصال الفعال يضمن نقل المعلومات بسرعة ودقة، مما يقلل من الأخ2017المهام. عبد الله )

العمل وتقليل  (. هذا الجانب يؤكد على دور الاتصال الفعّال في تحسين كفاءة51، ص. 2017الأداء الوظيفي" )عبد الله، 

.ل السيءالمشكلات المرتبطة بالتواص  

استخدام وسائل الاتصال ( يوضح أن "2018ثانياً، نوعية وسائل الاتصال المستخدمة وكيفية تأثيرها على الأداء الوظيفي. العلي )

فاعل بين الأفراد" التكنولوجية المتقدمة يسهم في تحسين أداء الموظفين من خلال تسهيل عملية تبادل المعلومات وتعزيز الت

ي، وكيف يمكن لهذه (. يشير هذا الاقتباس إلى الدور المتزايد للتكنولوجيا في تحسين الاتصال التنظيم45، ص. 2018)العلي، 

.الوسائل أن تعزز من الأداء الوظيفي عن طريق تسهيل التواصل وتبسيط العمليات  

ن "استجابة الموظفين شير إلى أ( ي2019ثالثاً، استجابة الموظفين للاتصال التنظيمي وكيفية تأثير ذلك على أدائهم. الجابري )

(. هذا الجانب 17، ص. 2019بشكل إيجابي للاتصال التنظيمي يعزز من التزامهم بالعمل ويسهم في تحسين أدائهم" )الجابري، 

تؤثر كن لهذه الاستجابة أن يركز على أهمية الاستجابة الإيجابية من الموظفين تجاه المعلومات والتعليمات التي يتلقونها، وكيف يم

الاتصال التنظيمي  إلى جانب هذه العوامل، يشير البحث إلى أهمية الرضا الوظيفي كوسيط بين .بشكل مباشر على مستوى أدائهم

بياً على أدائه" )عبد والأداء الوظيفي. الرضا الوظيفي يعُرف بأنه "شعور الموظف بالرضا والراحة تجاه عمله، مما ينعكس إيجا

واصلية داعمة وفعاّلة، تعب الاتصال التنظيمي دوراً حيوياً في تعزيز هذا الشعور، من خلال توفير بيئة (. يل53، ص. 2017الله، 

.مما يعزز من مستويات الرضا وبالتالي يحسن من الأداء  



ل تحسين جودة تنظيمي. من خلافي النهاية، نجد أن الأداء الوظيفي، باعتباره متغيراً تابعاً، يتأثر بعدة عوامل مرتبطة بالاتصال ال

ين، يمكن للمنظمات وفعالية قنوات الاتصال، وتبني وسائل اتصال تكنولوجية فعاّلة، وتشجيع الاستجابة الإيجابية من الموظف

لاقة، حيث يسهم في تحقيق تحسينات كبيرة في الأداء الوظيفي. كما أن الرضا الوظيفي يعد عاملاً وسيطاً حاسماً في هذه الع

.ظفين وإنتاجيتهمتعزيز التزام المو  

  : ي
تعريف الأداء الوظيف  2.2.1 

ي بأنه "قدرة الموظف على تحقيق الأهداف والمهام المكلف بها ضمن معايبر الجودة المحددة". يش يعرف  الأداء"
بر الوظيف 

ي يُقاس بقدر 
ي زيادة هذه القدرة، "الأداء الوظيف 

 
ة عبد الله إلى أن تحسير  قنوات الاتصال التنظيمي يسهم بشكل كببر ف

 (. 48، ص. 2017ايبر الجودة المحددة" )عبد الله، الموظف على تحقيق الأهداف والمهام المكلف بها ضمن مع

ي تنفيذ مهامه الوظيفية". ويشبر إلى أن الاتصال "
 
ي بأنه "مستوى الإنجاز الذي يحققه الموظف ف

يعرّف الأداء الوظيف 

ي تحسير  هذا المستوى من خلال توجيه الموظفير  بشكل صحيح، "مستوى الإنجاز الذي يحققه
 
 التنظيمي الفعّال يساهم ف

 ، " )العلىي ي تنفيذ مهامه الوظيفية يتأثر بشكل كببر بفعالية الاتصال التنظيمي
 (. 40، ص. 2018الموظف ف 

ي الوقت المناسب وبالطريقة الفعالة". يؤكد الج"
ي بأنه "القدرة على تحقيق الأهداف المرسومة ف 

ابري يعرف  الأداء الوظيف 

ي تحقيق ه
ي القدرة على تحقيق الأهداف”ذا الأداء،على أن الاتصال التنظيمي هو عنصر أساسي ف 

ي يتمثل ف 
 الأداء الوظيف 

" )الجابري،  ي الوقت المناسب وبالطريقة الفعالة، ويعتمد بشكل كببر على جودة الاتصال التنظيمي
 ، ص. 2019المرسومة ف 

67 .) 

ي بأنه "قدرة الموظف على تحقيق الأهداف المطلوبة منه بما يتناسب م"
ي وضعتها يعرّف الأداء الوظيف 

ع المعايبر البر

ي تعزيز هذه القدرة،
ي انعكاسًا لقدرة الموظف ع”المنظمة". ويشبر إلى أهمية الاتصال التنظيمي ف 

لى تحقيق يُعد الأداء الوظيف 

 ، ا للمعايبر التنظيمية" )الصغبر
ً
 (. 73، ص. 2019الأهداف المحددة وفق

ي بأنه "ناتج تفاعل الموظف مع بيئ"
ؤثر ة العمل المحيطة به، بما يشمل من عوامل تنظيمية وإدارية تيعرّف الأداء الوظيف 

ي هو نتاج تفاعل 
ي تهيئة بيئة عمل محفزة، "الأداء الوظيف 

ي على دور الاتصال التنظيمي ف  على إنتاجيته". يشدد العب  

ي،  ي تشمل التواصل الفعّال لتحقيق الإنتاجية" )العب  
 (. 89. ، ص2020الموظف مع البيئة المحيطة به، والبر

ي على أنه "مدى تحقيق الموظف لمتطلبات وظيفته بكفاءة وفعالية، والذي يُعزز من خلال دعم "
يعرّف الأداء الوظيف 

ي مدى تحقيق الموظف لمتطلبات وظيفته بكفاءة، ويعتمد ”القيادة ووجود نظام اتصالات فعال
ي يتجلى ف 

، "الأداء الوظيف 

، على دعم القيادة وفعالية نظام الاتصالات  (. 102، ص. 2021" )السبيعي

ا إلى أن الاتصال الفعّ " ً ي أداء المهام المطلوبة"، مشبر
افية ف  ام والاحبر ي بأنه "مستوى الالبر 

ي يعرّف الأداء الوظيف 
ال يلعب دورًا ف 

ي أداء المهام المطلوبة، ويتأثر بالا 
افية ف  ام والاحبر ي يقاس بمستوى الالبر 

ام."الأداء الوظيف  الفعّال"  تصالتعزيز هذا الالبر 

 (. 52، ص. 2018)الفهيد، 



ي وظيفته، وتعتبر الاتصالات الداخلية أداة حيوية ل"
 
ي بأنه "النتائج المحققة من قبل الموظف ف

دعم يعرّف الأداء الوظيف 

ي وظيفته، وتعتمد بشكل كببر على فعالية ”،”تحقيق هذه النتائج
 
ي هو النتائج المحققة من قبل الموظف ف

الأداء الوظيف 

، ا ي
 (. 64، ص. 2017لاتصالات الداخلية" )البلوسر

ي بأنه "مدى توافق أداء الموظف مع توقعات الإدارة والمعايبر المقررة". ويشبر إلى أن الاتصا"
ل يعرّف الأداء الوظيف 

ي مدى توافق أداء الموظف مع توقعات الإدارة وا”التنظيمي الفعّال يعزز من هذا التوافق،
 
ي يتمثل ف

يبر لمعاالأداء الوظيف 

" )السالم، 
ً
 تنظيميًا فعّالا

ً
 (. 58، ص. 2019المقررة، مما يتطلب اتصالا

ي بأنه "قدرة الموظف على تحقيق الأهداف والمهمات المسندة إليه بشكل فعّال". 2020يعرّف الراشد )"
( الأداء الوظيف 

ي تحسير  هذا الأداء،
 
ي يعكس قدرة الموظف  ويشدد على أن التواصل داخل المنظمة يلعب دورًا رئيسيًا ف

لى ع"الأداء الوظيف 

 (76، ص. 2020تحقيق الأهداف الموكلة إليه بشكل فعّال، ويعتمد على التواصل الداخلىي الجيد" )الراشد، 

ا لمعايبر الجودة المطلوبة". "
ً
ي تنفيذ مهامه وفق

 
ي بأنه "ناتج الجهد المبذول من قبل الموظف ف

ويرى أن  يعرّف الأداء الوظيف 

ا لمعايبر  الاتصال
ً
ي هو ناتج الجهد المبذول من قبل الموظف وفق

الجودة  التنظيمي يعزز من جودة هذا الأداء، "الأداء الوظيف 

 ، ي  (. 49، ص. 2018المطلوبة، ويتأثر بشكل كببر بالاتصال التنظيمي الفعّال" )العتيبر

ي تطورات الأ  
: داء الوظيف  2.2.2 

 تحسير  قنوات الاتصال التنظيمي . 1

ي تحسير   
كبر  على تعزيز قنوات الاتصال الفعّالة إلى تقليل الفجوات بير  الموظفير  والإدارة، مما ساهم ف 

الجودة  حيث أدى البر

ي من خ
ي رفع مستوى الأداء الوظيف 

."تحسير  قنوات الاتصال التنظيمي ساهم بشكل كببر ف  ي
لال والكفاءة العامة للأداء الوظيف 

ي تحسير  جودة العمل" )عبد الله، تعزيز التواصل بير  الإدارة وا
، مما قلل من الفجوات المعلوماتية وساهم ف  ، 2017لموظفير 

 (. 53ص. 

كير  على بناء الثقة بير  الموظفير  والإدارة. 2
 الير

ي داخل المنظمة."تحسير    ورفع مستوى التفاعل الإيجاثر
ام الموظفير   

ي زيادة البر
ي  هذا التطور أسهم ف 

 الاتصال التنظيمي ف 

ي وزيادة 
 على تطور الأداء الوظيف 

ً
ي بناء الثقة بير  الموظفير  والإدارة، مما انعكس إيجابا

ام االمنظمات العربية أسهم ف  لبر 

 ، " )العلىي
 (. 42، ص. 2018الموظفير 

 القطاع الخاص . 3

كبر  على تحس
. حيث أدى البر  بشكل مباشر بفعالية الاتصال التنظيمي

ً
ي ير  قنوات الاتصال إلى تعزيز الرضا الو كان مرتبطا

ظيف 

ي القطاع الخاص بشكل
ي ف 

."ارتبط تطور الأداء الوظيف  ي
ي الأداء الوظيف 

 ف 
ً
 إيجابيا

ً
مباشر  وزيادة الإنتاجية، مما يعكس تطورا

ي وزيادة الإنتاجية" )الج
ي تعزيز الرضا الوظيف 

، حيث ساهم تحسير  قنوات الاتصال ف  ، 2019ابري، بفعالية الاتصال التنظيمي

 (. 73ص. 



ي  . 4
 كيفية تأثير تحسير  قنوات الاتصال التنظيمي على الفعالية الإجمالية للأداء الوظيف 

ي تحسير  التنسيق بير  الأقسام المختلفة وتقليل
 
اتيجيات اتصال فعّالة أسهم بشكل واضح ف  تم التأكيد على أن توظيف اسبر

ي اتخاذ القرارات. هذا التحسن 
 
ي عبر زيادة الكفاءة وتحقيق الأالوقت المستغرق ف

ي النهاية على الأداء الوظيف 
 
هداف انعكس ف

 
ً
ا ي أدخلت على قنوات الاتصال التنظيمي داخل المؤسسات الحكومية أظهرت تأثبر

. "التحسينات البر  المؤسسية بفعالية أكبر

ي من خلال تحسير  التنسيق وتقليل وقت اتخاذ 
ي زيادة فعالية الأداء الوظيف 

 
 ف
ً
 (. 49، ص. 2017القرارات" )عبد الله، ملحوظا

ي اتخاذ القرارات . 5
 
 المشاركة بشكل أكير ف

ي هذا النوع من المشاركة يعزز الشعور بالانتماء ويحفز الموظفير  على تقديم أفضل ما لديهم، مما يؤدي إلى تطور ملموس 
 
 ف

ي زيادة مشاركة 
 
. "ساهم الاتصال التنظيمي الفعّال ف ي

ي اتخاذ القرارات، مما أدى إلى تحفبر  الأداء الوظيف 
 
هم الموظفير  ف

 ، ي بشكل عام" )العلىي
 (. 46، ص. 2018وتحسير  أدائهم الوظيف 

ي . 6
 لدى الموظفير   فعالية الاتصال التنظيمي ترتبط بشكل وثيق بتعزيز الشعور بالرضا الوظيف 

يشعرون بأنهم يتلقون المعلومات بشكل واضح مما يؤدي بدوره إلى تحسير  الأداء. الدراسة أكدت على أن الموظفير  الذين 

. "الموظفون  ي
ي الأداء الوظيف 

 ف 
ً
 إيجابيا

ً
 لذيناومستمر يكونون أكب  قدرة على تحقيق أهدافهم المهنية، وهو ما يعكس تطورا

 نتيجة لشعورهم بالرضا والانتماء داخل ال
ً
 متطورا

ً
منظمة" يتلقون المعلومات بوضوح وبشكل مستمر يظهرون أداءً وظيفيا

 (. 68، ص. 2019)الجابري، 

ي المؤسسات الحكومية. 7
 
 تحسير  قنوات الاتصال الداخلىي ف

ي تقليل الفجوات المعلوماتية بير  المستويات الإ  
دارية أظهرت الدراسة أن تطوير البنية التحتية للاتصال الداخلىي أسهم ف 

فجوات الداخلىي قلل ال البنية التحتية لقنوات الاتصال المختلفة، مما أدى إلى تشي    ع العمليات وزيادة الإنتاجية."تطوير 

 على تشي    ع العمليات وزيادة الإنتاجية" )عبد الله، 
ً
، ص. 2017المعلوماتية بير  المستويات الإدارية، مما انعكس إيجابا

52) . 

، محمد، 8 ي )العلىي
 (2018. تطورات الأداء الوظيف 

ي دراسته على كيفية تأثبر 2018العلىي ) 
لأداء الاتصالات الشفافة والمفتوحة داخل المنظمات العربية على تطوير ا( ركز ف 

ي زيا
، مما ينعكس ف  . وأكدت الدراسة على أن التواصل المفتوح يزيد من مستوى الثقة بير  الإدارة والموظفير  ي

دة الوظيف 

. "الاتصالات الشفافة والمفتوحة ي
ي الأداء الوظيف 

ام الموظفير  وتحقيق نتائج أفضل ف   
عزز داخل المنظمات العربية ت البر

 ، " )العلىي ي
امهم ويؤدي إلى تحسير  الأداء الوظيف   

، مما يزيد من البر  (. 40، ص. 2018الثقة بير  الإدارة والموظفير 

 

 

 



 : مهارات الاتصال بير  الموظفير  . 9

ي تعزيز بيئة عمل إيجابية. وأوضحت الدراسة أن هذه البيئة الإيجابية تتيح للموظفير  فرصة أكبر لل 
 
تعلم قادتهم يسهم ف

ي على المدى الطويل. "تطوير مهارات الاتصال بير  الموظفير  وقادتهم يع
زز بيئة والنمو، مما يؤدي إلى تحسير  الأداء الوظيف 

ي على المدى الطويل" )الجابري، عمل إيجابية تدعم التعلم والنمو، م
 (. 72، ص. 2019ما يؤدي إلى تحسير  الأداء الوظيف 

ي 2.3.3 
 :أبعاد الأداء الوظيف 

 الكفاءة الإنتاجية. 1 

ات التنظيمية. وأظهرت الدراسة أن هذه الأبعاد تتأثر بشكل كببر  ، والقدرة على التكيف مع التغبر ي
ام الوظيف   بجودة الالبر 

ي بشكل كببر بجودة قنوات الاتصال التقنوات الاتصال داخل 
ام الوظيف  ، المنظمة. "تتأثر الكفاءة الإنتاجية والالبر  نظيمي

ات التنظيمية" )عبد الله،   (. 55، ص. 2017مما يعزز من قدرة الموظفير  على التكيف مع التغبر

ي تحقيق الأهداف. 2 
 
 الفعالية ف

. و  ي
، والرضا الوظيف  ، أوضح أن هذه الأبعاد تتعزز عندما يكون الاتصال التنظيمي فالتفاعل الاجتماعي بير  الموظفير 

ً
عالا

ي تحقيق الأهداف والتفاعل الاجتماعي بير  الموظفير  يتعزز 
ي رفع مستوى الأداء بشكل عام. "الفعالية ف 

ان مما يساهم ف 

 ، ي والأداء العام" )العلىي
 (. 42. ، ص2018بوجود اتصال تنظيمي فعال، مما يرفع من مستوى الرضا الوظيف 

 الإبداع والابتكار. 3 

 القدرة على حل المشكلات، ومستوى الرضا عن بيئة العمل. وأكدت الدراسة على أن الاتصال الفعال يسهم بشكل مباشر  

ي تعزيز هذه الأبعاد. "الإبداع والابتكار، والقدرة على حل المشكلات، ومستوى الرضا عن بيئة العمل هي أبعاد ت
تأثر ف 

" )الجا  (. 70، ص. 2019بري، بشكل مباشر بفعالية الاتصال التنظيمي

 التكيف مع البيئة التكنولوجية الجديدة والقدرة على العمل ضمن فرق. 4

ي تحسير  هذه الأبعاد، حيث يعزز من تفاعل الموظفير  مع 
الدراسة أوضحت أن الاتصال التنظيمي يلعب دورًا حاسمًا ف 

ي تحسير  قدرة الموظفير  على التكيف التقنيات الحديثة ويدعم التعاون داخل الفرق. "يسهم الاتصال التنظيمي 
ع مالفعّال ف 

" )عبد الله،   (. 57، ص. 2017البيئة التكنولوجية الجديدة ودعم التعاون والعمل الجماعي

ات وتقديم خدمات ذات جودة عالية. 5  الاستجابة السريعة للتغير

الاستجابة الشيعة وتحسير  جودة الخدمات الدراسة أثبتت أن تحسير  قنوات الاتصال يؤدي إلى زيادة قدرة الموظفير  على 

ات وتقديم خدمات ذات جودة عال . "تعد الاستجابة الشيعة للتغبر ي
ي على الأداء الوظيف  ية المقدمة، مما ينعكس بشكل إيجاثر

 ، " )العلىي ي تتأثر إيجابيًا بتحسير  قنوات الاتصال التنظيمي
 (. 46، ص. 2018من الأبعاد البر

 

 



ي تحقيق الأهداف الاس. 6
اتيجية للمنظمة وتعزيز الانتماء الوظيف   ير

ي تحقيق التوافق بير  أهداف الموظفير  وأهداف المنظمة، مما يعزز 
 
ن مالدراسة بينت أن الاتصال التنظيمي الفعّال يساعد ف

ي ويرفع من مستوى الأداء العام. "الانسجام بير  أهداف الموظفير  وأهداف المنظمة يعزز من الانتم
ي اء الالانتماء الوظيف 

وظيف 

ي الفعّال" )الجابري، 
ي تحقيق الأداء الوظيف 

 
 (. 73، ص. 2019ويسهم ف

ي . 10
ام الوظيف   الالير 

امهم  شبر إلى أن تحسير  قنوات الاتصال التنظيمي يعزز من شعور الموظفير  بالانتماء إلى المنظمة، مما يزيد من البر 
ُ
جاه أداء تي

، مما يرفع من مستوظائفهم بفعالية. "تحسير  قنوات الاتصال  ي بير  الموظفير 
ام الوظيف  وى التنظيمي يؤدي إلى زيادة الالبر 

ي ويعزز من كفاءة المنظمة" )عبد الله، 
 (. 53، ص. 2017أدائهم الوظيف 

ي . 11
 الرضا الوظيف 

ي تحسير  رضا الموظفير  عن وظائفهم، من خلال توفبر بيئة عمل ص
 
سهم ف

ُ
حية يوضح أن الاتصال الفعّال داخل المنظمة ي

ي على رضا الموظفير  عن  ي تقليل التوتر وزيادة الشعور بالرضا. "تحسير  الاتصال التنظيمي ينعكس بشكل إيجاثر
تسهم ف 

 ، " )العلىي ي
 (. 48، ص. 2018وظائفهم، مما يعزز من أدائهم الوظيف 

 القدرة على حل المشكلات . 12

 أن فعالية الاتصال التنظيمي تسه
ً
، موضحا ي

، مما يعكجزء من الأداء الوظيف  زز من ل تبادل المعلومات والمعرفة بير  الموظفير 

 لتعزيز قدرة الموظفير  على
ً
ي العمل. "يُعد الاتصال التنظيمي الفعّال مفتاحا

ي تواجههم ف 
 حل قدرتهم على حل المشكلات البر

ي العام" )الجابري، 
ي تحسير  الأداء الوظيف 

 (. 72، ص. 2019المشكلات بكفاءة، مما يسهم ف 

ي 2.3.4 
 :نظريات الأداء الوظيف 

 . نظرية الأهداف1 

ا لعبد الله )
ً
، حيث تركز على أهم2017وفق ي

ي تفسبر الأداء الوظيف 
عتبر نظرية الأهداف من النظريات الأساسية ف 

ُ
ية (، ت

تحديد الأهداف بوضوح لتحقيق نتائج أفضل. يشبر عبد الله إلى أن تحسير  قنوات الاتصال التنظيمي يعزز من وضوح 

. "نظرية الأهداف تركز على تحديد الأهداف بوضوح لتحقيق نتائج أفضل، مما الأ ي
هداف ويؤدي إلى تحسير  الأداء الوظيف 

ي عبر تحسير  قنوات الاتصال" )عبد الله، 
 (. 50، ص. 2017يعزز من فعالية الأداء الوظيف 

 . نظرية التحفير  2 

ي ترتكز على أن 
ي دراسته نظرية التحفبر  البر

ي الأداء الوظيتناول ف 
ي يلعبان دورًا مهمًا ف   الداخلىي والخارجر

. يشبر إلى أن التحفبر  ي
يف 

، الذي يعزز  ي  الداخلىي والخارجر
ي على الأداء. "التحفبر   ويؤثر بشكل إيجاثر

ن مالتواصل الفعّال يعزز من مستويات التحفبر 

 ، " )العلىي ي
 (. 40، ص. 2018خلال التواصل الفعّال، له تأثبر كببر على تحسير  الأداء الوظيف 

 



 . نظرية التفاعل الاجتماعي 3

ز الجاب ايستعرض . يبر ي
ي تحسير  الأداء الوظيف 

 
ي تركز على أهمية التفاعل بير  الأفراد ف

ري أن نظرية التفاعل الاجتماعي البر

ي رفع الأداء. "التفاعل الاجتماعي الفعّال، ال
 
مدعوم فعالية الاتصال التنظيمي تعزز من جودة التفاعل الاجتماعي وتساهم ف

، يسهم بشكل ك " )الجابري، بفعالية الاتصال التنظيمي ي
ي تحسير  الأداء الوظيف 

 
 (. 70، ص. 2019ببر ف

 . نظرية العدالة التنظيمية4

. يشبر إلى أ ي
ي مكان العمل على الأداء الوظيف 

 
ي تعب  بتأثبر الشعور بالعدالة ف

ن تحسير  يناقش نظرية العدالة التنظيمية البر

."الش ي تعزيز الشعور بالعدالة بير  الموظفير 
 
ي مكان العمل، الذي يعزز من خلال قنوات الاتصال يسهم ف

 
عور بالعدالة ف

 ، " )الصغبر ي
 (. 76، ص. 2019تحسير  قنوات الاتصال، يؤثر إيجابيًا على الأداء الوظيف 

ية5  . نظرية الموارد البسرر

. يؤكد ا ي
ية بشكل فعّال لزيادة الأداء الوظيف  ية تركز على استثمار الموارد البشر ي أن يشبر إلى أن نظرية الموارد البشر لعب  

ية بفعالية، المدعوم بالتواصل  الاتصال الجيد يعزز من استثمار هذه الموارد ويزيد من فعالية الأداء. "استثمار الموارد البشر

ي،  " )العب   ي
 (. 85، ص. 2020الجيد، يزيد من فعالية الأداء الوظيف 

 . نظرية القيادة6 

ي تح
ي تركز على دور القادة ف 

ي من خلال توفبر التوجيه والدعم. يشبر إلىيستعرض نظرية القيادة البر
 أن سير  الأداء الوظيف 

ي تعتمد على الاتصال الج
يد، تلعب القيادة الفعّالة تعتمد على الاتصال الجيد لتحقيق أهداف الأداء. "القيادة الفعّالة، البر

 ، " )السبيعي ي
ي تحسير  الأداء الوظيف 

 (. 95، ص. 2021دورًا محوريًا ف 

 والاحتياجات . نظرية الدافع7 

ح أن تلبية احتياجات الموظفير  تحفزهم على تحسير  أدائهم. يشبر إلى أن 
ي تقبر

يتناول نظرية الدافع والاحتياجات البر

ي تدعمها جودة الا 
، البر ي تلبية هذه الاحتياجات بفعالية."تلبية احتياجات الموظفير 

تصال الاتصال التنظيمي الجيد يساعد ف 

، تحفزهم على تحس  (. 56، ص. 2018ير  أدائهم" )الفهيد، التنظيمي

 . نظرية الثقافة التنظيمية8

. يشبر إلى أن تعزيز الاتصال ا ي
ي تعب  بتأثبر ثقافة المنظمة على الأداء الوظيف 

ز نظرية الثقافة التنظيمية البر لتنظيمي يساهم يبر

ي بناء ثقافة تنظيمية قوية تدعم الأداء. "الثقافة التنظيمية القوية، المدعوم
، تعزز مف  ن الأداء ة بتحسير  الاتصال التنظيمي

 ، ي
" )البلوسر ي

 (. 68، ص. 2017الوظيف 

 

 

 



 . نظرية التعلم الاجتماعي 9 

ي تركز على كيفية تعلم الموظفير  من خلال التفاعل مع الآخرين. يشبر إلى أن التو 
اصل يناقش نظرية التعلم الاجتماعي البر

عزز من فرص إيجابيًا على الأداء. "التفاعل الاجتماعي الفعّال، المدعوم بالتواصل الجيد، يالفعّال يعزز من فرص التعلم ويؤثر 

" )السالم،  ي
ي على الأداء الوظيف   (. 60، ص. 2019التعلم ويؤثر بشكل إيجاثر

 . نظرية المساواة والإنصاف10

ي تركز على تأثبر الإحساس بالمساواة على الأ 
. يشبر إلى أن الاتصايتناول نظرية المساواة والإنصاف البر ي

ل الجيد داء الوظيف 

يعزز من الإحساس بالإنصاف ويؤثر إيجابيًا على الأداء."الإحساس بالمساواة والإنصاف، الذي يعزز من خلال الاتصال 

" )الراشد،  ي
ي على الأداء الوظيف   (. 78، ص. 2020الجيد، له تأثبر إيجاثر

  . نظرية التوقعات11 

ي يكونها الموظف حول المكافآت والتقد
ي يعتمد على التوقعات البر

ح أن الأداء الوظيف  ي تقبر
ير. يناقش نظرية التوقعات البر

ي تتضح من 
ي وضوح هذه التوقعات."توقعات الموظف حول المكافآت والتقدير، البر

يشبر إلى أن الاتصال الفعّال يسهم ف 

، خلال الاتصال الفعّال، تؤثر على الأداء ال ي " )العتيبر ي
 (. 51، ص. 2018وظيف 

 . نظرية الأداء المنظم12

ي تركز على كيفية تنظيم أداء الموظف لتحقيق الأهداف المؤسسية. يشبر إلى أن تحسير  
يعرض نظرية الأداء المنظم البر

ذي لمؤسسية، والالاتصال التنظيمي يعزز من تنظيم الأداء ويؤدي إلى نتائج أفضل. "تنظيم أداء الموظف لتحقيق الأهداف ا

 (. 85، ص. 2019يتم تحسينه من خلال الاتصال التنظيمي الفعّال، يؤدي إلى نتائج أفضل" )المحمد، 

 2.4  العلاقة بين المتغير المستقل" الأتصال التنظيمي " و المتغير التابع" الأداء الوظيفي"

، يمكن  ي
ي الأ عند دراسة العلاقة بير  الاتصال التنظيمي والأداء الوظيف 

ي تظهر بشكل متكرر ف 
دبيات تحديد بعض الأنماط الت 

ي داخل المؤسسات. 
 الأكاديمية. هذه الأنماط توضح كيفية تأثير الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيف 

ي الاتصال: 1
 
 . الوضوح ف

. الموظفون ال ي
ي تحسير  الأداء الوظيف 

ا، فإنه يسهم ف  ً مًا ما ذين يفهمون تماعندما يكون الاتصال التنظيمي واضحًا ومباشر

 هو مطلوب منهم يكونون أكير قدرة على تنفيذ مهامهم بكفاءة. 

 النمط: 

 الاتصال التنظيمي الواضح يعزز فهم الموظفير  للمهام المطلوبة منهم.  -

ي يتحسن نتيجة لتقليل الغموض وزيادة التوجيه.  -
 الأداء الوظيف 

 

 



 . التغذية الراجعة المستمرة: 2 

ي تحسير  الأداء. التغذية الراجعة تمكن الاتصال الذي 
 
يتضمن تغذية راجعة منتظمة بير  الإدارة والموظفير  يساعد ف

ي الأداء. 
 
 الموظفير  من تعديل سلوكهم بناءً على ملاحظات محددة، مما يؤدي إلى تحسير  مستمر ف

 النمط: 

ي تحسير   -
 
 أدائهم. الاتصال التنظيمي الذي يشمل تغذية راجعة منتظمة يساعد الموظفير  ف

ي يتحسن مع توفر ملاحظات وتوجيهات واضحة.  -
 الأداء الوظيف 

3 :  . تشجيع التعاون الجماعي

. عندما يتم تبادل المعلومات بشكل سلس بير  أعضاء الفري ق، الاتصال التنظيمي الفعّال يعزز من التعاون بير  الموظفير 

، مما يؤدي بدوره إلى تحسير  الأداء   الفردي. يتحسن الأداء الجماعي

 النمط: 

-  .  الاتصال التنظيمي الفعّال يعزز التعاون والعمل الجماعي

ي يتحسن نتيجة للتعاون المثمر بير  الأعضاء.  -
 الأداء الوظيف 

 . تقليل الصراعات التنظيمية: 4 

صري    ح، الاتصال التنظيمي الجيد يقلل من احتمالية حدوث الضاعات داخل المنظمة. عندما يتم التواصل بشكل مفتوح و 

 . ي
، مما يؤدي إلى تحسير  الأداء الوظيف   يقل التوتر بير  الموظفير 

 النمط: 

-  . ي تقليل الضاعات بير  الموظفير 
 الاتصال التنظيمي الجيد يساهم ف 

 . والصراعات التوتر تقليل مع يتحسن الوظيفي الأداء -

ي تظهر عندما يساهم ضعف 
ي تدهور الأداء دالضاعات بير  الاتصال التنظيمي والأداء الوظيف 

اخل الاتصال أو سوء الفهم ف 

 : ي تنشأ بير  هذين الجانبير 
 المؤسسات. وفيما يلىي بعض الضاعات الشائعة الت 

 . سوء الفهم بسبب ضعف الاتصال: 1 

نوع عندما يكون الاتصال التنظيمي غير فعال أو غير واضح، يمكن أن يؤدي ذلك إلى سوء فهم المهام والمسؤوليات. هذا ال

. من  ي
 على الأداء الوظيف 

ً
ي العمل، وبالتالىي يؤثر سلبا

 سوء الفهم يؤدي إلى أخطاء ف 

 الضاع: 

 الاتصال التنظيمي الضعيف يؤدي إلى سوء فهم المهام.  -

 بسبب الأخطاء الناتجة عن سوء الفهم.  -
ً
ي يتأثر سلبا

 الأداء الوظيف 

 



ي نقل المعلومات: 2
 
 . تأخر ف

ي تبادل المعل
 
مكن أن يومات داخل المؤسسة، يتأثر اتخاذ القرار والتنفيذ الفعال للمهام. هذا التأخير عندما يحدث تأخير ف

 . ي ويزيد من التوتر بير  الموظفير 
ي جودة الأداء الوظيف 

 
 يؤدي إلى انخفاض ف

 الضاع: 

ي الاتصال التنظيمي يؤثر على شعة اتخاذ القرارات.  -
 
 تأخير ف

ي ينخفض نتيجة لبطء الاست -
 جابة وتنفيذ المهام. الأداء الوظيف 

ي الاتصال: 3
 
 . صراعات بسبب عدم تكافؤ الفرص ف

ي الاتصالات الهامة، يمكن أن يؤدي ذلك إلى
 
اكهم ف  عندما لا يحصل جميع الموظفير  على نفس المعلومات أو لا يتم إشر

، مما يؤثر على روح الفريق ويضعف الأداء  ة بير  الموظفير  . شعور بعدم المساواة أو الغير ي
 الوظيف 

 الضاع: 

ي الوصول إلى المعلومات يخلق شعورًا بالظلم.  -
 عدم تكافؤ الفرص ف 

-  . ي يتأثر سلبًا نتيجة التوترات بير  الموظفير 
 الأداء الوظيف 

ي أو النقد الهدام: 4  . الاتصال السلب 

اف بالجهود المبذولة يمكن أن ي أو عدم الاعي  ي م الاتصال التنظيمي الذي يركز على النقد السلتر
عنويات يؤدي إلى انخفاض ف 

 . ي
 على أدائهم الوظيف 

ً
، مما ينعكس سلبا  الموظفير 

 الضاع: 

-  . ي يؤدي إلى انخفاض معنويات الموظفير   الاتصال السلتر

 . التقدير بعدم للشعور نتيجة يتدهور الوظيفي الأداء -

، يمكن تحديد عدد م ي
ي قد تؤثر سلبًا على عند دراسة العلاقة بير  الاتصال التنظيمي والأداء الوظيف 

ذا هن الفجوات الت 

العلاقة. هذه الفجوات تمثل تحديات تحتاج إلى معالجتها لضمان فعالية الاتصال التنظيمي وبالتالىي تحسير  الأداء 

 . ي
 الوظيف 

ي قنوات الاتصال: 1
 
 . فجوة ف

قنوات اتصال واضحة وفعالة تظهر هذه الفجوة عندما لا تتوفر قنوات اتصال مناسبة أو فعالة داخل المنظمة. غياب 

 . ي
ورية، مما ينعكس سلبًا على الأداء الوظيف  ي نقل المعلومات الصر 

 يمكن أن يؤدي إلى ضعف ف 

 الفجوة: 

 عدم وجود قنوات اتصال فعالة يعوق تدفق المعلومات.  -

ي يتأثر سلبًا نتيجة لنقص المعلومات أو تأخرها -
 . الأداء الوظيف 



ي التفاعل بي   المست2
 
 ويات الإدارية: . فجوة ف

ي التفاعل بير  المستويات الإدارية المختلفة، مما يؤدي إلى عزل بعض الموظفير  
 
ي بعض الأحيان، قد يكون هناك ضعف ف

 
 ف

 . ي
ي الاتصال تؤثر على الأداء الوظيف 

 
ي التفاعل يخلق فجوة ف

 
 عن المعلومات الهامة. هذا النقص ف

 الفجوة: 

 حد من تدفق المعلومات. ضعف التفاعل بير  المستويات الإدارية ي -

ي يتأثر نتيجة لعزل الموظفير  عن المعلومات الهامة.  -
 الأداء الوظيف 

ي التغذية الراجعة: 3
 
 . فجوة ف

ي التغذية الراجعة أو عدم توازن بير  التغذية الراجعة الإيجابية والسلبي
 
ة. تحدث هذه الفجوة عندما يكون هناك نقص ف

 عة مناسبة قد يشعرون بالضياع أو بعدم التقدير، مما يؤثر سلبًا على أدائهم. الموظفون الذين لا يتلقون تغذية راج

 الفجوة: 

-  . ي التغذية الراجعة يخلق حالة من عدم اليقير 
 نقص أو عدم توازن ف 

ي يتدهور نتيجة لغياب التغذية الراجعة الفعالة.  -
 الأداء الوظيف 

ي مهارات الاتصال: 4
 
 . فجوة ف

عال. هذا الموظفير  إلى مهارات الاتصال الفعّالة، مثل القدرة على التعبير بوضوح أو الاستماع الفقد يفتقر بعض القادة أو 

ي الاتصال التنظيمي تؤثر على الأداء. 
ي المهارات يمكن أن يخلق فجوة ف 

 النقص ف 

 الفجوة: 

-  . ي مهارات الاتصال يعيق التواصل الفعال بير  الموظفير 
 نقص ف 

الفعال التواصل عدم أو الفهم سوء بسبب سلبًا يتأثر الوظيفي الأداء -  

ة:خاتمال  2.5 

ي الختام 
، يتضح أن الاتصال و ف  ي

من خلال استعراض الدراسات السابقة حول العلاقة بير  الاتصال التنظيمي والأداء الوظيف 

ي مختلف المؤسسات. تلخص هذه الدراسات أن الاتصال 
ي ف 

ي تحسير  فعالية الأداء الوظيف 
 ف 
ً
 حاسما

ً
التنظيمي يلعب دورا

ي تعزيز 
، يسهم ف   أو غبر رسمي

ً
ي  الفعّال، سواء كان رسميا

، مما يؤدي إلى تحقيق أداء وظيف  التنسيق والتعاون بير  الموظفير 

( 2017: أثبتت دراسات مثل دراسة عبد الله )تحسير  قنوات الاتصال التنظيمي  تلخيص النتائج من الدراسات السابقة. متمبر  

، حيث أ ي
ي تحسير  فعالية الأداء الوظيف 

ن تدفق المعلومات بوضوح أن تحسير  قنوات الاتصال التنظيمي يسهم بشكل مباشر ف 

ي  ودقة يؤدي إلى تقليل الأخطاء وزيادة الكفاءة. 
يشبر إلى أن هناك علاقة قوية بير  فعالية  أثر الاتصال على الرضا الوظيف 

ي مستوى 
 يؤثر ف 

ً
 مهما

ً
ي يعتبر عاملا

ي بشكل عام. الرضا الوظيف 
، مما يعزز الأداء الوظيف  ي

الاتصال التنظيمي وزيادة الرضا الوظيف 

 . ام الموظفير   
ي يلعب 2018دراسة العلىي ) أنماط الاتصال المختلفة الإنتاجية والبر

( أكدت أن الاتصال الصاعد، الهابط، والأففر



ي تحسير  أداء الأفراد داخل المنظمة. تفاعل الموظفير  مع هذه الأنماط يعزز من وضوح الأهداف وتحديد المهام 
 
 ف
ً
 مهما

ً
دورا

 
ً
. بشكل أدق، مما ينعكس إيجابا ي

أمام مزيد من  تفتح هذه الدراسات الباب مناقشة آثار البحث المستقبلية على الأداء الوظيف 

. من الممكن أن تتناول  ي
ات أخرى للاتصال التنظيمي على الأداء الوظيف  ي يمكن أن تستكشف تأثبر

البحوث المستقبلية البر

 الأبحاث المستقبلية: 

هكيف يمكن للتكنولو   دور التكنولوجيا الحديثة  ي التواصل أن تعزز من فعالية الاتصال التنظيمي وتأثبر
 
على  جيا الحديثة ف

ي دراسة تأثبر الا 
 
ي ظل التحول الرقمي المتسارع. التفاعل الثقاف

 
ي بيئات العمل المختلفة، وخاصة ف

 
ي ف

ختلافات الأداء الوظيف 

ي المنظما
 
، خاصة ف ي

ي الاتصال التنظيمي وأثرها على الأداء الوظيف 
 
ي ت متعددة الجنسيات. الاتصال التنظيمي الثقافية ف

 
 ف

ي الظروف الاستثنائية مثل الأزمات أو ال
 
ي ف

تحولات الظروف الاستثنائية: كيفية تأثبر الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيف 

ي هيكل التنظيم. 
 
ة ف ي فهم العلاقة بير  الاتصال  المساهمات الإجمالية الكببر

 
قدمت هذه الدراسات مساهمات مهمة ف

ي المؤسسات
 
. أثرت هذه الأبحاث على: التطبيق العملىي ف ي

 ت الاستفادة من نتائجيمكن للمؤسسا التنظيمي والأداء الوظيف 

ي تحسير  قنوات الاتصال الداخلية، مما ينعكس على الأداء العام للمنظمة. 
هذه  تساعد نتائج توجيه الإدارة هذه الدراسات ف 

ي 
ي وزيادة رضا الموظفير   الدراسات الإدارات على فهم أهمية تبب 

اتيجيات اتصال فعالة لضمان تحسير  الأداء الوظيف 
 . اسبر

، مما يمه الإطار النظري ي
د الطريق أضافت هذه الأبحاث إلى الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بالاتصال التنظيمي والأداء الوظيف 

ي هذا المجال. 
 لمزيد من الدراسات المتعمقة ف 

 المراجع:2.6 
. 2018م. )عبدالله،  - **. دار النشر الجامعي ي

 (. **الاتصال التنظيمي وأثره على الأداء الوظيف 

يف، ن. ) - . 2017الشر ي **. دار الفكر العربر ي
 (. **الدافعية والتحفير  وأثرهما على الأداء الوظيف 

، م. ) - ي
ي المؤسسات الحديثة**. مجلة الإ 2020الحاربر

ي ف 
ة، دارة والتنمي(. **العوامل المؤثرة على الأداء الوظيف 

15(4 ،)23-38 . 

، خ. ) - ي
**. مجلة البحوث الإدارية، 2018الزهراب  ي

ي تحسير  الأداء الوظيف 
, (1)10(. **دور المهارات والمعرفة ف 

56-72 . 

، س. ) - ي : الأهمية والعوامل المؤثرة**. مجلة الإدارة والتنمية، 2019العتيتر ي
 . 60-45(، 2)14(. **الأداء الوظيف 

. 2018م. )عبدالله،  - **. دار النشر الجامعي ي
 (. **الاتصال التنظيمي وأثره على الأداء الوظيف 

يف، ن. ) - . 2017الشر ي **. دار الفكر العربر ي
 (. **الدافعية والتحفير  وأثرهما على الأداء الوظيف 

، م. ) - ي
ي المؤسسات الحديثة**. مجلة الإ 2020الحاربر

ي ف 
ة، دارة والتنمي(. **العوامل المؤثرة على الأداء الوظيف 

15(4 ،)23-38 . 



، خ. ) - ي
**. مجلة البحوث الإدارية، 2018الزهراب  ي

ي تحسير  الأداء الوظيف 
 
, (1)10(. **دور المهارات والمعرفة ف

56-72 . 

. 2018عبدالله، م. ) - **. دار النشر الجامعي ي
 (. **الاتصال التنظيمي وأثره على الأداء الوظيف 

يف، ن. ) - . (. **الدافع2017الشر ي **. دار الفكر العربر ي
 ية والتحفير  وأثرهما على الأداء الوظيف 

، م. ) - ي
ي المؤسسات الحديثة**. مجلة الإدارة والتنم2020الحاربر

 
ي ف

ية، (. **العوامل المؤثرة على الأداء الوظيف 

15(4 ،)23-38 . 

، خ. ) - ي
**. مجل2018الزهراب  ي

ي تحسير  الأداء الوظيف 
 
, (1)10ة البحوث الإدارية، (. **دور المهارات والمعرفة ف

56-72 . 

، م. ) - ي
ي المؤسسات الحديثة**. مجلة الإدارة والتنم2020الحاربر

 
ي ف

ية، (. **العوامل المؤثرة على الأداء الوظيف 

15(4 ،)23-38 . 

: الأدوات والأساليب**. دار الكتاب الحديث. 2019الشمري، أ. ) - ي
 (. **تقييم الأداء الوظيف 

، خ. ) - ي
**. مجلة البحوث الإدارية، 2018الزهراب  ي

ي تحسير  الأداء الوظيف 
, (1)10(. **دور المهارات والمعرفة ف 

56-72 . 

-( . : دراسة تطبيقية على 2017عبد الله، سامي ي
(. أثر تحسير  قنوات الاتصال التنظيمي على فعالية الأداء الوظيف 

45-60(، 1)22المؤسسات الحكومية. مجلة الإدارة والقيادة،  . 

: دراسة تطبيقية على المؤ 2017الله، س. )عبد  - ي
سسات (. أثر تحسير  قنوات الاتصال التنظيمي على فعالية الأداء الوظيف 

45-60(، 1)22الحكومية. مجلة الإدارة والقيادة،   
، م. ) - ي المنظمات العربية: دراسة تطبيقية. مجلة العل2018العلىي

ي ف 
م و (. أثر الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيف 

35-50(، 3)25الإدارية،   
ي القطاع ا2019الجابري، ه. ) -

: دراسة ميدانية ف  ي
لخاص. (. العلاقة بير  فعالية الاتصال التنظيمي وزيادة الرضا الوظيف 

65-80(، 4)33مجلة الدراسات الإدارية،   

- ( . ي
: 2019الجابري، هاث  ي

ي الق(. العلاقة بير  فعالية الاتصال التنظيمي وزيادة الرضا الوظيف 
طاع دراسة ميدانية ف 

65-80(، 4)33الخاص. مجلة الدراسات الإدارية،   

- ( . : دراسة تطبيقية على2017عبد الله، سامي ي
 (. أثر تحسير  قنوات الاتصال التنظيمي على فعالية الأداء الوظيف 

45-60(، 1)22المؤسسات الحكومية. مجلة الإدارة والقيادة،   

، محمد. )- ي المنظمات العربية: دراسة تطبيقية. مجلة (. أثر 2018العلىي
ي ف 

لعلوم االاتصال التنظيمي على الأداء الوظيف 

35-50(، 3)25الإدارية،   



-( . ي
ي القطاع الخ2019الجابري، هاث 

 
: دراسة ميدانية ف ي

اص. (. العلاقة بير  فعالية الاتصال التنظيمي وزيادة الرضا الوظيف 

 80-65(، 4)33مجلة الدراسات الإدارية، 

يف، ن. )ا- . 2017لشر ي . دار الفكر العرثر ي
 (. الدافعية والتحفبر  وأثرهما على الأداء الوظيف 

**. مكتبة الأنجلو المصرية. 2016الحمدان، س. ) - ي
 (. **بيئة العمل وأثرها على الأداء الوظيف 

**. دار النشر الجام2018عبدالله، م. ) - ي
. (. **الاتصال التنظيمي وأثره على الأداء الوظيف   عي

، س. ) - ي ي تحقيق الأهداف المؤسسية**. مجلة الإدارة والتنمية، 2019العتيبر
 
(، 2)16(. **أهمية الاتصال التنظيمي ف

45-60 . 

اتيجيات الاتصال التنظيمي الفعّال**. مجلة الإدارة العامة، 2017سعيد، ن. ) -  . 49-33(، 3)8(. **اسبر

كة الاتصالات السعودية (. تأثبر الاتصال التنظيمي 2017سليمان، ع. ) - : دراسة حالة شر ي
على الأداء الوظيف 

(. مجلة البحوث الاقتصادية،   . 78-90(، 2)5)موبايلىي

ي البحوث العملية حول الاتصال التنظيمي والأداء الوظ2018نورهان، ه. ) -
: (. أهمية معالجة الفجوات العملية ف  ي

يف 

كة الاتصالات السعودية. مجلة  ي شر
 . 87-102(، 2)3التطوير الإداري، دراسة تطبيقية ف 

كات السعودية. مجلة 2019المنصور، م. ) - ي بالشر
(. فرص البحث الناشئة مجال الاتصال التنظيمي والأاء الوظيف 

 88-102(، 2)8البحوث الإدارية، 

كة الاتصالات السع2017العويد، س. ) - : دراسة حالة شر ي
ي على تحقيق الرضا الوظيف 

( ودية )مو (. أثر الأداء الويف  بايلىي

ي جدة. مجل الإدارة الاقتصادية، 
 .91-78(، 2)4ف 

، ع. ) - ي
ي 2019الجهب 

كاتاتصالات: دراسة تحليلية ف  ي شر
ي على التكار والتطوير ف 

بايلىي م(. تأثبر عوامل الأداء الوظيف 

 . 128-115(، 3)7السعودية. مجلة الإدارة والتسويق 

كات الاتصالات: 2020منصور، ر. )  - ي شر
ي ف 

(. مشكلة عدم دراسة العلاقة بير  الاتصال التنظيمي والأداء الوظيف 

 .67-55(، 4)8دراسة استكشافية. مجلة البحوث الإدارية، 

ي القطاع 2019الجابري، ه. ) -
: دراسة ميدانية ف  ي

لخاص. ا(. العلاقة بير  فعالية الاتصال التنظيمي وزيادة الرضا الوظيف 
 . 80-65(، 4)33مجلة الدراسات الإدارية، 

: دراسة تطبيقية على 2017عبد الله، س. ) - ي
(. أثر تحسير  قنوات الاتصال التنظيمي على فعالية الأداء الوظيف 

 . 60-45(، 1)22المؤسسات الحكومية. مجلة الإدارة والقيادة، 
: دراسة تطبيقية على (. أثر تحسير  قنوات الاتصال 2017عبد الله، س. ) - ي

التنظيمي على فعالية الأداء الوظيف 
 . 60-45(، 1)22المؤسسات الحكومية. مجلة الإدارة والقيادة، 

، م. ) - ي المنظمات العربية: دراسة تطبيقية. مجلة ال2018العلىي
ي ف 

علوم (. أثر الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيف 
 . 50-35(، 3)25الإدارية، 

ي القطاع الخاص. 2019)الجابري، ه.  -
: دراسة ميدانية ف  ي

(. العلاقة بير  فعالية الاتصال التنظيمي وزيادة الرضا الوظيف 

 . 80-65(, 4)33مجلة الدراسات الإدارية، 



، ف. ) - ي كات الاتصالات السعية: منظو 2018العتيبر ي شر
 
ي ف

ر (. أهمية فهم علاقة الاتصال التنظيمي بالأداء الوظيف 

. مجلة ا ي اتيجر اتيجية، اسبر  1-130(، 2)12لتسويق والإدارة الاسبر

: رؤية مستقبلية. 2018كمال، ح. ) - ي
ي دراسة أثر الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيف 

 
 (. أهمية البحث النظري ف

 .88-75(، 2)5مجلة الإدارة العلمية، 

ي فهم تأثبر الاتصال التنظيمي على2019صالح، م. ) -
 
ي قطاع الا  (. أهمية النظريات الحديثة ف

 
ي ف

تصالات الأداء الوظيف 

 . 45-30(، 1)6بالمملكة العربية السعودية: تحليل نظري. مجلة البحوث الإدارية، 

: دراسة 2020عبدالرحمن، ف. ) - ي
ي تحليل أثر الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيف 

 
(. أهمية البحث العملىي ف

كات الاتصالات بالمملكة العربية السعو  ي شر
 
 .125-110(، 4)8دية. مجلة إدارة الأعمال، تطبيقية ف

ي الدراسات السابقة حول أثر الاتصال التنظيمي على الأداء الوظي2020صالح، م. ) -
 
: (. مشكلة الفجوات النظرية ف ي

ف 

 .58-45(، 3)7تحليل نظري. مجلة البحوث الإدارية، 

، أ. ) - ي بحوث الاتصال 2018علىي
ي قطاع (. دراسة الفجوات النظرية ف 

ي ف 
التنظيمي وأثرها على الأداء الوظيف 

 . 92-78(، 2)4الاتصالات بالمملكة العربية السعودية. مجلة دراسات الإدارة، 

: دراسة حا2019زينب، ه. ) - ي من خلال تعزيز الاتصال التنظيمي
ي تحسير  الأداء الوظيف 

لة (. أهمية البحث العملىي ف 

كة اتصالات السعودية. مجلة الإدار  ي شر
 . 68-55(، 2)10ة والاقتصاد، ف 

: دراسة حالة2020أحمد، س. ) - ي
ي دراسات أثر الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيف 

 (. مشكلة الفجوات العملية ف 

ي جدة. مجلة الإدارة الحديثة، 
كة موبايلىي ف 

 .68-56(، 4)8شر

ي الأبحاث العربية حو 2019إبراهيم، ن. ) -
ي الفجوات العملية ف 

داء ل الاتصال التنظيمي وأثرها على الأ (. التحقيق ف 

ي جدة. مجلة الإدارة التطبيقية، 
كة الاتصالات السعودية ف  : دراسة حالة شر ي

 . 101-87(، 2)5الوظيف 

كة موبايلىي 2017عبد الله، ع. ) -
: حالة شر ي

ي دراسات تأثبر الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيف 
ي  (. التحديات ف 

ف 

 .125-112(، 3)4 جدة. مجلة بحوث الإدارة،

: تحليل مستو 2019جمال، ر. ) - ي
ي تحليل تأثبر الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيف 

ى (. نقص البحوث التطبيقية ف 

كات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية. مجلة الإدارة والاقتصاد،  ي شر
 . 88-75(، 2)6البحث ف 

كات الاتصالات بالمملكة العربية (. أثر الاتصال التنظيمي 2018عبد الرحمن، س. ) - ي شر
ي ف 

على الأداء الوظيف 

ي جدة. مجلة الإدارة والتنمية، 
كة موبايلىي ف 

 .58-45(، 1)7السعودية: دراسة تطبيقية على شر

كة الاتصالات السعودي2020محمد، ع. ) - : دراسة حالة شر ي
ة (. أهمية فهم علاقة الاتصال التنظيمي بالأداء الوظيف 

ي جدة. مجلة
  . 115-102(، 3)12الأعمال والإدارة،  ف 



، فاطمة. ) - ى. مجلة ا2020النعيمي كات الكبر ي الشر
 
ي ف

ي تحسير  فعالية الأداء الوظيف 
 
لإدارة (. دور الاتصال التنظيمي ف

-89(، 2)28والتنمية،   

كات، س. )- . مجلة 2020البر ي
ها على فعالية الأداء الوظيف  (، 4)52الإدارة والتنظيم، (. أنماط الاتصال التشاركي وتأثبر

70-85 . 

، ر. ) - (، 2)27 (. الصراعات التنظيمية الناتجة عن سوء الاتصال وأثرها على الأداء. مجلة العلوم الإدارية،2018الشامي

85-98 . 

: دراسة تطبيقية على المؤس2017عبد الله، س. ) - ي
ت سا(. أثر تحسير  قنوات الاتصال التنظيمي على فعالية الأداء الوظيف 

 . 60-45(، 1)22الحكومية. مجلة الإدارة والقيادة، 
، م. ) - ي المنظمات العربية: دراسة تطبيقية. مجلة العلوم 2018العلىي

 
ي ف

لإدارية، ا(. أثر الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيف 
25(3 ،)35-50 . 

 مجلة. الخاص لقطاعا في ميدانية دراسة: الوظيفي الرضا وزيادة التنظيمي الاتصال فعالية بين العلاقة(. 2019. )ه الجابري، -

. 65-80 ،(4)33 الإدارية، الدراسات  

ي، م. ) - . مجلة الدراسات التنظيمية،2021العب   ي
ها على كفاءة الأداء الوظيف   (. فجوات الاتصال التنظيمي وتأثبر

32(3 ،)80-95 . 

، ن. ) - ي
اتيجيات تحسير  الاتصال وسد الفجوات2023المرزوفر

. مجلة الإدارة وا (. اسبر ي
لابتكار، وأثرها على الأداء الوظيف 

29(1 ،)60-74 . 

راسة تطبيقية. (. أثر الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيفي في المنظمات العربية: د2018العلي، محمد. ) -

35-50(، 3)25مجلة العلوم الإدارية،  . 
 

. مجلة الأبحاث الإ (. تحليل أنماط الاتصال والصراعات 2022العدوان، ف. ) - ي
دارية، وفجواتها وأثرها على الأداء الوظيف 

34(2 ،)105-120 . 

- ( . : دراسة تطبيقية على2017عبد الله، سامي ي
 (. أثر تحسير  قنوات الاتصال التنظيمي على فعالية الأداء الوظيف 

45-60(، 1)22المؤسسات الحكومية. مجلة الإدارة والقيادة،  . 

-( . . مجلة2202عبد الله، سامي ي
ي تحسير  فعالية الأداء الوظيف 

العلوم  (. الاتصال التنظيمي واستخدام الأدوات الرقمية ف 

90-105(، 4)26الإدارية،  . 

، محمد. )- . مجلة الدراسات الإدارية،2021العلىي ي
 (. استجابة الموظفير  وتأثبر قنوات الاتصال على الأداء الوظيف 

29(1 ،)56-70 . 

، محمد. )- . مجلة الإدارة والقيادة، (. ا2022العلىي ي
ام الوظيف  ها على الالبر  ي وسائل الاتصال وتأثبر

-77(، 3)23لتحسير  ف 

92. 



-( . ي
: دراسة تحليلية. مجلة البحوث الإدارية، 2020الجابري، هاث  ي

ي الأداء الوظيف 
 
-121(، 2)32(. تأثبر سوء الفهم ف

127. 

-( . ي
ي والاتصال الفعّ 2021الجابري، هاث 

ات وتحسينات. مجلة العلوم الإدارية، (. الأداء الوظيف  -123 (،4)30ال: تأثبر

140. 

: دراسة حالة. مجلة الإدارة العامة، 2019سعيد، حسن. )- ي
ي تحسير  الأداء الوظيف 

 
-56(، 3)21(. فعالية الاجتماعات ف

80. 

. مجلة الإد2022سعيد، حسن. )- ات على استجابة الموظفير  (، 1)25ارة والتطوير، (. القيادة والتواصل المفتوح: تأثبر

49-64  

، فاطمة. ) - ى. 2020النعيمي كات الكبر ي الشر
 
ي ف

ي تحسير  فعالية الأداء الوظيف 
 
جلة م(. دور الاتصال التنظيمي ف

89-104(، 2)28الإدارة والتنمية،  . 

- ( . ، علىي ي القطاع الخاص: دراسة 2021القاسمي
ي ف 

ية. ميدان(. أثر أساليب الاتصال الداخلىي على الأداء الوظيف 

55-70(، 1)30مجلة البحوث الإدارية،  . 

، خالد. ) - ي
: دراسة مقارنة بير  المؤسسات 2022الزهراث  ي

(. تأثبر التواصل التنظيمي على الأداء الوظيف 

112-127(، 4)27الحكومية والخاصة. مجلة العلوم الإدارية،  . 

104. 

- ( . ، علىي ي القطاع الخاص: دراسة ميدانية. م(. أثر أساليب الاتصال الداخلىي على 2021القاسمي
ي ف 

جلة الأداء الوظيف 

55-70(، 1)30البحوث الإدارية،  . 

، خالد. ) - ي
: دراسة مقارنة بير  المؤسسات الحكومية2022الزهراث  ي

 (. تأثبر التواصل التنظيمي على الأداء الوظيف 

112-127(، 4)27والخاصة. مجلة العلوم الإدارية،   

دانية في القطاع (. العلاقة بين فعالية الاتصال التنظيمي وزيادة الرضا الوظيفي: دراسة مي2019)الجابري، هاني.  -

 .80-65(، 4)33الخاص. مجلة الدراسات الإدارية، 

طبيقية. مجلة العلوم (. أثر الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيفي في المنظمات العربية: دراسة ت2018العلي، محمد. ) -

 .50-35(، 3)25الإدارية، 

 المؤسسات على قيةتطبي دراسة: الوظيفي الأداء فعالية على التنظيمي الاتصال قنوات تحسين أثر(. 2017. )سامي الله، عبد -

 . 60-45 ،(1)22 والقيادة، الإدارة مجلة. الحكومية

، م. ) - ، الرياض: دار 2018الجريسي ي
ي تحسير  الأداء الوظيف 

 النشر العربية(. الاتصال التنظيمي ودوره ف 

، ف. ) - ي . جدة: مركز البحوث والدراسات. 2020العتيتر ي
 (. أثر الاتصال التنظيمي على الرضا الوظيف 



، ع. ) - . مكة المكرمة: جامعة أم القرى. 2019السلمي ي
 (. العلاقة بير  الاتصال التنظيمي والأداء الوظيف 

يبط جامعة: المنورة المدينة. الوظيفي الأداء نتحسي في التنظيمي الاتصال دور تحليل(. 2021. )س الحربي، -   

، م. ) - ي
. الرياض: دار المعرفة2022القحطاب  ي

(. تأثير التكنولوجيا على الاتصال التنظيمي وتحسير  الأداء الوظيف   

يف، س. ) ي 2017الشر ي الاتصال التنظيمي وأثرها على الأداء. جدة: مؤسسة الفكر العربر
 
   . (. التحديات ف

ي، ح.  : دراسة ميدانية. الرياض: مركز البحوث العلمية2016)العي   ي
. (. الاتصال التنظيمي والتحفير  الوظيف   

، ن. ) ي
(. أثر الاتصال التنظيمي على جودة المنتجات وزيادة الإنتاجية. الدمام: دار الخليج2015القرب   

. القرى أم امعةج: المكرمة مكة. لوظيفيا الأداء على وأثرها التنظيمي الاتصال تحسين استراتيجيات(. 2018. )ف المطيري،  

  كة موبايلىي
 الموقع الرسمي لشر

 ي ويكيبيديا
 
كة موبايلىي ف

 مقالة عن شر

  كة موبايلىي
 تقارير الأداء السنوية لشر

الملاحق:     2.74 

ي الفاضل،
ي الفاضلة / أخ 

 أخت 

ي تؤثر بشكل مباشر على أداء الموظفير  داخل أي منظمة. لتحق
يق يعد التواصل التنظيمي الفعّال أحد العوامل الأساسية الت 

، كة موبايلىي
ي شر
ن متم تصميم هذا الاستبيان لجمع بيانات شاملة  فهم أعمق للعلاقة بير  التواصل التنظيمي وأداء العمل ف 

يهدف هذا الملحق إلى تقديم الاستبيان الذي تم استخدامه كأداة لجمع ، الموظفير  حول آرائهم وتجارب  هم الشخصية

ي ذلك جود
. يسع الاستبيان إلى استكشاف عدة جوانب، بما ف  ي تم طرحها على الموظفير 

 ةالبيانات، حيث يتضمن الأسئلة الت 

، ووضوح توجيهات الإدارة، ومدى تأثير التواصل على أداء العمل.   التواصل بير  الإدارة والموظفير 

 الاطلاع للقراء الملحق ذاه يتيح بينما التقرير، من الرئيسية الأقسام في وتقديمها تحليلها تم الاستبيان هذا من المستخلصة النتائج

 ويسهم المتبعة لمنهجيةل شاملة خلفية يوفر حيث البحث من هامًا جزءًا الملحق هذا يعتبر. المطروحة للأسئلة الدقيقة التفاصيل على

. المستخلصة النتائج مصداقية تعزيز في  

. ستكون  كة موبايلىي ي شر
ي هذا الاستبيان الذي يهدف إلى دراسة تأثير التواصل التنظيمي على أداء العمل ف 

نشكركم على مشاركتكم ف 

. يرجى الإجابة على الأسئلة التالية بصدقإجاباتكم شية  . وستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي  

 الجزء الأول: البيانات الشخصية: 

أنب             ذكر  الجنس:    



        سنة ٥٠إلى أقل من  ٣٥من         سنة ٣٥إلى أقل من  ٢٥من        سنة ٢٥إلى أقل من  ١٨من  العمر: 

  سنة ٥٠أكبر من 

1 أخرى         جامعي          ثانوي        متوسط: المستوى التعليمي   

ة:  سنة فأكب   ١٦        سنة١٥-١١        سنوات ١٠-٦من          سنوات فأقل ٥ سنوات الخبر  

: محاور الدراسة  ي
 الجزء الثاث 

 المحور الأول : الأتصال التنظيمي 

موافق بشدة  موافق محايد غبر موافق غبر موافق بشدة  الرقم أبعاد الأتصال التنظيمي  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ي 
: الأداء الوظيف  ي

 المحور الثاث 

موافق بشدة  موافق محايد غبر موافق غبر موافق بشدة ي أبعاد الأ  
 الرقم  داء الوظيف 
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