MIDOCEA(!

&Mb eﬂ-ﬁv\i\ Z\,.AS

gA.éJS‘ o) yfiale

Cld B ala) B Ao Bl eyl Jilug i
Ladle) dufp e lanyl

The impact of digital Media on crisis management in

telecommunications companies: Media Study

s

Gl ae Pl

R

2 Qliaga [a

2024-1445




-

14addall

by Sl ae daladl) & an adls I8 ) Eaall Jlai¥) Jils! aslgi€al) olatll (oo
ol Sle) dilay Gha¥) Gans b ok by ilay Taalss Jilussl) o3l macal 33 g Llan )
Gley¥) Lalag Glanl) Cibide Jon Glagleall jrasS jelaa¥l Mey) Bluy Lo aaims col
e Slasbaall o ajall Ajaal sgantl lgal) Wb e Jsl oo laia¥) Dley) Jilag ol 2 )l
b JICal dadieg cpaliaally jsload) desiia Cilastaall (o Jow 4l 55 08 ¢le dajl 5l Gl
sa V) Jaling opdiy Gsaaal) g el A0l o sdke (axeiall Lilusll yue ol dpaal elgus
(AY) xa

S ) eDle il Caliae Jayyl @llyg adinall Jads il Gilasy dals 1 Sle) e
dilalls s huaiall algal 4l il 38 Lale 434S Aalide alad 53 asghe DleY codl @l o L
Dalshall (s dalles ANy Caagy drands daliy allay s¢d ddyaall Jsiall (e e Jie dalal
(b Bl okl Brrne aSaS AN ALkl e Loy ) iy dpalai@l )y dpalially docLasY)
daga Dol Cuanll 5mall b pals I i ) DYy ple IS ey dilag (53555 <Y aall
Bl Lladll #)h & 5okl aley o el ¥ dal i gy Lol 3) cclaainally S sla (A 835as
JSd pdiaall daats ) s 35 (A (Sobaally (Bpaall ool Dblany Gl Lot i) 48 el
1 & adss S IS IS By el i) daiil) Llialy Cupanll 6 Ll e SleB oIS 1)y ale
O DY) e Laaill 3¢l W canass o (Kar e e pals IS8 Bl Dley) Bilast (ld colasy)
(2023 :sen Jl) Dsaleall (e 808 el o CaiS L)

0 Aesens OV dals allalld (el o sl adine d5ag 9l Car—all (o aal 33

—eliadly (Galai®¥y e lin¥) (ggiwall o dibiae cilafl Cigan & Cun i hpially cilpaa
Gla¥) o) Jsall (Kasg el yeg dmnds ol ol Hhlia oo daalill wla¥) Lo sdle ¢ Jully
algal) Ul g JlacY) Ciladiia (g5t log gyl Holailly Bpualaall Blall ilass (e daws Conrial
Gl 88 leiY diayea lgalaals Lllaed eV lae cadlialy calalaidl JS il oz gitall (3gd) 2l

J<an b1 o dagaay adeal) (6 SN ¢lgale adi Ulaly Alla Liginag Lnle Ll |yl gy




Lenhals 231 ae el T cia Slane iy eJsally sy ladaially ciladinaly 381 slan (g 50
5eliSs ccladaially luengall (8 Jleat¥) 5o lSs Aadiyall bl aal il dgalsas Jinale iyl
Jaaw a8l ey ) @l dlli e deaalil) clangill Jead o)) (Ko b1 ciligl JuaiV e lig

(2017: L) i ginag doole auilSan mg Al Mllyg Lgiilaias Baliyg Aedaiall

e 58 i) D) ekl s ol ¢ Jall cdgll 8 allall sngdy 3 a ) olaill aag
Aagyhall Gla¥) sl e Cagigll e 5)l8 s ol @llagy SIS S 5 Gaaas Al alag¥) 5l
G Clasleall j3 can 435S laga Bal lay¥) 3laf (3 a8l D) o alaie¥) mo il 3 Nl
s uilas 138 ¢ b)) SleV) il Aoy o ) 138 ma s «lad¥) sl B eganll Lele adie
Bl Se¥ Pla o din lly GleyiL Lalal) Cilastad) ddlaias daliall CICE (e 2al
Gllas 8 Bsnd lia s by tlgrde Blar ) digaag eyl B BaL5 o byen Jaad g
el Sle¥laladi ul o e Lo st ¢ el eV alasi Y G Sl 3ly) b oyl DY
die Baliin) ol (3in3 dal (e Jlad aladialy g8 5y allaiy Lo sag 4313 gl & jladg 13a aude
(2021 eyl de) I Gala (o Gaaas Al lagy) 8l A

iy aldll e Jaall iy a3l (2021 ¢l aie) Gy Crvagh i (Gow Lo egaa Sy

e Byshaall dnalel) maliall e alaieVh )l Dle¥l e alae Yl cloil) 5 LS Jon dndle)

Pla G ellg 2l Gaasl) clahall Gu O35l Gaiats Ldle ) lablly Gigaill i lidags Ja]

Cilaasill 038 (e BUaily ¢ a8yl D) 8 Cpeaiaall Gy L) 5la) & cpeaitall Hh Cilgas

J5ii daga 8ol (mje (& Canall )y pae ) anall o ) 0381S)5 daad Jlal) canll dai

Slad¥l Bl (8 bl eV i Ay el GBS (o jall (sl e 5505 Al Cile g s
LY laW) alSHE Jaly Gukall




rddlud) bl

SLa¥) Ball graill B o liha) oM cilinbl aladind :olgin ((2024) el duhy o
L) Sleyl e da
o) e aall el V) ASA il 4 s 53 sal) & Camdll ) Al cdaa
bl clagiy ¢ aaagl mgidl e il ndely o ) ey diluy e A8 LAY
ool pal aall ciaa s ¢ ool oIS il dAlanlsy daiiall HLaY) ddlicas ds )y (alias)
Aaayl) Langlgi€ll wladn il egun gty (o)l eyl diluny e BB SLAY) Anlsay sliml cibiaas
I \gale alaie ) (et L) A8 8 A anlsi daall) Jsal) Gy cpaniinally Gavigall U8 e
c e DleY) dilug e Il Ly gaail) & ol
Omg Jaandl dadial) LaTY) dadd (s Beadll Abidad A 1 lsing «(2023) anad) Ly o
gl Agy L) @lSd Ao dalat Ay —dasdl) Sagal 45)))

Y LatV) daxd 53sa lShl 5 cladsi sad eDlenll lalad) auit o Capall ) Ayl o
Olgimsall S 5 ciladgn o (Cilalailly ¢ ola¥ly cilaiwl) 5 cdaalaie) 5 cdalall quilgall) Jaaall
Gl cusl) Aoy VL) lSya b (Cibabally GleVls Alaial) 5 AalaeYls bl Culsall)
S e e ) bl cliagis rgiall e duhall cadiely ccusSll gy e L) Gl e
Ol gianal) ClSHalg daddd) Baga (s5iwal eDlaall Caladgr (pu ddilias) AV 0l Adle Bgad dgag caliad
GlSalg daadl) Baga (gyimal eDlanll CilShyal u dilias) AV il Al Sgadg daddl) Baga (Sgianal
il ¢Dlandl K]yl uladgi Cp Ailoan) ANV uld Al Bend g dedd) Baga (gsiceal (plgisall
cca gl Algay VL) @lS)a b dessll sasa
ey clgall Laily \gBe g b)) Sley) claladind iglgins «(2023) esa JT Auls o
ey ablS il

Lot el DleY) Bl gl Dley) @l (Dla aladn w5l sae aaas ) Al cidog
aband) Zalad) o ) Ayl cileagip o oSH sl eiall e Al ciadiels daadle Y agihlea




s (e oY) Bilsg (gaadiw L Wil (%35) sty (Al dise) Dle) LIS (DU 1
Cialy Sun B Ay ()l Sle) il (e Osadie (Al de) Sle) GbiS UL dudle
S (DU (o ) A 83gal] Cus (g laall Jial 8 S Calgd) o) ¢ (60.2%) agises
U el e (99%)asty (bl DoY) by o 1eBa (0 il (Al die) e

Cum el D) Bl 2t WY agadsi dadie dayy Gload agedl (al)ll die) Slell @l
pgined il Eua byl WDleY) Jiluy s sy e e liall Ggagty Lo ilyg ¢(%3) agions cizly
pima iy Gus (B Sle Y Jilug o 5yp-diall Slasbeall (8 daugihs A Gy ((%76)

(66%)

Ailase Al —dinl) cla¥L Lesilly B oY) 1olsing ((2023) Aibe sl duly o

Dseen) e iy o Sl ool dpatiy pdi (B g S QDoY) o0 Ao apaill ) Al i
3i5all algal) ddyaag (gl miB¥ly o laaVl uilalls iy Uals)) i Al Lgailing Ll Sl
Joa g i) adlgal) Lol ) e gaiagally Wlail) damyy il Gl LDl ) dalladl)
o Lahall cadicly @ liall jaise dudast A 39 5] DoY) Jilug g0 diyae Lgilaal ddjaas 2l
Lyl e gill A Jled 50 (i)l SleBU o ) bl el agiy il o lan¥) mowall zeie
L 2 iSIY) adlgall Ao 0y 5 iy Le e cisasall ol JIC a8 Cadlid)y (aliall iy Al
A Aaliall chsally Ll LV el (o5t wan gy (A Aig S adlsall ag s (Bl (ad
Gus (B Al —lEl MeYly B ale) i olgin ((2023) cull G Al @
olaiy ]y Cauay)

Al iy S5es g Al sl SleY ABley i)l DoY) e eyl Al o
Chaall dalag eyl Jilas e die a35 LY5lais Lgag 85 Ledlaaly dudall IS Sa (3rentd
S il Dl ala ol ) duhall cliagiy cJalSiall mgiall e L)l Ciadicls (4l glly Laed )
canlily Ay aldl g - dial) 8 LS lae cunaily Ay calal) B gaall Dl <y 39 7<)
ol = ) Sl g iy pealyy alla IS i o) SleY) 3¢l due Laa¥ly daubidl g lall




128 ae Gilaiy O grad) pdinall o Wl maal celiind D allall Jga IS 3 Laily iy jeae
G Al Aal Y1 aal g8 alell caie aalil) s e Jla sl oSa Vs (3 5V ol i)l WDley)
glaa¥ls i ule ) Cilaal dead 8 elly pa i Jal e g S o e e o mla o
SO Y g s o ) e (golaall 5l maliall Ll ol 4l Al ¢ Sally

LB Y 138 langdy ) Aaadaly el ped) clyglaill o3a g ¢ penn

g gail QU B LAy adlsal) — o) A B ey :olgin ((2023) il Ay e

28lsall ale Wlias i)l eV Lgdsliny A A wndyl) Ll il aal o capell ) Ayl cidoa
lsall & 5 ale (<8 Byl Sle¥) Jilug giad) ) ) e capally ¢ du)la) g SSY)
By paye diphy Claladl A a)s cdagall Slaal) dpdais & Gald JS b do)laYl) 4 yiSlY)
Pl ae o Capatl) 1) A8 caWU cagall L aill ALY ) Al adlsall s dudd i DleY)
& oals IS LAY dg S ablsally ale JSi byl eV Jilus Lgae catin) Al Claglea)
Aaa) Wlcadlly daleiall A jpmall Ll e Capally ¢lgamyes 3 iloglend) Al all e laal
daslie O Y Auhal) cliagis ¢ gl meial) Lo duhall cadiely ¢ ol eV Jil Ledslin )
DAY o ) ALYl caiine Jaea ela ald UK Alal) adlsally le J< 8 Laad)ll Gilatdll
Ugg—u (A duig SN adlgall (ho A0l dndially g S allgall o daitia FSY) A ule )
Bl il Jead el lgie Cany Bae Llicls ¢ koY) (gginad) dnliag logleall e Joanll
N Jsagl) o (b Jia Byl DleV) Gliaia aladiul Al ¢ jaat Akl lgloay Lae daie JS]
deyally s Y comy) A s Lo ey IS8 Lol @lldy dail Jab ey (gsinall
i) A Glaidl g lis) A Jias e o MeY) Glaie aldi wl Lgea o) cdasthadl 5352l
i) dajs DU ) bt d_aiall sda lgedt Al dadijell Bagall (sST ellig ¢ Wle Hiiad dadiye
coiy) A5 8 JUael e bl Call Gl o )l Glaidl plasial Gilises Gl of S
S il Aalall Ao ol cilimayg Clane e A<l 22 Lgallas ) Aail) dil) Chaal A

Agiaga g iy il e 8y GlL ellgiug daiall sda (o<1 cumy) GlL o))k




Culture in the Age of Digital Media: Disrupting :()\sis (2023) Sadigiu)s e

Power Structures and Promoting Inclusivity.
(Al gadll BT daliad) JSLa Judaat 14 e yl) Jasluggll juas ga ALaitl)

A gl ayats (Al Aol JSha S sale] 8 Al Wbl e o ) Al yal) cidoa

Gt (A Byataal) baatl) aaaty (A8 Cileliall 4 Ll cllsdl Aalys @bl gasig
e el daalsill Jilug cilaaie adalis dlas DS (e llyg £gtiag Jold A gdie i
Lilasll Glajles ol 248 o gsall ol ) ALY cddaludly Jiailly dagells LAEN ClS Al
dae Laia¥ s L) lBlaad) Ll (uSa3 s cqung¥) Ao Wia ¥y doaboadl clilacdl JiCiny dad )
claid gyl g N1 o ) Al claagiy o gl mgial e bl ciadiels ¢ )
by JIAT jeela ) (goly S IS dahll capell dndail) Jadans () (ool dsad il
& gsilly AR Adga &l Huien haiwly (ddgadlly £oiill o jall dgw Lao ¢ AN yuall
o i ae sl 8 Al 5K 80l Adadiyall Aldind) Sl e Sl e ¢ il 5 caal
028 adladi ¢yshaiall ulas¥ly saaall cilalgdi ) aead DA e Glldg (el Lailasgl) dallec
AN Jlae 8 daad)ll Tl sl Ak ganll GUIKRY) Jon Sl (e dnaliia Ao gana (3 ALl

Y bl Sl

Bijall duigall agiidally (Bl Ao (A (gsinall deliva 10lgins ((2023) Ablial) dulps o
adgad UYL sl @Rl Loy b b)) gl 4

Aaigally 4yl baailly dasgleiall cliaailly a8l Joatll lid Caalags adly Ol () dahall cidas
) zgiall Ao A ahyal) cadely (Sl @hiall aldd ) g3l S gginall delia B
s Iaagion V) dapall & 8 Jeaill bl Caplags Jlaw el il s (s5iue ey
Aol Ay ¢(3-82) Jawssia bl dsyall 8 Al Tailagl) aladiad calulad Jlae sls & ¢(3.70)
s busia (LAY gginal deliva b Bl eV baglsiSs aladial Gload Jlae ola EG
il (A9 ¢(3.58) Jaugiar Tl dapall B ) (ginall g lia Cllea Jlas ols Laid ¢(3.67)




) iy CafSiy A uhll Coagly ¢ (3049). (las daaigian binglsiSS aladia) Cligaia Y]
Chlge CLaSY agadys ALAY) anadll delia 3 Cajine (S0 )l (ginall z ) e JlaiVL
Jalye 28S 3 Lgllaaly Aaal) Laadyll bl Zadle V) lasgal) alaial 8y5 3mg ¢« Jalil) iniall
Ascsgall 8 Jaall Dy daal) (gl 7 1)

cd)l) Do GLudd) aladi) Eigan A dbaad) clalad¥l :lgin ((2021) 2038 Aul e

() Do Lol alasiad Pl b duia¥ly Gl Gigadll Jilaty amy ) dadall ci
(e DleB Cladll aladiad Jlae 8 Luia¥)y dupall bl Lhglin Sl Gle guagall e aiS
cdpia¥y el Slaball e S lgardnes Al dlaill LY saat clelslin danlag Lealadl Cus (e
Gleainally (doxiiwall cilgally cciladyall glgily cdariiwall dpngiall JRY) juudiy Jilaly 2a)g
U] 8 Laials Ll SlaVL Aalall lajlas) Byl claslacly Loelgly cililly (diaaiall &l
o Ayl Al ciliagi L PA (g cAbiisd) cilgasill ol iy o il Dle D Gledl) claladnd
O Al alagis ¢ il mgiall e duhll ciadiely caialy dued) Gigailly dals il
(i) (63 celan¥) el ad) b agen waall ey o Lo il duia)y dual) il )l i
S alalad (3 AT aag caainall (b dniyy Lalaial ST 2yl Jaasg cpuiills 48 o 3an il
Gigag (b byl SY) AT (gand) Jiladl) cpifa 1 olsing ¢(2021) Al Al @

Aadiey) Al

Slaball (g0 AS 8 Ao ) Al Eisms b ) DoY) Sldadiad e Cayatll L) Al Caae
Al adiely Aaedle Y Au sl Gigas Jlae b Ainall 52l ks ) ALYl cAaially dp el
bl dle ) Al e iad ol daall Slaball o ) dwball claagiy ¢ sl il e
o Y I cAaad ) Ao ) A il ald ) joe oo ol Aanyel) Do) LS SLadl o e Sad
paaiy dadyl) e Al ) jae i Cilalkaiey LS Jsa dpdleY) Gluhally Cigaill ola)
12y clagleas bl (e 455 Lag daelaa¥l Gl g 3yl DY) Bl ae Jalaall @i)lgs
(s alalia ¢ 5m) Baad) Jse (se Jilusgl 03n diiayet Le Db cilagleal) 038 e a8l

el bl e i Ll Alaas




Bl Ay — o Laia) pilly (B DoY) LiaglgiS 1 ¢lgin ¢(2021) psalyl dalps @
colas diblu B o laia¥) dualgil) Jilug B g asY) )

(oo lanY) il dglee 8 e lanV) doalsill g sl (31 ol Aijee ) Ayl o
Sy Lasi€l Jladll alads WYL Lgdasyg 4l 55 ssiall cilsylailly e laia¥l uail) cilalad) b jes
Jalsil) Jilosgs Leiley lanll paiad) & s3SIV SN 5als Ll ) dslaayl <850
SV eV sae S o ) Al cliagis (il meiall Gle il cadiel ¢ e laa)
Opeddtweall 23e b 2y (53 alall 585 2017 alall & cul€ Lhal ) 8 s e Al g 5N
Aaeg o 5SS g ilad) el eoliily cana axii e (il 600 o lain) Joalsil) Jilas)
s sl due g (el Liladine Ao duig SN el ol gl o asShilly @llyy Ll

AdleY) cladl b e agilil elolu )5

sblly Gl eyl b cla¥) 1 tolina ((2021) Gaa) 4 Aady o

Gl e e M & Sl Bl sl Al Apalal) Eigadly clabpall day ) Ll )l ciiae
2303 A s E (e desane S Auhll ciliagis sl mgiall e dabal) cadely ¢ a8
aiag o) Sy & b)) o) Jolis (e agiad tduball a8 Cagally claball & il (55
sl Al Slahall 4alds ¢ ally (gadil) eV 2 Lelolii (e agiag ¢ (a8l pDleY) (A Ledslis
@alall eyl & glgln Al ¢l dey) 8 Ll Al csnlil Sley) bl gl
5 Slgan 3l Lad LSV Cuall o cilias 8 5l daals ey IS G Gus e ¢ el
daals Doyl L0 5 Al 2hal) dadla DleY) LS S5 b)) 5l Al Eiganlly bl
Gl 8 ela 38 cla)Y) ol Al cilabys 55 Eun (e sl iy laty L) ALYl 25!
Ergad Lyead) Aadly ¢ Dley) Egad Lyead) Aadl & (Juai¥ly SleY) Eigad dujall daall JoY)
b LY B gginse olslin cpll) finll) clbia  Jlaa) o & padll Gaviall dian calall (g
sl gl AeYly ¢ i)l Sle¥ly ¢ gulill ey




Opportunities and Challenges of Digital :|sixs ((2020) Demuyakor i)y o

Media: A Comprehensive Literature Review of Ghana.
(Ll & byl Alala daala 1 b)) Doy cilisaty (ad)

LiaslsiS5 alasi ol skl G ) 333k culpanlly (apdll e Capatl) ) A adjall caa
el 8 Baaal) ol Gaadyl) Tl uill asgias daliall Cilual) dealyay (Ble el il
si—as] G@m\ e Al el caanll il gl sl syl Ules Ll allal
B8 e Jadh aaiad allall Jsa Gilalgal) Dl dpasal) Ala i) o ) Al cilagiy ¢ sl
) iy ble 8 bl DeY) Jilug b dalaadl Cla ol gues zliagg caddll il
G Golladl (ggimall eliaily iy Alganall Ciilsgll ) "B (he 5ragll Abusie Lt
daad)ll Jailuagl) bl il HUsY) of ) ALYl oibalpall dnlle 8 G i) Jgaasl) (San
o Faadyl) Tl ) il Lad iy cbiad) 3 Gy 1550 Ble Jaad Liafl 13s lage 2a
O LS il ila Caniany cateeat 38 2l Laileesl o e a2l e o 5laa3¥1g duasill 3l Ll
el b gt pall 2 ) pdally (sl (Al e 5yaall g

The Impact of Digital Media on Crisis :(lsizs ((2019) Al-Dmour 4. e

Awareness.
(el ogl) o 80 ey il

ey ¥ O o Gl el e daadyl) D) il il jlas) ) dalpall s
DIa Laylg duad )l Tilugll aladind CalaSialy cagin (il Llaiu¥ly dlaainl)) aladl ool slad

e duesill 8 )l ey sl duaal o eguall Jalis ) A8LRYL )5Sy cilay¥) Jal e

lellanly Aoyl A Lol Y Lingiall auaaty ¢ lally Zolaially dlaxia) vie opuibalsall culeSU
LV 810y Alisg Jndl ojlie b Sl el (65l e} duaal o Capaill (V) 3 seanl]
ehaly el Sle) o dagh ADle dlia o ) Al cileagis ¢ heastl mgiall o Ll cadiels
Sl #las Cgaly Al L)) ACE) iy (VL duesill Gl ae dalaill 8 clsal

Ll & Bagnsall dbjaall puangis Cpeniy S oy (A3l Ladle ) dubnd) & Cla)Y) &

10




dpalans A5 JSa (ol A Lage Lils duadyl) Jailuagll Sliie) Cans adl ldily il osll Jon 40ad)
Pa e @l el Glatlal) aidy o bty Zalall Bl Sl Ldle ) Aadll s of sy
Oy loglaall 483 533 ¢ LI moped) S 355 clopY) el ol DY) Qi) a3

ailly Capailly Sagailly audaiilly Jagadnl) e 1 Aaed ) alessll & ol Ly

Crisis management in social media— :(sas ((2017) Vistbacka duj e

maintaining the organization image.
(Aakiiall 89 Ao Blial) — olaia¥) Jualsil) Jilug & <Ll §)4))
eV lail G elaal) dualgll Bl aladiul 24 Joa Slasgall (555 aai ) dahall Cidoa
glasiul 2392016 ale P Sl g Luasl (e (ilas Loailid 4, & 11 vaas 5 by b
claall (ol bl A ey -ahiienly Sugis dlomnd o laa¥) Jualsill Glaaia e i)
Gl il [l dgag (e deadi el Gl 5ol bl aly calaiall aladi wl Jalady aaal
Jlas 590 a5 N Aol il agip ¢ il agll zgial) e duhall Ciadiels ddaladl
Jealsill iy alasio) af5i Y LaYL Glasleall jraes o) a¥ls b e laay) Jaalll

iyl e laa)

CYlal¥) @ld ol Ao Ojlsiall o) dBUay Gudai 5 :olging ((2016) (s Ll o
A
zoag Ay VL) alSyd elal e Ojlgiall ooV dilay ads 5 ddjes ) Al o
elid A0S A YD eV L) S, a6 ol bl 3yl b Abiaial) Baal) 3oy ol Gadss daeal
Dol a1 L yslaa O3lgiall elaY) daUay ity cilingio dnaal Ao Capall cdnalall ol
geiall e Auhall cadiels o(abally sall jomeg (Aaalal) cillead) Henag ceDlaal) Heaag Ll

Gl On ADle 35y (A Dol Lgie mill (e degene () A bl il agig ¢ Llatll bl
b Oslelall e sl o5 d9mg G Ly ¢dsa V) VL) S, & eloly Olsiall el A3y,
oo (e 8 Lgie By lldg clgial el Ailay Gakii iy Lad a1 eV etV clS,

g Ll CalaaSU Ygun s il

11




Al clupal) o galal

(it A Gfald) e el plaialy culia ) Aelgl Glegagdl) (o i)l e 2y
Ballall o3 (ye alii—ul —wall o Capeill Jal e dilide jlai Cilgag (e Lilsln ) YL
B 82wl Gilgag (e (Bl eV a5 ala goage Al wll il whyally ilua¥) Jolii ¢saaall
Jaadll jsall e ol ) el lel cidan G o I Gandl ad) g Lo e cabias,
iy Adatl) zgially basl) zgiall Ao clad )l slae) ) ALyl il sl S 85l Sl
G algd) el ) claall cilagis eaidels g adinall e i e cadyll Dle¥) sl
oY) Jilassy alaia¥l 85 5ms bl cocasly cguliall Sle¥) e Szad byl eyl ataal
Al il e Al Gl ) 3 . aadaall Jals AR 8 dals Al blacls )
geidl o sy Jall ) o b Lgae calidny @bl pead 8018 glaa ) e sl
Dbl @ ¢ sl dal) meiall o st daball laball of gos 8 ) page & Y]
Gilad¥) Bylaly il DleV) 6 4l patie Jias (sdlly Jlall Canal) e (e Bl Aluad) Lol
)5 (2023 ¢ e J1) 5 (2024 ¢ sale) daly go Jall il ity VLV cilS, g
cilic) 5 (2021 <3lsd) 5 (2023 cisl_aall) 5 (Sadig, 2023)5 (2023 «aln) 5 (2023 gl
iy i el DeY) e Jsli b (Demuyakor, 2020) 5 (2021 ¢aly) 5 (2021
(Y La¥) SlSya b gkl cilgli Al (2016 ¢ ) 5 (2023 caadl) iy ae Jlall Canll
Al=) 5 (2021 el 2e) 5 (2023 chile sil) Al g i Jal) Gand) of ) 2Lyl
LN el gl A (Vistbacka, 2017) 5 (Dmour, 2019

sduanl) Al

byl el Ergan e Bas dakiie (o aa3 A1 1A cCuaall jeanll il (e dass la}Y) aa

ol a3l (M Laysns g lly plasarlly ) are (e dulle dag o clag¥) gk
e o3 Sk cladid) 8 Gl eVl ge Oslaied) S of (95—l (b 131 cilagladl
A 8l Lylae s ccla)¥) el 8 doyia st ) ey Ganl 5 e llly 5e)

2022 :3sae) iy (orsh I 3T 2 ) hLals 4 e Olasleall aid it das

12




AV el Bl e Bgiiag 1S 1ok Ll any Jia daadyl) MeY) Bl g aa35 . (3a
asiily i) Cilaglas paine ) Lalle a5ad JU_at¥) Jaai 3 Alila 5y65 ) Sl (galy Al
Ay clagles ) piadd) cilss ) bl (e degana 8 855 el Jai¥) Ll i<

ale <y LY Joa clogleally bl amy & Bl Sle) Bl Cadag oKay
Gl el de cdaill L jdl) sl (el (<8 aylay) als alal
siadd) eyl

Aol adl) oo Y VLl i By (gandl) (ha (IS Gad) AU Ga (NS (4
b Lab Jiah e A lgie laY)

S Laty) Sy il ) 8 i)l e Jilug ahaial ik L .1
fela¥) @ld il 5l 4 i)l DleV aalg Al clbaaall L .2
e Laty) i bVl Blal & )l DleV) Bl jea uial da il Gluasil L .3

raadd) Cilaal

;A Cilaat) gas ) Jal) ol

N L) @lSys el )l & b)) DleY) Jils duaal o oyl L1

YL @l lag¥) Bla) 8 oyl SleVl il aladin) 536 e Capll L2
VL) a8l & ) eV aalss ) cbasall L L3

LY LY Gl @l Blal B )l DY) il 5sn Gopeil dajikall Gilagil) Lo .4

riadd) diaa]

r G gaill e diaje i o sag dolee daaaly Ljlat ) dudde dnaal ) AN Ganll Local aciss
rdaale daaf

13




GlSs ol 51 = B ey dilass) Gl duhll Cilyitia o casalie ] (6.2
S hlaall aang clgailiag lginaal Cajeiy Ll can Jilat b aalaw J< s (Y L)
gl

S o IS B (bl head Allg cdaed )l Ayl @l pxial dae jall lyariall aiaas .3
e D) Lliicall cilad g Ll dudll aasy

tlac Laaf
G @l e bl A€ )l DoY) Bl il moag b ddubl) ey Jian

LYl GlSyé aslg

dand) dgas

Bl SleYl il il dijen & Jall Ginill due gingall 3ganl) Jiahi 1 dus gagal) 3gaal) v/
YLt @lSd @lay¥) 5l

odgaad) L jall ASLaally LD () 4S5 1AuilKal) gand) V7

22024 — 21445 :dxla3l 3gaal) v

VL) Gl Galalad) e (100) 5 duydall 3gaal) Jaws 14yl agaal) v/

ruanll alal) Yl v/

alil) el Jeall adiall

h

ae ) Jilu g

«»

S i ila ) 3 0a)

aylaiyy

oy

il alal) JY) gy (1) U<

14




Sl Blal (b eyl DheY) Jilawy il ddyee Ganll e Cangl) o mlad) JSE) W xcagy
iYLy Gl
L ey Jilag (b ol Jinall urial ia i iial) piiall v/
YL Sl @la¥) By 8 Gl a8 Al il age S il pddal) v/
&) alalhiaa

b)) Jilug
t AN cupdl >
iy odoyBlill e Laad )l VL) L e dals Ao gana (oad)ll eyl Bl 23
Al e o) oYl Al sial) Agenall 5a¥ly Slaanlly ciliulailly abally Lilsll (e Laa
OEN e uilsa edaig e e Jilugd daliadll LAy L gl giSallg due LaaW¥) c¥satll ) Sep
Dka¥ly cleslaall e Ganill dda ] ot SIS (JaiVy ol Sy Gy Dhel) Bl oo
Gilelaally aainall 353n g iy (Lliadll Bl 8 oY1 Ay (grinal) i gy clelaba
(135 2022: sUasill) 4 38l il 28
By cu ) Al Jadi il L) Baaly dew (8 i ) daddyl) dilugl) Lol e o
e Jsallal 3 ¥ lal) Calide 8 Cpanadiially Cpaigall o Balall s3a Clieuay il Cinael
4ub pall oo e Ally Glae—adll e layes (e lanl ey (daad) Dy canall eyl
Jilssl A9 SV adlgally duig SV Cbtinally iligaally daal 58Y) dpe Lain¥) SIS Jads 3200
alaad) daad)ll JKEY) e Wyt castigll gl oy (undl) alse Jo culS g ganally Loadal) e )
(54:2018: a5
LAY Cianl >
el Lial Jadig cililailly zalplly Jilassll 8 i Sl il laasl) (10 Ao gana (02
LAY agoall pwss (N ABLEYL JLa¥ly Glaslaall o Gl ) Caags Al YY) dpe Lan)

15




s Cuanl)

Gy laly el ) Blus o (0.05) (o5 2ic dugine AN il 3l 2ag
LoVl clS

LY L) @l @by 81y 8 adyl) SleYl il 4aals Al Clasil) e wal) aag
lady lag) IS8 LY )] A a8l DleV) cullad aalid

ranl) dagla

Luca b

3

iCayl) mgia
eVl @ aily clalasly Gl Jaa Balall o iy Chaag 6 eV il Lo Gl aaicl
dialleas goagal) Jalad Cargs Clasleall pead 5alS Al all @l <l jolead) (e degana o

Gand) (el daadd Aol Ay alal) ) 28U J3a cand) Cilaal el e oty ISy

Angp il

séadd) clgdl @

o dlaan Y1y £ Algll syl bl el AlssS GLi¥) o Jall Gindl adiey

il

danll die o

YL @lSya dals Galalall (e (100) (e Gand) de (g8

sual) J guad

Gl alad) jly) :J Y Juadl)

G Uy 1 SN Juadl)

L)) dagia sl Juadl)

dalyl) el 2 palyl) Jucadl

ibua gilly il Addlia @ ualdd) Juad)

16




raalal)

Ballal (ol 8 el o) elSY) gk Hladil *.(2024) . g5l xe S ¢ ale 1
31-10a 868 2z ¢ D) isad dyyeadll dad) ' i)l Sle) e A8 HLaY)

raall dasgall Y Lail) dand cp goaill Aalilas 2030 " (2023) - olasks 2gls (625 caaad) .2
Analal) Alaall "o Algay Y Leaty) il i e Linlad Zadys —3eall 5agal aShal G
581 ¢lg 15z cclaliall dire daals oY)y Allall Gisanlly culuaall

AlaY) Sl eas drals dlae ¢ cadyl) DY) bl " (2023) Lol plas 28 .3
134-93a cpald 2ae 3ze cbagleiSilly aglall jias daals

Ay @il Sl duesilly a8 D) " (2023) renl dena e shid cile ol 4
U= 08¢ 2ze malll DoY) A — a3 dadls dadley) Gl s sl
.1418-1387

LAY Guas Bl A s salil) DleYly ) D) ' (2023) Lgans el o) -5
2e 3ra cbaglei€illy aglall yias daals il Glahall jiae daals das B
194-167 4= «pals

Clgal) duatiy LgBley o8l Dleyl claaas il "(2023) .o ol 2 <o T .6
315-2870a «83¢ Iz Dy tisaid Lipad) dlad) Sl SIS (Ul Ludle )

OUY) (b g S LAY adlsall 1Y) & B Dhey) " (2023) . i claha LT
58¢ Loy —Auy il Mlsall yuskiis Candl Sye ¢ alall 5 mill daled) dlaall (' 3sail
.192-168 =

dgigall bsrally byl DY) b ssinall delia ".(2023) aaal (ase Chassy ddliall .8
Eigadd Ay aadl) dlaall Cladses 0L (@SN il daly & B ol 408 Bisal
2081-2063 = <84 e D!

el Jilwy bt g Slaalal) bl cilalas) ' (2022) e gy 292w ¢ Sillaaill .9
ae Ly dnlady) aslell dlas (dpageall (8 Lol alSasly aldll Lol d)laY) 80
160-132= 2§ bze

17




Uae (@l Glaly digas b daall clalady) "(2022) . o Gaaxi cBsne .10
39-10a 1§ e@DleY) LS — oy Ll aglell €] daala cdinl) ciladylly SleY)

o e DleY) aatin (gaedl Jilaill cyi5a (2021) Laels Guenall 2 Alie 11
401-353= ¢77t ‘776"‘ ey Eigand 2\.3)4‘“5\ sl "dle ) 3._._\.1)'.'\5\ Sigan
AeYls Bl e LD IS (2021) Ld—als 00 Dlae ¢ cadlal) 12

2394-2381 = T7¢ dga (D! Eigad Lyead) Alad) ¢ salil)

Ay 1ol yally ol SleY) LaslsiSs " (2021) . e coall slgy calyl 13
e ddoall dladll ¢ lae dibals & e lan¥) dealgil) Jilug 3 o SN IR salh
78-540a (1g 3ge chuadal) Laalal) (spaleall JLatVl

@il SleY) b b)) 5l (2021) - Lo penyll e 2 ) (paall e 14
159-109 = 77¢ lge eDley) Eisad Lyeaall dlaall ¢ a5

bl ladn ) iy b Eaall Glalady) ' (2021) sl sl dasa Jle s 15
1402-13570= 7T Bge (deY! Eisad Lipadl dadl ¢yl Dl

ey Bl cilalaaiwl " (2018) waew A ¢ gy G 2o dole il ias .16
Dsgan (e die o Alae A = el aainall duadll daghiiall oy o ity o))
734302 428 10z (ke Cald dlaa adgail Jais A

4y aall GEY) s Al eVl —AY) eV Ll 513 " (2017) - slad ol 17
aslly aall

glal e clsiall oo dalay gudas 5 ".(2016) - 3osell e (aig (g (—asa .18
373-347 4o 4Tg dralall alaid¥) askell slary 20 dlae Ao Y1 VL) @ilS)s

18




References:

1. Sadiq, Waseem Shaimaa. (2023).” Culture in the Age of Digital Media:
Disrupting Power Structures and Promoting Inclusivity”, Iraqi University
Journal, Iraqi University - Center for Islamic Research and Studies, V3, N59,
P771-778.

2. Demuyakor, John. (2020). “Opportunities and Challenges of Digital Media:
A Comprehensive Literature Review of Ghana”. Electronic Research Journal
of Social Sciences and Humanities, N,2, p95-101.

3. Al-Dmour ,Ashwaq Mousa Ahmad. (2019).” The Impact of Digital Media
on Crisis Awareness.”, The Hashemite University, College of Graduate
Studies, Jordan.

4. Vistbacka, Sonja. (2017). “Crisis management in social media- maintaining
the organization image”, International Business and Entrepreneurship, p1-67.

19




