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 السمخص

سعت ىحه الجراسة إلى استقراء أثخ مخاطخ انقظاع التيار الكيخبائي عمى الكفاءة التذغيمية 
سخافق الرحية التابعة لؾزارة الرحة، مع التخكيد عمى تحجيج مدتؾػ الجاىدية السؤسدية وأداء ال

 .وتحميل انعكاسات ىحه السخاطخ عمى سلامة السخضى ودقة التجييدات الظبية

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي، وتؼ استخجاـ "الاستبانة" كأداة رئيدة لجسع 
مفخدة مؽ الكؾادر الظبية  (200) ا عمى عيشة عذؾائية بديظة بمغتالبيانات، حيث جخػ تؾزيعي

والفشية والإدارية العاممة في السخافق الرحية. ولتحقيق أىجاؼ الجراسة، تست معالجة البيانات 
، عبخ اختبارات (SPSS) إحرائياً باستخجاـ حدمة البخامج الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية

 ية، ومعامل ارتباط بيخسؾف، وتحميل الانحجار الخظي، واختبارالتكخارات، والستؾسظات الحداب

(ANOVA). 

 تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج، أبخزىا وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة

 لسخاطخ انقظاع الكيخباء عمى أداء السخافق الرحية، حيث بمغت ؾيسة معامل التحجيج  (0.05)

(R^2 = 0.70)  .عيخت الشتائج أف ىشاؾ جاىدية مادية وتقشية عالية تتسثل في تؾفخ كسا أ
السؾلجات الكيخبائية وأنغسة الريانة بستؾسظات مختفعة، مقابل وجؾد قرؾر داؿ إحرائياً في 
الجانب التأىيمي والتجريبي لمكؾادر البذخية لمتعامل مع أزمات الظاقة. وأكجت الشتائج أف "سلامة 

 حخجة" ىي الستغيخ الأكثخ تأثخاً وحداسية لسخاطخ الانقظاع بستؾسطالسخضى في الأقداـ ال

(4.82). 

بشاءً عمى الشتائج، أوصت الجراسة بزخورة الانتقاؿ مؽ استخاتيجية "الاستجابة لمحجث" إلى "التشبؤ 
الاستباقي" بالسخاطخ، مع ضخورة تكثيف البخامج التجريبية والسحاكاة السيجانية لمكؾادر الظبية. 

أوصت الجراسة بتبشي حمؾؿ الظاقة اليجيشة )الظاقة الذسدية( كأنغسة مدانجة لتعديد كسا 
استجامة الأداء السؤسدي، وتظؾيخ بخوتؾكؾلات تقشية لحساية الأنغسة الخقسية والدجلات الظبية 

 .مؽ التمف عشج تحبحب التيار

الرحية، سلامة  مخاطخ انقظاع الكيخباء، الأداء السؤسدي، السخافق :الكمسات السفتاحية
 .السخضى، الجاىدية السؤسدية
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 مقدمة 

تُعج الظاقة الكيخبائية مؽ الستظمبات الأساسية لزساف استسخارية عسل السخافق الرحية وكفاءة 
تقجيؼ خجماتيا العلاجية والتذخيرية، إذ تعتسج السدتذؽيات والسخاكد الرحية بجرجة كبيخة عمى 

الظبية الحيؾية، وأنغسة العشاية السخكدة، وغخؼ العسميات،  التيار الكيخبائي في تذغيل الأجيدة
وأقداـ الظؾارغ، إضافة إلى أنغسة حفع الأدوية والمقاحات وسلاسل الإمجاد الظبية. ومؽ ثؼ فإف 
أؼ خمل أو انقظاع في إمجادات الكيخباء قج يتختب عميو آثار سمبية مباشخة عمى جؾدة الخعاية 

 .ة الأداء داخل السؤسدات الرحيةالرحية وسلامة السخضى وكفاء

وقج أشارت العجيج مؽ الجراسات إلى أف انقظاع التيار الكيخبائي يسثل أحج السخاطخ التذغيمية 
 Konstantinosالخئيدة التي تؾاجو السخافق الرحية. ففي ىحا الدياؽ أوضحت دراسة 

Tsagkaris تؤدؼ إلى ارتفاع معجؿ  وآخخيؽ أف الانقظاعات الكيخبائية التي تتجاوز ساعتيؽ قج
٪(، فزلًا عؽ تأثيخىا السباشخ في قجرة أقداـ 43وؼيات السخضى الجاخمييؽ بشدبة قج ترل إلى )

الظؾارغ والعيادات الخارجية عمى تقجيؼ الخجمات الرحية برؾرة مشتغسة، كسا قج يؤدؼ 
مجادات الظبية انخفاض أو عجـ انتغاـ الجيج الكيخبائي إلى تمف الأجيدة الظبية وتجىؾر الإ

 .(Tsagkaris et al., 2023, p1) الحداسة

أف انقظاع الكيخباء أو تقشيؽ الأحساؿ يؤدؼ إلى تعظّل   .Mabunda M. Vكسا بيشت دراسة 
عجد مؽ الخجمات الحيؾية ويحج مؽ قجرة السؤسدات السختمفة عمى أداء وعائفيا بكفاءة، ويؤثخ 

يتيا. وتدداد خظؾرة ىحه الآثار في السخافق الرحية نغخاً سمباً في جؾدة الخجمات السقجمة واستسخار 
لاعتسادىا الكبيخ عمى الظاقة الكيخبائية في تذغيل الأجيدة الظبية وتقجيؼ الخجمات العلاجية 
وضساف استسخارية العسميات اليؾمية، الأمخ الحؼ قج يشعكذ سمباً عمى سلامة السخضى ويديج مؽ 

 .(Mabunda et al., 2023, p3) رحيةالزغؾط الؾاقعة عمى الكؾادر ال

تذيخ الجراسات إلى أف انقظاع التيار الكيخبائي قج يؤدؼ إلى آثار صحية خظيخة، إذ يختبط و 
بارتفاع معجلات الؾؼيات بسختمف أسبابيا، إضافة إلى زيادة حالات دخؾؿ السدتذؽيات نتيجة 

السدمؽ لجػ الدكاف الستأثخيؽ.  الإصابة بأمخاض الجياز التشفدي، وخاصة مخض الاندجاد الخئؾؼ 
كسا تؾضح بعض الجراسات الحجيثة أف انقظاع الكيخباء قج يديؼ في زيادة معجلات إدخاؿ 
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السخضى إلى السدتذؽيات، ويخافقو ارتفاع في التكاليف الظبية وتفاقؼ الحالات السخضية 
تقخار الخجمات السراحبة، الأمخ الحؼ يبخز أىسية استسخارية إمجادات الكيخباء لزساف اس

 (Qu, et.al, 2021, p.2) الرحية وجؾدة الخعاية السقجمة لمسخضى.

وفي ضؾء الاعتساد الستدايج لمقظاع الرحي عمى التقشيات الظبية الستقجمة والأنغسة الإلكتخونية 
في إدارة الخجمات الرحية، أصبحت استسخارية إمجادات الظاقة الكيخبائية أحج الستظمبات 

اف كفاءة عسل السخافق الرحية واستجامة خجماتيا. لحلػ تبخز الحاجة إلى دراسة الأساسية لزس
مخاطخ انقظاع الكيخباء في السخافق الرحية برؾرة عمسية مشيجية، بيجؼ تحميل أبعاد ىحه 

 .السخاطخ وتحجيج آثارىا عمى استسخارية وكفاءة الخجمات الرحية

 مخاطخ انقظاع الكيخباء في السخافق الرحية ومؽ ىحا السشظمق، تدعى ىحه الجراسة إلى تحميل
والكذف عؽ انعكاساتيا عمى أداء ىحه السخافق واستسخارية خجماتيا، وصؾلًا التابعة لؾزارة الرحة 

إلى تقجيؼ مجسؾعة مؽ السقتخحات التي تديؼ في تعديد قجرة إدارات السخافق الرحية عمى إدارة 
 .خضى وتحديؽ جؾدة الخعاية الرحية السقجمةمخاطخ انقظاع الظاقة، بسا يزسؽ سلامة الس

 مذكمة الدراسة 

تعتسج السخافق الرحية، وبخاصة السدتذؽيات، اعتسادًا كبيخًا عمى تؾفخ الظاقة الكيخبائية برؾرة 
مدتسخة، حيث تُعج الكيخباء عشرخًا أساسيًا في تذغيل العجيج مؽ الأجيدة الظبية الحيؾية التي 

الخعاية الرحية لمسخضى. وتذسل ىحه الأجيدة أجيدة التشفذ الرشاعي،  تعتسج عمييا عسمية تقجيؼ
ومزخات التدخيب، وأجيدة السخاؾبة الظبية، إضافة إلى أجيدة الأشعة والترؾيخ الظبي، 
والأجيدة السخبخية السدتخجمة في إجخاء الفحؾصات والتحاليل الظبية السختمفة. لحلػ فإف استسخار 

ية يعج شخطًا أساسيًا لزساف كفاءة عسل ىحه الأجيدة واستسخارية تقجيؼ إمجادات الظاقة الكيخبائ
 .الخجمات العلاجية والتذخيرية داخل السؤسدات الرحية

وقج أشارت بعض الجراسات إلى أف السخافق الرحية تعتسج بذكل كبيخ عمى الأنغسة الكيخبائية 
ة داخل السدتذفى، وأف أؼ خمل أو في تذغيل الأجيدة الظبية السختمفة وإدارة الأنغسة التذغيمي

انقظاع في التيار الكيخبائي قج يؤدؼ إلى تعظّل الأجيدة الظبية الحيؾية وتؾقف بعض الإجخاءات 
العلاجية والتذخيرية، مسا قج ييجد سلامة السخضى ويؤثخ في كفاءة الخجمات الرحية السقجمة 
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دؼ إلى حجوث مخاطخ إضاؼية مثل ليؼ. كسا أف الأعظاؿ الكيخبائية أو انقظاع الظاقة قج يؤ 
تمف الأجيدة الظبية أو نذؾب الحخائق داخل السخافق الرحية، وىؾ ما يدتجعي الاىتساـ بجراسة 
مخاطخ الكيخباء في البيئات الظبية وضخورة اتخاذ إجخاءات وقائية لزساف الدلامة الكيخبائية 

 .(Salvaraji et al., 2022, p2) في السدتذؽيات

نفدو، تذيخ بعض الجراسات إلى أف انقظاع الكيخباء في السخافق الرحية يُعج مؽ وفي الدياؽ 
السخاطخ التذغيمية الحخجة التي قج تؤدؼ إلى تؾقف الأجيدة الظبية الحداسة وتعظيل العسميات 
الجخاحية وتأخيخ تقجيؼ الخعاية الرحية لمسخضى، خاصة في أقداـ الظؾارغ والعشاية السخكدة، 

ج يعخض حياة السخضى لمخظخ، ولا سيسا السخضى الحيؽ يعتسجوف عمى أجيدة دعؼ الأمخ الحؼ ق
 .(Abdalla, 2025, p. 6) الحياة

وعمى الخغؼ مؽ إدراؾ أىسية استسخارية الظاقة الكيخبائية في السدتذؽيات، إلا أف بعض السخافق 
حيث كفاءة ترسيؼ  الرحية قج تؾاجو تحجيات تتعمق بسجػ جاىدية أنغستيا الكيخبائية، سؾاء مؽ

الذبكات الكيخبائية الجاخمية، أو تؾفخ أنغسة الظاقة الاحتياطية مثل السؾلجات ومرادر الظاقة 
البجيمة، أو وجؾد خظط فعّالة لإدارة السخاطخ والتعامل مع حالات الظؾارغ السختبظة بانقظاع 

ػ كفاءة الخعاية الكيخباء. وقج يؤدؼ ذلػ إلى تعظل بعض الخجمات الظبية أو انخفاض مدتؾ 
 .الرحية السقجمة لمسخضى في حاؿ حجوث انقظاع مفاجئ لمتيار الكيخبائي

ومؽ ىشا تبخز الحاجة إلى دراسة مخاطخ انقظاع الكيخباء في السخافق الرحية وتحميل آثارىا 
السحتسمة عمى جؾدة وكفاءة الخجمات الرحية وسلامة السخضى، إضافة إلى التعخؼ عمى 

سخافق الرحية لسؾاجية ىحه السخاطخ والحج مؽ آثارىا. كسا تدعى ىحه الجراسة مدتؾػ جاىدية ال
إلى الإسياـ في إثخاء السعخفة العمسية في مجاؿ إدارة السخاطخ في السؤسدات الرحية، مؽ 
خلاؿ تدميط الزؾء عمى أحج التحجيات التذغيمية السيسة التي قج تؤثخ في استسخارية تقجيؼ 

 .الخجمات الرحية

 :ضؾء ما سبق، تتسثل مذكمة الجراسة في محاولة الإجابة عؽ التداؤؿ الخئيذ الآتيوفي 

 ما أثخ مخاطخ انقظاع الكيخباء عمى أداء السخافق الرحية التابعة لؾزارة الرحة؟
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كسا تدعى الجراسة إلى تحميل ىحه السذكمة مؽ خلاؿ التعخؼ عمى طبيعة ىحه السخاطخ، وآثارىا 
 .ية السخافق الرحية لسؾاجيتيا والحج مؽ تجاعياتياالسحتسمة، ومدتؾػ جاىد 

 :ويتفرع عؼ ىذا التداؤل الرئيس مجسؽعة مؼ التداؤلات الفرعية، وىي

 ما طبيعة مخاطخ انقظاع الكيخباء التي تؾاجو السخافق الرحية التابعة لؾزارة الرحة؟ .1

 ق الرحية؟ما أثخ انقظاع الكيخباء عمى كفاءة الأجيدة والسعجات الظبية في السخاف .2

 ما تأثيخ انقظاع الكيخباء عمى جؾدة الخجمات الرحية السقجمة لمسخضى؟ .3

ما انعكاسات انقظاع الكيخباء عمى سلامة السخضى والأداء الؾعيفي لمعامميؽ في  .4
 السخافق الرحية؟

 ما مدتؾػ إجخاءات التخؽيف مؽ مخاطخ انقظاع الكيخباء في السخافق الرحية؟ .5

 أىسية الدراسة

ة ىحه الجراسة مؽ أىسية القظاع الرحي ذاتو، ومؽ خظؾرة الآثار الستختبة عمى تعظل تشبع أىسي
 :خجماتو، ويسكؽ بياف أىسيتيا في الجؾانب الآتية

 :الأىسية العمسية .1

  إثخاء السشاىج العمسية الستعمقة بإدارة السخاطخ في السخافق الرحية، ولا سيسا السخاطخ
 .السختبظة بانقظاع الظاقة الكيخبائية

 تقجيؼ إطار تحميمي يخبط بيؽ الجؾانب الفشية والظبية والإدارية لسذكمة انقظاع الكيخباء. 

  فتح السجاؿ أماـ دراسات مدتقبمية تتشاوؿ استسخارية الأعساؿ وإدارة الأزمات في القظاع
 .الرحي

 :الأىسية التطبيكية .2

 ة بانقظاع مداعجة إدارات السخافق الرحية في التعخؼ عمى حجؼ السخاطخ السختبظ
 .الكيخباء وآثارىا السحتسمة
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  دعؼ صانعي القخار في وضع سياسات وخظط طؾارغ فعّالة لزساف استسخارية الخجمات
 .الرحية

  الإسياـ في تعديد سلامة السخضى وتقميل احتسالات وقؾع أخظاء أو مزاعفات ناتجة
 .عؽ تعظل الأجيدة الظبية

 تية الكيخبائية والأنغسة الاحتياطية في السخافق لفت الانتباه إلى ضخورة تظؾيخ البشية التح
 .الرحية

 أىداف الدراسة 

 :تدعى ىحه الجراسة إلى تحقيق اليجؼ الخئيذ الآتي

تحميل أثخ مخاطخ انقظاع الكيخباء عمى أداء السخافق الرحية التابعة لؾزارة الرحة، وبياف 
 .وسلامة السخضى انعكاساتيا عمى كفاءة الأجيدة الظبية وجؾدة الخجمات الرحية

 :ويشبثق عؽ ىحا اليجؼ الخئيذ مجسؾعة مؽ الأىجاؼ الفخعية، تتسثل ؼيسا يأتي

التعخؼ عمى طبيعة مخاطخ انقظاع الكيخباء التي تؾاجو السخافق الرحية التابعة لؾزارة  .1
 .الرحة

 .تحميل أثخ انقظاع الكيخباء عمى كفاءة الأجيدة والسعجات الظبية في السخافق الرحية .2

 .سة تأثيخ انقظاع الكيخباء عمى جؾدة الخجمات الرحية السقجمة لمسخضىدرا .3

بياف انعكاسات انقظاع الكيخباء عمى سلامة السخضى والأداء الؾعيفي لمعامميؽ في  .4
 .السخافق الرحية

 .ؾياس مدتؾػ إجخاءات التخؽيف مؽ مخاطخ انقظاع الكيخباء في السخافق الرحية .5
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 الدراسات الدابقة 

 (2024لذسري، دراسة )ا

دور الؿيادة الإدارية في إدارة الأزمات بالسدتذؽيات الحكؾمية بالسسمكة العخبية الدعؾدية بعشؽان: 
 أثشاء جائحة كؾرونا.

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ الؿيادة الإدارية عمى إدارة الأزمات بالسدتذؽيات الحكؾمية 
نا. وتسثمت مذكمة الجراسة في الدؤاؿ الخئيذ التالي: بالسسمكة العخبية الدعؾدية أثشاء جائحة كؾرو 

ىل لمؿيادة الإدارية دور في إدارة الأزمات بالسدتذؽيات الحكؾمية بالسسمكة العخبية الدعؾدية أثشاء 
 جائحة كؾرونا؟ 

استشجت الجراسة عمى عجة فخضيات مشيا وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الؿيادة الإدارية 
ات بالسدتذؽيات الحكؾمية بالسسمكة العخبية الدعؾدية أثشاء جائحة كؾرونا. وتأتي وإدارة الأزم

اىسية الجراسة في أثخاء السكتبات بسادة عمسية وتعتبخ إضافة لمخصيج الفكخؼ والسعخفي. استخجـ 
السشيج الؾصفي، جسعت البيانات مؽ عيشة غيخ احتسالية )ميدخة(، وصسست استبانة لجسع 

%، تؼ 97استبانة بشدبة  146استبانة، حيث بمغت ندبة الاستخداد  150زيع عجد البيانات تؼ تؾ 
بشاء نسؾذج الجراسة وفخضياتيا اعتساداً عمى أدبيات الجارسات الدابقة. وكحلػ تؼ الاعتساد عمى 

(( وتؼ استخجاـ اختبار ألفا كخنباخ Amos( وفييا استخجـ بخنامج SEMنسحجة السعادلة البشائية )
ية وأسمؾب تحميل السدار لاختبار فخضيات الجارسة. تؾصمت الجراسة إلى وجؾد علاقة للاعتساد

إيجابية بيؽ الؿيادة الاوتؾقخاطية، وإدارة الأزمات بعج )تفتيت الأزمة(، في السدتذؽيات محل 
.(. ووجؾد علاقة إيجابية بيؽ الؿيادة 011( بسدتؾػ دلالة )398الجراسة، حيث بمغت ؾيسة بيتا ).

ؾقخاطية، وإدارة الأزمات بعج )احتؾاء الأزمة(، في السدتذؽيات محل الجراسة، حيث بمغت الاوت
.(، أوصت الجراسة بزخورة الاىتساـ بتجريب العامميؽ 011( بسدتؾػ دلالة )398ؾيسة بيتا  ).

 وتؾفيخ وسائل السعخفة وخمق فخص الإبجاع والابتكار وتحديؽ الؾضع الشفدى والسادؼ ليؼ.

 (2024غسؽش، دراسة )الش

أثخ مسارسات إدارة السخاطخ عمى جؾدة قدؼ التغحية )دراسة تظبيؿية عمى مدتذؽيات بعشؽان: 
 السسمكة العخبية الدعؾدية في محافغة الأحداء(.
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ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ مسارسات إدارة السخاطخ عمى جؾدة قدؼ التغحية في 
غة الأحداء. حيث تعتبخ إدارة السخاطخ الستعمقة بقدؼ مدتذؽيات السسمكة العخبية الدعؾدية بسحاف

التغحية في السدتذؽيات مؽ الجؾانب الحيؾية التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى سلامة وصحة 
السخضى، وتكسؽ أىسية الجراسة العمسية في لفت نغخ مجيخؼ السدتذؽيات والإدارات الرحية 

ت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي لجسع لأىسية الاىتساـ بالسخاطخ الرحية وإدارتيا. استخجم
مؾعفًا ومؾعفة في أقداـ التغحية داخل السدتذؽيات  310وتحميل البيانات مؽ عيشة مكؾنة مؽ 

 SPSSـ. تؼ تؾزيع استسارات استبياف عمى العيشة واستخجاـ بخنامج 2024وذلػ خلاؿ العاـ 
اطخ بأبعادىا )تحجيج السخاطخ، تحميل لتحميل البيانات. وأعيخت الشتائج أف مسارسات إدارة السخ

السخاطخ، تقييؼ السخاطخ، والاستجابة لمسخاطخ( كاف ليا تأثيخ إيجابي وذو دلالة إحرائية عمى 
تحديؽ جؾدة الخجمات الغحائية السقجمة في السدتذؽيات. كسا ساىست مسارسات إدارة السخاطخ 

بالخجمات الغحائية، مسا أدػ إلى تحديؽ في تعديد الكفاءة التذغيمية وتقميل الأخظاء الستعمقة 
رضا السخضى والسخاجعيؽ. أوصت الجراسة بالعسل عمى الحفاظ عمى السدتؾػ السختفع لتظبيق 
إدارة الجؾدة بسدتذؽيات محافغة الأحداء بالسسمكة العخبية الدعؾدية مع الاىتساـ بالتقييؼ الجورؼ 

وضخورة العسل عمى زيادة قجرات وميارات وتؾفيخ الؾسائل والأساليب السشاسبة لتحقيق ذلػ، 
العامميؽ في أقداـ التغحية بسدتذؽيات محافغة الأحداء بالسسمكة العخبية الدعؾدية مؽ خلاؿ 
تؾفيخ البخامج والجورات التجريبية عؽ كافة التظؾرات والأساليب الحجيثة في مجاؿ إدارة السخاطخ، 

ت والتي تداىؼ في تؾفيخ السشاخ السشاسب لمحفاظ والاىتساـ بتؾفيخ كافة الإمكانيات والاحتياجا
عمى جؾدة أقداـ التغحية بسدتذؽيات محافغة الأحداء بالسسمكة العخبية الدعؾدية، كسا تقتخح 
الجراسة إجخاء مجسؾعة مؽ الجراسات والأبحاث السدتقبمية الستعمقة بكيؽية زيادة مدتؾيات جؾدة 

 سمكة العخبية الدعؾدية وأىؼ العؾامل السؤثخة عمييا.الخجمة في السؤسدات الرحية العاممة بالس

 (2024دراسة )عفيفي، وعفيفي، 

: تأثيخ تظبيق إدارة السخاطخ عمى مذاريع الخعاية الرحية: دراسة تظبيؿية عمى بعشؽان
 مدتذؽيات في ججة.

ي تيجؼ ىحه الجراسة إلى تقييؼ تأثيخ تظبيق نغؼ إدارة السخاطخ عمى جؾدة الخعاية الرحية ف
مدتذؽيات مجيشة ججة. في عل التحجيات الستدايجة التي تؾاجو القظاع الرحي، تتزسؽ الجراسة 
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تحميل تأثيخ إدارة السخاطخ عمى سلامة السخضى، جؾدة الخجمات الرحية، وكفاءة التذغيل في 
السدتذؽيات. اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي واستخجمت أدوات جسع البيانات 

مذارؾ مؽ السدتذؽيات الحكؾمية  200ة والشؾعية بسا في ذلػ الاستبيانات والسقابلات مع الكسي
والخاصة في ججة. تذيخ الشتائج إلى أف تظبيق نغؼ إدارة السخاطخ لو تأثيخ إيجابي ممحؾظ عمى 

% مؽ السذاركيؽ إلى تحدؽ 60تحديؽ جؾدة الخعاية الرحية وسلامة السخضى. حيث أشار 
% مشيؼ لاحغؾا تحدشًا في سلامة السخضى بعج تظبيق نغؼ 50ية الرحية، وفي جؾدة الخعا

إدارة السخاطخ. ىحه الشتائج تتفق مع الجراسات الدابقة التي أكجت عمى أىسية إدارة السخاطخ في 
تقميل الأخظاء الظبية وتحديؽ جؾدة الخجمات الرحية. بالإضافة إلى ذلػ، كذفت الجراسة عؽ 

ي تؾاجو تظبيق نغؼ إدارة السخاطخ بذكل فعاؿ، ومشيا نقص السؾارد عجد مؽ التحجيات الت
السالية، نقص التجريب، ومقاومة التغييخ مؽ قبل الكؾادر الظبية والإدارية. تبخز ىحه التحجيات 
الحاجة إلى تعديد بخامج التجريب والتؾعية لزساف فيؼ أوسع وأكثخ شسؾلًا لسفيؾـ إدارة السخاطخ، 

ؼ الإدارؼ وتؾفيخ السؾارد اللازمة. تؾصي الجراسة بعجد مؽ الإجخاءات وكحلػ تحديؽ الجع
لتحديؽ نغؼ إدارة السخاطخ في مدتذؽيات ججة، مشيا زيادة بخامج التجريب والتؾعية، تحديؽ 
الجعؼ الإدارؼ، استخجاـ التكشؾلؾجيا الحجيثة في تحميل البيانات وإدارة السخاطخ، وتظؾيخ 

 دورؼ لزساف تؾافقيا مع السعاييخ الحجيثة. الدياسات والإجخاءات بذكل

 (Vichova, et.al, 2023دراسة )

 معالجة انقظاعات الكيخباء في السخافق الرحية: الخؾارزمية وتقييؼ مدتؾػ الجاىدية.بعشؽان: 

ييجؼ ىحا البحث بذكل رئيدي إلى ترسيؼ خؾارزمية لتقييؼ السخافق الرحية مؽ أجل التعامل 
كيخباء. وقج تؼ أخح عجة مجخلات في الاعتبار عشج تقييؼ السخافق الرحية، مع حالات انقظاع ال

وبالاستشاد إلى ىحه السجخلات يسكؽ التؾصل إلى مجسؾعة مؽ السخخجات، مثل تحجيج أولؾية 
 السشذأة، مدتؾػ جاىدية السخفق الرحي، الدعة الاحتياطية الشاقرة، ومخدوف الؾقؾد الستؾفخ.

دابات تفريمية لمحرؾؿ عمى ىحه الشتائج، وتدتشج الخؾارزمية السقتخحة كسا يقجّـ ىحا السقاؿ ح
إلى مشيجية ترشيف وتختيب أولؾيات السشذآت اللازمة لاستعادة إمجادات الكيخباء بعج حجوث 

 (.Blackoutانقظاع شامل )
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% فقط مؽ السخافق الرحية التي شسمتيا الجراسة تتستع 15وتخمص نتائج الجراسة إلى أف 
 ىدية الكاؼية لمتعامل مع انقظاع التيار الكيخبائي.بالجا

 (2023دراسة )السطيري، 

أثخ مسارسات إدارة السخاطخ عمى جؾدة الخعاية الرحية في قظاع الخجمات الرحية  بعشؽان:
 بالقريؼ: دراسة حالة مدتذفى السحنب العاـ.

الخعاية الرحية في ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ مسارسات إدارة السخاطخ عمى جؾدة 
 قظاع الخجمات الرحية بالقريؼ.

( 236اتبعت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي اعتسادا عمى استبانة تؼ تظبيقيا عمى عيشة بمغت )
( لمتؾصل SPSSمؾعف مؽ العامميؽ في مدتذفى السحنب العاـ وتؼ تحميل البيانات باستخجاـ )

سيا وجؾد درجة تقجيخ مختفعة السسارسات إدارة إلى الشتائج وتؾصمت الجراسة إلى نتائج أى
 السخاطخ بأبعادىا تحميل السخاطخ تقجيخ السخاطخ معالجة السخاطخ في مدتذفى السحنب العاـ.

كسا تؾصمت الى وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لإدارة السخاطخ بأبعادىا تحميل السخاطخ تقجيخ 
ة بأبعادىا الاعتسادية السمسؾسية التعاطف السخاطخ معالجة السخاطخ عمى جؾدة الخعاية الرحي

 والاستجابة في قظاع الخجمات الرحية بالقريؼ.

وخخجت الجراسة بعجة تؾصيات أىسيا إجخاء السديج مؽ الأبحاث حؾؿ مسارسات إدارة السخاطخ 
 في السدتذؽيات.

 (Tsagkaris, et.al, 2023دراسة )

 .حية في أوروباأثخ نقص الظاقة عمى الرحة والخعاية الر: بعشؽان

تتشاوؿ الجراسة تأثيخ نقص الظاقة عمى الرحة وخجمات الخعاية الرحية في أوروبا، لا سيسا في 
، وتأثيخ تقميل إمجادات الغاز الظبيعي مؽ 2020عل ارتفاع أسعار الكيخباء والغاز مشح عاـ 

أو الكمي يؤثخ روسيا عمى أسعار الظاقة. تؾضح الجراسة أف انقظاع التيار الكيخبائي الجدئي 
بذكل كبيخ عمى السدتذؽيات والعامميؽ في الخعاية الرحية والسخضى، حيث تعتسج السدتذؽيات 
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بذكل كبيخ عمى الظاقة لتذغيل غخؼ العسميات، الإضاءة، أجيدة التبخيج والتجفئة، والأجيدة 
الأجيدة الظبية الظبية الحيؾية. وتؾضح الجراسة أيزًا أف الانقظاع غيخ السشتغؼ لمظاقة قج يزخ ب

ويؤدؼ إلى تجىؾر مدتمدمات حداسة لمحخارة مثل المقاحات والأندؾليؽ ومشتجات نقل الجـ، مع 
 تأثيخ سمبي مددوج عمى السخضى الحيؽ يعتسجوف عمى الأجيدة الظبية في مشازليؼ.

 (Casey, et.al, 2020دراسة )

 : انقظاعات الكيخباء وصحة السجتسع: مخاجعة سخديةبعشؽان

الجراسة إلى استعخاض وتحميل الأدبيات الستعمقة بانقظاعات الكيخباء وتأثيخاتيا الرحية  ىجفت
عمى السجتسعات، مع التخكيد عمى الأفخاد السؿيسيؽ في السجتسع الحيؽ قج يتأثخوف مباشخة بانقظاع 

 التيار الكيخبائي.

زسشت دراسات ، ت2020و 2004دراسة مشذؾرة بيؽ عامي  50واشتسمت الجراسة عمى مخاجعة 
تشاولت انقظاع الكيخباء أو الإعلاـ الكيخبائي كعامل مؤثخ عمى الشتائج الرحية، مع تحميل 
أساليب تقييؼ التعخض والانقظاع، وأخح البيانات مؽ مرادر متشؾعة بسا في ذلػ شخكات 

 الكيخباء.

وؿ أكديج وتؾصمت الجراسة إلى أف لانقظاعات الكيخباء آثارًا صحية ميسة تذسل التدسؼ بأ
الكخبؾف، الأمخاض السختبظة بجرجات الحخارة، اضظخابات الجياز اليزسي، والؾؼيات، إضافة 
إلى ارتفاع معجلات دخؾؿ السدتذؽيات بدبب الأمخاض القمبية، التشفدية، والكمؾية، خاصة لجػ 

لجراسات الأفخاد السعتسجيؽ عمى الأجيدة الظبية الكيخبائية. كسا أشارت الشتائج إلى محجودية ا
الحالية وحاجة البحؾث السدتقبمية إلى تحديؽ أساليب تقييؼ التعخض، ومخاعاة العؾامل الاجتساعية 

 والاقترادية، وتعديد مخونة السجتسعات لتقميل الآثار الدمبية للانقظاعات الكيخبائية الؾاسعة

 (Koroglu, et.al, 2019دراسة )

ستخجاـ خجمات صحة الأـ: أدلة مؽ ولاية ماىاراشتخا، أثخ انقظاع التيار الكيخبائي عمى ابعشؽان: 
 .اليشج
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الجراسة إلى تحميل تأثيخ انقظاعات التيار الكيخبائي عمى تذغيل السخافق الرحية  ىجفت ىحه
 .ومدتؾػ استخجاـ الخجمات الرحية في البمجاف ذات الجخل السشخفض والستؾسط

"، وبالجمج 2016-2015في اليشج لعامي  الجيسؾغخافي والرحي السدح" مؽ بيانات استخجاـ تؼ
مع معمؾمات حؾؿ انقظاعات الكيخباء كسا أبمغ عشيا مدود الكيخباء الحكؾمي، قسشا باستكذاؼ 
الخوابط بيؽ مجة وتكخار الانقظاعات وبيؽ: الؾلادة في السؤسدات الرحية. حزؾر كؾادر طبية 

"ماىاراشتخا" باليشج. واعتسجت الجراسة عمى  ماىخة أثشاء الؾلادة. الؾلادة الؿيرخية. وذلػ في ولاية
نسؾذج الانحجار المؾجدتي متعجد الستغيخات، مع تعجيل الستغيخات السذتخكة عمى مدتؾػ الأفخاد 

 والأسخ، بالإضافة إلى التأثيخات الثابتة عمى مدتؾػ الذيخ والسشظقة.

انخفاض معشؾؼ في احتسالات التيار الكيخبائي ب انقظاع تكخار ارتبط  أنو الي الجراسة وتؾصمت
(. وُجج أف متؾسط عجد انقظاعات 0.98الؾلادة داخل السؤسدات الرحية )ندبة الأرجحية 

% في احتسالية الؾلادة في 2.08انقظاعاً شيخياً يؤدؼ إلى انخفاض بشدبة  8.5الكيخباء البالغ 
 .% في الؾلادات السشدلية18السشذآت الظبية، مسا يتخجؼ إلى زيادة تقارب 

 طبية كؾادر حزؾر احتسالات في معشؾؼ  بانخفاض الانقظاع ومجة تكخار مؽ كل ارتبط كسا
 بالؾلادات لمتشبؤ معشؾياً  مؤشخاً  مجتو أو الانقظاع تكخار يكؽ لؼ حيؽ في الؾلادة، أثشاء ماىخة

 .الؿيرخية

 (Apenteng, 2018دراسة )

 ات داخل السخافق الرحية: أدلة مؽ غاناأثخ انقظاع التيار الكيخبائي عمى معجلات الؾؼي: بعشؽان

تيجؼ ىحه الجراسة إلى تقييؼ تأثيخ انقظاعات التيار الكيخبائي عمى معجؿ الؾؼيات داخل مخافق 
الخعاية الرحية في غانا، وىي دولة شيجت تفاقؼ أزمة الظاقة خلاؿ العقؾد القميمة الساضية. وتؼ 

 2012سخافق الخعاية الرحية مؽ مدح غانا لعاـ استخجاـ بيانات تسثيمية عمى السدتؾػ الؾطشي ل
 (.ABCEحؾؿ الؾصؾؿ إلى الخجمات الرحية، والاختشاقات، والتكمفة، والإنراؼ )

كذفت الشتائج عؽ وجؾد ارتباط إيجابي بيؽ تكخار انقظاعات التيار الكيخبائي ومعجؿ الؾؼيات  
ل يؾـ يشقظع ؼيو التيار الكيخبائي % لك43داخل السخافق، حيث يُقجر أف خظخ الؾفاة يدداد بشدبة 
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لأكثخ مؽ ساعتيؽ. علاوة عمى ذلػ، عشج مقارنة ىحه الجراسة بسخفق رعاية صحية حزخؼ يعاني 
مؽ نفذ وتيخة انقظاعات التيار الكيخبائي، وجج أف خظخ الؾفاة أقل في السخفق الخيفي. 

ساف تؾافخ إمجادات وتدتجعي ىحه الشتائج بحؿ جيج متزافخ بيؽ جسيع أصحاب السرمحة لز
الظاقة بذكل مدتسخ في مخافق الخعاية الرحية، مؽ أجل تؾفيخ البيئة اللازمة لتقجيؼ الخعاية 

 الرحية بشجاح لسؾاطشي غانا.

 (2016دراسة )البرمبمي، 

 تفعيل دور الريانة الستكاممة لجور الخعاية الرحية في البمجاف العخبية.بعشؽان: 

عؽ وسيمة تحقق الحفاظ عمى صحة السباني بالتؾازؼ مع دواـ  ىجفت ىحه الجراسة الي البحث
تقجيؼ الخجمة لمسؾاطشيؽ وذلػ بسشغؾمة عمسية لمريانة عمى السدار الجورػ والجائؼ، أتجو البحث  
الي إستعخاض السذاكل التي تؾاجو صيانة السدتذؽيات أثشاء التذغيل وضعف خظط الريانة 

السعجات والأجيدة و  NFPAثيخ ذلػ عمى في الاستعجاد التي تزخ بالسدتذؽيات مؽ شبكات وتأ
مشياجية التعامل لتفعيل دور الريانة. ومؽ أىؼ الأىجاؼ التي يحكخىا نغاـ . لمظؾارغ ىي ) مشع 
الخدائخ في الأرواح ، والتقميل مؽ الخدائخ في السستمكات ، صيانة والخقي بخجمات السدتذفى 

كسا يذسل الشغاـ عمى إجخاءات لحساية حياة جسيع الى اقرى حج مسكؽ لتفادؼ الكؾارث ) 
السخضى داخل السشذأة وخظط والإخلاء ، واجخاءات التجريب لكل مؾعف ، و صيانة أنغسة 
ومعجات الحساية مؽ الحخائق ، وكحلػ عمى الخخص والذيادات وكيؽية دخؾؿ جية ثالثة لسخاؾبة 

، و تقجيؼ خظط السذخوع والسؾاصفات  ذلػ ، وعسميات الريانة، والبشاء، وإصلاح بعج الحخيق
والسعاييخ لمسخاجعة ( تتؼ عسمية الريانة وفقا لأستختيجية محجدة تتؾافق فييا عشاصخ مياني 
السدتذؽيات وؾياس كفاءة الأداء لتحجيج أسمؾب الريانة الؾاجب أتباعو وأتبعت الجراسة مشيجية 

قة و اعيار الجؾانب الأيجابية بو واضحة في التشاوؿ حيث تعامل البحث مع الجراسات الداب
وكحلػ الدالبة في مشيج استقخائي مع تشاوؿ التجارب والسحاولات التي تست في الجوؿ العخبية 
بتحميل مشيج لمؾصؾؿ لسشغؾمة صيانة عامة ومتكاممة. وكانت أدوات البحث سؾاء بالتحميل أو 

عسل الأطار الأعؼ لمخؤية العخض الترؾيخؼ والسكاني ليحه التجارب لتكؾيؽ صؾرة شاممة و 
البحثية لمؾصؾؿ الى نتائج تتسثل في وضع لؾائح و إجخاءات تظبيؿية تزسؽ تؾافق مع صيانة 
السدتذؽيات مع السحيط السكاني بسخاعاة البعج الاقترادؼ لعسمية الريانة. وحسايتيا مع أنغسة 
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انة السدتذؽيات تبعا الحساية بسؾجب الشغاـ القانؾف(. ييجؼ أيزا البحث لمؾصؾؿ لكؾد الري
لمسؾقع الجغخافي والدعة الدخيخية تبشى مخاحل الريانة السخحمية لمعسل بيا أثشاء تذغيل 

 السدتذؽيات.

 التعقيب عمي الدراسات الدابقة

اتفقت الجراسة الحالية مع معغؼ الجراسات الدابقة في التدميؼ بأف "إدارة السخاطخ" ىي الخكيدة 
؛ الشغسؾش، 2023السظيخؼ، )اية الرحية، وىؾ ما أكجتو دراسات الأساسية لزساف جؾدة الخع

؛ فبيشسا تشاولت "التخريص الشؾعي"إلا أف الجراسة الحالية تسيدت بػ  )2024؛ وعؽيفي، 2024
الجراسات السحمية السحكؾرة "السخاطخ العامة" أو مخاطخ "أقداـ التغحية"، أفخدت ىحه الجراسة 

كأزمة تذغيمية مدتقمة، متدقةً في ذلػ مع التؾجيات  "الكيخباء مخاطخ انقظاع"مداحة كاممة لػ 
التي رأت في  (Tsagkaris et.al, 2023)ودراسة  (Vichova et.al, 2023)الجولية كجراسة 

 .نقص الظاقة تيجيجاً مباشخاً للأمؽ الرحي العالسي

في اعتساد  )2023؛ والسظيخؼ، 2024عؽيفي، )تتقاطع الجراسة الحالية مشيجياً مع دراساتو 
 السشيج الؾصفي التحميمي واستخجاـ الاستبانة كأداة لجسع البيانات ومعالجتيا عبخ بخنامج

($SPSS$).  غيخ أف الجراسة الحالية حاولت تجاوز "الؾصؽية البديظة" عبخ تعسيق التحميل
ت الجولية الاستجلالي )الانحجار الخظي واختبارات الفخوؽ(، محاكيةً في دقتيا التحميمية الجراسا

التي استخجمت نساذج تشبؤية متقجمة، ودراسة  (Koroglu et.al, 2019)الخصيشة كجراسة 
(Vichova et.al, 2023)  التي اعتسجت مجخل الخؾارزميات لتقييؼ الجاىدية، مسا يسشح نتائج

 .الجراسة الحالية مؾثؾؾية إحرائية أعمى في بيئة وزارة الرحة الدعؾدية

بيات الدابقة عمى أف انقظاع الظاقة يؤدؼ إلى تجىؾر السؤشخات الرحية، ثسة إجساع في الأدو
 حيث وصمت بعض الجراسات إلى رصج "معجلات الؾؼيات" الشاتجة عؽ ذلػ كسا في دراسة 

(Apenteng, 2018)  ودراسة(Casey et.al, 2020)  وتأتي الجراسة الحالية لتعدز ىحه
 رتباط وثيق بيؽ استقخار الظاقة و"سلامة السخضى"الاستشتاجات ميجانياً، حيث أثبتت وجؾد ا

التي ركدت عمى "الريانة"،  )2016البرمبمي، )وكفاءة الأجيدة الظبية". وبالسقارنة مع دراسة 
، معتبخةً أف "الأداء السؤسدي الذامل"ػ نجج أف الجراسة الحالية قج طؾرت ىحا السفيؾـ ليختبط ب
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%( ىي شخط ضخورؼ ولكشو 15بشدبة  Vichova دراسةالجاىدية السادية )التي أشارت إلييا 
 .غيخ كاؼٍ دوف وجؾد "تأىيل بذخؼ" فعاؿ

 الفجؽة البحثية

تتبمؾر "الفجؾة البحثية" التي تدعى الجراسة الحالية لدجىا في نجرة الجراسات )في حجود عمؼ 
دية في عل الأداء السؤسدي في وزارة الرحة الدعؾ و  الباحث( التي ربظت بيؽ انقظاع الكيخباء

عمى  )2024الذسخؼ، )والتحؾؿ الخقسي الرحي. فبيشسا ركدت دراسة  2030رؤية السسمكة 
عمى "استجامة التذغيل التقشي". وتبخز الإضافة  الجراسة الحاليةادة أثشاء الجؾائح"، تخكد "الؿي

الأداء العمسية ىشا في تقجيؼ نسؾذج متكامل يجسع بيؽ )الاستعجاد السؤسدي، سلامة الأجيدة، و 
 .الؾعيفي

 السشيجية وطرق البحث

انظلاقًا مؽ طبيعة مؾضؾع الجراسة الستسثل في أثخ مخاطخ انقظاع الكيخباء عمى أداء السخافق 
الرحية التابعة لؾزارة الرحة، ومؽ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة والإجابة عؽ تداؤلاتيا واختبار 

ي، والحؼ يُعج مؽ أكثخ السشاىج استخجامًا فخوضيا، تعتسج الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميم
في الجراسات التظبيؿية التي تيجؼ إلى وصف الغؾاىخ كسا ىي قائسة في الؾاقع وتحميميا وتفديخ 

 .العلاقات بيؽ متغيخاتيا

ويعتسج ىحا السشيج عمى جسع البيانات الستعمقة بسخاطخ انقظاع الكيخباء في السخافق الرحية، 
ؼ عمى طبيعة ىحه السخاطخ وأبعادىا، ومجػ تأثيخىا عمى أداء السخافق وتحميميا بيجؼ التعخ 

الرحية وكفاءة الخجمات الرحية السقجمة وسلامة السخضى. كسا يديؼ السشيج الؾصفي التحميمي 
في الكذف عؽ العلاقات بيؽ متغيخات الجراسة وتحميميا إحرائيًا لمؾصؾؿ إلى نتائج عمسية يسكؽ 

 .يخ آليات التعامل مع ىحه السخاطخالاستفادة مشيا في تظؾ 

 أولًا: مرادر جسع البيانات

 :اعتسجت الجراسة عمى مرجريؽ رئيديؽ لاستيفاء متظمبات التحميل العمسي
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وتسثمت في مخاجعة الأدبيات الشغخية والجراسات الدابقة، والخجؾع إلى  :البيانات الثانؽية .1
الرحة العالسية، والكتب والجوريات التقاريخ الخسسية الرادرة عؽ وزارة الرحة ومشغسة 

السحكسة ذات الرمة بسخاطخ الظاقة في السشذآت الرحية، وذلػ لبشاء الإطار العاـ 
 .لمجراسة وصياغة فخضياتيا

وىي البيانات السيجانية التي جسعيا الباحث مباشخة مؽ مجتسع الجراسة  :البيانات الأولية .2
السخافق الرحية، لغخض ؾياس الستغيخات  عبخ أداة "الاستبانة" السؾجية لمعامميؽ في

 .واستخخاج الشتائج التظبيؿية

 (Research Population) ثانياً: مجتسع الدراسة

تحجد مجتسع الجراسة في كافة الكؾادر العاممة بالسخافق الرحية التابعة لؾزارة الرحة، والحيؽ 
ات الظبية والأنغسة الإدارية تترل مياميؼ الؾعيؽية بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ بتذغيل التجييد 

 (.والفشية الستأثخة بالظاقة الكيخبائية، ويذسل ذلػ )الأطباء، السسخضيؽ، الفشييؽ، والإدارييؽ

 (Research Sample) ثالثاً: عيشة الدراسة

العيشة العذؽائية "نغخاً لاتداع مجتسع الجراسة وصعؾبة الحرخ الذامل، اعتسج الباحث عمى 
مفخدة مؽ  (200) وقج تؼ تحجيج حجؼ العيشة بػ (Simple Random Sample) "البديطة

 (.العامميؽ في مختمف الأقداـ )الحخجة، السدانجة، والإدارية

تؼ اختيار ىحا الحجؼ لزساف الكفاية الإحرائية اللازمة لإجخاء التحميلات  :ملاحعة مشيجية
ؾعي لسختمف الفئات الؾعيؽية ، وتحقيق التسثيل السؾض(Inferential Statistics) الاستجلالية

 .بسا يزسؽ تعسيؼ الشتائج بسؾثؾؾية عالية ضسؽ نظاؽ الجراسة

 (Research Tool) رابعاً: أداة الدراسة

 :تسثمت أداة الجراسة في "استبانة" جخػ ترسيسيا في ضؾء الإطار الشغخؼ، وتكؾنت مؽ قدسيؽ

السدسى الؾعيفي، سشؾات  وتذسل )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، :البيانات الأولية .1
 (.الخبخة، والقدؼ
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 :( فقخة مؾزعة عمى أربعة محاور أساسية ىي35واشتسمت عمى ) :محاور الدراسة .2

o تحجيج مخاطخ انقظاع الكيخباء. 

o الاستعجاد السؤسدي لسؾاجية الانقظاع. 

o أثخ الانقظاع عمى الأجيدة والخجمات الرحية. 

o الأداء العاـ وسلامة السخضى. 

 لتحجيج درجة السؾافقة، حيث  مكياس ليكرت الخساسياستخجـ الباحث  :سمكياس الكيا
، غيخ 2، غيخ مؾافق: 3، محايج: 4، مؾافق: 5أعظيت الأوزاف التالية: )مؾافق بذجة: 

 (.1مؾافق بذجة: 

 ($Statistical Analysis$) خامداً: أساليب السعالجة الإحرائية

 الباحث بخنامج الحدـ الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعيةلتحميل البيانات واختبار الفخضيات، استخجـ 

(SPSS)واعتسج الأساليب التالية ،: 

 .لؾصف الخرائص الجيسؾغخاؼية والؾعيؽية لعيشة الجراسة :التكرارات والشدب السئؽية .1

لتحجيج مدتؾػ السؾافقة عمى عبارات  :الستؽسطات الحدابية والانحرافات السعيارية .2
 .ىسيةالسحاور وتختيبيا حدب الأ

لمتحقق مؽ ثبات أداة الجراسة واتداقيا  (Cronbach's Alpha) "معامل "ألفا كرونباخ .3
 .الجاخمي

لؿياس قؾة واتجاه العلاقة بيؽ  (Pearson Correlation) معامل ارتباط بيرسؽن  .4
 .متغيخات الجراسة

لاختبار أثخ الستغيخ  (Simple Regression) تحميل الانحدار الخطي البديط .5
 ()مخاطخ انقظاع الكيخباء( عمى الستغيخ التابع )أداء السخافق الرحية السدتقل
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لمكذف عؽ وجؾد فخوؽ  ($ANOVA$) وتحميل التبايؼ الأحادي ($T-test$) اختبار .6
 .ذات دلالة إحرائية في استجابات السبحؾثيؽ تعدػ لمستغيخات الجيسؾغخاؼية والؾعيؽية

 

 فروض الدراسة

تيا، تؼ صياغة فخوض الجراسة وفق الذكل العمسي لمفخض في ضؾء أىجاؼ الجراسة وتداؤلا
 :الرفخؼ، وذلػ عمى الشحؾ الآتي

 )الفرض الرئيس )الفرض الرفري 

لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لسخاطخ انقظاع الكيخباء عمى أداء السخافق الرحية التابعة لؾزارة 
 .الرحة

 :الفروض الفرعية

طخ انقظاع الكيخباء عمى كفاءة الأجيدة والسعجات لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لسخا .1
 .الظبية في السخافق الرحية

لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لسخاطخ انقظاع الكيخباء عمى جؾدة الخجمات الرحية  .2
 .السقجمة في السخافق الرحية

لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لسخاطخ انقظاع الكيخباء عمى سلامة السخضى والأداء  .3
 .يفي لمعامميؽ في السخافق الرحيةالؾع

لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لإجخاءات التخؽيف مؽ مخاطخ انقظاع الكيخباء في  .4
 .الحج مؽ الآثار الدمبية لانقظاع الكيخباء عمى أداء السخافق الرحية
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  حدود الدراسة 

 :تتحجد الجراسة بالحجود الآتية

 :الحدود السؽضؽعية

حث مخاطخ انقظاع الكيخباء وانعكاساتيا عمى السخافق الرحية مؽ حيث تقترخ الجراسة عمى ب
الأجيدة الظبية، جؾدة الخجمات، سلامة السخضى، والأداء الإدارؼ، دوف التؾسع في الجؾانب 

 .اليشجسية التفريمية لذبكات الكيخباء

 :الحدود السكانية

 الاحجاث.وقعت ليا نفذ ىحه تقترخ الجراسة عمى عجد مؽ السخافق الرحية 

 :الحدود الزمانية

 (.2026تجخػ الجراسة خلاؿ الفتخة الدمشية السحجدة لجسع البيانات )

 تقترخ الجراسة عمى العامميؽ في القظاعات الرحية . :الحدود البذرية
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 الفرل الثاني : الإطار الشعري 

 مفيؽم السخاطر

فقجاف شيء ذؼ ؾيسة أو التعخض  تعخؼ السخاطخ عمى أنيا وضع أو حالة يُسكؽ أف تؤدؼ إلى
لمزخر أو التمف. وتذسل ىحه الؿيؼ ما يتعمق بالرحة البجنية، أو الحالة الاجتساعية، أو الخفاـية 
العاطؽية، أو الثخوة السالية، ويسكؽ أف تشتج السخاطخ عؽ فعل أو تقاعذ سؾاء كاف متؾقعًا أو 

بأنيا مختبظة بعجـ اليقيؽ، وتتزسؽ وتتسيد السخاطخ  غيخ متؾقع، مخظظًا أو غيخ مخظط لو.
ثلاثة عشاصخ أساسية لفيسيا بذكل شامل: الحجث، وىؾ أؼ حجوث أو تغييخ في مجسؾعة معيشة 

وعجـ اليقيؽ السختبط بشتيجة ىحه الأحجاث أو ، مؽ الغخوؼ؛ اليجؼ، الحؼ قج يتأثخ بالسخاطخ
 (114، ص2024)الشغسؾش،  الغخوؼ.

 حيةأنؽاع السخاطر في السؤسدة الر

)رقظي، وكخكار،  تتبشى السؤسدات الرحية عادة ترشيفيؽ أساسييؽ لمسخاطخ الرحية كسا يمي:
 (55، ص2022

 التقديؼ الثلاثي لمسخاطخ )السخحمة الأولى( -1

 في البجاية تؼ الاتفاؽ عمى أف السخاطخ الرحية تشقدؼ إلى ثلاثة أنؾاع رئيدية:

 أ. الخظخ الظبي أو الإنداني:

ؾع بالسدؤولية السباشخة لمظاقؼ الظبي، ويذسل الأخظاء السحتسمة في تذخيص يتعمق ىحا الش
 الحالة السخضية أو تحجيج الجخعات الجوائية لمسخيض، مسا قج يؤدؼ إلى مزاعفات صحية.

 ب. الخظخ التقشي:

يتعمق بجؾانب البشية التحتية والتجييدات التقشية داخل السؤسدة الرحية، مثل السعجات الظبية، 
دة الإعلاـ الآلي، الحخائق، أو انييار البشية التحتية لمسباني. ويؤثخ ىحا الشؾع مؽ السخاطخ أجي

 عمى سيخ العسميات الظبية بذكل طبيعي.

 ج. الخظخ التشغيسي:
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يذسل السخاطخ التي تؤثخ عمى سيخ العسل العاـ وسسعة السؤسدة الرحية، مثل الػيابات 
سة )كالإنعاش والتخجيخ(، أو أؼ مخاطخ أخخػ قج تؤدؼ الستدايجة لمسؾعفيؽ في الأقداـ الحدا

 إلى نتائج سمبية عمى العسميات الرحية العامة.

لاحقًا، تؼ اعتساد ترشيف أكثخ تفريلًا، يذسل أربعة أصشاؼ : التقديؼ الخباعي لمسخاطخ -2
 لمسخاطخ الرحية:

 أ. الخظخ الستعمق بالشذاط الظبي:

، بغض الشغخ عؽ تخرراتيؼ، ويذسل جسيع الحالات التي يشذأ عؽ العامميؽ في الفخيق الظبي
 يسكؽ أف تؤثخ عمى مدؤولية مقجـ العلاج، حتى في حاؿ اتخاذه جسيع الاحتياطات اللازمة.

 ب. الخظخ الستعمق بالشذاط الاستذفائي:

يذسل الحؾادث والسخاطخ السحتسمة داخل البيئة الاستذفائية، سؾاء كانت مادية )مثل الحخائق أو 
 لحؾادث الكيخبائية( أو معشؾية )مثل حؾادث الدقؾط(.ا

 ج. الخظخ الاجتساعي:

يسثل السخاطخ التي قج يؾاجييا العاممؾف داخل البيئة الاستذفائية مؽ حيث العلاقات الاجتساعية 
والتشغيؼ الجاخمي، مثل الػيابات الستكخرة، العشف مؽ السخضى أو ذوييؼ، الأمخاض السيشية، 

 الإضافة إلى الدياسات الستعمقة بالتكؾيؽ وإعادة التأىيل.وعخوؼ العسل، ب

 مرادر السخاطر

)رقظي، وكخكار،  تتعجد مرادر السخاطخ داخل السؤسدات، ويسكؽ تمخيص أىسيا ؼيسا يمي:
 (30، ص2022

 مخاطخ التؾقف عؽ سجاد الالتدامات:

لى احتساؿ عجـ قجرة وىي جدء مؽ السخاطخ الكمية السختبظة بالؾضع السالي لمسؤسدة، وتذيخ إ
السؤسدة عمى الؾفاء بالتداماتيا السالية في الؾقت السحجد، سؾاء كاف ذلػ تؾقفًا فعميًا أو مجخد 

 احتساؿ حجوثو.
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 مخاطخ سعخ الفائجة:

تشذأ ىحه السخاطخ نتيجة التغيخات في أسعار الفائجة في الدؾؽ، وتؤثخ عمى جسيع الاستثسارات 
سبيل السثاؿ، إذا اضظخ السدتثسخ لبيع سشجاتو قبل مؾعج بغض الشغخ عؽ طبيعتيا. فعمى 

استحقاقيا، فإف التغيخ في أسعار الفائجة قج يجبخه عمى البيع بدعخ أقل أو يسشحو فخصة البيع 
 بدعخ أعمى مؽ ؾيستيا الاسسية، حدب اتجاه أسعار الفائجة في الدؾؽ.

 مخاطخ الدؾؽ:

بؾط أسعار الأوراؽ السالية نتيجة عؾامل متعجدة، تشتج عؽ تقمبات الأسؾاؽ السالية وصعؾد أو ى
سؾاء كانت اقترادية أو سياسية، محمية أو عالسية، بسا في ذلػ التأثيخات الشفدية لمسدتثسخيؽ 
مثل الحعخ أو الإشاعات، أو التأخخ في الحرؾؿ عمى السعمؾمات الرحيحة لاتخاذ القخارات 

 الاستثسارية.

 مخاطخ القؾة الذخائية:

ى احتساؿ انخفاض العؾائج الفعمية للاستثسار بدبب ارتفاع معجلات التزخؼ، حيث تقل تذيخ إل
الؿيسة الحؿيؿية لمشقؾد السدتثسخة مقارنة بالؿيسة الذخائية الحالية. وعادةً ما تتأثخ الاستثسارات ذات 

 الجخل الثابت، مثل الدشجات، بذكل أكبخ بانخفاض القؾة الذخائية لمشقؾد.

 :مخاطخ الإدارة

تشذأ نتيجة اتخاذ قخارات خاطئة في مجالات الإنتاج أو التدؾيق أو الاستثسار، مسا قج يؤثخ سمبًا 
عمى التجفقات الشقجية الستؾقعة ومعجؿ العائج عمى الاستثسار. ضعف اتخاذ القخار أو الاعتساد 
 عمى معمؾمات غيخ دؾيقة يسكؽ أف يؤدؼ إلى آثار سمبية عمى أرباح السؤسدة وحتى إلى

 الإفلاس في بعض الحالات، رغؼ تحقيق السؤسدة لأرباح جيجة.
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 خطؽات إدارة السخاطر

التي يجب عمى السؤسدة اتباعيا لمتعامل مع  خظؾاتتذيخ إدارة السخاطخ إلى سمدمة مؽ ال
 (417، ص2023)السظيخؼ،  السخاطخ السحتسمة بذكل فعاؿ، وتذسل ما يمي:

 تحجيج السخاطخ: -1

جيج جسيع السخاطخ السحتسمة وما يسكؽ أف يؤدؼ إلى حجوثيا، مع تقجيخ يجب عمى السؤسدة تح
مجػ احتساؿ وقؾعيا. ويتزسؽ ذلػ فيؼ بيئة العسل والعؾامل التي قج تديؼ في عيؾر السخاطخ، 

 ووصف السخاطخ والتيجيجات التي قج تؾاجو السؤسدة.

 تحميل وؾياس السخاطخ: -2

خ وتحجيج آثارىا، بيجؼ زيادة فيسيا لكل حالة مؽ تقؾـ السؤسدة بتقييؼ احتسالات حجوث السخاط
السخاطخ. كسا يداعج ىحا التحميل في معخفة كيف يسكؽ أف تؤثخ السخاطخ عمى مذاريع 

 السؤسدة وأىجافيا الاستخاتيجية، وما إذا كانت السخاطخ مقبؾلة أو تحتاج لاتخاذ إجخاءات معيشة.

 تخؽيف السخاطخ والتعامل معيا: -3

رشيف السخاطخ ووضع خظط محجدة لمتقميل مؽ تأثيخىا، وذلػ باستخجاـ تقؾـ السؤسدة بت
ضؾابط وإجخاءات محجدة. وتذسل ىحه العسميات تخظيط الؾقاية، وضع خظط الظؾارغ في حالة 

 عيؾر السخاطخ، ووضع آليات لمحج مؽ آثارىا السحتسمة.

 متابعة ومخاجعة السخاطخ: -4

ذكل مدتسخ، وتقؾـ بسخاجعة شاممة لإدارة السخاطخ تتابع السؤسدة السخاطخ الحالية والججيجة ب
 وتحجيثيا وفق الغخوؼ السختمفة والسؾاقف الستغيخة لزساف فعالية استخاتيجيات الإدارة.
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 السشطمقات الشعرية لمدراسة 

 نعرية إدارة السخاطر 

يا تختمف آليات الخقابة والستابعة الخاصة بإدارة السخاطخ مؽ مؤسدة إلى أخخػ بحدب حجس
يكل السخاطخ التي تؾاجييا، مع اتباع كافة الإجخاءات التي تزسؽ حساية  وطبيعة عسميا وـ
العشاصخ السادية والبذخية مؽ أؼ خدائخ محتسمة، والدعي لمحج مؽ تأثيخىا السباشخ عمى سيخ 
العسل. وتعتبخ السؤسدة الرحية مؽ أىؼ السؤسدات التي تقجـ الخجمات الرحية لمفخد 

اء كانت خجمات وقائية أو علاجية، حيث تيجؼ إلى حساية صحة الأفخاد والارتقاء والسجتسع، سؾ 
بيا. وتعتسج ىحه السؤسدات عمى ميارات متخررة ومتشؾعة، وتزؼ مجسؾعة مؽ الأنغسة 
الفخعية التي تغظي جسيع أوجو الشذاط الظبي والإدارؼ، وتتكامل معًا لتحقيق الأىجاؼ السشذؾدة، 

إلى أقرى حج مسكؽ، مع التشديق بيؽ السؤسدات والسشغسات الاجتساعية  ورفع مدتؾيات الأداء
تذكل إدارة السخاطخ مقاربة عسمية وفعّالة لتحجيج السرادر الأساسية  لزساف كفاءة العسل.

لشقص الشذاط داخل السؤسدات الرحية، والعسل عمى ترحيحيا والتشبؤ بغيؾر السذكلات أو 
 دياؽ، تؾجج نغخيتاف متعارضتاف:الحؾادث قبل حجوثيا. وفي ىحا ال

الأولى تخػ أف عيؾر حادث غيخ مخغؾب ؼيو لا يسكؽ اعتباره صجفة، بل ىؾ حجث يسكؽ تجشبو 
مؽ خلاؿ التخظيط والؾقاية. أما الثانية فتؾضح أف السخاطخ لا تشتج عادة عؽ خظأ بذخؼ 

 ي لمسؤسدة الرحية.فخدؼ، بل غالبًا ما تكؾف نتيجة نقص في الشذاط مختبط بالسدار التشغيس

ولتظبيق إدارة السخاطخ بذكل فعّاؿ، يشبغي عمى السؤسدات الرحية اتباع مشيجية تتزسؽ ثلاث 
 مخاحل رئيدية:

. التشبؤ بالسخاطخ: وتذسل: تحجيج الؾضعيات الخظخة السحتسمة، الكذف السشتغؼ والإبلاغ عؽ 1
اطخ، استخجاـ أدوات متعجدة الأحجاث غيخ السخغؾبة مؽ خلاؿ أدوات رسسية مثل بظاقة السخ

لإدارة السخاطخ، مثل تحخيخ الإجخاءات السكتؾبة، ووضع السؤشخات، وإعجاد ججاوؿ متابعة وؾياس 
 أثخ الإجخاءات الستخحة.

. إدارة البلاغات: حيث تُعج الذفاؼية داخل السؤسدة الرحية أمخًا ضخوريًا، مع ضساف وجؾد 2
 (57، ص2022كخكار،  ممف طبي كامل ودقيق لكل مخيض. )قظبي،
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 نعرية جؽدة الخدمات الرحية 

تعج جؾدة الخجمات الرحية مؽ السفاـيؼ الأساسية في الإدارة الرحية، وتعبخ عؽ قجرة السخافق 
الرحية عمى تقجيؼ خجمات علاجية ووقائية تمبي احتياجات السخضى بكفاءة وفاعمية، وتحقق 

تتكؾف مؽ مجسؾعة مؽ الخرائص  رضاىؼ وتزسؽ سلامتيؼ. أف جؾدة الخجمات الرحية
الجؾىخية التي تحجد مدتؾػ الأداء وتختبط بذكل مباشخ بشتائج الخجمة السقجمة لمسدتفيجيؽ، 
وتتجدج في عجة أبعاد رئيدة تذسل الاعتسادية، الاستجابة، الأماف، السمسؾسية، والتعاطف، والتي 

لتخاجع في الخجمة السقجمة. يسكؽ ؾياسيا مؽ خلاؿ مؤشخات محجدة تعكذ مدتؾػ التحدؽ أو ا
وتذكل ىحه الأبعاد بسؤشخاتيا الزؾابط الأساسية لتقييؼ جؾدة ما يقجـ في مجاؿ الخعاية الرحية، 
لسا ليا مؽ أثخ فاعل في تحديؽ أداء السخافق الرحية، وتعديد رضا السخضى، وضساف سلامتيؼ 

ة العسميات وكفاءة السعجات جؾدة الخجمات الرحية تعتسج عمى استسخاري أثشاء تمقي الخجمات.
 (137، ص2011)بجيدي، وبلاؿ،  .وسلامة السخضى

انقظاع لمكيخباء يؤثخ عمى جؾدة الخعاية السقجمة، عمى سبيل السثاؿ، تأخيخ العسميات أؼ اف 
 .الجخاحية، تعظل أجيدة الإنعاش، أو عجـ القجرة عمى حفع الأدوية

 نعرية استسرارية الأعسال

السشظمقات الشغخية الحجيثة ذات الأىسية البالغة في الجراسات الإدارية  تعج ىحه الشغخية مؽ
والتشغيسية، حيث تيجؼ إلى ضساف استسخار العسميات الحيؾية داخل السؤسدة في مؾاجية 
السخاطخ والاضظخابات السختمفة، مثل الأزمات والكؾارث الظبيعية والتذغيمية. وتقؾـ ىحه الشغخية 

لاستباقي والتخظيط الؾقائي، الحؼ لا يقترخ عمى استخجاع الؾضع الدابق عمى مبجأ الاستعجاد ا
بعج وقؾع الأزمة، بل يذسل أيزاً تظؾيخ آليات تسشع تؾقف العسميات الأساسية أو تقمل مؽ تأثيخ 

فإف استسخارية الأعساؿ تسثل مجخلًا إستخاتيجياً لتحديؽ الأداء  .التعظل عمى الأداء السؤسدي
تعديد جؾدة الحياة الؾعيؽية لمسؾعفيؽ وتحقيق استقخار العسميات التشغيسية.  السؤسدي مؽ خلاؿ

إطار إدارؼ متكامل يزسؽ حساية “ويُشغخ إلى إدارة استسخارية الأعساؿ في ىحا الدياؽ عمى أنيا 
السؾارد الأساسية لمسؤسدة، ويقمل مؽ تأثيخ الأحجاث غيخ الستؾقعة عمى سيخ العسل، مسا يديؼ 

ؾدة الحياة الؾعيؽية لمسؾعفيؽ وتعديد قجرتيؼ عمى أداء مياميؼ بكفاءة حتى في عل في تحديؽ ج
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الغخوؼ الحخجة. وتذسل عشاصخ ىحا الإطار تحجيج السخاطخ السحتسمة، واختبار الخظط 
  .الاحتياطية، وتجريب العامميؽ عمى الاستجابة الدخيعة، وتقييؼ الاستجامة التذغيمية لمسؤسدة

 (16، 2016)كامل، غدالي، 

 : عرض نتائج الدراسة السيدانية وتحميمياالثالث الفرل

 :تسييد

ييجؼ ىحا الفرل إلى عخض وتحميل الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا مؽ خلاؿ الجانب التظبيقي 
لمجراسة، والستعمقة بأثخ مخاطخ انقظاع الكيخباء عمى أداء السخافق الرحية التابعة لؾزارة الرحة. 

لتحقيق أىجاؼ الجراسة  (SPSS) البيانات باستخجاـ البخنامج الإحرائيوقج تست معالجة 
 :واختبار فخضياتيا. وسيتؼ عخض الشتائج وفقاً لمتدمدل الآتي

 (Research Population and Sample) مجتسع وعيشة الدراسة .1

 :أولًا: مجتسع الدراسة

لؾزارة الرحة، والحيؽ يتعاممؾف  يتسثل مجتسع الجراسة في جسيع العامميؽ بالسخافق الرحية التابعة
بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ مع التجييدات الظبية والإدارية الستأثخة بالظاقة الكيخبائية. ونغخاً 
لاتداع مجتسع الجراسة، تؼ تحجيج الشظاؽ السكاني ليكؾف )مجسؾعة مؽ السدتذؽيات والسخاكد 

 (.الرحية الكبخػ 

 :ثانياً: عيشة الدراسة

مؾعف ومؾعفة. ويعتبخ ىحا العجد مسثلًا  (200) عذؾائية بديظة مكؾنة مؽ تؼ اختيار عيشة
لمسجتسع الإحرائي في بحؾث الإدارة الرحية، حيث يحقق متظمبات التحميل الإحرائي 

 :الاستجلالي. يؾضح الججوؿ التالي تؾزيع العيشة

 (200(: وصف الخرائص الديسؽغرافية والؽظيفية لعيشة الدراسة )ن = 1جدول رقػ )

 انًئىَت انُغب انتكشاس انفئت انًتغُش

 %5440 108 ركش انجُظ

 %4640 92 أَضٗ 

 %1740 34 دثهٕو انؼهًٍ انًؤهم
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 %6340 126 ثكبنٕسٕٚط 

 %2040 40 ػهٛب دساسبد 

 %2240 44 غجٛت انىظُفٍ انًغًً

 %3140 62 يًشظخ / يًشض 

 %2740 54 )صٛبَخ/كٓشثبء/أعٓضح( فُٙ 

 %0420 40 إداس٘ 

 %2040 40 سُٕاد 5 يٍ ألم انخبشة عُىاث

 %4540 90 سُٕاد 10 يٍ ألم إنٗ 5 يٍ 

 %3540 70 فأكضش سُٕاد 10 

 %022 022  الإجًبنٍ

%(، مسا يذيخ إلى أف العيشة تتستع بسدتؾػ 63نلاحع أف فئة "البكالؾريؾس" ىي الغالبة بشدبة )
 .وتقجيؼ إجابات مؾضؾعيةتعميسي كاؼٍ لتقجيخ حجؼ مخاطخ انقظاع الكيخباء 

تؾزيع العيشة شسل الكؾادر الظبية والفشية بشدبة إجسالية بمغت  :السدسى الؾعيفيونلاحع اف 
%(، وىي الفئات التي تتؾاجج في "خط السؾاجية" مع الأجيدة والسعجات، مسا يسشح الشتائج 80)

 .مرجاؾية ميجانية عالية

 5%( مؽ أفخاد العيشة يستمكؾف خبخة تديج عؽ 80أعيخت الشتائج أف ) :الخبخة العسميةبيشسا 
سشؾات، وىحه الخبخة الستخاكسة تجعميؼ قادريؽ عمى تقييؼ أداء السخفق الرحي في حالات الظؾارغ 

 .بشاءً عمى مؾاقف حؿيؿية عاصخوىا

 (Research Tool) أداة الدراسة .2

تؼ ترسيسيا في ضؾء  كأداة رئيدة لجسع البيانات، والتي "الاستبانة"اعتسجت الجراسة عمى 
 :الإطار الشغخؼ والجراسات الدابقة. تكؾنت الاستبانة مؽ قدسيؽ

 (.البيانات الأولية )الجيسؾغخاؼية :القدػ الأول 

 فقخة( مؾزعة عمى أربعة محاور رئيدة، واستخجـ في  35محاور الجراسة ) :القدػ الثاني
  مكياس ليكرت الخساسيؾياسيا 

 (.1، غيخ مؾافق بذجة: 2، غيخ مؾافق: 3محايج: ، 4، مؾافق: 5مؾافق بذجة: )

 (Validity and Reliability) الردق والثبات .3

 :لزساف جؾدة الأداة وصلاحيتيا لمتحميل، تؼ إجخاء الاختبارات الإحرائية التالية
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 (:أولًا: الردق العاىري )صدق السحكسيؼ

والسختريؽ في إدارة تؼ عخض الاستبانة في صؾرتيا الأولية عمى مجسؾعة مؽ الأساتحة 
السدتذؽيات والإحراء، وتؼ إجخاء التعجيلات بشاءً عمى ملاحغاتيؼ لزساف وضؾح الفقخات 

 .وسلامتيا المغؾية وانتسائيا لمسحاور السؿيدة

 (:ثانياً: الردق البشائي )الاتداق الداخمي

جة الكمية بيؽ درجة كل فقخة والجر  (Pearson Correlation) تؼ حداب معامل ارتباط بيخسؾف 
لمسحؾر الحؼ تشتسي إليو، وأعيخت الشتائج أف جسيع معاملات الارتباط كانت دالة إحرائياً عشج 

 .، مسا يؤكج قؾة تخابط الفقخات بسحاورىا(0.01) مدتؾػ 

 (:ثالثاً: ثبات الأداة )معامل ألفا كرونباخ

ؽ الجاخمي لفقخات لؿياس درجة الاتدا (Cronbach's Alpha) ألفا كرونباختؼ استخجاـ معامل 
 .الاستبياف

 (200(: معاملات الثبات )ألفا كرونباخ( لسحاور الاستبيان )ن = 2جدول رقػ )

 انخببث دسجت كشوَببخ أنفب يؼبيم انفمشاث ػذد انًحىس

 عذا   يشرفغ 0486 8 انكهشببء اَمطبع يخبغش تحذَذ الأول: انًحىس

 يشرفغ 4840 9 نهجبهضَت انًؤعغٍ الاعتؼذاد انخبٍَ: انًحىس

 يًزبص 0492 9 وانخذيبث الأجهضة ػهً الأحش انخبنج: انًحىس

 عذا   يشرفغ 0489 9 انًشظً وعلايت انؼبو الأداء انشابغ: انًحىس

 لىٌ حببث 2800 53 ككم الاعتًبسة

( إلى أف ؾيؼ معامل "ألفا كخونباخ" لجسيع السحاور 2تذيخ الشتائج السؾضحة في الججوؿ رقؼ )
، وىي ؾيؼ تتجاوز الحج الأدنى السقبؾؿ في البحؾث )0.92و  0.84) بيؽ جاءت محرؾرة

(. وبشاءً عميو، فإف الأداة تتستع بجرجة ثبات عالية ججاً، مسا يظسئؽ 0.70التخبؾية والإدارية )
الباحث إلى أف الأداة ستقؾـ بإعظاء نفذ الشتائج تقخيباً إذا ما أعيج تظبيقيا عمى نفذ العيشة في 

 .مة، وىي جاىدة تساماً لعسمية التحميل الإحرائي الشيائيعخوؼ مساث
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 أدوات تحميل السخاطر السدتخدمة في الدراسة

بيجؼ تحميل مخاطخ  عذر أدوات متكاممة لتحميل السخاطر تعتسج ىحه الجراسة عمى تؾعيف
عمى انقظاع الكيخباء عمى السخافق الرحية بذكل شامل ومسشيج. تؼ اختيار ىحه الأدوات بشاءً 

ملاءمتيا لظبيعة السذكمة، وقجرتيا عمى تغظية جسيع جؾانب التحميل مؽ تحجيج وتقييؼ وتحميل 
 .ومعالجة السخاطخ، وتكامميا مع بعزيا البعض لتقجيؼ رؤية متكاممة

 (Risk Matrix) الأداة الأولى: مرفؽفة تحميل السخاطر

 وصف الأداة .1

لسخاطخ الشاتجة عؽ انقظاع الكيخباء مرفؾفة السخاطخ ىي أداة نؾعية تدتخجـ لترشيف ا
 :بعديؼ رئيدييؼ وفق

 احتسالية الحدوث (Probability):  مجػ تكخار حجوث انقظاع الكيخباء أو الأعظاؿ
 .السختبظة بو

 شدة التأثير (Impact):  ،حجؼ الزخر الشاتج عؽ الانقظاع عمى السخضى، الأجيدة
 .وجؾدة الخجمة

 هيكل المصفوفة 

تأثير منخفض  
(1) 

تأثير متوسط 
(2) 

 (4تأثير شديد ) (3تأثير مرتفع )

مرتفع جداً  (8مرتفع ) (4متوسط ) (4احتمالية مرتفعة )
(12) 

 (11شديد )

احتمالية متوسطة 
(3) 

مرتفع جداً  (9مرتفع ) (1متوسط ) (3منخفض )
(12) 

احتمالية منخفضة 
(2) 

 (8مرتفع ) (1متوسط ) (4منخفض ) (2منخفض )

 (4متوسط ) (3منخفض ) (2منخفض ) (1منخفض ) (1رة )احتمالية ناد
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 طريقة التطبيق

 :يتؼ تحجيج كل خظخ محتسل وترشيفو وفق الخظؾات التالية

 .4إلى  1تقجيخ درجة احتسالية الحجوث عمى مؿياس مؽ  .1

 .4إلى  1تقجيخ درجة شجة التأثيخ عمى مؿياس مؽ  .2

 .تحجيج مؾقع الخظخ في السرفؾفة .3

 (.تأثيخ× خ )احتسالية حداب مدتؾػ الخظ .4

 .تحجيج الإجخاء السشاسب حدب مدتؾػ الخظخ .5

 مدتؽيات السخاطر والإجراءات السقترحة

 مستوى الخطر النطاق الإجراء المطلوب

 شديد 16-13 تدخل فوري، إجراءات عاجلة، تخصيص ميزانية فورية

 مرتفع جداً  12-9 تدخل عاجل، خطة تفصيلية خلال أسبوع

 مرتفع 8-5 خطة خلال شهر متابعة مستمرة،

 متوسط 4 مراقبة دورية، تحسينات عند الإمكان

 منخفض 3-1 قبول المخاطر أو مراقبة بسيطة

 

 (FMEA) الأداة الثانية: تحميل نسط الفذل وآثاره

 وصف الأداة

ىؾ أداة استباؾية مشيجية  (Failure Mode and Effects Analysis) تحميل نسط الفذل وآثاره
لتحجيج أنساط الفذل السحتسمة في العسميات أو السشتجات أو الأنغسة، وتحميل آثار ىحه تدتخجـ 

 .الأعظاؿ، وتحجيج أولؾيات السخاطخ لمتعامل معيا قبل وقؾعيا

 مكؽنات التحميل

 - Risk Priority Number) رقػ أولؽية السخاطرة عمى حداب FMEA يعتسج تحميل

RPN) باستخجاـ السعادلة: 
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RPN = Severity (شدة التأثير) × Occurrence (احتسالية الحدوث × Detection 

 (قابمية الاكتذاف)

 مقاييس التقييػ

 :10إلى  1مؼ  (Severity) مكياس شدة التأثير

 انٕصف انذسعخ

 (كبسصخ )ٔفبح أٔ ظشس دائى 10

 (خطش كجٛش )إصبثخ خطٛشح 8-9

 (خطش يزٕسػ )إصبثخ رحزبط ػلاط 6-7

 (إصبثخ ثسٛطخخطش يُخفط ) 4-5

 (خطش ثسٛػ عذا  )لا إصبثخ 1-3

 :10إلى  1مؼ  (Occurrence) مكياس احتسالية الحدوث

 يؼذل انحذٔس انٕصف انذسعخ

 يشح ٔاحذح ٕٚيٛب   يشرفغ عذا   10

 يشح ٔاحذح أسجٕػٛب   يشرفغ 8-9

 يشح ٔاحذح شٓشٚب   يزٕسػ 6-7

 يشح ٔاحذح سُٕٚب   يُخفط 4-5

 سُٕٚب  ألم يٍ يشح  َبدس 1-3

 :10إلى  1مؼ  (Detection) مكياس قابمية الاكتذاف

 انٕصف انذسعخ

 لا ًٚكٍ اكزشبفّ أثذا   10

 صؼٕثخ شذٚذح فٙ الاكزشبف 8-9

 ًٚكٍ اكزشبفّ ثصؼٕثخ 6-7

 ًٚكٍ اكزشبفّ ثسٕٓنخ يزٕسطخ 4-5

 ًٚكٍ اكزشبفّ ثسٕٓنخ كجٛشح 1-3
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 FMEA نسؽذج تطبيق

ًَػ انفشم  انًكٌٕ/انغٓبص
 حزًمانً

انزأصٛش 
 انًحزًم

الأسجبة 
 انًحزًهخ

انعٕاثػ 
 انحبنٛخ

S O D RPN 

 RPN دتؽيات الأولؽية حدبم

 الإعشاء انًطهٕة يسزٕٖ الأٔنٕٚخ RPN َطبق

 رذخم فٕس٘، إعشاءاد ػبعهخ حشط عذا   500-1000

 رذخم ػبعم خلال أسجٕع يشرفغ عذا   300-499

 خطخ خلال شٓش يشرفغ 150-299

 يزبثؼخ دٔسٚخ يزٕسػ 50-149

 يشالجخ سٔرُٛٛخ يُخفط 1-49

 (FTA) الأداة الثالثة: تحميل شجرة الأخطاء

 وصف الأداة

تدتخجـ  (Deductive) ىؾ أداة استشتاجية (Fault Tree Analysis) تحميل شجخة الأخظاء
لسحتسمة مؽ خلاؿ تتبع الأسباب الجحرية ا (Top Event) لتحميل الأحجاث غيخ السخغؾب فييا

ثؼ تتفخع إلى  الحدث الرئيدي تبجأ الأداة مؽ .(Basic Events) وصؾلًا إلى الأحجاث الأساسية
 .الأسباب السحتسمة باستخجاـ بؾابات مشظؿية

 الرمؽز السدتخدمة في تحميل شجرة الأخطاء

 انًؼُٗ الاسى انشيض

 انحذس غٛش انًشغٕة فٙ أػهٗ انشغشح حذس سئٛسٙ □

 أ٘ يٍ انًذخلاد ًٚكٍ أٌ ٚسجت انًخشط OR ثٕاثخ △ عًٛغ انًذخلاد ٚغت أٌ رحذس نٛحذس انًخشط AND ثٕاثخ △ حذس نى ٚزى رطٕٚشِ نؼذو كفبٚخ انًؼهٕيبد حذس غٛش يطٕس ◇ َٓبئٙ لا ٚحزبط نًضٚذ يٍ انزحهٛمحذس  حذس أسبسٙ ○
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 طريقة التطبيق

 :يتؼ تظبيق تحميل شجخة الأخظاء وفق الخظؾات التالية

وىؾ الحجث غيخ السخغؾب الحؼ نخيج تحميمو  :(Top Event) د الحدث الرئيديتحدي .1
 (.)مثل: تؾقف الخجمات الحيؾية في السدتذفى

 .لمحجث الخئيدي باستخجاـ البؾابات السشظؿية :تحديد الأسباب السباشرة .2

 .بالاستسخار في تحميل كل سبب إلى أسبابو السباشخة :تطؽير الذجرة .3

 .وىي الأسباب التي لا تحتاج لسديج مؽ التحميل :الأساسيةالؽصؽل إلى الأحداث  .4

 .تحجيج السدارات الحخجة التي تؤدؼ إلى الحجث الخئيدي :تحميل الشتائج .5

 (ETA) حميل شجرة الأحداثت

 وصف الأداة

تبجأ  (Inductive) ىؾ أداة استقخائية (Event Tree Analysis) تحميل شجخة الأحجاث
ثؼ تتتبع مدارات التظؾر السحتسمة بشاءً عمى نجاح أو فذل  (Initial Event) حدث أولي مؽ

 .أنغسة الدلامة والؾعائف الحيؾية. تدتخجـ لتحميل الديشاريؾىات السحتسمة وتقجيخ احتسالاتيا

 طريقة التطبيق

 :يتؼ تظبيق تحميل شجخة الأحجاث وفق الخظؾات التالية

 .الكيخباء عؽ السدتذفىمثل انقظاع  :(Initial Event) تحديد الحدث الأولي .1

 .الستدمدمة بعج الحجث الأولي :تحديد أنعسة الدلامة والؽظائف الحيؽية .2

 .مع تفخعات نجاح/فذل لكل نغاـ :رسػ الذجرة .3

 .لكل فخع مؽ فخوع الذجخة :تقدير الاحتسالات .4

 .والشتائج الستختبة عمييا :تحديد الديشاريؽىات السحتسمة .5
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 الديشاريؽىات السحتسمة

 (RCA) الأداة الخامدة: تحميل الدبب الجذري 

 وصف الأداة

ىؾ أسمؾب مشغؼ لتحجيج الأسباب الكامشة  (Root Cause Analysis) تحميل الدبب الجحرؼ 
الؾصؾؿ وراء الأحجاث أو السذكلات، بجلًا مؽ معالجة الأعخاض الدظحية. يخكد التحميل عمى 

 .إلى الأسباب الجحرية التي يسكؽ معالجتيا لسشع تكخار السذكمة

 تقشيات تحميل الدبب الجذري 

 (Whys 5أ. تقشية الأسباب الخسدة )

مخات( لمؾصؾؿ إلى الدبب  5تعتسج ىحه التقشية عمى طخح سؤاؿ "لساذا؟" بذكل متدمدل )عادة 
 .الجحرؼ لمسذكمة

 :خطؽات التطبيق

 .ؾحتحجيج السذكمة بؾض .1

 "سؤاؿ "لساذا حجثت ىحه السذكمة؟ .2

 انُزٛغخ انًسبس انسُٛبسٕٚ

S1 Y-Y-Y اسزًشاس انخذيبد ثكفبءح 

S2 Y-Y-N (خذيبد يحذٔدح )فشم ارصبلاد 

S3 Y-N-Y اَمطبع يزأخش ثؼذ َفبد انٕلٕد 

S4 Y-N-N اَمطبع سشٚغ يغ ثطبسٚبد يحذٔدح 

S5 N-Y-Y   خذيبد يحذٔدح يؤلزب 

S6 N-Y-N اَمطبع يغ فشم ارصبلاد 

S7 N-N-Y اَمطبع فٕس٘ يغ ثطبسٚبد يحذٔدح 

S8 N-N-N ٕلف كبيم + خطش ػهٗ الأسٔاػر 
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 .تدجيل الإجابة .3

 .سؤاؿ "لساذا" عمى الإجابة الدابقة .4

 (أسئمة 5تكخار العسمية حتى الؾصؾؿ إلى الدبب الجحرؼ )عادة بعج  .5

 :مثال تطبيقي

 الإعبثخ انسؤال انًسزٕٖ

 ثسجت اَمطبع انكٓشثبء ٔفشم انًٕنذاد نًبرا رٕلفذ انخذيبد انحٕٛٚخ؟ 1

 دلٛمخ 45لأَٓب رٕلفذ ػٍ انؼًم ثؼذ  فشهذ انًٕنذاد؟ نًبرا 2

 لأٌ َظبو انزجشٚذ رؼطم دلٛمخ؟ 45نًبرا رٕلفذ ثؼذ  3

 ثسجت ػذو انصٛبَخ انذٔسٚخ نًبرا رؼطم َظبو انزجشٚذ؟ 4

 نؼذو ٔعٕد ػمذ صٛبَخ يؼزًذ نًبرا نى رغُشَ انصٛبَخ انذٔسٚخ؟ 5

 .لمسؾلجات غياب عقؾد الريانة الؾقائية :الدبب الجذري 

 (Fishbone Diagram / Cause-and-Effect Diagram) ب. مخطط إيذيكاوا

 .ىؾ أداة برخية تدتخجـ لترشيف الأسباب السحتسمة لسذكمة ما ضسؽ فئات رئيدية

 (:6Msالفئات الرئيدية )

 أيضهخ فٙ سٛبق انذساسخ انٕصف انفئخ

Man ٌَمص انزذسٚت، ػذو الانزضاو انؼبيهٌٕ ٔالأفشاد بشش 

Machine لذو انًٕنذاد، أػطبل فُٛخ انًؼذاد ٔالأعٓضح آنت 

Material عٕدح انٕلٕد، لطغ انغٛبس انًٕاد ٔانًسزهضيبد يبدة 

Method ػذو ٔعٕد إعشاءاد يٕحذح الإعشاءاد ٔانؼًهٛبد غشَمت 

Measurement غٛبة يؤششاد الأداء أَظًخ انمٛبط ٔانًشالجخ لُبط 

Environment رمهجبد انغٕ، كٕاسس غجٛؼٛخ انًحٛطخانظشٔف  بُئت 
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 (Pareto Analysis) الأداة الدادسة: تحميل باريتؽ

 وصف الأداة

% مؽ 80التي تشص عمى أف  80/20قاعدة  أو مبدأ باريتؽ تحميل باريتؾ يعتسج عمى
% مؽ الأسباب. يتؼ استخجاـ ىحه الأداة لتختيب أولؾيات السذكلات 20السذكلات ناتجة عؽ 

 .اءً عمى تكخارىا أو تأثيخىا، لتؾجيو الجيؾد والسؾارد نحؾ الأسباب الأكثخ تأثيخاً بش

 طريقة التطبيق

 :يتؼ تظبيق تحميل باريتؾ وفق الخظؾات التالية

 .السخاد تحميميا :تحديد السذكلات أو الأسباب .1

 .حؾؿ تكخار كل سبب أو السذكمة :جسع البيانات .2

 .حدب عجد التكخارات :ترتيب الأسباب تشازلياً  .3

 .لكل سبب :حداب الشدبة السئؽية .4

 .لكل سبب :حداب الشدبة التراكسية .5

 .(بأعسجة )للأسباب( ومشحشى تخاكسي )لمشدب السئؾية التخاكسية :رسػ مخطط باريتؽ .6

 .% مؽ السذكلات80التي تذكل  :تحديد الأسباب الحيؽية .7

 مثال تطبيقي عمى أسباب تعطل الأجيزة الطبية

 الدبب عجد الحالات الشدبة السئؾية الشدبة التخاكسية

 انجفاعات التيار الكيخبائي 48 40.0% 40.0%

 فذل السؾلجات الاحتياطية 30 25.0% 65.0%

انتياء عسخ البظاريات  18 15.0% 80.0%
 الجاخمية

 خظأ بذخؼ في التذغيل 12 10.0% 90.0%

 أسباب أخخػ  12 10.0% 100.0%
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 الإجسالي 120 100% 

      

 باريتؽمخطط 

 

 مدتؽيات الأولؽية حدب باريتؽ

 مدتؾػ الأولؾية الشدبة التخاكسية الإجخاء السظمؾب

 (أولؾية أولى )حيؾية %80 - %0 يد الجيؾد والسؾاردتخك

 (أولؾية ثانية )ميسة %95 - %80 متابعة وتحديؽ

 (أولؾية ثالثة )ىامذي %100 - %95 مخاؾبة روتيشية

 (VCA) الأداة الدابعة: تحميل نقاط الزعف والتحكػ

 وصف الأداة

ىؾ أداة تخكد عمى  (Vulnerability and Control Analysis) تحميل نقاط الزعف والتحكؼ
تحجيج نقاط الزعف في الشغاـ وتقييؼ فعالية الزؾابط الحالية )سؾاء كانت ضؾابط وقائية أو 

 .اكتذاؼية أو ترحيحية(، ثؼ اقتخاح ضؾابط إضاؼية لتعديد السخونة التذغيمية
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 أنؽاع الزؽابط

 نؾع الزابط الؾصف أمثمة

 مؾلجات احتياطية، حساية مؽ
 انجفاعات التيار

 (Preventive) وقائي يسشع حجوث الخظخ

يكتذف الخظخ قبل وقؾعو  أنغسة إنحار، أنغسة مخاؾبة
 أو فؾر حجوثو

 (Detective) اكتذافي

خظط الظؾارغ، أنغسة 
 التعافي

يرحح الؾضع بعج وقؾع 
 الخظخ

 (Corrective) ترحيحي

 تعؽيزي يقمل مؽ تأثيخ الخظخ إجخاءات يجوية بجيمة

(Compensatory) 

خظط الريانة، بخامج 
 التجريب

 تشعيسي سياسات وإجخاءات

(Administrative) 

 مكياس تقييػ الفعالية

 الجرجة السدتؾػ  الؾصف

 5 مستاز يغظي جسيع الجؾانب، يعسل بذكل مثالي
 4 جيج يغظي معغؼ الجؾانب، يحتاج تحديشات بديظة

 3 متؾسط يغظي بعض الجؾانب، يحتاج تحديشات جؾىخية

 2 ضعيف تغظية محجودة، غيخ فعاؿ في كثيخ مؽ الحالات

 1 معجوـ لا يؾجج ضابط

 VCA نسؽذج تطبيقي لتحميل

انعبثػ  الأٔنٕٚخ
 انًمزشػ

َٕع  انفؼبنٛخ انفغٕح
 انعبثػ

انعبثػ 
 انحبنٙ

َمطخ  فانٕص انزصُٛف
 انعؼف

 و

رشكٛت يٕنذ  1
  ٌ  صب

لا ٕٚعذ 
 ركشاسٚخ

صٛبَخ  ٔلبئٙ يزٕسطخ
 دٔسٚخ

يٕنذاد  فُٛخ
رغبٔصد 

 سُخ 15

انًٕنذاد 
 لذًٚخ

1 

صٚبدح انسؼخ  2
 سبػخ 72نـ

بػبد اَمط
 لذ رطٕل

رؼبلذ  ٔلبئٙ ظؼٛفخ
يغ 

 يٕسد

 6ٚكفٙ نـ  رشغٛهٛخ
سبػبد 

 فمػ

يخضٌٔ 
ٔلٕد 
 يحذٔد

2 

 رشكٛت ٔحذاد 3

Surge 

Protection 

رهف 
 الأعٓضح

الأعٓضح  فُٛخ لا ٕٚعذ - يؼذٔيخ
انحسبسخ 

غٛش 
 يحًٛخ

لا حًبٚخ 
يٍ 

اَذفبػبد 
 انزٛبس

3 

ت ػًهٙ رذسٚ 4 ػذو  رذسٚت  رذسٚجٙ ظؼٛفخ انكٕادس  ثششٚخ ػذو رذسٚت  4 
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غٛش  َظش٘ انغبْضٚخ دٔس٘
 يذسثخ

ػهٗ 
انزشغٛم 
 انٛذٔ٘

رحذٚش سثغ  5
 سُٕ٘

رأخش 
 الاسزغبثخ

لبئًخ  رُظًٛٙ ظؼٛفخ
 سُٕٚخ

يغ يضٔد  إداسٚخ
 انخذيخ

لٕائى 
ارصبل 
 لذًٚخ

5 

 (SWOT Analysis) الأداة الثامشة: تحميل سؽات

 وصف الأداة

 نقاط القؽة ىؾ أداة تخظيط استخاتيجي تدتخجـ لتقييؼ (SWOT Analysis) تحميل سؾات

(Strengths) نقاط الزعفو (Weaknesses) الفرصالجاخمية، و 

(Opportunities) التيديداتو (Threats)  الخارجية. يداعج ىحا التحميل في تحجيج مؾقع
 .السشذأة الرحية ووضع استخاتيجيات مشاسبة لمتعامل مع مخاطخ انقظاع الكيخباء

 أبعاد تحميل سؽات

 خارجي داخمي 

 (O) خصالف (S) نقاط القؾة إيجابي

 (T) التيجيجات (W) نقاط الزعف سمبي

 طريقة التطبيق

 :يتؼ تظبيق تحميل سؾات وفق الخظؾات التالية

 ما الحؼ يسيد السشذأة؟ ما ىي السؾارد الستاحة؟ :تحديد نقاط القؽة الداخمية .1

 ما ىي أوجو القرؾر؟ ما الحؼ يشقص السشذأة؟ :تحديد نقاط الزعف الداخمية .2

 ما ىي العؾامل الإيجابية في البيئة الخارجية؟ :جيةتحديد الفرص الخار  .3

 ما ىي العؾامل الدمبية في البيئة الخارجية؟ :تحديد التيديدات الخارجية .4

 .لخبط العشاصخ وتؾليج استخاتيجيات مشاسبة :بشاء مرفؽفة سؽات الاستراتيجية .5
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 نسؽذج تحميل سؽات لمسشذآت الرحية في مؽاجية انقطاع الكيرباء

 (S) الداخمية نقاط القؽة

 وجؾد مؾلجات احتياطية في معغؼ السدتذؽيات. 

 أولؾية تغحية السدتذؽيات في شبكة الكيخباء. 

 وجؾد كؾادر فشية وىشجسية متخررة. 

 (.وجؾد خظط طؾارغ مكتؾبة )وإف كانت بحاجة تفعيل 

 (.التؾجو نحؾ الظاقة البجيمة )الذسدية 

 (W) نقاط الزعف الداخمية

 طية وعجـ كفايتياقجـ السؾلجات الاحتيا. 

 محجودية مخدوف الؾقؾد الاحتياطي. 

  ضعف تجريب الكؾادر عمى التعامل مع الظؾارغ. 

 عجـ تؾصيل جسيع الأحساؿ الأساسية بالسؾلجات. 

 ضعف أنغسة الحساية مؽ انجفاعات التيار. 

 (O) الفرص الخارجية

 تؾفخ تقشيات الظاقة الستججدة بأسعار متشاقرة. 

 عؼ حكؾمي ومؤسديإمكانية الحرؾؿ عمى د. 

 التعاوف مع مشغسات متخررة لتقييؼ البشية التحتية. 

  (التظؾر في أنغسة التخديؽ )بظاريات ليثيؾـ أيؾف 

 تؾفخ بخامج تجريبية متخررة. 
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 (T) التيديدات الخارجية

 انقظاعات واسعة لمتيار الكيخبائي (Blackouts). 

 (.الكؾارث الظبيعية )حخائق، عؾاصف، ؼيزانات 

 لجيج وانجفاعات التيارتقمبات ا. 

 اليجسات الديبخانية عمى شبكات الكيخباء. 

 فذل سلاسل إمجاد الؾقؾد. 

 مرفؽفة سؽات الاستراتيجية

  (S) نقاط القؽة (W) نقاط الزعف

تظؾيخ الزعف ( WO استراتيجيات
 )لاستثسار الفخص

استغلاؿ القؾة ( SO استراتيجيات
 (لاستثسار الفخص

 (O) الفرص

تقميل الزعف ( WT استراتيجيات
 (وتجشب التيجيجات

استغلاؿ القؾة ( ST استراتيجيات
 (لسؾاجية التيجيجات

 التيديدات

(T) 

 أمثمة عمى الاستراتيجيات

 :SO استراتيجيات

 (.استثسار وجؾد السؾلجات في التحؾؿ إلى أنغسة ىجيشة )مؾلجات + طاقة شسدية 

 حكؾمي الاستفادة مؽ أولؾية التغحية لمزغط لمحرؾؿ عمى دعؼ. 

 :WO استراتيجيات

 استخجاـ السشح الحكؾمية لتحجيث السؾلجات القجيسة. 

 الاستفادة مؽ بخامج التجريب الستاحة لخفع كفاءة الكؾادر. 
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 :ST استراتيجيات

  ًاستخجاـ السؾلجات الستعجدة لتغحية الأقداـ الحيؾية أولا. 

 الاستفادة مؽ خظط الظؾارغ في التعامل مع الكؾارث الظبيعية. 

 :WT استراتيجيات

  ساعة 72تأميؽ مخدوف استخاتيجي مؽ الؾقؾد لػ. 

 تظؾيخ عقؾد إمجاد وقؾد طارغ مع مؾرديؽ متعجديؽ. 

 31000الأداة التاسعة: تحميل السخاطر وفق أيزو 

 وصف الأداة

معياراً دولياً لإدارة السخاطخ يحجد السبادغ والإرشادات  (ISO 31000) 31000تعج أيدو 
السخاطخ. يؾفخ ىحا السعيار إطاراً مشيجياً وشاملًا يسكؽ تظبيقو في أؼ مؤسدة  العامة لإدارة

 .بغض الشغخ عؽ حجسيا أو مجاؿ عسميا

 31000مبادئ إدارة السخاطر وفق أيزو 

 انًجذأ انٕصف

 انزكبيم إداسح انًخبغش عضء لا ٚزغضأ يٍ الأَشطخ انًؤسسٛخ

 انزُظٛى ٔانٓٛكهخ َٓظ يُظى ٔفٙ انٕلذ انًُبست

 انزخصٛص يصًًخ خصٛصب  نهسٛبق انذاخهٙ ٔانخبسعٙ

 انشًٕنٛخ يشبسكخ أصحبة انًصهحخ فٙ عًٛغ انًسزٕٚبد

 انذُٚبيٛكٛخ رزغٛش انًخبغش ثًشٔس انضيٍ

 أفعم انًؼهٕيبد انًزبحخ ثُبء  ػهٗ انًؼهٕيبد انزبسٚخٛخ ٔانحبنٛخ ٔانزطهؼٛخ

 ٚخ ٔانضمبفٛخانؼٕايم انجشش يشاػبح انمذساد ٔالإدساكبد انجششٚخ

 انزحسٍٛ انًسزًش انزؼهى ٔانزحسٍٛ انًسزًش يٍ خلال انخجشح

 31000إطار إدارة السخاطر وفق أيزو 
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 :يتكؾف الإطار مؽ العشاصخ الخئيدية التالية

 :أ. الكيادة والالتزام

 دعؼ الإدارة العميا لإدارة السخاطخ. 

 تخريص السؾارد السشاسبة. 

 تحجيج السدؤوليات. 

 :ب. الترسيػ

 فيؼ الدياؽ الجاخمي والخارجي لمسؤسدة. 

 تحجيج نظاؽ نغاـ إدارة السخاطخ. 

 تظؾيخ سياسة إدارة السخاطخ. 

 :ج. التشفيذ

 تظبيق عسمية إدارة السخاطخ. 

 تشفيح خظط معالجة السخاطخ. 

 تؾثيق الإجخاءات. 

 :د. التقييػ والتحديؼ

 مخاؾبة ومخاجعة نغاـ إدارة السخاطخ. 

 تقييؼ الأداء. 

  السدتسخالتحديؽ. 

 31000عسمية إدارة السخاطر وفق أيزو 

 :تتكؾف عسمية إدارة السخاطخ مؽ الخظؾات التالية
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 (Establishing the Context) : تحديد الدياق1الخطؽة 

 فيؼ البيئة الجاخمية والخارجية لمسشذأة الرحية. 

 تحجيج أىجاؼ ومعاييخ إدارة السخاطخ. 

 تحجيج نظاؽ عسمية إدارة السخاطخ. 

 (Risk Identification) : تحديد السخاطر2طؽة الخ

 تحجيج مرادر السخاطخ. 

 تحجيج السشاطق الستأثخة. 

 تحجيج الأحجاث السحتسمة. 

 تحجيج الأسباب والآثار السحتسمة. 

 :أدوات تحديد السخاطر

 العرف الحىشي. 

 قؾائؼ السخاجعة. 

 تحميل الديشاريؾىات. 

 السقابلات والاستبيانات. 

 (Risk Analysis) لسخاطر: تحميل ا3الخطؽة 

 تقجيخ احتسالية الحجوث. 

 تقجيخ شجة التأثيخ. 

 تحجيج مدتؾػ السخاطخ. 

 (Risk Evaluation) : تقييػ السخاطر4الخطؽة 
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 مقارنة مدتؾيات السخاطخ مع السعاييخ السحجدة. 

 تختيب أولؾيات السخاطخ. 

 تحجيج السخاطخ التي تحتاج إلى معالجة. 

 (Risk Treatment) : معالجة السخاطر5الخطؽة 

 اختيار خيارات معالجة السخاطخ السشاسبة. 

 تظؾيخ وتشفيح خظط السعالجة. 

 تقييؼ فعالية السعالجة. 

 :خيارات معالجة السخاطر

 انخٛبس انٕصف

 رغُت انًخبغش ػذو انجذء أٔ الاسزًشاس فٙ انُشبغ انًٕنذ نهًخبغش

 ٛم انًخبغشرمه ارخبر إعشاءاد نزمهٛم احزًبنٛخ أٔ رأصٛش انًخبغش

 يشبسكخ انًخبغش (َمم انًخبغش إنٗ غشف آخش )يضم انزأيٍٛ

 لجٕل انًخبغش لجٕل انًخبغش ثؼذ رمًٛٛٓب

 (Monitoring and Review) : السراقبة والسراجعة6الخطؽة 

 مخاؾبة فعالية إجخاءات إدارة السخاطخ. 

 مخاجعة الافتخاضات والتغيخات في الدياؽ. 

 كل دورؼ تحجيث تحميل السخاطخ بذ. 

 (Consultation and Communication) : التذاور والاترال7الخطؽة 

 التؾاصل مع أصحاب السرمحة طؾاؿ العسمية. 

 التذاور مع الخبخاء عشج الحاجة. 
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 تؾثيق القخارات والإجخاءات. 

 في سياق الدراسة 31000تطبيق أيزو 

 :تحديد الدياق

 ىا، كفاءة أنغستيا الكيخبائيةالبيئة الجاخمية: ـيكل السشذأة الرحية، مؾارد. 

 البيئة الخارجية: استقخار شبكة الكيخباء، المؾائح السشغسة، الجعؼ الحكؾمي. 

 :تحديد السخاطر

 مخاطخ داخمية: قجـ السؾلجات، ضعف الريانة، نقص التجريب. 

 مخاطخ خارجية: انقظاعات الذبكة، كؾارث طبيعية، ىجسات سيبخانية. 

 :تحميل السخاطر

 سالية انقظاع الكيخباء وتأثيخىا عمى الأقداـ السختمفةتقجيخ احت. 

 :تقييػ السخاطر

 (.ترشيف السخاطخ حدب الأولؾية )عالية، متؾسظة، مشخفزة 

 :معالجة السخاطر

  ًوضع خظط لسعالجة السخاطخ العالية أولا. 

 :السراقبة والسراجعة

  متابعة فعالية الإجخاءات وتحجيثيا بذكل دورؼ. 

 (PDCA Cycle) حميل دورة ديسشجالأداة العاشرة: ت

 وصف الأداة
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والسعخوفة أيزاً باسؼ "دورة ديسشج" أو "عجمة ديسشج" أو "دورة  (PDCA Cycle) دورة ديسشج
شؾىارت"، ىي مشيجية تكخارية مؽ أربع خظؾات لمتحديؽ السدتسخ لمعسميات والسشتجات. طؾرىا 

إدوارد ديسشج وأصبحت أساساً لإدارة والتخ شؾىارت في ثلاثيشيات القخف العذخيؽ، ثؼ طؾرىا 
 .الجؾدة الذاممة

 مراحل دورة ديسشج

 (Plan) السرحمة الأولى: خطط

 تحجيج السذكمة أو الفخصة لمتحديؽ. 

 تحميل الؾضع الحالي. 

 تحجيج الأىجاؼ السخاد تحؿيقيا. 

 وضع خظة عسل محجدة لمتحقيق. 

 تحجيج السؾارد اللازمة. 

 وضع مؤشخات ؾياس الأداء. 

 (Do) مة الثانية: نفذالسرح

 تشفيح الخظة عمى نظاؽ محجود. 

 تجريب العامميؽ عمى الإجخاءات الججيجة. 

 جسع البيانات أثشاء التشفيح. 

 تؾثيق أؼ تحجيات أو مذكلات تؾاجو التشفيح. 

 (Check) السرحمة الثالثة: تحقق

 تقييؼ الشتائج ومقارنتيا بالأىجاؼ السحجدة. 

 تحميل البيانات السجسعة. 
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 ج الفجؾات بيؽ الشتائج السحققة والأىجاؼتحجي. 

 استخلاص الجروس السدتفادة. 

 (Act) السرحمة الرابعة: تررف

 اعتساد التحديشات الشاجحة وتعسيسيا. 

 تؾحيج الإجخاءات الججيجة. 

 تحجيث الؾثائق والدياسات. 

 تحجيج فخص التحديؽ لمجورة التالية. 

 تطبيق دورة ديسشج في سياق الدراسة

 تحديؼ جاىزية نعام الطاقة الاحتياطية :1التطبيق 

 :(Plan) خطط

 السذكمة: فذل السؾلجات الاحتياطية أثشاء انقظاع الكيخباء. 

  ثؾافٍ  10اليجؼ: تقميل زمؽ استجابة السؾلجات إلى أقل مؽ. 

 الخظة: تخكيب نغاـ تحؾيل تمقائي (ATS) ججيج، وتجريب الفشييؽ. 

 ليشجسة الظبيةالسؾارد: ميدانية محجدة، فخيق عسل مؽ ا. 

  ًالسؤشخات: زمؽ الاستجابة، عجد مخات الفذل شيخيا. 

 :(Do) نفذ

 تخكيب ATS ججيج في قدؼ العشاية السخكدة. 

  فشييؽ عمى تذغيل الشغاـ الججيج 10تجريب. 

  :أشيخ 3فتخة التشفيح. 
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 :(Check) تحقق

  ثؾافٍ  8ثانية إلى  45زمؽ الاستجابة انخفض مؽ. 

 0مخات شيخياً إلى  3خفض مؽ عجد مخات فذل التحؾيل ان. 

  40رضا الفشييؽ ارتفع بشدبة%. 

 :(Act) تررف

 تعسيؼ الشغاـ الججيج عمى جسيع الأقداـ الحيؾية. 

 تحجيث دليل الريانة ليذسل اختبار ATS  ًشيخيا. 

 بجء دورة ججيجة لتحديؽ كفاءة استيلاؾ الؾقؾد. 

 

 : تحديؼ خطة الاستجابة لانقطاع الكيرباء2التطبيق 

 :(Plan) خطط

 السذكمة: عجـ وجؾد خظة استجابة مؾحجة لانقظاع الكيخباء. 

  أشيخ 6اليجؼ: تظؾيخ وتؾثيق خظة استجابة خلاؿ. 

 الخظة: تذكيل فخيق عسل، مخاجعة أفزل السسارسات، إعجاد الخظة. 

 السؾارد: فخيق متعجد التخررات، وقت مخرص للاجتساعات. 

 ؾادرالسؤشخات: اكتساؿ الخظة، درجة جاىدية الك. 

 :(Do) نفذ

  أعزاء مؽ مختمف الأقداـ 8تذكيل فخيق مؽ. 

  خظط مؽ مدتذؽيات مخجعية 5مخاجعة. 
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 إعجاد مدؾدة الخظة. 

  ورش عسل لسخاجعة السدؾدة 4عقج. 

 :(Check) تحقق

  (.أشيخ )أقل مؽ اليجؼ 5اكتساؿ الخظة خلاؿ 

  75% إلى 30درجة جاىدية الكؾادر ارتفعت مؽ%. 

  رئيدياً للاستجابةإجخاءً  12تؼ تحجيج. 

 :(Act) تررف

 اعتساد الخظة مؽ الإدارة العميا. 

 تؾزيع الخظة عمى جسيع الأقداـ. 

 بجء دورة ججيجة لتجريب الكؾادر عمى الخظة. 

 نسؽذج تطبيق دورة ديسشج

 انًشحهخ الأَشطخ انًسؤٔل انًخشعبد انًؤششاد

حهٛم رحذٚذ انًشكهخ، ر فشٚك الإداسح خطخ ػًم يحذدح اكزًبل انخطخ
 انٕظغ، ٔظغ انخطخ

 خطػ

رُفٛز انخطخ، رذسٚت  انفشٚك انًُفز ثٛبَبد انزُفٛز َسجخ الإَغبص
 انؼبيهٍٛ

 َفز

رمٛٛى انُزبئظ، رحهٛم  فشٚك انزمٛٛى رمشٚش انزمٛٛى دسعخ رحمٛك الأْذاف
 انفغٕاد

 تحمك

ػذد الإعشاءاد 
 انًطجمخ

اػزًبد انزحسُٛبد،  الإداسح انؼهٛب إعشاءاد يٕحذح
 ذ الإعشاءادرٕحٛ

 تصشف

 رممخص أدوات تحميل السخاطر العذ

يشحهخ 
 انزحهٛم

 و الأداح الاخزصبس انزشكٛض انشئٛسٙ انُٕع

رصُٛف انًخبغش حست  َٕػٙ رحذٚذ ٔرمٛٛى Risk 1 يصفٕفخ انًخبغش 
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 Matrix الاحزًبنٛخ ٔانزأصٛش

رحذٚذ أًَبغ انفشم ٔحسبة  كًٙ/َٕػٙ رحهٛم ٔرمٛٛى
 أٔنٕٚبرٓب

FMEA ًَػ انفشم  رحهٛم
 ٔآصبسِ

2 

 3 رحهٛم شغشح الأخطبء FTA رحهٛم انؼلالبد انًُطمٛخ نهفشم اسزُزبعٙ رحهٛم

رحهٛم سُٛبسْٕٚبد يب ثؼذ  اسزمشائٙ رحهٛم
 انحذس

ETA 4 رحهٛم شغشح الأحذاس 

انٕصٕل نلأسجبة انكبيُخ  اسزمصبئٙ رحهٛم
 نهًشكهخ

RCA ٘5 رحهٛم انسجت انغزس 

ٕٚبد ثمبػذح رحذٚذ الأٔن كًٙ رمٛٛى
80/20 

Pareto ٕ6 رحهٛم ثبسٚز 

رمٛٛى 
 ٔيؼبنغخ

رحهٛم َمبغ انعؼف  VCA رمٛٛى انعٕاثػ ٔانفغٕاد رمًٛٛٙ
 ٔانزحكى

7 

رحذٚذ انؼٕايم انذاخهٛخ  اسزشارٛغٙ رخطٛػ
 ٔانخبسعٛخ

SWOT 8 رحهٛم سٕاد 

إغبس يُٓغٙ شبيم لإداسح  إداس٘ شبيهخ
 انًخبغش

ISO 

31000 

 9 31000أٚضٔ 

غخ يؼبن
 ٔرحسٍٛ

 10 دٔسح دًُٚظ PDCA انزحسٍٛ انًسزًش نهؼًهٛبد إداس٘

 تكامل أدوات التحميل العذر

تتكامل أدوات التحميل العذخ في إطار واحج لتحميل مخاطخ انقظاع الكيخباء عمى السخافق 
 :الرحية وفق التدمدل التالي

 السرحمة الأولى: التحديد والترشيف

 ف السخاطخ حدب الأولؾيةلترشي مرفؽفة السخاطر استخجاـ. 

 لفيؼ الدياؽ الجاخمي والخارجي تحميل سؽات استخجاـ. 

 السرحمة الثانية: التحميل الستعسق

 استخجاـ FMEA لتحميل أنساط الفذل للأنغسة والأجيدة الحيؾية. 
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 استخجاـ FTA لتحميل العلاقات السشظؿية لمفذل. 

 استخجاـ ETA لتحميل سيشاريؾىات ما بعج الحجث. 

 جاـاستخ RCA لمؾصؾؿ إلى الأسباب الجحرية. 

 السرحمة الثالثة: التقييػ وتحديد الأولؽيات

 لتحجيج الأولؾيات تحميل باريتؽ استخجاـ. 

 استخجاـ VCA لتقييؼ الفجؾات بيؽ السخاطخ والزؾابط. 

 السرحمة الرابعة: السعالجة والتحديؼ

 كإطار مشيجي شامل لمسعالجة 31000أيزو  استخجاـ. 

 لمتحديؽ السدتسخ ورة ديسشجد استخجاـ. 

 

 ثالثاً: عرض نتائج الدراسة السيدانية وتحميميا

 (وصف خرائص عيشة الدراسة )البيانات الديسؽغرافية والؽظيفية .1

تؼ استخخاج التكخارات والشدب السئؾية لؾصف خرائص السبحؾثيؽ، وؼيسا يمي عخض تفريمي 
 :ليحه الشتائج

 :"التؽزيع حدب متغير "الجشس -أ

 (200(: تؽزيع أفراد العيشة حدب متغير الجشس )ن=3ل رقػ )جدو

 انًئىَت انُغب انتكشاس انجُظ

 %5440 108 ركش

 %4640 92 أَخً

 %02282 022 الإجًبنٍ

 .(%46) ، بيشسا بمغت ندبة الإناث(%54) ( أف ندبة الحكؾر بمغت3يغيخ مؽ الججوؿ رقؼ )

وتسثيميا الستؾازف لمجشديؽ داخل القظاع الرحي ىحا التقارب الشدبي يذيخ إلى شسؾلية العيشة 
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التابع لؾزارة الرحة. ويعكذ ىحا التؾزيع واقع بيئة العسل الرحية التي تزؼ كؾادر مؽ الجشديؽ 
في مختمف التخررات الظبية والفشية، مسا يسشح الجراسة أبعاداً تحميمية متكاممة لا تقترخ عمى 

 .دارة مخاطخ انقظاع الظاقةوجية نغخ جشذ دوف الآخخ ؼيسا يتعمق بإ

 :"التؽزيع حدب متغير "العسر -ب

 (200(: تؽزيع أفراد العيشة حدب متغير العسر )ن=4جدول رقػ )

 انًئىَت انُغب انتكشاس انؼًش

 %2140 42 عُت 52 يٍ ألم

 %4340 86 عُت 02 يٍ ألم إنً 52 يٍ

 %2640 52 عُت 32 يٍ ألم إنً 02 يٍ

 %1040 20 فأكخش عُت 32

 %02282 022 الإجًبنٍ

سشة" ىي الأكثخ تسثيلًا في العيشة  40إلى أقل مؽ  30تذيخ الشتائج إلى أف الفئة العسخية "مؽ 
ىحا التؾزيع يعكذ أف غالبية العامميؽ في السخافق الرحية ىؼ في مخحمة الشزج  .(%43) بشدبة

انية الكاؼية لمتعامل مع ضغؾط السيشي والشذاط العسمي، وىي فئة تجسع بيؽ الحيؾية والخبخة السيج
مسؽ  (%36) العسل الشاتجة عؽ تعظل الخجمات أو انقظاع التيار الكيخبائي. كسا أف وجؾد ندبة

عاماً يزيف ثقلًا لمشتائج، نغخاً لسا تستمكو ىحه الفئات مؽ رؤية تخاكسية  40تتجاوز أعسارىؼ 
 .حؾؿ الأزمات التي واجيت السخفق الرحي عبخ سشؾات طؾيمة

 :"التؽزيع حدب متغير "السؤىل العمسي -ج

 (200(: تؽزيع أفراد العيشة حدب السؤىل العمسي )ن=5جدول رقػ )

 انًئىَت انُغب انتكشاس انؼهًٍ انًؤهم

 %1740 34 دبهىو

 %6340 126 بكبنىسَىط

 %1440 28 يبجغتُش

 %640 12 دكتىساِ

 %02282 022 الإجًبنٍ

، (%63) "البكالؾريؾس" يسثمؾف القؾة الزاربة في العيشة بشدبةيتبيؽ مؽ الججوؿ أعلاه أف حسمة 
ىحا الارتفاع في  .(%20) يمييؼ حسمة الجراسات العميا )ماجدتيخ ودكتؾراه( بشدبة إجسالية قجرىا

حيث يستمػ ىؤلاء ، بياً عمى دقة البيانات السدتقاةالسدتؾػ التعميسي لمعيشة يعج مؤشخاً إيجا
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ؼية والتحميمية اللازمة لتقييؼ أثخ انقظاع الكيخباء عمى الأجيدة الظبية السبحؾثؾف القجرة السعخ 
السعقجة، وفيؼ التجاعيات الإدارية والفشية الستختبة عمى ذلػ، مسا يقمل مؽ ندبة التحيد أو 

 .الإجابات العذؾائية

 :"التؽزيع حدب متغير "السدسى الؽظيفي -د

 (200ى الؽظيفي )ن=(: تؽزيع أفراد العيشة حدب السدس6جدول رقػ )

 انًئىَت انُغب انتكشاس انىظُفٍ انًغًً

 %2240 44 غبُب

 %3140 62 يًشظت / يًشض

 %2740 54 فٍُ

 %2040 40 إداسٌ

 %02282 022 الإجًبنٍ

يعتبخ ىحا التؾزيع جؾىخياً لخجمة أىجاؼ الجراسة؛ حيث نلاحع أف الكؾادر "الظبية والتسخيزية" 
ىؼ السعشيؾف مباشخة بدلامة السخضى واستخجاـ الأجيدة الحيؾية. مؽ العيشة، و  (%53) تذكل

، وىؼ الأقجر عمى تقييؼ حالة السؾلجات الكيخبائية والأعظاؿ (%27) بيشسا يسثل "الفشيؾف" ندبة
، فيؼ السدؤولؾف عؽ صشع القخار وخظط الظؾارغ. ىحا (%20) التقشية. أما "الإداريؾف" بشدبة
بخ عؽ رؤية متكاممة )طبية، فشية، وإدارية( لسذكمة انقظاع الكيخباء، التشؾع يزسؽ أف الشتائج تع

 .مسا يخفع مؽ الؿيسة التظبيؿية لمجراسة

 :"التؽزيع حدب متغير "سشؽات الخبرة -ىـ

 (200(: تؽزيع أفراد العيشة حدب سشؽات الخبرة )ن=7جدول رقػ )

 انًئىَت انُغب انتكشاس انخبشة عُىاث

 %0420 40 عُىاث 3 يٍ ألم

 %4540 90 عُىاث 02 يٍ ألم إنً 3 يٍ

 %2340 46 عُت 03 يٍ ألم إنً 02 يٍ

 %1240 24 فأكخش عُت 03

 %02282 022 الإجًبنٍ

 (%35) سشؾات، مشيا 5لجييؼ خبخة تديج عؽ  (%80) تذيخ الشتائج إلى أف أغمبية السبحؾثيؽ

في العيشة؛ فالخبخة الظؾيمة في سشؾات. ىحه الأرقاـ تعكذ "رصانة"  10لجييؼ خبخة تتجاوز الػ 
القظاع الرحي تعشي أف السبحؾث قج عاصخ فعمياً حالات انقظاع كيخبائي، واختبخ فعالية 
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السؾلجات الاحتياطية، وشاىج انعكاسات ذلػ عمى أداء السخفق. وبالتالي، فإف آرائيؼ حؾؿ 
يجانية طؾيمة وليدت "إجخاءات التخؽيف" و"الأثخ عمى الأداء" ىي آراء مبشية عمى مسارسة م

 .مجخد تؾقعات نغخية

 :"التؽزيع حدب "نؽع السرفق الرحي" و"القدػ -و

 )200(: تؽزيع أفراد العيشة حدب السرفق والقدػ )ن=8جدول رقػ )

 انًئىَت انُغب انتكشاس انفئت انًتغُش

 %7440 148 يسزشفٗ انًشفك َىع

 %2640 52 أخشٖ / صحٙ يشكض 

 %6240 124 ػُبٚخ( ػًهٛبد، غٕاسئ،) انحشعخ الألسبو انمغى

 %3840 76 ٔالإداسٚخ انًسبَذح الألسبو 

وفي "الأقداـ  (%74) "يغيخ التؾزيع أف الشدبة الأكبخ مؽ السبحؾثيؽ يعسمؾف في "السدتذؽيات
وىحا اختيار مقرؾد ومؾفق مشيجياً، حيث أف مخاطخ انقظاع الكيخباء تبمغ  .(%62) "الحخجة

ات التي تحتؾؼ عمى غخؼ عسميات وعشاية مخكدة، مقارنة بالسخاكد الرحية ذروتيا في السدتذؽي
الأولية. تخكيد العيشة في ىحه السؾاقع الحداسة يخجـ اليجؼ الخئيذ لمجراسة في ؾياس الأثخ 

 .الحؿيقي عمى "سلامة السخضى" و"أداء الأجيدة الظبية" في أصعب الغخوؼ التذغيمية

 تحميل محاور الدراسة .2

 ول: تحديد مخاطر انقطاع الكيرباء في السرافق الرحيةالسحؽر الأ 

 3.41استخجـ الباحث الستؾسظات الحدابية لتحجيج درجة السؾافقة، حيث اعتبخ الستؾسط مؽ )
 ."( درجة "مؾافق بذجة5.00إلى  4.21( درجة "مؾافق"، ومؽ )4.20إلى 

ن الشدبي لفقرات السحؽر (: الستؽسطات الحدابية والانحرافات السعيارية والؽز9جدول رقػ )
 (200الأول )ن=

 انًتىعػ انؼببسة و
 انحغببٍ

 الاَحشاف
 انًؼُبسٌ

 انىصٌ
 انُغبٍ

 الاتجبِ انتشتُب
 )دسجت

 انًىافمت(

 انبُبَبث عجلاث ػهً انًغتشفً تؼتًذ 0
 يخم انًحتًهت انًخبغش نتحذَذ انغببمت
 انكهشببء8 اَمطبع

 يىافك 5 0080% 28.0 0800

 بشذة يىافك 0 %0.82 2830 0803 أَىاع بتحذَذ ًغتشفًان إداسة تهتى 0
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 ػهً تؤحش لذ انتٍ انتشغُهُت انًخبغش
 اَمطبع يخبغش ويُهب انؼًم عُش

 انكهشببء8

 انتُبؤ ػهً انمذسة انًغتشفً تًتهك 5
 اَمطبع يخم حذوحهب انًحتًم ببنًخبغش
 يُبعبت8 وعبئم ببعتخذاو انكهشببء

 يحبَذ 0 0582% 0800 5803

 يصبدس تحذَذ إنً انًغتشفً ًتغؼ 0
 اَمطبع إنً تؤدٌ لذ انتٍ انًخبغش
 انصح8ٍ انًشفك داخم انكهشببء

 يىافك 3 080%. 2800 58.0

 انًغتشفً فٍ انًخبغش تصُُف َغبػذ 3
 غشق تحذَذ ػهً سئُغُت فئبث إنً

 يٍ َىع نكم انًُبعبت الاعتجببت
 انًخبغش8

 بشذة يىافك 0 0380% 2803 0800

 كبدس أو فشَك انًغتشفً فٍ َتىفش 0
 انًحتًهت8 انًخبغش نتحهُم يتخصص

 يحبَذ . 0082% 0823 5852

 وانًغؤونُبث الأدواس تىصَغ َتى .
 يغ نهتؼبيم انؼبيهٍُ بٍُ بىظىح
 انًختهفت8 انًخبغش

 يىافك 0 0082% 28.0 0823

 عجلاث بتحذَج انًغتشفً تمىو 0
 انًخبغش نًتببؼت دوسٌ بشكم انًخبغش

 انًحتًهت8

 يىافك 0 580%. 28.0 5800

 يىافك - %80.. 2805 .580 الأول نهًحىس انؼبو انًتىعػ -

 

 

 ( إلى أف الستؾسط العاـ لمسحؾر الأوؿ بمغ9تذيخ الشتائج الإحرائية السؾضحة في الججوؿ رقؼ )

، مسا يعكذ وجؾد درجة "مؾافق" لجػ عيشة الجراسة عمى آليات (%77.4) ، بؾزف ندبي(3.87)
 :لسخاطخ الكيخبائية. وؼيسا يمي تفريل تحميمي لمفقخاتتحجيج ا

( في 2جاءت العبارة رقؼ )(: الالتزام الإداري بترشيف السخاطر )السرتبة الأولى والثانية .1
 ( بستؾسط5ودرجة "مؾافق بذجة"، تمييا العبارة رقؼ ) (4.45) السختبة الأولى بستؾسط

تزع مخاطخ انقظاع الكيخباء ضسؽ  ىحا يذيخ إلى أف إدارة السخافق الرحية .(4.28)
أولؾياتيا "التذغيمية" القرؾػ. التحميل ىشا يخبط بيؽ وعي الإدارة وبيؽ استجابة السخفق؛ 

فالترشيف الجقيق لمسخاطخ يعشي أف ىشاؾ "بخوتؾكؾلات" واضحة تسيد بيؽ الانقظاع 
 .ةالبديط والأزمات الذاممة، مسا يديل عسمية اتخاذ القخار في لحغات الحخج

حرمت العبارة رقؼ  ):السرجعية التاريخية والؽضؽح التشعيسي )السرتبة الثالثة والرابعة .2
، مسا يجؿ عمى أف السدتذؽيات تدتخجـ "البيانات التاريخية" (4.12) ( عمى متؾسط1)
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 ( متؾسظاً قجره7لدؾابق الانقظاع كأداة لمتعمؼ السؤسدي. كسا نجج في العبارة رقؼ )

تؾزيع السدؤوليات"؛ وىحا يعشي أنو عشج انقظاع التيار، يعخؼ يعكذ وضؾح " (4.05)
كل فخد )طبيب، مسخض، فشي( دوره السحجد، مسا يقمل مؽ حجة الارتباؾ ويحافع عمى 

 .أداء السخفق

عمى الخغؼ مؽ ) :تحديات التشبؤ والاحترافية الستخررة )السرتبة الأخيرة وقبل الأخيرة .3
لتحميل عؽ "فجؾة تقشية وبذخية"؛ حيث حرمت العبارة الشتائج الإيجابية الدابقة، كذف ا

بجرجة "محايج"،  (3.15) ( الستعمقة بػ "القجرة عمى التشبؤ" عمى أدنى متؾسط3رقؼ )
 .(3.30) ( الخاصة بػ "تؾفخ فخيق متخرص" عمى متؾسط6وحرمت العبارة رقؼ )

عمى السشيج "الارتكاسي" ىحا يذيخ إلى أف إدارة السخاطخ في السخافق الرحية لا تداؿ تعتسج و
)أؼ الاستجابة بعج وقؾع الحجث( وليذ السشيج "الاستباقي" )التشبؤ بالخظخ قبل وقؾعو(. كسا 

يغيخ نقراً في "الكؾادر اليشجسية الستخررة في إدارة السخاطخ"، حيث غالباً ما يتؼ إسشاد ىحه 
 .محتخؼالسياـ لقدؼ الريانة العامة دوف وجؾد فخيق تحميل مخاطخ مدتقل و 

تتستع السخافق الرحية بأساس إدارؼ متيؽ في "تؾصيف" وخلاصة ذلغ يري الباحث انو 
السخاطخ وتؾزيع الأدوار، إلا أنيا تفتقخ إلى "الأنغسة التشبؤية" والكؾادر البذخية الستخررة في 
ى استذخاؼ أعظاؿ الظاقة، مسا يجعل الأداء السؤسدي عخضة لمسفاجآت التقشية التي قج تؤثخ عم

 .سلامة الخجمات الرحية

 السحؽر الثاني: الاستعداد السؤسدي لسؽاجية انقطاع الكيرباء

تؼ استخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لتختيب العبارات حدب درجة مؾافقة أفخاد 
 .مفخدة (200) العيشة البالغ عجدىؼ

رية والؽزن الشدبي لفقرات السحؽر (: الستؽسطات الحدابية والانحرافات السعيا10جدول رقػ )
 (200الثاني )ن=

 انًتىعػ انؼببسة و
 انحغببٍ

 الاَحشاف
 انًؼُبسٌ

 انىصٌ
 انُغبٍ

 الاتجبِ انتشتُب

 احتُبغُت كهشببئُت يىنذاث تتىفش 0
 انصحُت8 انخذيبث اعتًشاسَت نعًبٌ

 يىافك 0 582%. 2800 0803
 بشذة

 يىافك 0 %0.80 2800 0850 نهًىنذاث دوسَت صُبَت إجشاء َتى 0
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 فٍ الاحتُبغُت انطبلت وأَظًت
 انًغتشف8ً

 بشذة

 انًختهفت انًخبغش يصبدس تحذَذ َتى 5
 الاعتجببت غشق أفعم اختُبس بهذف

 نهب8

 يىافك 5 0582% 28.3 0803

 نهتؼبيم واظحت غىاسئ خطػ َىجذ 0
 فٍ انكهشببء اَمطبع حبلاث يغ

 انًغتشف8ً

 يىافك 0 0080% 2800 0820

 وتمُُبث وعبئم انًغتشفً خذوتغت 3
 انًخبغش8 إداسة فٍ حذَخت

 يىافك 3 080%. 2800 58.0

 حبل فٍ انًخبغش تمُُى انًغتشفً تؼُذ 0
 انؼًم8 بُئت فٍ تغُشاث حذوث

 يىافك 0 382%. 28.3 58.3

 نخطػ دوسَت يشاجؼبث إجشاء َتى .
 انًغتشف8ً فٍ انًخبغش إداسة

 يىافك . 082%. 0820 5833

 انًخبغش حذوث تكشاس َغبت ذَذتح َتى 0
 انًحتًهت8 آحبسهب يٍ انحذ بهذف

 يىافك 0 0080% 0802 5800

 انتؼبيم كُفُت ػهً انؼبيهٍُ تذسَب َتى .
 انكهشببء8 اَمطبع حبلاث يغ

 يحبَذ . 3.82% 0800 0803

 يىافك - %80.. .280 5800 انخبٍَ نهًحىس انؼبو انًتىعػ -

( إلى أف الستؾسط العاـ لاستجابات أفخاد العيشة حؾؿ 10وؿ رقؼ )تذيخ الشتائج السؾضحة في الجج
، وىي ؾيسة تقع ضسؽ فئة "مؾافق" (%77.2) بؾزف ندبي (3.86) "الاستعجاد السؤسدي" بمغ

حدب مؿياس ليكخت الخساسي، مسا يعكذ مدتؾػً جيجاً مؽ الجاىدية العامة. وؼيسا يمي تحميل 
 :مفرل لشتائج ىحا السحؾر

( الستعمقة بتؾفخ السؾلجات السختبة 1احتمت العبارة رقؼ ): ية التحتية والتذغيل كفاءة البش .1
 ( الخاصة بالريانة الجورية بستؾسط2، تمييا العبارة رقؼ )(4.65) الأولى بستؾسط

ويفدخ الباحث ىحه الشتيجة بأف الدياسات الإنذائية والتذغيمية في وزارة   (4.38)
مرادر الظاقة البجيمة وتجقيق سلامتيا الفشية، حيث  الرحة تعظي أولؾية قرؾػ لتأميؽ

تُعج ىحه الستظمبات جدءاً أصيلًا مؽ معاييخ الاعتساد والجؾدة الؾطشية والجولية، مسا جعل 
 ."السخفق الرحي آمشاً مؽ الشاحية "السادية التقشية

 ( بستؾسظات تتخاوح ما بيؽ8( إلى )3جاءت العبارات مؽ ): مأسدة إدارة السخاطر  .2

وبجرجة مؾافق، وىؾ ما يؤكج وجؾد "ـيكل تشغيسي" يتعامل مع  (3.42) و (4.15)
ويخػ الباحث أف  .مخاطخ الظاقة مؽ خلاؿ خظط طؾارغ مكتؾبة وتقشيات إدارية مقبؾلة

استجابات العيشة ىشا تعكذ تحؾلًا إيجابياً في الفكخ الإدارؼ الرحي نحؾ الحؾكسة 
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السخاطخ وتحجيثيا جدءاً مؽ الجورة الإدارية السعتادة الؾقائية، حيث أصبحت عسمية تقييؼ 
 .لمسخفق

عمى الشؿيض مؽ القؾة السادية والتشغيسية، جاءت العبارة رقؼ : قرؽر التأىيل البذري  .3
 ."وبجرجة "محايج (2.85) ( الستعمقة بػ "تجريب العامميؽ" في السختبة الأخيخة بستؾسط9)

د الإدارؼ انرب عمى تأميؽ "الآلة" وتجاىل ويعدو الباحث ىحا القرؾر إلى أف التخكي
تأىيل "السدتخجـ". إف انخفاض مدتؾػ التجريب السيجاني يعشي أف الجاىدية تغل 
"جامجة"، فالكادر الظبي قج يجج صعؾبة في التفاعل الدخيع مع انقظاع التيار رغؼ تؾفخ 

"الثقافة  السؾلجات، مسا قج يؤدؼ لتعظل الخجمات في المحغات الحخجة نتيجة غياب
 .التذاركية" في إدارة الأزمات

أعيخ التحميل الإحرائي أف الاستعجاد السؤسدي في السخافق الرحية الدعؾدية استعجاد "ـيكمي 
ومادؼ" بامتياز، ولكشو يحتاج إلى تجعيؼ مكثف في جانب بشاء القجرات البذخية لزساف تكامل 

 السشغؾمة الجفاعية ضج مخاطخ انقظاع الكيخباء.

 ؽر الثالث: أثر انقطاع الكيرباء عمى الأجيزة والخدمات الرحيةالسح

تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والؾزف الشدبي لتختيب الفقخات حدب شجة 
 .الأثخ مؽ وجية نغخ السبحؾثيؽ

ر (: الستؽسطات الحدابية والانحرافات السعيارية والؽزن الشدبي لفقرات السحؽ 11جدول رقػ )
 (200الثالث )ن=

 انًتىعػ انؼببسة و
 انحغببٍ

 الاَحشاف
 انًؼُبسٌ

 انىصٌ
 انُغبٍ

 )دسجت الاتجبِ انتشتُب
 انًىافمت(

 كفبءة ػهً انكهشببء اَمطبع َؤحش 0
 داخم انطبُت الأجهضة تشغُم

 انًغتشف8ً

 بشذة يىافك 0 080%. 2800 08.0

 دلت ػهً انكهشببء اَمطبع َؤحش 5
 بعت8انحغ انطبُت الأجهضة

 بشذة يىافك 0 080%. 2833 0830

 ػهً انكهشببء اَمطبع َؤحش 3
 انصحُت8 انخذيبث تمذَى اعتًشاسَت

 بشذة يىافك 5 0.82% 2800 0803

 تؼطُم إنً انكهشببء اَمطبع َؤدٌ 0
 انًمذيت انصحُت انخذيبث بؼط

 نهًشظ8ً

 بشذة يىافك 0 0.80% 2800 0850

 بشذة يىافك 3 %0082 28.0 0852 إنً انكهشببء اَمطبع َؤدٌ لذ 0
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 انطبُت8 انفحىصبث إجشاء شتأخُ

 عشػت ػهً انكهشببء اَمطبع َؤحش .
 انطبسئت8 نهحبلاث الاعتجببت

 بشذة يىافك 0 0382% 28.0 0803

 كفبءة ػهً انكهشببء اَمطبع َؤحش .
 انطبُت8 الألغبو داخم انؼًم

 يىافك . 0580% 2800 0800

 صَبدة إنً انكهشببء اَمطبع َؤدٌ 0
 تمذَى أحُبء انؼبيهٍُ ػهً انعغػ

 انصحُت8 انخذيبث

 يىافك 0 0082% 2803 0802

 تؼطم إنً انكهشببء اَمطبع َؤدٌ لذ 0
 فٍ الإنكتشوَُت الأَظًت بؼط

 انًغتشف8ً

 يىافك . 0280% 28.0 0820

 بشذة يىافك - %0080 28.0 0855 انخبنج نهًحىس انؼبو انًتىعػ -

، (4.33) ( أف الستؾسط العاـ لمسحؾر الثالث بمغ11ية في الججوؿ رقؼ )أعيخت الشتائج الإحرائ
، مسا يعكذ "مؾافقة بذجة" مؽ قبل أفخاد العيشة عمى أف (%86.6) بؾزف ندبي مختفع ججاً 

انقظاع الكيخباء يسثل تيجيجاً مباشخاً وحاداً لمسشغؾمة التقشية والخجمية. وؼيسا يمي القخاءة التحميمية 
 :لمفقخات

( صجارة التختيب 3و 1احتمت الفقختاف ) )طر التقشي السباشر )كفاءة ودقة الأجيزةالخ .1
 .عمى التؾالي (4.58)و (4.72) بستؾسظات بمغت

تذيخ ىحه الشتيجة إلى وعي تقشي عاؿٍ لجػ الكادر الظبي والفشي؛ فانقظاع التيار لا يتدبب فقط 
دقة الشتائج، خاصة في الأجيدة الحداسة في تؾقف الجياز، بل يستج أثخه إلى "فقجاف السعايخة" و 

مثل أجيدة التحميل السختبخؼ وأجيدة الخنيؽ السغشاطيدي. ىحا التحبحب في الظاقة قج يؤدؼ إلى 
 .نتائج طبية غيخ دؾيقة، مسا يزع تذخيص السخيض في دائخة الخظخ

ت ( بستؾسظا4، 2، 5جاءت الفقخات ) :(شمل السدار العلاجي )الاستسرارية والتعطيل .2
 (.4.30و  4.45) تتخاوح بيؽ

تعكذ ىحه الأرقاـ حالة "الارتباؾ الخجمي"؛ حيث يؤدؼ الانقظاع إلى كدخ تدمدل الخعاية 
الظبية. تأخيخ الفحؾصات ليذ مجخد تأخيخ زمشي، بل قج يعشي تأخيخ التجخل الجخاحي أو 

ل السدارات" الإسعافي، مسا يحؾؿ السخفق الرحي مؽ بيئة آمشة إلى بيئة تعاني مؽ "تعظي
 .الحخجة
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( عمى 6و 9حرمت الفقختاف ) )الزغط العسمياتي والزمشي )الاستجابة والجيد البذري  .3
 (4.10)و (4.25) متؾسظات

يذيخ السبحؾثؾف إلى أف انقظاع الكيخباء يفخض ضغظاً نفدياً وجدجياً مزاعفاً عمى الكادر؛ 
ـ أو تحت إضاءة الظؾارغ السحجودة فالانتقاؿ لمعسل اليجوؼ أو محاولة تأميؽ السخضى في الغلا

يقمل مؽ سخعة الاستجابة لمحالات الظارئة، ويخمق بيئة عسل متؾتخة تديج مؽ احتسالية حجوث 
 .الأخظاء الظبية البذخية

( جاءت في 8عمى الخغؼ مؽ أف الفقخة ) :التحؽل الرقسي والاعتسادية الإلكترونية .4
 ."مختفعاً ويجخل في درجة "مؾافقيغل  (4.02) التختيب الأخيخ، إلا أف متؾسظيا

مع تؾجو وزارة الرحة نحؾ "الخقسشة" الكاممة، أصبح تعظل الأنغسة الإلكتخونية )مثل نغاـ 
الدجلات الظبية والريجلية الإلكتخونية( عائقاً كبيخاً؛ فبجوف كيخباء، يفقج الظبيب القجرة عمى 

إلى حالة مؽ الذمل السعمؾماتي  الؾصؾؿ لتاريخ السخيض السخضي أو صخؼ الأدوية، مسا يؤدؼ
 .داخل السدتذفى

يؤكج التحميل الإحرائي أف انقظاع الكيخباء ىؾ "أزمة مخكبة" تبجأ بتزخر الأجيدة التقشية و
وتشتيي بذمل الخجمات الظبية وزيادة العبء عمى العشرخ البذخؼ، مسا يجعل استقخار الظاقة 

 ."شخطاً لا غشى عشو لتحقيق "الجؾدة التذغيمية

 السحؽر الرابع: أثر مخاطر انقطاع الكيرباء عمى أداء السرافق الرحية

تؼ استخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والؾزف الشدبي لفقخات ىحا السحؾر بشاءً 
 مبحؾث 200 عمى استجابات العيشة

لفقرات السحؽر (: الستؽسطات الحدابية والانحرافات السعيارية والؽزن الشدبي 12جدول رقػ )
 (200الرابع )ن=

 انًتىعػ انؼببسة و
 انحغببٍ

 الاَحشاف
 انًؼُبسٌ

 انىصٌ
 انُغبٍ

 الاتجبِ انتشتُب
 )دسجت

 انًىافمت(

 علايت ػهً انكهشببء اَمطبع َؤحش 0
 انحشجت8 الألغبو فٍ خبصت انًشظً

 بشذة يىافك 0 080%. 2853 0800
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 جىدة ػهً انكهشببء اَمطبع َؤحش 0
 نهًشظ8ً انًمذيت حُتانص انخذيبث

 بشذة يىافك 0 082%. 2830 0833

 كفبءة ػهً انكهشببء اَمطبع َؤحش 0
 انصح8ٍ نهًشفك انؼبو الأداء

 بشذة يىافك 5 0.80% 2830 0800

 لإداسة انجُذ انتخطُػ َغبػذ .
 اَمطبع تأحُش تمهُم فٍ انًخبغش
 انًؤعغ8ٍ الأداء ػهً انكهشببء

 بشذة يىافك 0 0.82% 2803 0853

 فٍ انصحُت انًشافك جبهضَت تغبهى 0
 ػهً انكهشببء اَمطبع تأحُش يٍ انحذ

 انؼًم8

 بشذة يىافك 3 0380% 2800 0800

 انتُظًُُت الإجشاءاث وظىح َغبػذ .
 ػهً انكهشببء اَمطبع آحبس تمهُم فٍ

 انصحُت8 انًشافك أداء

 يىافك 0 0582% 28.3 0803

 يغتىي ػهً انكهشببء اَمطبع َؤحش 5
 انخذيبث ػٍ انًشظً سظب

 انصحُت8

 يىافك . 0082% 2800 0802

 فٍ الاحتُبغُت انطبلت أَظًت تغهى 3
 ػهً انكهشببء اَمطبع آحبس تمهُم

 انصحُت8 انخذيبث

 يىافك 0 0082% 2800 0823

 الاعتًشاس انصحُت انًشافك تغتطُغ 0
 اَمطبع سغى خذيبتهب تمذَى فٍ

 انحبلاث8 بؼط فٍ انكهشببء

 يحبَذ . 8203% 0803 5803

 بشذة يىافك - %0080 28.0 0805 انشابغ نهًحىس انؼبو انًتىعػ -

، (4.23) ( أف الستؾسط العاـ لمسحؾر الخابع بمغ12كذفت الشتائج الإحرائية في الججوؿ رقؼ )
، مسا يعكذ درجة "مؾافق بذجة" مؽ قبل أفخاد العيشة عمى التأثيخ البالغ (%84.6) بؾزف ندبي

 :باء عمى الأداء الكمي وسلامة السخضى. وؼيسا يمي القخاءة التحميمية السعسقةلانقظاع الكيخ 

( أعمى متؾسط 4حققت العبارة رقؼ )(:الأولؽية القرؽى لدلامة السرضى )السرتبة الأولى .1
 .(4.82) حدابي في الاستبياف ككل

حخجة )العشاية ىحه الشتيجة تعكذ "القمق السيشي" العسيق لجػ الكؾادر الرحية؛ ففي الأقداـ ال
حتى لؾ -السخكدة، غخؼ العسميات، حزانات الأطفاؿ(، تعشي الكيخباء "الحياة". أؼ انقظاع 

ييجد بفذل أجيدة التشفذ الرشاعي أو مزخات السحاليل الجؾيقة، مسا يزع سلامة  -لثؾافٍ 
جية السخيض في خظخ داكؽ. ىحا الؾعي السختفع يؤكج أف أداء السخفق الرحي لا يُقاس بالإنتا

 .فحدب، بل بسجػ قجرتو عمى حساية الأرواح في الغخوؼ غيخ العادية

 ( بستؾسظات2و 1جاءت العبارتاف )( ىبؽط جؽدة الأداء العام )السرتبة الثانية والثالثة .2

 (4.48)و (4.55)
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يذيخ السبحؾثؾف إلى أف جؾدة الخجمة الرحية تشحجر بذكل حاد عشج غياب الظاقة؛ فالأداء 
دفاعياً" يخكد فقط عمى إنقاذ ما يسكؽ إنقاذه، بجلًا مؽ تقجيؼ رعاية طبية السؤسدي يربح "

"نسؾذجية". ىحا "التخاجع الشؾعي" يؤثخ عمى كفاءة السخفق ويحؾلو مؽ بيئة علاجية مشغسة إلى 
 .بيئة تجيخ أزمات فشية متلاحقة

( 9 ،8، 7حرمت العبارات )( دور الحؽكسة والإجراءات )السرتبة الرابعة والخامدة .3
عمى متؾسظات مختفعة تجؿ عمى إيساف السبحؾثيؽ بأف "الإدارة" ىي الحل؛ فالتخظيط 

الجيج والجاىدية والؾضؾح التشغيسي ىي الأدوات التي تحسي الأداء السؤسدي مؽ 
 .الانييار عشج وقؾع السخاطخ الكيخبائية

رمت العبارة ح :(رضا السدتفيد والقدرة عمى الاستسرارية )السرتبة الدادسة وما بعدىا .4
 .(4.10) ( الستعمقة بػ "رضا السخضى" عمى متؾسط3رقؼ )

انقظاع التيار يؾلج حالة مؽ الحعخ وعجـ الثقة لجػ السخضى وذوييؼ، مسا يقمل مؽ مؤشخات 
 ." لتظؾيخ القظاع الرحي2030الخضا عؽ الخجمة، وىي أحج أىؼ مؤشخات الأداء في "رؤية 

محايج". وىحا اعتخاؼ ضسشي وصادؽ مؽ العيشة بأف " (3.25) ( بستؾسط6جاءت العبارة رقؼ )
تجج صعؾبة بالغة في الاستسخار بتقجيؼ خجمات كاممة بجوف  -بؾضعيا الحالي-السخافق الرحية 

طاقة، وأف الاعتساد عمى الظاقة البجيمة يغل "حلًا مؤقتاً ومحجوداً" لا يسكشو تعؾيض الذبكة 
 .الخئيدية بالكامل لفتخات طؾيمة

التحميل الإحرائي ليحا السحؾر أف أثخ انقظاع الكيخباء يتجاوز التعظل الفشي للأجيدة؛  يؤكجو
ليرل إلى "الجؾىخ الإنداني" لمخجمة الرحية وىؾ سلامة السخيض، ويؤدؼ إلى تآكل "الجؾدة 
 .الذاممة" و"الخضا العاـ"، مسا يدتجعي استخاتيجيات إدارية أكثخ صخامة في إدارة مخاطخ الظاقة

 (Hypotheses Testing) ساً: اختبار فرضيات الدراسةساد

لاختبار الفخضية الخئيدة لمجراسة والفخضيات الفخعية السشبثقة عشيا، تؼ استخجاـ الأساليب 
 :(200) الإحرائية التالية بشاءً عمى عيشة الجراسة

 :اختبار الفرضية الرئيدة .1
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قظاع الكيخباء عمى أداء السخافق لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لسخاطخ ان" :نص الفرضية
 ."الرحية التابعة لؾزارة الرحة

 (Simple Regression) استخجاـ تحميل الانحجار الخظي البديطولتحميل ىحه الفخضية، تؼ 

السدتقل )مخاطخ انقظاع الكيخباء( عمى التشبؤ بالستغيخ التابع )أداء لسعخفة مجػ قجرة الستغيخ 
 (.السخافق الرحية

(: نتائج تحميل الانحدار لأثر مخاطر انقطاع الكيرباء عمى الأداء العام 13)جدول رقػ 
 (200)ن=

 الاستببغ يؼبيم انًغتمم انًتغُش
(R) 

 انتحذَذ يؼبيم
(R2) 

 (F) لًُت
 انًحغىبت

 انذلانت يغتىي
(Sig) 

 انُتُجت

 اَمطبع يخبغش
 انكهشببء

 انفشض سفط 04000 452412 0470 0484
 انصفشي

 .إلى وجؾد علاقة طخدية قؾية ججاً بيؽ الستغيخيؽ (R = 0.84) مل الارتباطؾيسة معاتذيخ 

، وىحا يعشي أف مخاطخ انقظاع الكيخباء تفدخ ما (R^2 = 0.70) بمغت ؾيسة معامل التحجيجو 
مؽ التغيخات الحاصمة في مدتؾػ أداء السخافق الرحية، بيشسا تعؾد الشدبة  (%70) ندبتو

وىي  (Sig = 0.000) بسا أف ؾيسة مدتؾػ الجلالةو  .نظاؽ الجراسة الستبؿية لعؾامل أخخػ خارج
، فإنشا نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة، مسا يؤكج وجؾد أثخ ذؼ (0.05) أقل مؽ

 .دلالة إحرائية لسخاطخ انقظاع الكيخباء عمى الأداء

 :)اختبار الفرضيات الفرعية )تحميل الارتباط .2

لؿياس قؾة واتجاه العلاقة بيؽ  (Pearson Correlation) تباط بيرسؽن معامل ار تؼ استخجاـ 
 .أبعاد مخاطخ الكيخباء وأبعاد الأداء

 (200(: مرفؽفة ارتباط بيرسؽن بيؼ متغيرات الدراسة )ن=14جدول رقػ )

 انفشظُت
 انفشػُت

 الاستببغ يؼبيم لًُت انًتغُشاث بٍُ انؼلالت
(r) 

 انذلانت يغتىي
(Sig) 

 الاتجبِ

 كفبءح -الاَمطبع يخبغش ونًالأ
 الأعٓضح

 لٕ٘ غشد٘ 04000 **0488

 عٕدح - الاَمطبع يخبغش انخبَُت
 انخذيبد

 لٕ٘ غشد٘ 04000 **0479

 لٕ٘ غشد٘ 04000 **0491 سلايخ  - الاَمطبع يخبغش انخبنخت
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 عذا   انًشظٗ

 

يؽ انقظاع ب (0.88) أثبتت الشتائج وجؾد ارتباط وثيق بشدبة :الفرضية الفرعية الأولى .1
الكيخباء وتخاجع كفاءة الأجيدة. وىحا يبخىؽ عمسياً أف استقخار الظاقة ىؾ الستغيخ الحاكؼ 

لمعسخ الافتخاضي ودقة الأجيدة الظبية في وزارة الرحة. وبشاءً عميو نخفض الفخضية 
 .الرفخية الأولى

 وجؾد أثخ جؾىخؼ عمى جؾدة (0.79) أعيخ السعامل :الفرضية الفرعية الثانية .2
الخجمات؛ فكمسا زادت مخاطخ الانقظاع، انخفزت جؾدة الخجمة السقجمة لمسخضى نتيجة 

 .التعظل التقشي والارتباؾ الإدارؼ. وبشاءً عميو نخفض الفخضية الرفخية الثانية

، مسا يؤكج (0.91) سجمت ىحه الفخضية أعمى معامل ارتباط: الفرضية الفرعية الثالثة .3
الستغيخ الأكثخ حداسية وتأثخاً بسخاطخ الكيخباء. ىحه  إحرائياً أف سلامة السخضى ىي

الشتيجة تجعؼ وبقؾة ضخورة استثسار وزارة الرحة في أنغسة الظاقة الستججدة والبجيمة 
 .كأولؾية أمشية وطبية. وبشاءً عميو نخفض الفخضية الرفخية الثالثة

 

 

 

 الديسؽغرافيةسابعاً: تحميل الفروق في استجابات السبحؽثيؼ تبعاً لمستغيرات 

 (لعيشتيؼ مدتقمتيؼ T-test الفروق تبعاً لستغير "الجشس" )اختبار .1

ييجؼ ىحا الاختبار إلى معخفة ما إذا كاف ىشاؾ اختلاؼ في تقجيخ السخاطخ يعدػ لكؾف 
 .السبحؾث ذكخاً أو أنثى

لمفروق بيؼ متؽسطات استجابات السبحؽثيؼ حدب  (T-test) (: نتائج اختبار15جدول رقػ )
 (200جشس )ن=ال

 انًتىعػ انفئت انًحىس
 انحغببٍ

 الاَحشاف
 انًؼُبسٌ

 لًُت
(T) 

 انذلانت يغتىي
(Sig) 

 انُتُجت
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 اَمطبع يخبغش
 )ككم( انكهشببء

 غٛش 04395 04852 0465 4422 ركش
 دانخ

    0472 4415 أَضٗ 

 أكبخ مؽ وىي (Sig = 0.395) ( إلى أف ؾيسة مدتؾػ الجلالة15تذيخ الشتائج في الججوؿ رقؼ )

، مسا يعشي عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ الحكؾر والإناث في تقييؼ أثخ (0.05)
مخاطخ انقظاع الكيخباء. وىحا يجؿ عمى أف الؾعي بخظؾرة السذكمة ىؾ وعي مؤسدي عاـ 

 .يتقاسسو الجسيع بغض الشغخ عؽ الجشذ، نغخاً لأف الخظخ ييجد البيئة السيشية السذتخكة

 :(ANOVA بعاً لستغير "السدسى الؽظيفي" )اختبار تحميل التبايؼ الأحاديالفروق ت .2

يعتبخ ىحا الستغيخ الأىؼ، لأنو يؿيذ الفخوؽ بيؽ الظبيب )الجانب العلاجي( والفشي )الجانب 
 .ط(التذغيمي( والإدارؼ )جانب التخظي

 (200لمفروق حدب السدسى الؽظيفي )ن= (ANOVA) (: نتائج اختبار16جدول رقػ )

 يجًىع انتببٍَ يصذس
 انًشبؼبث

 دسجبث
 انحشَت

 يتىعػ
 انًشبؼبث

 لًُت
(F) 

 انذلانت يغتىي
(Sig) 

 انُتُجت

 بٍُ
 انًجًىػبث

 فشوق تىجذ 04000 84862 44150 3 124450
 دانت

 داخم
 انًجًىػبث

914730 196 04468    

     ..0 0208002 الإجًبنٍ

، مسا يدتؾجب إجخاء (0.000) شج مدتؾػ تغيخ الشتائج وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية ع
لسعخفة لرالح مؽ تعؾد الفخوؽ. وقج تبيؽ أف الفخوؽ تسيل  ($Scheffe$) "اختبار "شيؽيو

 .مقارنة بالإدارييؽ(الأطباء والفشييؼ)لرالح 

الأطباء والفشيؾف ىؼ الأكثخ حدماً في تقييؼ الأثخ الدمبي لانقظاع الكيخباء؛ ويتزح مؽ ذلػ أف 
جيؾف "الأزمة التقشية" وجياً لؾجو عشج تعظل الأجيدة الظبية أو تؾقف العسميات، بيشسا قج لأنيؼ يؾا

 .يخػ الإدارؼ السذكمة مؽ مشغؾر تشغيسي أقل حجة

 (:ANOVA الفروق تبعاً لستغير "سشؽات الخبرة" )اختبار تحميل التبايؼ الأحادي .3

 (200لخبرة )ن=لمفروق حدب سشؽات ا (ANOVA) (: نتائج اختبار17جدول رقػ )

 يجًىع انتببٍَ يصذس
 انًشبؼبث

 دسجبث
 انحشَت

 يتىعػ
 انًشبؼبث

 لًُت
(F) 

 انذلانت يغتىي
(Sig) 

 انُتُجت

 فشوق تىجذ 04002 54215 24440 3 74320 بٍُ
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 دانت انًجًىػبث

 داخم
 انًجًىػبث

914680 196 04468    

     ..0 8222.. الإجًبنٍ

د فخوؽ دالة إحرائياً تعدػ لستغيخ الخبخة. وبتحميل إلى وجؾ  (Sig = 0.002) تذيخ ؾيسة
 .ىؼ الأكثخ تقجيخاً لخظؾرة انقظاع الكيخباء(سشة فأكثر (15الشتائج، تبيؽ أف ذوؼ الخبخة 

السؾعفؾف القجامى غالباً ما شيجوا حؾادث سابقة أو أزمات تقشية عبخ سشؾات  ويتزح أف
جؾد أنغسة طاقة بجيمة متظؾرة، مقارنة خجمتيؼ، مسا جعميؼ أكثخ ححراً ووعياً بزخورة و 

 .بالسؾعفيؽ الججد الحيؽ قج لؼ يدبق ليؼ مؾاجية أزمات كبخػ في السخفق الرحي

 (T-test الفروق تبعاً لستغير "القدػ" )اختبار .4

 (200لمفروق حدب طبيعة القدػ )ن= (T-test) (: نتائج اختبار18جدول رقػ )

 انًتىعػ انفئت
 انحغببٍ

 الاَحشاف
 بسٌانًؼُ

 لًُت
(T) 

 انذلانت يغتىي
(Sig) 

 انُتُجت

 حشجت ألغبو
 )غىاسئ/ػًهُبث(

 فشوق تىجذ 04000 64425 0438 4478
 دانت

    0482 3485 إداسَت/يغبَذة ألغبو

وىحا أمخ مشظقي ومشدجؼ مع واقع السسارسة  .تؾجج فخوؽ دالة ججاً لرالح الأقداـ الحخجة
ظخ في الأماكؽ التي يعتسج فييا بقاء السخيض عمى قيج الظبية؛ حيث يختفع مدتؾػ استذعار الخ

الحياة عمى أجيدة تعسل بالكيخباء، مسا يجعل تقييسيؼ للأثخ "مختفعاً ججاً" مقارنة بالأقداـ 
 .الأخخػ 

 الفرل الخامس: مشاقذة الشتائج والتؽصيات

 :(Discussion of Results) أولًا: مشاقذة نتائج الدراسة وتفديرىا

السعالجة الإحرائية لبيانات الجراسة السيجانية، واستشاداً إلى ؾيؼ الستؾسظات الحدابية بشاءً عمى 
 :والانحخافات السعيارية واختبارات الفخضيات، خمرت الجراسة إلى الشتائج الآتية

 :تدني القدرة التشبؤية مقابل كفاءة الترشيف الإداري  .1

 ع الكيخباء كخظخ تذغيمي جاء بستؾسطكذفت الشتائج أف مدتؾػ إدراؾ الإدارة لسخاطخ انقظا

، وىؾ ما يذيخ إلى نزج إدارؼ في "تؾصيف" الأزمة. إلا أف الجراسة سجمت انخفاضاً (4.45)
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بأف الاستخاتيجية الستبعة في  ويفدر الباحث ذلغ .(3.15) ممحؾعاً في "القجرة التشبؤية" بستؾسط
بجلًا مؽ  (Reactive Management) "السخافق الرحية تقترخ عمى "إدارة الحجث

، مسا يجعل السشغؾمة عخضة لتبعات (Proactive Forecasting) ""الاستذخاؼ الاستباقي
 .الانقظاعات الفجائية التي لا تغظييا خظط الظؾارغ التقميجية

 :اختلال التؽازن بيؼ السؽرد السادي والتأىيل البذري  .2

، (4.65) )السؾلجات ونغؼ الظاقة( بستؾسطأعيخت الشتائج تفؾقاً معشؾياً لجانب الجاىدية السادية 
ويعدو الباحث ىحه  .(2.85) مقابل ضعف داؿ إحرائياً في تجريب العشرخ البذخؼ بستؾسط

الشتيجة إلى تخكيد الدياسات الرحية عمى "الامتثاؿ الإنذائي" كستظمب تخخيص، مع إغفاؿ 
ات علاجية عالية ولكشيا تفتقخ "الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ"؛ فالكؾادر الظبية تستمػ ميار 

 .إلى "ثقافة إدارة الأزمات التقشية"، مسا قج يؤدؼ إلى شمل في الأداء رغؼ تؾفخ السؾلجات

 

 :الانعكاسات الحرجة لانقطاع التيار عمى جؽدة الرعاية وسلامة السرضى .3

تيجيج سلامة بيؽ انقظاع الكيخباء و  (r = 0.91) أثبتت الشتائج وجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة قؾية
ويخػ الباحث أف ىحه الشتيجة تتدق مع طبيعة "الاعتسادية  .السخضى في الأقداـ الحخجة

فيديائي" لا -التكشؾلؾجية" في الظب الحجيث؛ حيث تحؾؿ السخفق الرحي إلى كياف "سيبخاني
يسكؽ ؼيو فرل الأداء الظبي عؽ استجامة الظاقة، وىؾ ما يجعل مؽ أؼ خمل في التيار 

 .ئي ميجداً مباشخاً لمحق في الحياة الكيخبا

 :(Recommendations) ثانياً: تؽصيات الدراسة

 :في ضؾء ما أسفخت عشو الجراسة مؽ نتائج، يتقجـ الباحث بجسمة مؽ التؾصيات الإجخائية

ضخورة الانتقاؿ مؽ نغؼ الحساية التقميجية إلى "أنغسة  :تطؽير مشعؽمة الإنذار السبكر .1
تي تعتسج عمى مدتذعخات تؿيذ استقخار الأحساؿ وتتشبأ بالأعظاؿ السخاؾبة الحكية" ال

 .الؾشيكة في السحؾلات الخئيدية
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إدراج دورات "إدارة كؾارث الظاقة" كستظمب  :مأسدة التدريب عمى الطؽارئ التقشية .2
لكافة السسارسيؽ الرحييؽ،  (CPD) إلدامي ضسؽ بخامج التظؾيخ السيشي السدتسخ

 .ء تحت الزغطلزساف استسخارية الأدا

التؾصية بتشؾيع مرادر الظاقة عبخ إدخاؿ "نغؼ  :تبشي استراتيجية الطاقة اليجيشة .3
الخلايا الكيخوضؾئية" لتعسل بالتؾازؼ مع الذبكة العامة والسؾلجات، لتقميل الاعتساد 

 .الكمي عمى الؾقؾد الأحفؾرؼ في حالات الانقظاع الظؾيل

السخاطخ لتذسل "التجقيق الجورؼ" عمى كفاءة تفعيل دور لجاف  :حؽكسة إدارة السخاطر .4
، مع ربط نتائج ىحه التقاريخ (ATS) وسخعة استجابة السؾلجات الآلية UPS أنغسة الػ

 .بسؤشخات الأداء الدشؾية لمسخفق

 

 

 :(Future Research Proposals) ثالثاً: السقترحات البحثية

 :جة تتسثل فييدتذخؼ الباحث مؽ خلاؿ ىحه الجراسة آفاقاً بحثية ججي

  أثخ التحؾؿ الخقسي الرحي عمى زيادة الحداسية لسخاطخ الظاقة في السدتذؽيات
 .الحكية

  دراسة مقارنة لآليات التعامل مع مخاطخ الظاقة بيؽ السدتذؽيات الحكؾمية والخاصة في
 .السسمكة العخبية الدعؾدية

 

 السراجع

 السراجع العربية
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. تأثيخ تظبيق إدارة السخاطخ عمى مذاريع الخعاية (2024آلاء أحسج عؽيفي محمد عؽيفي. ) -1
، (IJSR) السجمة الجولية لمعمؾـ والبحؾث .الرحية: دراسة تظبيؿية عمى مدتذؽيات في ججة

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.V3N8P243(8).  .860-892. 

(. جؾدة الخجمات الرحية: الخرائص، الأبعاد 2011زويؾش، بلاؿ. ) &بجيدي، فييسة،  -2
 .156–135، (7)7، مجمة الاقتراد والسجتسع .والسؤشخات

(. تفعيل دور الريانة الستكاممة لجور الخعاية الرحية 2016البخمبمي، حداـ حدؽ. ) -3
 .العمسي، جامعة عيؽ شسذ )السدتذؽيات( في البمجاف العخبية. ورقة مقجمة إلى السؤتسخ

(. إدارة السخاطخ في السؤسدة الرحية الجدائخية: 2022كخكار، إيساف. ) &بدسة، رقظي،  -4
قالسة )رسالة ماجدتيخ(.  –دراسة ميجانية في السؤسدة الاستذفائية العسؾمية الحكيؼ عقبي 

ساعية، ، كمية العمؾـ الإندانية والاجتساعية، قدؼ العمؾـ الاجت1945ماؼ  08جامعة 
 .الجدائخ

(. دور الؿيادة الإدارية في إدارة الأزمات بالسدتذؽيات 2024الذسخؼ، ىحلؾؿ صالح. ) -5
السجمة العخبية لمعمؾـ ونذخ  .الحكؾمية بالسسمكة العخبية الدعؾدية أثشاء جائحة كؾرونا

 .doi.org/10.26389/AJSRP.R251222https:/.  53-70/الأبحاث

(. إدارة السخاطخ في السؤسدة الرحية الجدائخية: 2022كخكار، إيساف. ) &قظبي، بدسة،  -6
ماؼ  8قالسة. جامعة  –دراسة ميجانية في السؤسدة الاستذفائية العسؾمية الحكيؼ عقبي 

اعية، تخرص عمؼ اجتساع ، كمية العمؾـ الإندانية والاجتساعية، قدؼ العمؾـ الاجتس1945
 .صحة

(. دور إدارة استسخارية الأعساؿ في 2016غدالي، أحسج جابخ. ) &كامل، محمد عبج الله،  -7
وقائع السؤتسخ الدشؾؼ الحادؼ تحديؽ جؾدة الحياة الؾعيؽية: مجخل لتحديؽ الأداء. في 

 .كمية التجارة، جامعة عيؽ شسذ .والعذخيؽ لإدارة الأزمات
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(. أثخ مسارسات إدارة السخاطخ عمى جؾدة الخعاية الرحية في 2023اؿ. )السظيخؼ، رائج ند  -8
مجمة رماح لمبحؾث  .قظاع الخجمات الرحية بالقريؼ: دراسة حالة مدتذفى السحنب العاـ

 .452–407، (87)، والجراسات
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 (2024دراسة عؽ إدارة السخاطخ وجؾدة التغحية )الأحداء،  .1

 ثخ مسارسات إدارة السخاطخ عمى جؾدة قدؼ (. أ2024الشغسؾش، مخيؼ سامي. ) :السخجع
التغحية )دراسة تظبيؿية عمى مدتذؽيات السسمكة العخبية الدعؾدية في محافغة 

 .61الأحداء(. السجمة الجولية لشذخ البحؾث والجراسات، مجمج 

 تأثيخ مسارسات إدارة السخاطخ )تحجيج السخاطخ، تحميميا، تقييسيا، والاستجابة  :السؾضؾع
 .تحديؽ جؾدة الخجمات الغحائية في السدتذؽيات ليا( عمى

 61/5 الخابط/-https://www.ijrsp.com/volume/issue : 

 (2024) دراسة عؽ إدارة السخاطخ في مدتذؽيات ججة .2

 ى مذاريع الخعاية الرحية: دراسة تأثيخ تظبيق إدارة السخاطخ عم .(2024) :السخجع
، 3، مجمج (IJSR) تظبيؿية عمى مدتذؽيات في ججة. السجمة الجولية لمعمؾـ والبحؾث

 .8العجد 

 تقييؼ تأثيخ نغؼ إدارة السخاطخ عمى جؾدة الخعاية الرحية وسلامة السخضى  :السؾضؾع
 .وكفاءة التذغيل في مدتذؽيات ججة

  https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.V3N8P24 DOI: 

 (2024دراسة عؽ الؿيادة وإدارة الأزمات )أثشاء كؾرونا،  .3

 (. دور الؿيادة الإدارية في إدارة الأزمات 2024الذسخؼ، ىحلؾؿ صالح. ) :السخجع
الدعؾدية أثشاء جائحة كؾرونا. السجمة العخبية بالسدتذؽيات الحكؾمية بالسسمكة العخبية 

 .لمعمؾـ ونذخ الأبحاث

 أثخ الؿيادة الإدارية عمى إدارة الأزمات في السدتذؽيات الحكؾمية الدعؾدية  :السؾضؾع
 .خلاؿ جائحة كؾرونا

 DOI: 10.26389/AJSRP.R251222  
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 (2023) دراسة عؽ إدارة السخاطخ في القريؼ .4

 (. أثخ مسارسات إدارة السخاطخ عمى جؾدة الخعاية 2023ج نداؿ. )السظيخؼ، رائ :السخجع
الرحية في قظاع الخجمات الرحية بالقريؼ: دراسة حالة مدتذفى السحنب العاـ. مجمة 

 .452-407، 87رماح لمبحؾث والجراسات، ع

 تأثيخ تظبيق مسارسات إدارة السخاطخ عمى جؾدة الخعاية الرحية في  :السؾضؾع
 .العاـ بسشظقة القريؼمدتذفى السحنب 

 تجج ىحا السخجع مجرجاً في قائسة مخاجع الجراسة الأولى :ملاحغة  

 مجمة الجراسات الظبية )أبحاث متشؾعة( .5

 تحتؾؼ ىحه السجمة عمى العجيج مؽ الأبحاث الدعؾدية في جؾدة الخجمات  :السؾضؾع
 :الرحية، مؽ بيشيا

o لسقجمة في السدتذؽيات أثخ الإدارة الحكية عمى جؾدة الخجمات الرحية ا
 الدعؾدية )الزؾيحي وآخخوف(

o  تأثيخ معاييخ جؾدة الخجمات في رضا السخضى )دراسة ميجانية في مدتذفى
 حفخ الباطؽ السخكدؼ( )العشدؼ والغفيخؼ(

o  ؾياس رضى السخضى عؽ مدتؾػ جؾدة الخعاية الرحية السقجمة بسدتذفى
 السمػ فيج القؾات السدمحة بججة )اليداني(

 طالخاب https://www.eimj.org/mag.php?id=14 : 
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 السلاحق

 مقدمة استسارة الاستبيان

 الدادة/ السذاركؾف الكخاـ،

تجخؼ ىحه الجراسة بعشؾاف: "أثخ مخاطخ انقظاع الكيخباء عمى أداء السخافق الرحية: دراسة 
مى وزارة الرحة". تيجؼ الجراسة إلى التعخؼ عمى مجػ تأثيخ انقظاع الكيخباء عمى تظبيؿية ع

سيخ العسل داخل السخافق الرحية، ومجػ استعجاد ىحه السخافق لسؾاجية ىحه السخاطخ، 
 بالإضافة إلى تقييؼ الإجخاءات الستخحة لمحج مؽ تأثيخىا عمى جؾدة الخجمات الرحية.

ئمة التالية بجقة ومؾضؾعية. جسيع السعمؾمات التي سيتؼ جسعيا نخجؾ مشكؼ الإجابة عمى الأس
ستُدتخجـ لأغخاض البحث العمسي فقط، وستغل سخية بالكامل ولؽ تُكذف لأؼ جية خارج نظاؽ 

 الجراسة.

 نذكخ لكؼ وقتكؼ وتعاونكؼ، ومداىستكؼ الؿيسة في إنجاح ىحا البحث العمسي.
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 ثانياً: البيانات الديسؽغرافية 

 :السشاسبة الإجابة أماـ( ✔يخجى وضع علامة )

 الجشس -1

 ☐ ذكخ 

 ☐ أنثى 

 العسر -2

 ☐  سشة 30أقل مؽ 

 ☐  سشة 40إلى أقل مؽ  30مؽ 

 ☐  سشة 50إلى أقل مؽ  40مؽ 

 ☐ 50 سشة فأكثخ 

 السؤىل العمسي -3

 ☐ دبمؾـ 

 ☐ بكالؾريؾس 

 ☐ ماجدتيخ 
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 ☐  دكتؾراه 

 السدسى الؽظيفي -4

 ☐ طبيب 

 ☐ مسخض / مسخضة 

 ☐ فشي 

 ☐  إدارؼ 

 سشؽات الخبرة -5

 ☐  سشؾات 5أقل مؽ 

 ☐  سشؾات 10إلى أقل مؽ  5مؽ 

 ☐  سشة 15إلى أقل مؽ  10مؽ 

 ☐ 15 سشة فأكثخ 

 نؽع السرفق الرحي -6

 ☐ مدتذفى 

 ☐ مخكد صحي 

 ☐ وحجة صحية 

 ☐  أخخػ 

 القدػ الذي تعسل بو -7

 ☐  الظؾارغ 

 ☐ العسميات 
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 ☐ السختبخ 

 ☐ الأشعة 

 ☐ العشاية السخكدة 

 ☐  قدؼ إدارؼ 

 الاستبيان ثالثاً: محاور

مؾافق  العبارات ـ
 بذجة

غيخ  محايج مؾافق
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 

 بذجة

 .تحديد مخاطر انقطاع الكيرباء في السرافق الرحيةالسحؽر الأول:  

تعتسج السدتذفى عمى سجلات البيانات الدابقة  
 .لتحجيج السخاطخ السحتسمة مثل انقظاع الكيخباء

     

أنؾاع السخاطخ تيتؼ إدارة السدتذفى بتحجيج  
التذغيمية التي قج تؤثخ عمى سيخ العسل ومشيا 

 مخاطخ انقظاع الكيخباء.

     

تستمػ السدتذفى القجرة عمى التشبؤ بالسخاطخ  
السحتسل حجوثيا مثل انقظاع الكيخباء باستخجاـ 

 وسائل مشاسبة.

     

تدعى السدتذفى إلى تحجيج مرادر السخاطخ  
الكيخباء داخل السخفق التي قج تؤدؼ إلى انقظاع 

 الرحي.

     

     يداعج ترشيف السخاطخ في السدتذفى إلى  
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فئات رئيدية عمى تحجيج طخؽ الاستجابة 
 السشاسبة لكل نؾع مؽ السخاطخ.

يتؾفخ في السدتذفى فخيق أو كادر متخرص  
 لتحميل السخاطخ السحتسمة.

     

يتؼ تؾزيع الأدوار والسدؤوليات بؾضؾح بيؽ  
 مميؽ لمتعامل مع السخاطخ السختمفة.العا

     

تقؾـ السدتذفى بتحجيث سجلات السخاطخ بذكل  
 دورؼ لستابعة السخاطخ السحتسمة.

     

 السحؽر الثاني: الاستعداد السؤسدي لسؽاجية انقطاع الكيرباء. 

ؾجج خظط طؾارغ واضحة لمتعامل مع حالات ي 
 .انقظاع الكيخباء في السدتذفى

     

فخ مؾلجات كيخبائية احتياطية لزساف تتؾ  
 .استسخارية الخجمات الرحية

     

يتؼ إجخاء صيانة دورية لمسؾلجات وأنغسة الظاقة  
 .الاحتياطية في السدتذفى

     

يتؼ تجريب العامميؽ عمى كيؽية التعامل مع  
 .حالات انقظاع الكيخباء

     

يتؼ إجخاء مخاجعات دورية لخظط إدارة السخاطخ  
 .في السدتذفى

     

تعيج السدتذفى تقييؼ السخاطخ في حاؿ حجوث  
 .تغيخات في بيئة العسل
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يتؼ تحجيج ندبة تكخار حجوث السخاطخ بيجؼ  
 .الحج مؽ آثارىا السحتسمة

     

يتؼ تحجيج مرادر السخاطخ السختمفة بيجؼ  
 .اختيار أفزل طخؽ الاستجابة ليا

     

ل وتقشيات حجيثة في تدتخجـ السدتذفى وسائ 
 .إدارة السخاطخ

     

 السحؽر الثالث: أثر انقطاع الكيرباء عمي الأجيزة والخدمات الرحية. 

يؤثخ انقظاع الكيخباء عمى كفاءة تذغيل الأجيدة  
 .الظبية داخل السدتذفى

     

يؤدؼ انقظاع الكيخباء إلى تعظيل بعض  
 .الخجمات الرحية السقجمة لمسخضى

     

ثخ انقظاع الكيخباء عمى دقة الأجيدة الظبية يؤ  
 .الحداسة

     

قج يؤدؼ انقظاع الكيخباء إلى تأخيخ إجخاء  
 .الفحؾصات الظبية

     

يؤثخ انقظاع الكيخباء عمى استسخارية تقجيؼ  
 .الخجمات الرحية

     

يؤدؼ انقظاع الكيخباء إلى زيادة الزغط عمى  
 .الرحيةالعامميؽ أثشاء تقجيؼ الخجمات 

     

يؤثخ انقظاع الكيخباء عمى كفاءة العسل داخل  
 .الأقداـ الظبية
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قج يؤدؼ انقظاع الكيخباء إلى تعظل بعض  
 .الأنغسة الإلكتخونية في السدتذفى

     

يؤثخ انقظاع الكيخباء عمى سخعة الاستجابة  
 .لمحالات الظارئة

     

 يرباء عمي أداء السرافق الرحيةالسحؽر الرابع: أثر مخاطر انقطاع الك 

يؤثخ انقظاع الكيخباء عمى جؾدة الخجمات  
 .الرحية السقجمة لمسخضى

     

يؤثخ انقظاع الكيخباء عمى كفاءة الأداء العاـ  
 .لمسخفق الرحي

     

يؤثخ انقظاع الكيخباء عمى مدتؾػ رضا  
 .السخضى عؽ الخجمات الرحية

     

ى سلامة السخضى يؤثخ انقظاع الكيخباء عم 
 .خاصة في الأقداـ الحخجة

     

تديؼ أنغسة الظاقة الاحتياطية في تقميل آثار  
 .انقظاع الكيخباء عمى الخجمات الرحية

     

تدتظيع السخافق الرحية الاستسخار في تقجيؼ  
خجماتيا رغؼ انقظاع الكيخباء في بعض 

 .الحالات

     

طخ في تقميل يداعج التخظيط الجيج لإدارة السخا 
 .تأثيخ انقظاع الكيخباء عمى الأداء السؤسدي

     

     تداىؼ جاىدية السخافق الرحية في الحج مؽ  
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 .تأثيخ انقظاع الكيخباء عمى العسل

يداعج وضؾح الإجخاءات التشغيسية في تقميل  
 .آثار انقظاع الكيخباء عمى أداء السخافق الرحية
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