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 ملخص البحث

هدفت الدراسة الى 5 تحدٌد العوامل الرئٌسٌة التً تؤثر على الاداء الوظٌفً للموظفٌن،تحدٌد الع

ات والعمبات التً تواجهوامل الرئٌسٌة التً تؤثر على الاداء الوظٌفً للموظفٌن، اكتشاف التحدٌ

تطبٌك الادارة الالكترونٌة فً المؤسسات.   

 وكان من اهم نتائجها 5

 ومن اهم توصٌاتها5

 

الانتاجٌة. -الكفاءة  -الاداء الوظٌفً -نظمة الادارة الاكترونٌةالكلمات المفتاحية: أ  
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 جدول المحتوٌات
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فصل الأول: ممدمة البحث.ال1  
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خلفية البحث: 1.1  

إن التطورات الهائلة التً ٌستهدفها العصر الحالً فً التكنولوجٌا والانفجار المعرفً والمعلومات

ي أثرت على الكثٌر من أنظمة المجتمعات وجعلتها عرضة للتغٌر والتطور المستمر خاصة فً

ه التطورات أصبح لازما على المؤسسات ومراكز المعلومات الالمجال الإداري وفً خصم هذ 

رسمٌة والخاصة بمختلف أوجه نشاطاتها واهتماماتها أن نبادر إلى وضع الخطط ورسم السٌاسا

ت اللازمة لتطوٌر نظم المعلومات والاتصالات، وربطها بشبكات المعلومات الوطنٌة والعالمٌة 

شرٌة والمتخصصة فً مجال المعلومات وشبكات والاتصالاوالاهتمام باعداد وتهٌئة الكوادر الب

ت المختلفة، خاصة فً ظل تبنً العدٌد من الدول مبدأ الحكومة الالكترونٌة لتسٌٌر الاعمال الح

كومٌة الٌومٌة الالكترونٌة، كما أصبح على المدٌرٌن فً ظل هذه التطورات الإلرار بحتمٌة التغ

وتتطلب منهم اتخاذ جمٌع الوسائل والسبل للتعامل والتفاٌٌر وإدارته وفك أسس علمٌة مدروسة 

عل معها، لذا فان المؤسسات وتحت ضغط التغٌر المستمر أن تعٌد هندسة الهٌكل الجداري وأج

هزته وسبل الاتصال البٌانات والمعلومات فً تسٌٌر العمل الإداري والانتمال من فكرة الإدارة ال

كترونٌة التً تعمل علً رفع مستوي الأداء والكفاءة وتجعل العتملٌدٌة إلى ما ٌعرف بالإدارة الال

مل الإداري إدارة بلا أوراق من خلال استخدام الأرشٌف الالكترونً والوثائك والأدلة الالكترون

(.3102)الحسٌنً،  ٌة.  

 أدتث ـً العصر الحدٌث ، حٌـن ثمار المنجزات التمنٌة فـالالكترونٌة م الإدارةتعد و

ل ـن لبـدي مـالتفكٌر الج إلىبتكار تمنٌات اتصال متطورة اً مجال الاتصالات ، وـورات فـالتط

ات ـوب وشبكــدام الحاسـة ، باستخـورة التمنٌـزات الثـن منجـً الاستفادة مـات فـدول والحكومـال

علٌة م بفاـة ، تسهـة الكترونٌـات للمواطنٌن بطرٌمـم الخدمـ، وتمدٌ الإعمــالاز ـً انجـالانترنت ف

الموظفٌن  أمامالتزاحم والولوف لطوابٌر طوٌلة  أهمهان المشكلات التً من ـد مـل العدٌـً حـف

ر الحكومٌة ، فضلا عن تجنب الروتٌن والوساطة وغٌرها من العوامل ـفً المصالح والدوائ

 الإدارةما تتمٌز به  إلى بالإضافةالحالٌة ، الإدارٌةور النظم ـلا دون تطـً تمف حائـالت

ثمار  إحدى ، وهً أٌضا  وتوفٌر الولت والجهد الأعمالً انجاز ـالالكترونٌة من سرعة ف

ساعد علٌها  ًالاتصالات التالتطور التمنً فً مجال الاتصالات، فبعد انفجار المعلومات وثورة 

الالكترونٌة كرد فعل والعً لاستخدام  الإدارةوتمنٌاته ،جاءت  الآلًالحاسب  أجهزةتطور 

الحاسب الآلً فً مجال الخدمات العامة لتطوٌر طرق العمل التملٌدٌة غلى طرق أكثر  تطبٌمات

الاستفادة من منجزات الثورة التمنٌة فً توفٌر  أخرىمرونة وفعالٌة من ناحٌة، ومن ناحٌة 

الحكومٌة  الإدارةالولت والجهد والتكلفة، واستخدام شبكة الانترنت فً دعم التواصل بٌن 

وبٌن المواطنٌن، حٌث أسهمت شبن الانترنت فً الاستغناء عن الحاجة  وفروعها وبٌنها



 6 

الحاسب الآلً، مما ٌترتب علٌه سهولة الاتصال بٌن  جاهزةللنهاٌات الطرفٌة كوسٌلة للربط بٌن 

أجهزة الحاسب الآلً المختلفة باستخدام الانترنت الذي دعم توجهات الحكومات والمنظمات 

الجهات ذات  إدارات أو إداراتهم كافة التعاملات سواء مع  إدارةكان ولفت أنظارهم لإم الإدارٌة

 إداريالالكترونٌة كنمط  الإدارةالعلالة عن طرٌك شبكات الانترنت، مما مهد لظهور مصطلح 

. ممٌزات نوعٌة وإكسابها الإدارٌةمتطور ٌستخدم منجزات التمنٌة فً تطوٌر العملٌات   

م تعد ترفا اجتماعٌا بمدر ماهً ضرورة ملحة تفرضها الظروف وهكذا فً الإدارة الالكترونٌة ل

والتحدٌات المحلٌة والدولٌة وهً شرط ضروري من شروط نجاح أي مؤسسة وذلن فً لدرتها 

على تمدٌم الخدمات التً تتسم بالسرعة والفعالٌة وكفاءة الأداء إلى الأفراد من هنا كان لازما عل

ة الالكترونٌة وتبنٌها فً تحمٌك مهامها للعاملٌن بتلن المؤى المؤسسات استثمار معطٌات الإدار

(.3102)حامد ونور الهدى، سسات.   

وإن استخدام الإدارة الالكترونٌة مطلب لا غنى عنه فً كافة المؤسسات لما تحممه من نتائج إجاب

الإٌه فٌما ٌخص تحسٌن الأداء الوظٌفً، هذا الأخٌر والذي مازال محل جدل كبٌر فً الأوساط 

دارٌة ذلن لما له من أهمٌة كبٌرة، فهو ٌعبر بشكل كبٌر عن مجهودات المواطنٌن فً سبٌل تحمٌ

ق اهداف المنظمة وهذا فً ظل بٌئة عمل تساعد على المٌام بهذا الجهد بدلة وألصر ولت ممكن

(.3131)لراوي،  وألل تكلفة.   

ملٌات التنظٌمٌة تربط بٌن الإدارة الإلكترونٌة مصطلح إداري ٌمصد به5 مجموعة من العإن 

من تخطٌط  مؤسسةالمستفٌد ومصادر المعلومات بواسطة وسائل إلكترونٌة لتحمٌك أهداف ال

وتشغٌل ومتابعة وتطوٌر.والمستفٌد هو المراجع فً الدوائر الحكومٌة، أو العمٌل لدى  وإنتاج

كومة الالكترونٌة الح إنومن هنا ٌمكننا المول مؤسسة الشركات التجارٌة، أو الموظف فً أي 

. )الشهري،  الشؤون العامة للدولة بإدارةص ـختتة ـالالكترونٌ الإدارة أوجـهن ـً وجه مـه

3100.)  

داخـل العمـل بإدارات الخاصـة المٌكنة مفهـوم بكثٌر تتعـدى الإلكترونٌـة الإدارة فكـرة إن  

واستخـدام  والمتعـددة مختلفـةال الإدارات بٌن والمعلومات البٌانات تكامـل مفهوم إلى المؤسسة،  

أهدافهـا تحمٌـك نحـو المؤسسة عمـل وإجراءات سٌاسة توجٌـه فـً والمعلومـات البٌانـات تلن  

.الخارجٌـة أو الداخلٌة سواء المتلاحمة للمتغٌرات للاستجابة اللازمة المرونة وتوفٌر  

إلا  وتحفٌز وتمٌٌم ومتابعـة نفٌذوت تخطٌط مـن الإدارة مكونات جمٌع الإلكترونٌـة الإدارة وتشمل  

.الأهـداف تحمٌك أجل من وتوظٌفها مستمرة بصورة المعرفة خلك على بمدرتها تتمٌز إنها  

تكامـل تحمـك بصورة المؤسسة داخـل المعلوماتٌة البنٌة تطوٌر على الإلكترونٌة الإدارة وتعتمد  

(.3130)الاشول،  .الأعمال أداء ثم ومن الرؤٌة  
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عالم فً العمود الأخٌرة خاصة فً الألفٌة الثالثة ثورة هائلة فً جل المجالات العلمٌةلمد عرف ال

والتكنولوجٌة, التً أحدث تغٌٌر فً الحٌاة الٌومٌة للإنسان وأصبحت من الركائز الجوهرٌة وال 

 معول علٌها فً إحداث التنمٌة الالتصادٌة والاجتماعٌة.

ً تعتبر هً الآلٌة التً تحرن عجلة التنمٌة فً الدولة وتهذا ما انعكس على الإدارة العمومٌة الت

 خدم المواطنٌن، بذلن تم إدراج البرمجة المعلوماتٌة داخل نسك عمل الإدارة.

متمٌزة عن الثروات التمنٌة الأخرى إذ أن رأسمال ةوالجانب ألمعلوماتً الحدٌث ٌنفرد بخصوصٌ

(.3131)هادي،    ها هو العمل البشري والثورة البشرٌة داخل الدولة.  

وفً سبٌل التوافك بٌن مفهوم الحكومة الإلكترونٌة والخدمات التً تمدمها إدارات الدولة رأى الد

كتور عبد الفتاح بٌومً أن تعبٌر الإدارة الإلكترونٌة هو المصطلح الألرب لتحمٌك ذلن التوافك 

إنما الممصود، إدارة الأم، على أساس أن المراد لٌس ممارسة سلطة الحكم بطرٌمة إلكترونٌة، و

 ور بطرٌمة إلكترونٌة سواء على المستوى الحكومً أو الأهلً.

وتعنً الإدارة الإلكترونٌة من وجهة نظره تحول المصالح الحكومٌة وجهات المطاع الخاص نح

و لضاء وظائفها ومهامها فٌما ٌتصل بتمدٌم الخدمات لجمهور المتعاملٌن معها، أو فٌما بٌنها بط

هلة مٌسرة من خلال استخدام تمنٌة المعلومات وتطور الاتصالات فً أداء مهام كل منها.رٌمة س

(.3132)سراع،    

فمد جاءت هذه الدراسة للكشف عن الجهود المبذولة لتحسٌن الأداء الوظٌفً، ذلن إن دراسة  

تبذلها  استخدام الإدارة الالكترونٌة فً الإدارة تساعد فً التعرف على ممارسات والجهود التً

الادارات فً توظٌف التمنٌات الحدٌثة لأعمالها الكترونٌا، استثمار الولت وتمٌم الاعمال العدٌدة 

وتسهٌل التواصل بٌن الإدارة والموظفٌن والصعوبات التً تواجهها المؤسسة فً تطبٌك الإدارة 

 الالكترونٌة.

 

 

مشكلة البحث: 1.1  

راتٌجٌة فً سٌاق بٌئً دٌنامٌكً ملًء بالضغوط عرض الإدارة حالٌاً لتحولات وتحدٌات استتت

والظروف الصعبة التصادٌاً وسٌاسٌاً واجتماعٌاً. تأتً هذه التحدٌات فً ظل تبنً الإدارة دورًا 

أساسٌاً فً هٌكلٌة الشركة، مما ٌتطلب تنفٌذ سلسلة من الإجراءات والوسائل لتحسٌن وتطوٌر 

داء وظٌفتها بكفاءة. ٌركز العدٌد من الخبراء على وسائل الإدارة لتحمٌك أفضل الطرق والسبل لأ

تصمٌم نماذج نظرٌة لفهم كٌفٌة تحسٌن الأداء الإداري والوسائل التً ٌمكن استخدامها لبل 

 ظهور المؤسسات الصناعٌة.
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شهد التطور التكنولوجً فً العصر الرلمً تغٌٌرات واضحة فً الوظائف التملٌدٌة للإدارة، 

ائف إدارٌة إلكترونٌة تهدف إلى الاستفادة الأمثل من الولت والجهد حٌث أدى إلى ظهور وظ

والطالة، خاصة فً العمل الإداري التملٌدي الذي ٌعتمد على التكامل الإداري والحاجة إلى 

 التوجه إلى الشروط أو الأدلة فً تنفٌذ الوظائف الإدارٌة وبطء العملٌات الإدارٌة.

تغٌٌرًا فً أسلوب أداء المؤسسة على المدى البعٌد، حٌث ٌعُد ٌتطلب تفعٌل الإدارة الإلكترونٌة 

تحسٌن الأداء الوظٌفً أمرًا حٌوٌاً لنجاح المؤسسة. بالنظر إلى أهمٌة الأداء الوظٌفً لدى 

المؤسسات المتمٌزة ودور الموارد البشرٌة فً تحمٌمه، ٌعتبر تمٌٌم الأداء الوظٌفً جزءًا هامًا 

 من أي نظام تنظٌمً.

بذل جهود تطوٌرٌة لإغلاق أى فجوة أداء بٌن ما هو محمك وما هو مطلوب من هذه الأن ومن ثم

ظمة ،ولعل من أبرز الجوانب الإدارٌة المتأثرة بتطبٌك الإدارة الإلكترونٌة هو الأداء الوظٌفى ل

وبناء على ما سبك مستخدمٌها حٌث ٌعتبر من أهم المماٌٌس المحددة لنجاح الإدارة الإلكترونٌة ،

ٌمكننا اٌجاد نوعٌن من الفجوات البحثٌة هما5   

 

 0.3.0. الفجوات النظرٌة5

 · هنان حاجة للنظرٌات الشاملة التً 5 نمص النظرٌات المتكاملة لإدارة الأداء الإلكترونٌة  

توضح كٌفٌة تأثٌر الإدارة الإلكترونٌة على أداء المؤسسات بشكل متكامل، بما فً ذلن 

ظٌمٌة، وعلالات العمل، واستراتٌجٌات النمو، والمدرة على التكٌف التأثٌر على الهٌاكل التن

.مع التغٌٌرات البٌئٌة  

 ·  · ٌتطلب 5 نمص البحوث فً تأثٌر التطورات التكنولوجٌة على الإدارة الإلكترونٌة  

استكمال الأبحاث دراسات عمٌمة حول كٌفٌة تأثٌر التمنٌات الحدٌثة مثل الذكاء الاصطناعً 

.لضخمة على تحسٌن أداء الإدارة الإلكترونٌة والمدرة على اتخاذ المراراتوالتحلٌلات ا  

 ·  · ٌجب تعمٌك الفهم لكٌفٌة تأثٌر الإدارة 5 نمص الفهم للتحولات الثمافٌة والسلوكٌة  

الإلكترونٌة على سلون الموظفٌن والتفاعلات الاجتماعٌة داخل المؤسسات، وكٌفٌة تعزٌز 

.هذا السٌاق الجدٌد التواصل والعمل الجماعً فً    

 

 

 

 3.3.0. الفجوات العملٌة5
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 · ضرورة تطوٌر استراتٌجٌات تنفٌذ الإدارة الإلكترونٌة: هنان حاجة إلى دراسات تطبٌمٌة   

توضح كٌفٌة تنفٌذ الإدارة الإلكترونٌة بنجاح فً الشركات المختلفة، مع التركٌز على 

.العوامل الناجحة والعمبات المحتملة  

 ·  · د أفضل الممارسات فً تمٌٌم الأداء الوظٌفً فً سٌاق الإدارة الإلكترونٌة: هذه تحدٌ  

الممارسات ٌجب أن تشمل كٌفٌة لٌاس الأداء بدلة وعدالة، وكٌفٌة استخدام التمنٌات لدعم 

.هذه العملٌات بشكل فعال  

 ·  · مهم دراسة تأثٌر الإدارة الإلكترونٌة على رضا الموظفٌن والأداء الشخصً: من ال  

فهم كٌفٌة تأثٌر البنى التنظٌمٌة الجدٌدة التً تدعم الإدارة الإلكترونٌة على رضا الموظفٌن 

والاحتفاظ بهم، بالإضافة إلى كٌفٌة تحفٌز الموظفٌن لتحمٌك أداء فعال فً هذا السٌاق 

.الجدٌد   

ة الإدارة ومن هذا المنطلك ٌمكننا تحدٌد مشكلة الدراسة فى التساؤل التالى 5 هل تطبٌك أنظم

أم لا؟ شركة أرامكوالإلكترونٌة له تأثٌر فعال على أداء العاملٌن فى   

 

أهمية البحث: .1.1  

 0.2.0 الاهمٌة النظرٌة5

دراسة أثر تطبٌك أنظمة الإدارة الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً تمثل أهمٌة نظرٌة كبٌرة فً 

5عدة جوانب  

فً إثراء النظرٌات الإدارٌة المتعلمة بالتكنولوجٌا  تطوٌر النظرٌات الإدارٌة: تساهم الدراسة -

والتحول الرلمً، وتوفٌر فهم عمٌك لكٌفٌة تأثٌر الأنظمة الإلكترونٌة على هٌاكل وأداء 

.المؤسسات  

 التكنولوجٌا تفاعل كٌفٌة فهم فً الدراسة تساعد5 الوظٌفً والأداء التكنولوجٌا بٌن التفاعل -

 عملٌات تحسٌن وكٌفٌة الوظٌفً، الأداء مع الضخمة والتحلٌلات ًالاصطناع الذكاء مثل الحدٌثة

.المرارات واتخاذ الإدارة  

 تأثٌر كٌفٌة تفسر نظرٌة نماذج بناء فً الدراسة تسهم أن ٌمكن5 النظرٌة النماذج تطوٌر -

 البحوث توجٌه على ٌساعد مما الوظٌفً، الأداء جوانب مختلف على الإلكترونٌة الإدارة

.المائمة النظرٌات وتطوٌر المستمبلٌة  
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 3.2.0 الاهمٌة التطبٌمٌة5

تحسٌن الكفاءة التشغٌلٌة: ٌمكن أن تساهم الدراسة فً تحسٌن كفاءة العملٌات الإدارٌة  -

والتشغٌلٌة داخل المؤسسات، من خلال استخدام أنظمة إدارة إلكترونٌة تحسن تنظٌم العمل 

.وتسرٌع اتخاذ المرارات  

رات: ٌساعد البحث على تحسٌن جودة المرارات التً ٌتم اتخاذها داخل تحسٌن جودة المرا -

المؤسسات، بفضل توفٌر البٌانات والمعلومات بشكل أكثر دلة وفعالٌة، مما ٌعزز المدرة على 

.التكٌف مع التغٌرات فً البٌئة  

افس فً تعزٌز التنافسٌة والابتكار: ٌمكن أن ٌسهم البحث فً تعزٌز لدرة المؤسسات على التن -

السوق من خلال تعزٌز الابتكار وتحسٌن الأداء الوظٌفً، مما ٌسهم فً تحمٌك مٌزة تنافسٌة 

.استراتٌجٌة  

بشكل عام، ٌبرز أن أهمٌة الدراسة فً أثر تطبٌك أنظمة الإدارة الإلكترونٌة على الأداء 

سات، مما ٌعزز الوظٌفً تمتد إلى تحسٌن الفهم النظري وتعزٌز العملٌات التطبٌمٌة داخل المؤس

من لدرتها على التكٌف مع التغٌرات السرٌعة فً السوق والبٌئة التنظٌمٌة بشكل أكثر فعالٌة 

.وفاعلٌة  

 

. تساؤلات البحث:1.1  

 ما هً العوامل الرئٌسٌة التً تؤثر على الاداء الوظٌفً للموظفٌن؟

وظفٌن؟كٌف ٌمكن ان تساهم الادارة الالكترونٌة فً تحسٌن الاداء الوظٌفً للم  

 ما هً التحدٌات والعمبات التً تواجه تطبٌك الادارة الالكترونٌة فً المؤسسات؟

. أهداف البحث:1.1  

 تحدٌد العوامل الرئٌسٌة التً تؤثر على الاداء الوظٌفً للموظفٌن.
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 معرفة كٌف ٌمكن ان تساهم الادارة الالكترونٌة فً تحسٌن الاداء الوظٌفً للموظفٌن.

العمبات التً تواجه تطبٌك الادارة الالكترونٌة فً المؤسسات.اكتشاف التحدٌات و  

 

. فرضيات البحث:1.1  

 تنظٌم تحسٌن بفضل الإنتاجٌة من وٌزٌد العمل كفاءة من ٌعزز الإلكترونٌة الإدارة أنظمة تطبٌك

.العملٌات وتسرٌع العمل  

 

. نموذج البحث:1.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

. مجال الدراسة:1.1  

ركة أرامكو السعودٌة لدراسة أثر تطبٌك انظمة الادارة الالكترونٌة على اسوف تتم الدراسة بش

 لاداء الوظٌفً للموظفٌن بالشركة.

ال والأعمال والبتروكٌماوٌات الطبٌعً والغاز النفط مجالات فً تعمل وطنٌة سعودٌة شركة هً

تأم تم كاملةمت عالمٌة شركة وهً وتسوٌك، وشحن وتوزٌع وتكرٌر وإنتاج تنمٌب من بها متعلمة

.الظهران فً الرئٌسً ممرها ٌمع م،0433 عام ٌمها  

لمتغير المستمل ا  
 

 أنظمة الإدارة الإلكترونٌة 

لمتغير التابعا  
 

 الأداء الوظٌفً
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. خطة البحث:1.1  

ممدمة 0.0  

مشكلة البحث 3.0  

فجوات نظرٌة 0.3.0  

فجوات عملٌة 3.3.0  

اهمٌة البحث 2.0  

اهمٌة نظرٌة 0.2.0  

اهمٌة عملٌة 3.2.0  

تساؤلات البحث 1.0  

اهداف البحث 1.0  

فرضٌات البحث 1.0  

نموذج البحث 2.0  

مجال الدراسة 3.0  
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.الفصل الثاني : مراجعة الأدبيات1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ممدمة 1.1  

 هذا ٌرتبط والمنظمات المؤسسات من العدٌد من أساسٌا   جزءا   الإلكترونٌة الإدارة أصبحت

 والمهارات المعارف من مجموعة تعتبر والتً المعلومات، بتكنولوجٌا أساسً بشكل التطور



 14 

 الحاسوب أجهزة باستخدام المعلومات ونمل لتبادل والفعالة الحدٌثة بالطرق المرتبطة والتمنٌات

 العملٌات من العدٌد وتبسٌط العمل كفاءة تحسٌن تم المعلومات، تكنولوجٌا وٌفضل والإنترنت،

 عةمجمو أداء فً الراحة توفر فهً. الماضً فً كبٌرٌن وجهدا   ولتا   تتطلب كانت التً والمهام

.العمل فً والفعالٌة الإنتاجٌة وتعزز الٌومٌة، والمهام الأعمال من متنوعة  

 

(الإلكترونية الإدارة المتغير المستمل ) 1.1  

 

  أولا   مفهوم الإدارة الإلكترونٌة5

 الأنشطة من متنوعة بمجموعة المٌام من الإلكترونٌة الإدارة تمكن المعلومات تكنولوجٌا -

 مستوى ٌعزز هذا. وزمان مكان أي فً الآلٌة الحواسٌب وشبكات تالإنترن عبر الإدارٌة

 أكبر بدلة المهام أداء وٌعزز العمل، وتٌرة وٌسرّع الإجراءات، وٌوحد الأداء، وٌحسن الجودة،

 فً ٌسهم مما المناسبة، الإلكترونٌة الوسائل توفٌر مع أسهل المهام وتنفٌذ الأهداف تحمٌكو

 فً المختلفة والألسام الأفراد بٌن المعلومات وتبادل لتواصلا وتحسٌن العمل كفاءة تعزٌز

.المؤسسة  

 المنظمات داخل الأعمال تنفٌذ تعنً الإلكترونٌة الإدارة أن إلى الإشارة تم آخر تعرٌف وفً -

 هذه تشمل. الإنترنت وشبكة المعلومات ونظم الحاسوب أجهزة باستخدام إلكترونً، بشكل

 على ٌساعد مما والتنظٌم، والتوجٌه والرلابة التخطٌط مثل الإدارٌة المهام جمٌع مٌكنة العملٌة

(.3133 الٌامً مانع. ) أكبر بكفاءة المنشودة الأهداف تحمٌك  

 بٌن تربط التً التنظٌمٌة العملٌات من مجموعة إلى تشٌر كمصطلح، الإلكترونٌة، الإدارة -

 فً المؤسسة أهداف تحمٌك بهدف إلكترونٌة، وسائل باستخدام المعلومات ومصادر المستفٌد

.والتطوٌر والمتابعة والتشغٌل والإنتاج التخطٌط مثل مجالات  

 ومادٌة، بشرٌة موارد من المتاحة الطالات جمٌع تستخدم التً الشاملة الإدارة من نوع هً -

 خدماتها وتمدٌم للمؤسسة المحددة الأهداف تحمٌك بهدف حدٌثة، برمجٌات تمنٌات إلى بالإضافة

 بالمؤسسات ممارنة المنافسة روح تعزٌز خلال من ذلن ٌتم. ألل وتكالٌف وجهود أكبر عالٌةبف

 ظل فً ونموها استمرارٌتها ٌضمن مما لزبائنها، العملاء رضا وتحمٌك المماثلة، الأخرى

(.3101 الواعر، مفتاح. ) العالم ٌشهده الذي السرٌع التطور  

 

 ثانيا خظبئض الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ5

والوضوح السرعة( 0)  
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 الإدارة تبنً عبر الإدارٌة العمبات وتفادي البٌرولراطٌة حواجز تجاوز خلال من تحمٌمهما ٌمكن

 ٌتمكن ومعاملاتها، معلوماتها على الإلكترونٌة للإدارة التامة السٌطرة فٌفضل الإلكترونٌة،

 ٌسهم مما فعالٌة،و بوضوح واستمبالها وإرسالها فائمة سرعةب المعاملات إنجاز من المنظمات

.أكبر بكفاءة الأهداف وتحمٌكل العم أداء تحسٌن فً  

 

5والمكان بالزمان التمٌد عدم( 3)  

 الإدارة مولع ٌكون حٌث الٌوم، ساعات طوال معاملاتهم مراجعة المراجعٌن بإمكان أنه ٌعنً

 اراتاستفس بتلمى الحاسوب ٌموم الإلكترونٌة، أجهزتهم خلال من أو الإنترنت عبر متاحا

 مما لهم، المتاحة والأوامر الخٌارات من لوائم خلال من بسهولة معاملاتهم وٌعالج المراجعٌن

.والمكان الزمان عن النظر بغض والإدارة المراجعٌن بٌن والتواصل التفاعل عملٌة ٌسهل  

 

5بها الاحتفاظ لا المعلومات إدارة( 2)  

 الحاجة دون للمراجعٌن، وتبسٌطها املاتالمع إنجاز تسهٌل فً المعلومات إدارة أهمٌة تتمثل

 من تمكنه للمراجع برامج توفٌر خلال من ذلن وٌتحمك ، دائم بشكل بالمعلومات الاحتفاظ إلى

 المستخدمٌن على ٌسهل تعلٌمٌا طابم ا العملٌة على ٌضفً مما وفاعلٌة، بسهولة معاملاته إنجاز

.والفهم منالٌسر عالٌة بدرجة النظام مع التعامل  

 

5 المرونة( 1)  

 مما بفاعلٌة، معها التجاوب على والمدرة للأحداث السرٌعة الاستجابة تعكس المعلومات إدارة فً

 خدمات تمدٌم من الإدارة ٌمكن وهذا الاتصال، وصعوبة والمكان الزمان حدود تجاوز ٌتٌح

 الإدارة واجهت كانت التً للعوائك نظرا السابك فً متاحة تكن لم لد والتً للمستخدمٌن، متعددة

 العملٌة كفاءة وزٌادة المستخدم تجربة تحسٌن فً ٌسهم أن ٌمكن المرونة وتحمٌك التملٌدٌة،

.عام بشكل الإدارٌة  

 

( الرلابة المباشرة والصادلة5)  

تتمثل فً متابعة موالع العمل المختلفة، بما فً ذلن جمٌع الألسام الإدارٌة ومختلف منافذ 

ٌعنً أن الإدارة تموم بمرالبة عملٌاتها وأنشطتها بشكل مباشر الوصول وأجهزة العمل. هذا 

ودلٌك، مما ٌسهم فً ضمان النزاهة والشفافٌة فً العمل والتحمك من الامتثال للسٌاسات 

(.5105والإجراءات المعمول بها.) لخذارٌشرٌهان،   
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 ثالثا أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة5

نماط مهمة: أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة تتجلى فً عدة  

تبسٌط الإجراءات داخل المؤسسات مما ٌؤثر إٌجابٌا  على جودة الخدمات الممدمة للموظفٌن. 

 اختصار ولت تنفٌذ المعاملات الإدارٌة المختلفة.

 تحسٌن الدلة والموضوعٌة فً العملٌات داخل المنظمة.

تأخٌر فً تنفٌذ المهام، تلالً مخاطر التعامل الورلً، بما فً ذلن فمدان الوثائك أو تلفها، وال

 وصعوبة تتبع العملٌات.

 

ا:  أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة تشمل أٌض 

توفٌر المعلومات للعملاء داخل الوطن وخارجه، مما ٌعزز التواصل والتفاعل مع العملاء بشكل 

 أفضل وٌسهل الوصول إلى الأسواق الجدٌدة.

ات المعتمدة، مما ٌساعد فً تحسٌن كفاءة تملٌل تكلفة الخدمات والأعمال والمعلومات والإجراء

 العمل وتوفٌر الموارد.

التوسع فً استخدام تكنولوجٌا المعلومات لسد الفجوة الرلمٌة مع المجتمعات المتمدمة، مما ٌعزز 

التطور التكنولوجً والتواصل العالمً. التأهٌل والتنمٌة المهنٌة والتدرٌب والتعلم المستمر، مما 

(.5105مهارات وزٌادة الكفاءة لدى العاملٌن والموظفٌن ( لخذاري شرٌهان ٌسهم فً تطوٌر ال  

 

 

 

 

 

 

 

(:الأداء الوظيفي) المتغير التابع  2.3  

 

الأداء الوظٌفً أحد أهم الجوانب فً العملٌة الإدارٌة، حٌث ٌشكل وسٌلة أساسٌة لتحفٌز ٌعد 

الوظٌفً على تحفٌز الرؤساء الطالم الإداري وتحفٌزه لتمدٌم أفضل أداء ممكن ٌعمل الأداء 
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المتابعة ومرالبة أداء الموظفٌن ومرؤوسٌهم بشكل دلٌك ومستمر، مما ٌساعد فً تحمٌك أهداف 

.فعال المؤسسة بشكل  

 

 اولا مفهوم الأداء الوظٌفً:

تعرٌفات مصطلح الأداء الوظٌفً تتنوع وتتباٌن بٌن الباحثٌن والمفكرٌن، ولكن فً النهاٌة، 

ٌمكن تلخٌصه بأنه الفعل أو النشاط أو السلون الذي ٌظُهره الفرد أو ٌموم به فً أداء عمل محدد 

أو إنجاز مهمة بغرض تحمٌك الأهداف المحددة." ٌعكس الأداء الوظٌفً الناتج الذي ٌحممه 

موظف أثناء أداء ومنجزاته للأعمال الموكلة إلٌه، وٌعتمد على فهمه ووعٌه لمهامه ال

ومسؤولٌاته، وتولعاته المستمبلٌة أثناء أداء عمله، وٌشمل أٌضا لدرته على الاستجابة لتوجٌهات 

(5151المشرف وتنفٌذ التعلٌمات المطلوبة بفاعلٌة . )عمران كرٌمة   

 

الذي ٌنتجه الموظف أثناء أداء عمله بما ٌلبً متطلبات الوظٌفة التً الأداء الوظٌفً ٌمثل "الناتج 

ٌحملها، ممابل العائد الذي ٌتلماه سواء كان مادٌا أو معنوٌا. ٌمكن تمٌٌم الأداء عن طرٌك تحلٌل 

النتائج المحممة فً مٌدان العمل، والتً لد تتضمن كمٌة ونوعٌة الإنتاج، وكذلن سرعة ودلة 

إلى تمٌٌم السلون الوظٌفً والشخصٌة التً ٌتمتع بها الموظف أثناء أداء عمله. الأداء. بالإضافة 

(.5102العمري  )بسمة  

 

ٌمكن تعرٌف الأداء الوظٌفً على أنه لدرجة تحمٌك واتمام المهام المكونة للوظٌفة، حٌث ٌعكس 

مفهوم الأداء الكٌفٌة التً ٌفوق بها الفرد تطلعات الوظٌفة، وغالبا ما ٌحدث تداخل أو لبس بٌن 

والجهد المبذول، حٌث ٌشٌر الجهد إلى الطالة المبذولة، بٌنما ٌتم لٌاس الأداء بناء على النتائج 

(.5102علٌه )مرابط نبٌلة،  المحممة والمتفك  

 

 ثانٌا أهمٌة الأمام الوظٌف5ً

 تتجلى فً عدة جوانب:

اج المنتجات أو تمدٌمالأساس الرئٌسً: ٌعد الأداء الوظٌفً الجزء الأساسً فً عملٌة إنت  

 الخدمات، حٌث لا ٌمكن تحمٌك التمدم أو الإنتاجٌة دون أداء فعال من لبل العاملٌن.

 المثابرة والاجتهاد: ٌحفز الأداء الوظٌفً العاملٌن على تطوٌر مهاراتهم وخبراتهم، وٌشجعهم

 على بذل المزٌد من الجهد والتفانً فً العمل.
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هم الأداء الوظٌفً فً تعزٌز عملٌة تطوٌر الذات للفرد و على . تطوٌر الذات والإبداع: ٌسا

 الابتكار والإبداع فً أداء مهامه.

استثمار المدرات: ٌساهم الأداء الوظٌفً فً استغلال لدرات الفرد بشكل أفضل من خلال 

 استثمار الفرص المتاحة له وتوظٌف مهاراته بشكل ملائم.

الوظٌفً بكفاءة وفعالٌة المنظمات فً تحمٌك أهدافها  . تحمٌك أهداف المنظمة: ٌرتبط الأداء

وتحمٌك ما تصبو إلٌه، وبالتالً ٌعتبر تحسٌن مستوى الأداء للعاملٌن أمرا ضرورٌا لنجاح أي 

(.5151منظمة وتحمٌك كفاءتها. )عمران كرٌمة   

 

 ثالثا عناصر الأداء الوظٌفً:

ٌسٌة على النحو التالً:( إلى عناصر الأداء الوظٌفً الرئ5112ٌشٌر )السكران )  

 المعرفة بمتطلبات الوظٌفة:

وتتضمن فهم المرد للمعارف العامة والمهارات الفنٌة والمهنٌة المطلوبة لأداء الوظٌفة بشكل 

 فعال، بالإضافة إلى الخلفٌة العامة عن الوظٌفة والمجالات المرتبطة بها.

 

 نوعٌة العمل:

أن عمله، ولدرته على تنفٌذ المهام بدلة وفعالٌة دون تعبر عن مدى الوعً الذي ٌمتلكه الفرد بش

 الولوع فً الأخطاء، وتشمل هذه النوعٌة الرغبة والمهارات والبراعة والتنظٌم.

 كمٌة العمل المنجز:

تمثل الممدار الفعلً للعمل الذي ٌنجزه الموظف فً الظروف العادٌة للعمل، بالإضافة إلى 

درة على الإنتاجٌة والفعالٌة فً أداء المهام المحددة )عائشة سرعة إنجازه. ٌعكس هذا العنصر الم

(.5102الصٌنً   

 

 

 

 

 رابعا العوامل المؤثرة على الأداء الوظٌف5ً

العوامل الإدارٌة التً تؤثر على الأداء الوظٌفً تشمل عدة جوانب: غٌاب الأهداف المحددة  -0

ٌه العاملٌن نحو التحمٌك والتمٌز عدم وضوح الأهداف فً المنظمة ٌمكن أن ٌؤدي إلى عدم توج

 فً أداء مهامهم.
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عدم مشاركة العاملٌن فً الإدارة: عدم إشران الموظفٌن فً صنع المرار ٌمكن أن ٌؤدي إلى 

 ضعف الشعور بالمسؤولٌة وتدنً مستوى الأداء لدٌهم.

اء اختلاف مستوٌات الأداء وعدم ربطها بالمردود المادي والمعنوي: عدم وجود ربط بٌن أد

 الموظف والمكافأة المناسبة ٌمكن أن ٌؤدي إلى عدم تحفٌز الموظفٌن على تحمٌك الأداء

 المتمٌز.

شكالات الرضا الوظٌفً: انخفاض مستوى الرضا الوظٌفً ٌؤثر سلبا على الأداء والإنتاجٌة. م

وٌتأثر الرضا الوظٌفً بعوامل مثل البٌئة التنظٌمٌة والعوامل الشخصٌة للموظف مثل السن 

 والتعلٌم والثمافة الشخصٌة.

التسٌب الإداري: إضاعة ساعات العمل فً أمور غٌر منتجة تؤثر سلبا على الأداء، ولد ٌكون 

(.5151نتٌجة لأسالٌب المٌادة أو الثمافة التنظٌمٌة السائدة فً المنظمة. )عمران كرٌمة   

 

العوامل الفنٌة: -5  

سالٌب العمل، وتؤثر هذه العوامل بشكل واضح تشمل التمنٌات الحدٌثة، والهٌكل التنظٌمً، وأ

 ومباشر على كفاءة المنظمة والأفراد.

فنوعٌة التمنٌات المستخدمة وكمٌتها، والطرق والأسالٌب العملٌة المستخدمة فً العمل، جمٌعها 

 تؤثر على مستوى الإنتاجٌة والأداء بشكل عام.

 

العوامل الإنسانٌة : -2  

علً للعمل، وتضمن المعرفة والتعلٌم والخبرة، بالإضافة إلى التدرٌبتشمل المدرة على الأداء الف  

 والمهارة والمدرة الشخصٌة.

تشمل أٌضا الرغبة فً العمل، والتً تحدد من خلال ظروف العمل المادٌة والاجتماعٌة 

(.5102وحاجات ورغبات الأفراد. )عائشة الحسٌنً   

 

 

 

التابعالعلالة بين المتغير المستمل والمتغير  1.1  

(:اٌٛظ١فٟ الأداء ػٍٝ الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح أٔظّخ أصش )  
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 ث١ئخ فٟ ٚٚاعؼخ ػ١ّمخ صٛسح رّضً د١ش الإداسح، ِٓ جذ٠ذاً ّٔطب الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح رؼزجش

 الإداسح

 ٚرٕف١ز اٌخذِبد رمذ٠ُ أعب١ٌت فٟ وج١ش رغ١١ش رذم١ك إٌٝ الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح رٙذف. ٚأعب١ٌجٙب

 فٟ اٌزم١ٍذ٠خ اٌّفب١ُ٘ ِٓ اٌؼذ٠ذ ثزغ١١ش الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح رمَٛ أْ اٌّزٛلغ فّٓ د،ٌٍّٕظّب اٌّٙبَ

. إٌّظّبد داخً اٌّؼبِلاد إٔجبص فٟ ٚاٌّىبٟٔ اٌضِبٟٔ اٌجؼذ ثزجبٚص الإداسٞ،ٚع١غّخ اٌمبْٔٛ

 اٌخذِبد رذغ١ٓ إٌٝ ٠ٙذف اٌزٞ الإداسح ٔظبَ ِٓ ِّٙب جضءا الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح ع١جؼً ٘زا

.اٌّٛظفْٛ ٠مذِٙب ٟاٌز  

 

 أٚلًً رأص١ش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ٚظبئف الإداسح.

 دبٌخ ٠ّضً إر إٌّظّخ، ثٙب رمَٛ اٌزٟ الأٔشطخ ج١ّغ رغجك ثبسصح إداس٠خ ٚظ١فخ ٠ؼزجش اٌزخط١ظ

 اٌّؼٍِٛبد ٚفشح إطبس فٟ الخزلاف دائشح رمٍض ِزغ١شاد ٠ٚزضّٓ ٌٍّغزمجً اعزششاف

 أٚ الزظبد٠خ وبٔذ عٛاء اٌّخزٍفخ، ثبٌّزغ١شاد رٕجؤ٠خ طٛس ٌزذم١ك اٌزخط١ظ ٠غؼٝ. ٚاٌج١بٔبد

.ػ١ٍٙب ٚاٌغ١طشح اٌزذىُ ِذبٌٚخ صُ ِٚٓ صمبف١خ، أٚ اجزّبػ١خ  

 ػٍٝ ثٕبء ِغزمج١ٍخ أ٘ذافب ٠ضؼبْ ٚالإٌىزشٟٚٔ اٌزم١ٍذٞ اٌزخط١ظ ِٓ وً أْ ِٓ اٌشغُ فؼٍٝ

 ٠ّىٓ ث١ّٕٙب اخزلافبد ٕ٘بن أْ إل ٚاٌذبضش، اٌّبضٟ ػٍٝ ٚثبلػزّبد اٌّغزمجٍٟ اٌزٛجٗ

5اٌزب١ٌخ إٌمبط خلاي ِٓ ػ١ٍٙب اٌزؼشف  

 ِٓ إٌٛع ٘زا ٠ز١خ ٚل ٌٍم١بط، ٚلبثٍخ ٚٚاضذخ ِذذدح الأ٘ذاف رىْٛ اٌزم١ٍذٞ، اٌزخط١ظ فٟ

 فٟ ث١ّٕب. اٌذب١ٌخ الأ٘ذاف رؼذ٠ً أٚ جذ٠ذح أ٘ذاف فٟ اٌظشٚف ٌّٛاجٙخ اٌفشطخ اٌزخط١ظ

 اٌفشص ٠ز١خ ِّب ػب١ٌخ، ثذسجخ ٚادزّب١ٌخ ٚآ١ٌخ ػبِخ ٘ذافالأ رىْٛ الإٌىزشٟٚٔ، اٌزخط١ظ

.اٌمبئّخ الأ٘ذاف رؼذ٠ً أٚ جذ٠ذح أ٘ذاف فٟ ٌٍزفى١ش  

 ٠ىْٛ ث١ّٕب ِغجمب، اٌّؼذح اٌٛسل١خ اٌزمبس٠ش ػٍٝ ٠ٚؼزّذ ِزمبطؼبً ص١ِٕب ٠ىْٛ اٌزم١ٍذٞ اٌزخط١ظ

ًً الإٌىزشٟٚٔ اٌزخط١ظ فشطٕب ٠ؼطٟ ٘زا. شِغزّ ثشىً اٌّؼٍِٛبد رذفك ػٍٝ ِٚؼزّذا ِغزّشا  

.ٚٔٛػ١زٙب اٌّزذفمخ اٌّؼٍِٛبد و١ّخ دغبة ػٍٝ ثغشػخ، ٚالأ٘ذاف اٌجذائً لخز١بس أٚعغ  

 ِٓ ٠ذذ ِّب إٌّفزْٚ، ُ٘ ٚاٌؼبٍِْٛ اٌّخططْٛ ُ٘ اٌّذ٠شْٚ ٠ىْٛ اٌزم١ٍذٞ، اٌزخط١ظ فٟ

 ػ١ٍّخ ٟف اٌج١ّغ ٠شزشن الإٌىزشٟٚٔ، اٌزخط١ظ فٟ ث١ّٕب. الأداء ٔٛػ١خ ٚرذغ١ٓ اٌّشبسوخ فشص

.الأداء ٠ٚذغٓ ٚاٌّشبسوخ اٌزؼبْٚ ٠ؼضص ِّب ٚاٌزٕف١ز، اٌزخط١ظ  

 اٌزخط١ظ فٟ ث١ّٕب اٌّذ٠ش٠ٓ، لجً ِٓ ٚرذذد اٌّذٜ ط٠ٍٛخ اٌزم١ٍذٞ اٌزخط١ظ فٟ اٌخطظ

 لذسح ٠زطٍت ِّب اٌّزغ١شح، ٌٍظشٚف ٌلاعزجبثخ ِٚزؼذدح اٌّذٜ لظ١شح اٌخطظ رىْٛ الإٌىزشٟٚٔ،

.سئخاٌطب الأٚضبع ِغ اٌزى١ف ػٍٝ  
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الإٌىزشٟٚٔ، اٌزخط١ظ فٟ ِفزٛدخ رىْٛ د١ٓ فٟ ثذلخ، ِذذدح اٌزم١ٍذٞ اٌزخط١ظ فٟ اٌزٕف١ز ٚعبئً  

.إٌّظّخ أ٘ذاف ٌزذم١ك سئ١غ١خ وأداح اٌضمخ ػٍٝ رؼزّذ د١ش  

 

5ًً رأص١ش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ٚظ١فخ اٌزٕظ5ُ١  صب١ٔب

. ٔفغٙب اٌزٕظ١ُ ػ١ٍّخ فٟ ػذح غ١١شادر فٟ ٠زّضً اٌزٕظ١ُ ٚظ١فخ ػٍٝ الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح رأص١ش

 رذذ٠ذ الإٌىزشٟٚٔ إٌظبَ ٠ز١خ5 ٚإٌشبطبد الأػّبي رذذ٠ذ5 ٠ٍٟ وّب اٌزأص١شاد ٘زٖ ٠ّىٕزٍخ١ض

 ٚإػبدح الأٔشطخ رؼذ٠ً ٠ّىٓ د١ش ِٚشٚٔخ، فؼب١ٌخ أوضش ثشىً ٚإٌشبطبد الأػّبي ٚرٕظ١ُ

.خاٌخبسج١ اٌج١ئخ فٟ ٌٍزغ١شاد اعزجبثخ ثغشػخ اٌّٛاسد رٛص٠غ  

 ٚفؼب١ٌخ دلخ أوضش ثشىً اٌؼب١ٍِٓ الأفشاد رٛج١ٗ الإٌىزشٟٚٔ إٌظبَ ٠ز١خ5 اٌؼب١ٍِٓ الأفشاد رذذ٠ذ

ًً ٚرؼظ١ُ اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ رٛص٠غ رذغ١ٓ فٟ ٠غُٙ ِّب إٌّظّخ، ٚأ٠ٌٛٚبد لدز١بجبد ٚفمب  

.ِٙبسارُٙ ِٓ العزفبدح  

 ٚرؼذ٠ٍٗ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً رظ١ُّ ػ١ٍّخ ر١غ١ش الإٌىزش١ٔٚخ ٌلإداسح ٠ّى5ٓ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً رظ١ُّ

 ٚرذم١ك اٌؼًّ رٕظ١ُ رذغ١ٓ ػٍٝ ٠غبػذ ِّب الإٌىزش١ٔٚخ، الإداسح ٚثشاِج أدٚاد ثبعزخذاَ

.اٌّخزٍفخ ٚاٌٛدذاد الألغبَ ث١ٓ اٌزىبًِ  

 ٚعش٠ؼخ فؼبٌخ ارظبي ٚعبئً رٛف١ش الإٌىزشٟٚٔ إٌظبَ ٠ز١خ5 الرظبلد ٚعجً اٌؼلالبد رذذ٠ذ

 اٌّؼٍِٛبد ٚرجبدي اٌزٛاطً رذغ١ٓ فٟ ٠غُٙ ِّب اٌّخزٍفخ، اٌزٕظ١ّ١خ ادٚاٌٛدذ اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ

.إٌّظّخ فٟ الأػضبء ث١ٓ  

 اٌظلاد١بد ٚرٛص٠غ رذذ٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ٌلإداسح ٠ّى5ٓ ٚاٌّغؤ١ٌٚبد اٌظلاد١بد رذذ٠ذ

اٌّغبءٌخ ٚرؼض٠ض اٌٛظ١فٟ الأداء رذغ١ٓ فٟ ٠غُٙ ِّب ٚفؼبي، دل١ك ثشىً ٚاٌّغؤ١ٌٚبد  

.إٌّظّخ اخًد ٚاٌشفبف١خ  

 

ًً رأص١ش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ٚظ١فخ اٌم١بدح )اٌزٛج١ٗ(.  صبٌضب

 ٚرٕغ١ك رٛج١ٗ ٚأعب١ٌت طشق فٟ رغ١شاد فٟ ٠زّضً اٌم١بدح ٚظ١فخ ػٍٝ الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح رأص١ش

٠5ٍٟ وّب اٌزأص١ش ٘زا رٍخ١ض ٠ّىٓ. إٌّظّخ داخً اٌجٙٛد  

 

 

 أوضش ثشىً ٚرٕغ١مٙب اٌجٙٛد رٛج١ٗ ٌٍمبدح لإٌىزش١ٔٚخا الإداسح رز١خ5 ٚاٌزٕغ١ك اٌجٙٛد رٛج١ٗ

 اٌزٕغ١ك رذم١ك فٟ ٠غُٙ ِّب الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزٛاطً الرظبي أدٚاد اعزخذاَ خلاي ِٓ فؼب١ٌخ

.ٚأعشع أفضً ثشىً اٌّخزٍفخ ٚالألغبَ اٌفشق ث١ٓ  



 22 

 ٚاٌفشق الأفشاد ث١ٓ ٚاٌزٕبفظ اٌزؼبْٚ رؼض٠ض الإٌىزش١ٔٚخ ٌلإداسح ٠ّى5ٓ ٚاٌزٕبفظ اٌزؼبْٚ رشج١غ

 فٟ ٠غبػذ ِّب الأخشٜ، الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزم١ٕبد الجزّبػٟ اٌزٛاطً ِٕظبد اعزخذاَ خلاي ِٓ

.إٌّظّخ داخً اٌجّبػ١خ اٌشٚح ٚرؼض٠ض الأفشاد رذف١ض  

 داخً الأفشاد ٚأداء عٍٛن ػٍٝ فؼبي ثشىً رؤصش أْ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍم١بدح ٠ّى5ٓ الأفشاد ػٍٝ اٌزأص١ش

 الٔخشاط رؼض٠ض فٟ ٠غبػذ ِّب الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزذف١ض اٌزٛج١ٗ اعزخذاَ خلاي ِٓ إٌّظّخ

.إٌّظّخ الأ٘ذاف ٚرذم١ك ٚالٌزضاَ  

 اٌّغزّش اٌزط٠ٛش ػٍٝ اٌمبدح رشج١غ ػٍٝ الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح رؼًّ ٚاٌزجذ٠ذ اٌّغزّش اٌزط٠ٛش

 ٠غبػذُ٘ ِّب ّزبدخاٌ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّٛاسد اٌزىٌٕٛٛج١ب اعزخذاَ خلاي ِٓ ِٚؼشفزُٙ ٌّٙبسارُٙ

.أدائُٙ فٟ إٌجبح ٚرذم١ك اٌخبسج١خ اٌج١ئخ فٟ اٌزغ١شاد ِغ اٌزى١ف ػٍٝ  

 

5ًً رأص١ش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ٚظ١فخ اٌشلبثخ.  ساثؼب

 ٘زٖ ثٙب رّبسط اٌزٟ اٌطش٠مخ فٟ رذٛل ٠ّضً اٌشلبثخ ٚظ١فخ ػٍٝ الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح رأص١ش

5ب١ٌخاٌز إٌمبط رٌىفٟ ٠ٚزجٍٝ اٌٛظ١فخ،  

 ٚاٌزذاٚي الأداء ٌّشالجخ ِزمذِخ أدٚاد ٌٍشلبثخ الإٌىزشٟٚٔ إٌظبَ ٠ز١خ5 ٚاٌّغزّشح اٌفٛس٠خ اٌشلبثخ

 اٌفٛس ػٍٝ ٚاٌّؼٛلبد ٌٍّشىلاد اٌفٛسٞ ثبٌزظذ١خ ٠غّخ ِّب اٌفؼٍٟ، اٌٛلذ فٟ ثبٌّؼٍِٛبد

.دٚس٠خ رمبس٠ش فٟ رظٙش دزٝ الٔزظبس ِٓ ثذلًً  

 ِٓ اٌشلبثخ ػ١ٍّخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِشبسوخ رؼض٠ض الإٌىزش١ٔٚخ داسحٌلإ ٠ّى5ٓ ٚاٌشفبف١خ اٌزفبػ١ٍخ

 الأفشاد صمخ ٠ٚؼضص اٌؼ١ٍّبد شفبف١خ ِٓ ٠ض٠ذ ِّب الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزٛاطً الرظبي ِٕظبد خلاي

.إٌظبَ فٟ  

 ٚاٌظشٚف اٌزغ١شاد ِغ اٌغش٠غ اٌزى١ف إِىب١ٔخ ٌٍشلبثخ الإٌىزشٟٚٔ إٌظبَ ٠ز١خ5 ٚاٌزى١ف اٌّشٚٔخ

اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ثٕبء ٚفبػ١ٍخ ثغشػخ ٚاٌزٛج١ٙبد اٌخطظ رؼذ٠ً إِىب١ٔخ خلاي ِٓ ٚرٌه اٌجذ٠ذح،  

 اٌّزبدخ

 روٟ، ثشىً ٚر١ٌٛذ٘ب اٌج١بٔبد رذ١ًٍ ػٍٝ اٌمذسح الإٌىزشٟٚٔ إٌظبَ ٠ز١خ اٌزوٟ ٚاٌزم١١ُ اٌزذ١ًٍ

.ِٚٛصٛلخ دل١مخ ِؼٍِٛبد ػٍٝ ثٕبءًً اٌظذ١ذخ اٌمشاساد ارخبر فٟ ٠غبػذ ِّب  

 ِٓ ٚاٌشفبف١خ اٌّغبءٌخ ػ١ٍّخ رؼض٠ض الإٌىزش١ٔٚخ ٌلإداسح ٠ّى5ٓ اٌٛاعؼخ ٌّشبسوخٚا اٌّغبءٌخ

إٌّبعجخ اٌمشاساد ٚارخبر اٌشلبثخ ػ١ٍّخ فٟ اٌزٕظ١ُ لأػضبء اٌٛاعؼخ اٌّشبسوخ خلاٌزشج١غ  

(.3102 ، ٔج١ٍخ ِشاثظ) ثّشبسوزُٙ  

 

ًً 5اٌزب١ٌخ إٌمبط فٟ ١زّضًاٌمشاسار ارخبر ػ١ٍّخ رط٠ٛش فٟ الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح ِغبّ٘خ خبِغب  
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 إٌٝ اٌغش٠غ اٌٛطٛي إِىب١ٔخ الإٌىزشٟٚٔ إٌظبَ ٠ٛفش5 دل١مخ ث١بٔبد ػٍٝ اٌذظٛي عشػخ

.دلخ ٚأوضش أعشع ثشىً اٌمشاساد ارخبر ِٓ الإداسح ٠ّىٓ ِّب اٌذل١مخ، ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد  

 ِّب اٌزٕظ١ُ، أفشاد ١ٓث ٚاٌزٕغ١ك اٌزٛاطً الإٌىزشٟٚٔ إٌظبَ ٠ؼضص5 الإداس٠خ الرظبلد رذغ١ٓ

.اٌمشاساد ارخبر ػ١ٍّخ رذغ١ٓ فٟ ٠ٚغبػذ ٚا٢ساء اٌّؼٍِٛبد رجبدي ػ١ٍّخ ٠غًٙ  

 فٟ اٌّغزخذِخ اٌّؼٍِٛبد ٚاوزّبي دلخ الإٌىزشٟٚٔ إٌظبَ ٠ض5ّٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرىبًِ طذخ

.ٚفؼب١ٌخ دلخ أوضش ٔزبئج رذم١ك فٟ ٠غُٙ ِّب اٌمشاساد، ارخبر ػ١ٍّخ  

 ٌلإداسح الإٌىزشٟٚٔ إٌظبَ ٠ز١خ5 ثذ٠ً وً ٚرم٠ُٛ اٌّخزٍفخ اٌجذائً ذ٠ذرج ػٍٝ اٌمذسح دػُ

 ارخبر فٟ ٠غُٙ ِّب فؼب١ٌخ، أوضش ثشىً ٚرذ١ٍٍٙب اٌجذائً ِٓ ِزٕٛػخ ِجّٛػخ ٚرم١١ُ اعزىشبف

.ِٛصٛلخ ِؼٍِٛبد ػٍٝ ِٚج١ٕخ ِغز١ٕشح لشاساد  

 الإٌىزشٟٚٔ إٌظبَ ٠ٛفش5 الإدظبئ١خ اٌزمبس٠ش طش٠ك ػٓ اٌمشاساد ارخبر فٟ الإداسح ِغبػذح

 ٚارخبر اٌذبٌٟ اٌٛضغ فُٙ فٟ الإداسح ٠غبػذ ِّب ِٚٛصٛلخ، ِفظٍخ إدظبئ١خ رمبس٠ش ر١ٌٛذ

(.3131 وش٠ّخ، ػّشاْ. )الدظبئ١خ اٌزذ١ٍلاد ػٍٝ ثٕبء اٌظبئجخ اٌمشاساد  

 

خلاصة الفصل 1.3  

التوال5ً تناولنا من خلال هذا الفصل ثلاث فمرات ارتبطت بمتغٌرات الدراسة هً على  

 الإداسح ِفَٙٛ أٚلًًوتناولنا من خلاله النماط التالٌة 5  (الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح)  اٌّغزمً اٌّزغ١ش 

.الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح أ١ّ٘خ صبٌضب، 5الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح خظبئض صب١ٔب، الإٌىزش١ٔٚخ  

، اٌٛظ١فٟ الأداء ِفَٙٛ اٚلوتناولنا من خلاله 5 (5اٌٛظ١فٟ الأداء) اٌزبثغ اٌّزغ١ش  ثم تحدثنا عن

 الأداء ػٍٝ اٌّؤصشح اٌؼٛاًِ ساثؼب، اٌٛظ١فٟ الأداء ػٕبطش صبٌضب، اٌٛظ١فٟ الأِبَ أ١ّ٘خ صب١ٔب

.اٌٛظ١فٟ  

الإٌىزش١ٔٚ الإداسح أٔظّخ أصش وهي اٌزبثغ ٚاٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزغ١ش ث١ٓ اٌؼلالخ ثن بعد ذلك تناولنا

.اٌٛظ١فٟ الأداء ػٍٝ ح  
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فصل الثالث: منهجية البحث.ال1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ممدمة: 1.1  
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ٌهدف هذا الفصل إلى تمدٌم منهجٌة البحث التً تم اعتمادها فً دراسة تأثٌر الإدارة الإلكترونٌة 

سنموم بتوضٌح التعرٌفات الأساسٌة لمتغٌرات البحث . على الأداء الوظٌفً فً شركة أرامكو

ً ذلن فلسفته ومنهجه واستراتٌجٌته، إضافة إلى الطرق وسنعرض تفاصٌل تصمٌم البحث بما ف

كما سنتناول مجتمع البحث وطرق اختٌار العٌنة، مع . المستخدمة فً جمع وتحلٌل البٌانات

.التأكٌد على الاعتبارات الأخلالٌة المتبعة فً الدراسة  

 

التعريفات الاجرائية لمتغيرات البحث: 1.1  

الإدارٌة المائمة على الإمكانٌات المتمٌزة للإنترنت وشبكات        العملٌة -الإدارة الإلكترونٌة5-أ

الأعمال فى التخطٌط والتوجٌه والرلابة على الموارد والمدرات الجوهرٌة بدون حدود من أجل 

 تحمٌك الأهداف ، وهى إدارة تعتمد على الأرشٌف الإلكترونى والبرٌد الإلكترونى.

 

من خلال ما ٌموم به من واجبات ومسؤولٌات فى مولعه  وهو جهد الموظف-الأداء الوظٌفى5-ب

الوظٌفى ،ومعرفته لعمله ومدى تفهمه لدوره واختصاصه ،والسلوكٌات الإدارٌة التى ٌموم بها 

 الموظف.

 

تصميم البحث: 1.1  

تفسٌرٌة5  البحث فلسفة  

استنتاج5ً البحث منهج  

مسحٌة5 البحث استراتٌجٌة  

كم5ً البحث نوع  

مطعًم5 الزمنً الافك  

استبٌان5 البٌانات وتحلٌل جمع طرق  
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مجتمع البحث وطرق وتمنيات اخذ العينة: 1.1  

 مجتمع البحث: جمٌع موظفً شركة ارامكو.

من مختلف الإدارات  عٌنة البحث: سٌتم اختٌار عٌنة عشوائٌة ممثلة من موظفًطرق اخذ 

الوظٌفٌة بشركة ارامكو. والمستوٌات  

 

نات:طريمة جمع البيا  1.1  

سىف نقىم بصياغت استوارة استبانت هن اجل جوع البياناث يتن تىزيعها الكترونيا على هىظفي   

      ِٓ ِجّٛػخ ِٓ رزىْٛ اعزّبسح ، وهً ثٕفغٗ العزّبسح ثّلأ اٌّج١ت ٠ٚمَٛ شركت اراهكى

ػ رُٙإجبثب ثزغج١ً ١ٌمِٛٛا اٌذساعخ ٌّٛضٛع اخز١بسُ٘ رُ اٌز٠ٓ الأشخبص إٌٝ  رشعً الأعئٍخ  

 الأعئٍخ فُٙ فٟ عٛاء ٌلأفشاد اٌجبدش ِغبػذح دْٚ رٌه ٠ٚزُ صب١ٔخ ٚإػبدرٗ ف١ٗ اٌٛاسدح الأعئٍخ ْ

.ػٕٙب الإجبثخ ٌزغج١ً  أٚ  

 

انواع البيانات: 1.1  

-البٌانات الاولٌة5  

وٌتم الحصول علٌها من المعلومات الممدمة فً الاستبانة من لبل موظفً شركة     

 ارامكو.
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-:ةانويلثالبٌانات ا  

 ةوٌتم ذلن بالتزود بالمعلومات عن طرٌك البحث فى الكتب والرسائل الجامعً

بموضوع البحث سواء تم ذلن بشكل مباشر أو بشكل غٌر  ةوالمجلات ذات الصل

 ةمباشر وذلن ٌهدف إلى تمدٌم إطار مفاهٌمى نظرى للمتغٌرٌن ومحاولة الإحاط

 بالموضوع.

 

اجراءات التحليل الاحصائي: 1.1  

   ssssمج عتمدنا فً الدراسة على الجداول البسٌطة واستخدام برناا

اختبار التوزٌع الطبٌعً بالاعتماد. -0  

لٌاس معامل الثبات. -5  

لٌاس الاتساق الداخلً. -2  

التحلٌل الوصفً للبٌانات الشخصٌة. -2  

التحلٌل الوصفً للمتغٌرات المستملة والتابعة. -5  

etcvitcA - دار الخطً البسٌط بالاعتماد.تحلٌل معامل الانح  

 

:الأخلاقية الاعتبارات 1.1  

سٌتم اتخاذ الاحتٌاطات اللازمة لحماٌة خصوصٌة وسرٌة المشاركٌن فً البحث. سٌتم الحصول 

على موافمة مستنٌرة من جمٌع المشاركٌن لبل جمع البٌانات، وسٌتم إخبارهم بأن مشاركتهم 

كما سٌتم التعامل مع جمٌع البٌانات بسرٌة تامة ولن  طوعٌة وأنه ٌمكنهم الانسحاب فً أي ولت.

 ٌتم الكشف عن هوٌات المشاركٌن.

 

خاتمة : 1.1  

تمثلت منهجٌة البحث المعتمدة فً هذا الفصل فً تحلٌل تأثٌر الإدارة الإلكترونٌة على الأداء 

ائٌة من تم اختٌار عٌنة عشو. الوظٌفً من خلال استخدام تصمٌم استنتاجً واستراتٌجٌة مسحٌة

ٌشٌُر . موظفً شركة أرامكو وتوزٌع استمارة استبانة إلكترونٌا  لجمع البٌانات الكمٌة اللازمة

كما تم . إلى علالة لوٌة بٌن المتغٌرات المدروسة SSSSالتحلٌل الإحصائً باستخدام برنامج 

صٌة التأكٌد على احترام الأخلالٌات فً جمٌع مراحل البحث، بما فً ذلن الحفاظ على خصو

.المشاركٌن واحترام حمهم فً الانسحاب فً أي ولت  
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 لائمة المراجع

(. أثر تطبٌك أنظمة الإدارة الإلکترونٌة على الأداء الوظٌفً 3102الحسٌنً، عائشة احمد. )

)دراسة مٌدانٌة على موظفات العمادات فً جامعة الملک عبدالعزٌز بجدة(. المجلة العلمٌة 

(.0) 01الازهر، مجلد لمطاع كلٌات التجارة بجامعة  

(. أثر الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً 3130بوبكر، عبدالمادر ولدٌد، فوزٌة. )

(.0) 2للعاملٌن. مجلة البشائر الالتصادٌة، مجلد  

(. أثر تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة على فعالٌة 3102حامد، نور الدٌن و نور الهدى، بورغدة. )

. مجلة -سونطران سكٌكدة-دائرة الموارد البشرٌة بمؤسسة تكرٌر البترولالأداء الوظٌفً ب

(.3) 0الأصٌل للبحوث الالتصادٌة والإدارٌة، مجلد  

(. أثر تطبٌك الإدارة الالكترونٌة فى مستوى أداء 3100الشهري، محمد بن علً أحمد. )

عة مؤتة5 الاردن. جام -العاملٌن 5 دراسة تطبٌمٌة فى جامعة تبون. عمادة الدراسات العلٌا  

(. أثر تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الإداري5 دراسة 3131لراوي، أحلام. )

(.1) 2. مجلة دراسات فً العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، مجلد0حالة جامعة سطٌف  

اء (. أثر تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة على الأد3103عمومن، بالخٌر وتمجغدٌن، نور الدٌن. )

الوظٌفً فً المؤسسات الجامعٌة "دراسة حالة جامعة لاصدي مرباح ورللة". جامعة لاصدي 

 مرباح ورللة5 الجزائر.

(. الإدارة الالكترونٌة وأثرها فً تحسٌن أداء العاملٌن 5 3130الاشول، جمال سعد صالح. )

لأندلس للعلوم الإنسانٌة دراسة مٌدانٌة بجامعة العلوم والتكنولوجٌا الٌمنٌة. مجلة الأندلس مجلة ا

(.12) 3و الاجتماعٌة. مجلد  

(. أثر تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر الأداء الوظٌفً 3131هادي، منٌر عادل عوض. )

)دراسة مٌدانٌة فً منظمات المجتمع المدنً العاملة فً ساحل حضرموت(. كلٌة الدراسات 

جامعة الرٌان. -العلٌا  

(. دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الاستراتٌجً 3132)سراع، شاكر سراع منصر. 

فً الجامعات الٌمنٌة من خلال تنمٌة الموارد البشرٌة. مجلة مركز جزٌرة العرب للبحوث 

(.01) 3التربوٌة والانسانٌة، مجلد  

 (. أثر تطبٌك أنظمة الإدارة3102الحسٌنً، عائشة بنت احمد والخٌال، شذا بنت عبدالمحسن. )

الإلكترونٌة على الأداء الوظٌفً )دراسة مٌدانٌة على موظفات العمادات فً جامعة الملن 

(.01جامعة الازهر، ) -عبدالعزٌز بجدة(. المجلة العلمٌة لمطاع كلٌات التجارة  
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 الملاحك

 الاستبانة

 

الأولية البيانات: الأول الجزء  

5عمرال  

سنة 31 من ألل-  

21 إلى 31 من  

11 إلى 20 من  

11 إلى 10 من  

أكثر أو 11  

 

5مؤهلال  

الثانوٌة المدرسة   

 البكالورٌوس

 ماجستٌر

 دكتوراه

 أخرى

 

5الوظٌفة فً الخبرة سنوات عدد  

سنوات 1 من ألل   

01 من ألل - 1 من  

وأكثر سنوات 01  

 

5الإلكترونً العمل فً الخبرة سنوات عدد  

واحدة سنة من ألل  

سنوات 2 من ألل - واحدة سنة -  

– 2 من سنوات 1 نم ألل   

وأكثر سنوات 1   
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 الجزء الثاني: محاور الاستبانة:

 اٌّذٛس الأٚي5 الادارة الالكترونيت

 

 توفر الشركة السام متخصصة لتطبٌك الادارة الالكترونٌة

.الإداسحالإٌىزش١ٔٚخ ثزطج١ك ٌٍم١بَ إعزشار١ج١خ خطخالشركت  فٟ رٛجذ  

 ِٛظف١ٓ ٌزأ١ً٘ اٌزذض١ش اطبس فٟ ٌزشل١خٚا ٚاٌزذس٠ت اٌزؼ١١ٓ فٟ جذ٠ذح ع١بعبدالشركت  رؼزّذ

.الداسحالٌىزش١ٔٚخ فٟ أوفبء  

 الإداسح ِجبي فٟ اٌّشٛسح ٌزمذ٠ُ ٚاٌخجشاء العزشبس٠خ ثبٌجٙبد ثبلعزؼبٔخالشركت  رمَٛ

.الإٌىزش١ٔٚخ  

.ٌٍّؼٍِٛبد دّب٠خ أٔظّخ ٌششاء اٌّب١ٌخ اٌّخظظبد ِٓ جضءالشركت  رٛفش  

.اٌّؼٍِٛبد ٌزط٠ٛشرىٌٕٛٛج١ب اٌّٛجٙخ بدٚاٌذساع اٌجذٛس ػٍٝالشركت  رٕفك  

.الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح ِجبي فٟ ِبد٠ب اٌّز١ّض٠ٓ اٌّٛظف١ٓالشركت  رذفض  

الإٌىزش١ٔٚخ اٌجشاِج ٚرط٠ٛش رظ١ُّ فٟ ثخجشاءالشركت  رغزؼ١ٓ  

 ٌزط٠ٛش الإٌىزش١ٔٚخ الإداسح رطج١مبد اعزخذاَ فٟ اٌّز١ّض٠ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٛا٘تالشركت  رغزضّش

.اٌجشش٠خ ٘بِٛاسد أداء  

 فٟ اٌّٛظف١ٓ ٠ذزبجٙب اٌزٟ اٌذذ٠ضخ اٌذبعت ٍِذمبد وبفخ ٚاٌجشاِج إٌظُ أدذسالشركت  رٛفش

.ػٍُّٙ ِجبي  

 

 المحور الثان5ً الاداء الوظٌفً

.ػٍّٟ أداء فٟ ثذش٠خ أرظشف  

.اٌمظٜٛ ٌٍضشٚسح إل ػٍّٟ ػٓ أغ١ت ل  

.اٌفؼبي الأداء ػٍٝ ٚرغبػذ ج١ذح اٌذب١ٌخ اٌؼًّ ظشٚف  

رأخ١ش دْٚ ٚلزٙب فٟ ٌٟ اٌّٛوٍخ الأػّبي ثأداء ألَٛ  

.ٚجٗ أوًّ ػٍٝ ثؼٍّٟ ألَٛ  

.فؼبي أداء رذم١ك ثغ١خ اٌّغز٠ٛبد ِخزٍف ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌزؼبْٚ ثزشج١غالشركت  إداسح رمَٛ  

. ػٍّٟ ارجبٖ ثبٌّغؤ١ٌٚخ أشؼش  

.ِغزّشح ثظفخ اٌؼب١ٍِٓ أداء ثزم١١ُالشركت  إداسح رمَٛ  

أفىبس ٠مذَ اٌزٞ اٌّجذع ٌٍّٛظف دٛافض ٚ ِىبفبد ِٕخ ػٍٝالشركت  إداسح رؼًّ  

. اٌؼًّ ٚٔظُ إجشاءاد ٚرط٠ٛش ر١ّٕخ فٟ رغبػذ اثزکبس٠ٗ  
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.ج١ذ ثشىً ػٍّٟ أداء ػٍٝ لذسح أوضش ٠جؼٍٕٟ إٌّبعت اٌزذس٠ت ػٍٝ دظٌٟٛ  

.أدائُٙ ٌزذغ١ٓ اٌزذس٠ت خلاي ِٓ وض١شح فشصالشركت  فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌىبفخ رزبح  

 

 -اوافك  -على عبارات الاستبانة من خلال ممٌاس لٌكرت الخماسً ) اوافك بشدة  تكون الاجابة

لا اوافك بشدة(. -لا اوافك  -محاٌد  

 


