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Instructions:  
 

ن  ❏ ي تمام الساعة  ١يغلق الواجب يوم الإثني 
 مساءً.  ٩مارس فن

 درجات.  ٤مقالي من الواجب سؤال واحد  ❏
ية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية تكون باللغة  ❏ ن الإجابة متاحة باللغة الإنجلي 

ية.  ن  الانجلي 
ورة التحويل إل صيغة  ❏  بعد الانتهاء من الواجب ورفعة على المودل.  pdfيرجى ضن
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ي البداية يجب 
ن
ي تتم من خلال عملية الاتصال ) وضع اليةف

 (Encodeلجميع المعلومات الت 

ي )
ونن يد الالكي  والاجتماعات لمشاركة  Grope staffوضع طريقة للتواصل كتواصل عن طريق اليى

ي تحقيق الهدف (medium)المعلومات المطلوبة 
ن
 . للنجاح ف

ي تم جمعها وتمريرها سابقا للتأكد 
جمة المعلومات الت   المطلوبةمن معرفة المعلومات  وضع الية لي 

(Decode) لوصول المعلومة 

 (Acknowledgeمسبقا ) المرسلةوضع الالية للتأكد من وصول جميع المعلومات 

ي يتم من  والعمل على
وتحليل المعلومات إل المرسل الاول بعد فهم  يمكن إعادةخلال الالية الت 

 المرسلة ليتم الاجابة على المعلومات  المعلومات

ام الجميع )فريق العمل(توثيق خطة ا ن  لاتصال للتأكد من إلي 

وتخزين لتوزي    ع  ووضع اليةالمعلومات  ( بجمعManage Communicationsثم إدارة عملة الاتصال )

جاع المعلوماتللتمكن من العودة  المعلومات  السابقة  واسي 

( للتأكد عن جميع Manage Communicationsو من ثم العمل على مراقبة عملية إدارة الاتصال )

ي المعلومات ا تالإجراءا ي تم العمل بها تلتى
ي تحتاجها عملية التوظيف و كذلكالت 

 استوفتالتأكد عنها  لت 

 لها. إل الهدف الموضع  ال للوصلالاتصجميع مراحل خطة 
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