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 والتقدير الشكر 

 

 .الحمدد   الد ب بنعمتدت تتمل الصدددددالحدا ي وبفضدددددلدت يلددددداد  العلدددددر وي ندا  المراد

 

أتقدم بجزي  الشددكر وعميم اتمتنان لك  من لدداندني ووقا بجانبي إع  دعداد ه ا 

الدكدريدم دعدمدادم  تدو ديد     دم  لدوت  لديدكدتدمددد   كدددان  مدددا  الددد ب  الدعدلدمديي   .الدبدحدددل 

 

أإص بالشدددكر والتقدير مشدددرا البحل الدكتور  نادر عبدالرحيمي علد ما قدلمت من  

توجيت علميي ومعحما  بنلاءةي وصددبر ودعم ملددتمر  يلة  ترة دعداد ه ا العم ي  

واتمددددددتددددددنددددددان  الددددددتددددددقددددددديددددددر  كدددددد   مددددددنددددددي   . ددددددلددددددت 

 

ي علد تعاونام  جدة   ي مدينة    يلدوزوككما أتوجت بالشدكر دلد جمي  مومفي شدركة 

الكريم والم مر  ي تعبئة اتلدتبيانا  وتلداي  جم  البيانا ي مما كان لت ار ر الكبير  

الددددددددددبددددددددددحددددددددددل هدددددددددد ا  دنددددددددددجددددددددددا    . ددددددددددي 

 

وت يفوتني أن أعبلر عن امتناني العمي  رلدددرتي وأصددددقائي علد دعمام المعنوب  

اركددداديددمدديدددة ملدددددديددرتددي  لددي  ددي  الددددائددم  وتشددددددجدديددعدداددم   .الددمددتددواصددددددد ي 

 

لك  من لدداهم  ي ه ا العم  بكلمةي أو  كرةي أو دعوة  ي البي ج جزاكم   عني  

 .ك  إير
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 الاهداء 

 

إدد ددواتدديي  مددن  إدد ددوة  كددد   بددعدددد    ددي  الددفضددددددد   لدداددم  كدددان  مددن   دلددد 

دليددتي  وصدددددلدد   مددا  ولدددددبدد   والع دداءي  الدددعم  رمز  الكريميني  والدددبل   دلد 

 .أهدب ه ا العم  عر انًا وامتنانًا لما غرلدتمو   ي نفلدي من قيمي وصدبري ودصدرار

 

وزمدعءي وأصددددددددقددداء  ألدددددرة  مدن  الدملددددديدرةي  هددد    را دقدوندي  دي  مدن   دلدد 

لكم إدالص التقددير علد وقو كم بجدانبيي وتشدددددجيعكم الملدددددتمر الد ب كدان لدت ار ر  

الددددددعددددددمدددددد   هدددددد ا  دكددددددمددددددا    .الددددددكددددددبدددددديددددددر  ددددددي 

 

ال مو ي  ا لتحقي   للت ويري وبدداتجتادداد  ريقددً بددالعلم لدددددبيعً   ودلد كدد  من ينمن 

أن يكون لبنة  ي بناء المعر ةي وملداهمة  عالة  ي   آمعأهديكم ه ا الجاد المتواضد ي 

 .مجالي العلمي والماني
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 مستخلص الدراسة

  مشداركة   تعزيز  إع  من العم  بيئة  تحلدين   ي  تلدام التي  الحدي ة  الإدارية  ارلدالي  من التشداركية القيادة ت عد

 المعاصرةي  العم  بيئا    ي التنميمية  التحديا   تزايد  وم .  المنممة  داإ   وتمكينام  القرارا   اتإا    ي  المومفين

  دلد  الدرالدددة ه    د   ما  وهو الوميفيي  واتنتماء التعاون  تدعم مرنة قيادية أنما   تبني  الضدددرورب من  أصدددب 

 .العم  بيئة تحلين  ي التشاركية القيادة أ ر تناو 

 تفويض القرارا ي اتإا    ي المشدداركة)  بأبعادها التشدداركية القيادة أ ر  علد  التعرا  دلد  الدرالددة هد   الهدف:

 بالإضا ة جدةي بمدينة للليارا  لوزوكي شركة مومفي لدى العم  بيئة تحلين  ي( الإنلانية الععقا   اللل ةي

 .العم  وبيئة اربعاد ه   بين الععقة  بيعة اإتبار دلد

 

 الدتبانة إع  من البيانا  جم  تم حيل الملد ي ألدلو  بالدتإدام الكمي المناج علد  الدرالدة اعتمد  المنهجية:

زع   تحلي  وتم مومفًاي( 40) البالغ  الدرالددة  مجتم   أصدد  من  مومفًا( 36)  من  مكونة عشددوائية  عينة  علد و 

 معام  الوصدفيي  التحلي   م    الإحصدائية  ارلدالي   الدتإدام  دلد بالإضدا ة  يSPSS برنامج بالدتإدام  البيانا 

 .الإ ي واتنحدار  اترتبا ي

 

أمار  النتائج وجود ععقة ديجابية  ا  دتلة دحصددائية بين القيادة التشدداركية وارداء التلددويقي. كما    النتائج:

تبين أن مشداركة المومفين  ي اتإا  القراري وتفويض اللدل ةي والععقا  الإنلدانية داإ  بيئة العم  تن ر بشدك  

 .يادة وتئاممباشر علد تحلين جودة ارداء التلويقيي ور   رضا العمعءي وز

 

 العم  وبيئة التشداركية القيادة بين  يرب  تحليلي نمو ج تقديم  ي  للدرالدة العلمية  الإضدا ة  م   الإضاافة العلمية:

 المجا . ه ا  ي العربية اردبيا  د راء  ي يلام مما الليارا ي ق اع  ي إاصة العربيي اللياق  ي

 

 ممارلدا  تبني إع  من العم  بيئة تحلدين علد  المنلدلدا   تلداعد توصديا   تقديم   ي   تتم   الإضاافة العملية:

 .الصعحيا  وتفويض القرار اتإا   ي المومفين مشاركة  تعزيز م   تشاركيةي قيادية

 

 للقادة تدريبية برامج لتصددميم  نتائجاا  الددتإدام  دمكانية   ي  للدرالددة العملية  الت بيقا   وتبرز  التطبيقات العلمية:

 .الوميفي الرضا وتحلن الجماعي العم  تدعم  تنميمية ليالا   وت وير الإدارييني

 

 الوميفي ارداء اللل ةي تفويض القراري اتإا   ي المشاركة العم ي بيئة التشاركيةي القيادة  :المفتاحية الكلمات
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Abstract 

Participatory leadership is considered one of the modern managerial approaches that 
contributes to improving the work environment by enhancing employee participation in 
decision-making and empowering them within the organization. With the increasing 
organizational challenges in contemporary work environments, it has become essential to 
adopt flexible leadership styles that support collaboration and organizational commitment. 
This has motivated the present study to examine the impact of participatory leadership on 
improving the work environment. 

 

Objective:  The study aimed to identify the impact of participatory leadership, with its 
dimensions (participation in decision-making, delegation of authority, and human relations), on 
improving the work environment among employees of Suzuki Motors Company in Jeddah. It 
also aimed to examine the nature of the relationship between these dimensions and the work 
environment. 

 

Methodology:  The study adopted a quantitative approach using a survey method. Data were 
collected through a questionnaire distributed to a random sample of (36) employees out of a 
total population of (40). The data were analyzed using SPSS, applying statistical techniques 
such as descriptive analysis, correlation, and linear regression. 

 

Results:The results revealed a statistically significant positive relationship between 
participatory leadership and marketing performance. It was also found that employee 
participation in decision-making, delegation of authority, and human relations within the work 
environment directly contribute to improving the quality of marketing performance, increasing 
customer satisfaction, and enhancing customer loyalty. 

 

Scientific Contribution:  The study provides a theoretical contribution by presenting an 
analytical model that links participatory leadership with the work environment within the Arab 
context, particularly in the automotive sector, thereby enriching the Arabic literature in this field. 

 

Practical Contribution:  The practical contribution lies in offering recommendations that help 
organizations improve the work environment by adopting participatory leadership practices, 
such as enhancing employee involvement in decision-making and delegating authority. 

 

Practical Applications:  The study highlights practical applications through the possibility of 
utilizing its findings to design training programs for administrative leaders and to develop 
organizational policies that support teamwork and improve job satisfaction. 

 

Keywords:  Participatory Leadership, Work Environment, Decision-Making Participation, 

Delegation of Authority, Job Performance. 
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 المقدمة  .1.1

 

ي د  أناا تلع  دورًا محوريًا  ي تشددددكي   قا ة  شددددركةت عد القيادة من أهم عوام  النجا   ي أب  

المنممةي وتوجيت لدددلولأ ار رادي وتحفيزهم نحو تحقي  ارهداا اتلدددتراتيجية. وم  التبيرا  

الج رية  ي أنممة العم  والايكلة المنلدلديةي برز  أنما  جديدة من القيادة تتماشدد م  ت لعا  

ومن أبرزها القيادة التشددداركية التي تقوم علد    المومفين المعاصدددرين ولدددياقا  العم  الحدي ةي

 .توزي  اللدددددل دةي واتنفتدا  علد اتراءي وتمكين المومفين من الملددددداهمدة  ي صدددددن  القرار

 

وقد بدأ  ه   الفللدفة القيادية تكتلد  أهمية متزايدة م  تزايد الحاجة دلد إل  بيئا  عم  مرنةي 

وير.  القيادة التشدداركية ت تعني  ق  من   تركز علد رأس الما  البشددرب كعنصددر ألددالددي للت 

الموما حريدة الرأبي بد  تاددا دلد بنداء ععقدة  قدة وتقددير متبداد  بين القدائدد ومومفيدتي ممدا 

ز من الشدددعور باتنتماءي ويندب دلد تحلدددين ملدددتويا  ارداء التنميمي. وتشدددير درالدددة  ي عزل

ة يلام بشك  مباشر  ي تحلين جودة ( دلد أن تبني القيادة التشاركي2021مادددددجوبي وكودية )

الحيداة الوميفيدةي ويزيدد من دا عيدة الموماي كمدا يعزز الشدددددعور بدالعددالدة التنميميدة ويإفا من  

الددددددددددددددددومدددددددددددددددديددددددددددددددددفددددددددددددددددي  .الددددددددددددددددتددددددددددددددددوتددددددددددددددددر 

 

و ي اللدياق العربيي وم  تصداعد تحديا  بيئة العم  م   الضدب  الإداربي وغيا  التوازن بين  

لفعلية  ي صدن  القراري تمار القيادة التشداركية كأداة الحياة والعم ي ومحدودية  رص المشداركة ا

واعدة  ي تحلددين بيئة العم ي ت لدديما  ي م  تنامي الوعي المنلددلددي بقيمة العم  الجماعيي  

(  2023والتوجاا  الإدارية الحدي ة التي تدعم الت وير والتحو  المنللي. كما أوض  عليوب )

ا  ي معد    الشددركا   ي درالددتت أن   التي ت ب  القيادة التشدداركية بشددك   علي تشدداد انإفاضددً

 .التلدددددر  الوميفيي وزيادة  ي اتلتزام التنميميي وارتفداعًا  ي منشدددددرا  الرضدددددا الوميفي 

 

العربية تعاني من ضددعا  ي تبني ه ا النم  من القيادةي  الشددركا  وم   للأي ت تزا  العديد من  

تقليدديدةي والمركزيدة  ي اتإدا  القراري والإوا  و لدلأ نتيجدة لعددة معوقدا ي أبرزهدا  قدا دة القيدادة ال

من  قدان اللددي رة الإدارية. كما أن غيا  التدري  الكا ي للقيادا  العليا حو  كيفية تنفي  القيادة 

التشددددداركيدة يعدد من أبرز التحدديدا  أمدام تفعيد  هد ا النمو ج القيدادب. هد ا دلد جداند  أن اربحدال  

دةي وتفتقر دلد الدرالددا  الت بيقية التي ترب  بين القيادة العربية حو  الموضددوع ت تزا  محدو



   12صفحة | 
 

مدددبددداشددددددددر بشددددددددكددد   الدددعدددمددد   بددديدددئدددة  وتدددحلدددددددديدددن   .الدددتشدددددددداركددديدددة 

 

ومن هندا تنب  أهمية ه ا البحل  ي محاولة لدددددد ه ا النقصي من إع  تحلي  الععقة بين القيادة 

ي م  التركيز علد اربعاد المإتلفة لا   البيئةي  الشدددركا  التشددداركية وتحلدددين بيئة العم  داإ   

م د : الرضدددددا الوميفيي اتنتمداءي التفداعد  المانيي والتواصددددد  الإدارب. كمدا ياددا دلد تقدديم  

توصدديا  عملية تلددتند دلد مع يا  ميدانيةي تلددام  ي ت وير الممارلددا  القيادية بما ينعكس  

الددددعددددام ارداء  كددددفدددداءة  ور دددد   الددددعددددمدددد   بدددديددددئددددة  تددددحلدددددددديددددن   .عددددلددددد 

 

كية تلعد ه   الدرالة دلد الإجابة عن تلانت  عدة تدور حو   بيعة الععقة بين القيادة التشار

وبيئدة العمد ي ومددى تدأ ير هد   الععقدة علد تعزيز جودة الحيداة الوميفيدةي ودعم الوتء التنميميي  

وتقويدة  قدا دة العمد  التعداوني. كمدا تلدددددعد دلد رصدددددد التحدديدا  التي تحو  دون ت بي  القيدادة  

  التشدددداركيةي واقترا  حلو  قابلة للت بي  ضددددمن اللددددياق الإدارب العربيي مما يجع  من ه  

 .الدرالة مرجعًا نمريًا وت بيقيًا  ا قيمة  ي مجا  القيادة الإدارية المعاصرة
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

ضعفًا  ي ت بي  القيادة التشاركيةي ما يندب دلد بيئة عم  تعاني من    الشركا  تواجت العديد من 

 ضعا التواص ي وغيا  التمكيني وتراج  اتنتماء الوميفي.  

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

قلة النما ج العربية النمرية التي تشر  بشك  مناجي الععقة بين القيادة التشاركية وبيئة العم   

 .(2021)مادجوبي وكوديةي 

 

ضعا الرب  بين القيادة التشاركية وجودة الحياة الوميفية والرضا  ي الدرالا  المحلية مقارنة  

 .(2023بالبربية )عليوبي  

 

غيا  التإصص  ي البيئة المنللية العربيةي حيل أغل  اربحال تلتعرض القيادة بشك  عام  

 .دون التركيز علد ت بيقاتاا  ي ق اعا  محددة

 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

العربية بشك    الشركا  محدودية الدرالا  الميدانية التي تتناو  تجربة القيادة التشاركية داإ  

 .( 2023ت بيقي )المرزوقي 

 

 .غيا  أدوا  القياس المإصصة لقياس أ ر ه ا النم  القيادب علد عناصر بيئة العم  المإتلفة 

 

بتبني ه ا النوع من القيادة وتو ير بيئة تشج  علد   الشركا  ضعا اهتمام القيادا  العليا  ي 

 .المشاركة

 
 

شركة  في للموظفين ما دور القيادة التشاركية في تحسين بيئة العمل "سؤال البحث الرئيسي:  

 "؟سوزوكي للسيارات 
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

تبرز أهمية ه ا البحل  ي تناولت لموضدوع القيادة التشداركية بوصدفت أحد اتتجاها  الحدي ة  ي 

ددارة الموارد البشريةي ودور  الحيوب  ي تحلين بيئة العم  ور   ملتوى الرضا الوميفي. كما 

القيادب  تلام الدرالة  ي لد الفجوا  المعر ية والت بيقية من إع  تحلي  الععقة بين ه ا النم   

وبيئة العم  ضددمن د ار نمرب وت بيقي شددام ي ما يجعلاا أداة مفيدة لصددناع القرار والباح ين  

 .علد حد لواء

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

 .يلام  ي د راء اردبيا  العربية حو  القيادة التشاركيةي ويضيا نمو جًا تحليلياً يرب  بين ه   القيادة وبيئة العم 

يلددام البحل  ي ت وير اردبيا  العلمية الإاصددة بالقيادة التشدداركية وبيئة العم  من إع  تقديم  

  .(Somech, 2006)نمو ج تحليلي جديد يمكن التإدامت كألاس لدرالا  ملتقبلية

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 ي تبني ممارلا  تشاركية  عالةي ويوجت صناع القرار نحو تعزيز بيئة العم    الشركا  يلاعد 

 .من إع  التراتيجيا  قيادية مدرولة 

يمكن اتلتفادة من نتائج البحل  ي تصميم برامج تدريبية للقادة الإداريين تادا دلد تعزيز  

بما يدعم التقرار المومفين   الشركا  ممارلا  القيادة التشاركيةي وتحلين بيئة العم  داإ  

  Husseini & Elbeltagi, 2016).-(Alوزيادة دنتاجيتام 
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 

 ؟للموظفين  بيئة العمل تحسينعلى القيادة التشاركية ثر تؤالبحث الرئيسي: كيف  سؤال ▪

 

  بيئة    تحلددددين  دعلالمشدددداركة  ي اتإا  القرارا  يمكن ان ين ر  كيا    :1الفرعي    اللددددنا

 العم ؟

 

  العم ؟بيئة  تحلينعلد  تفويض اللل ةين ر كيا يمكن ان  :2الفرعي  اللنا 

 

  العم ؟بيئة  تحلينعلد الععقا  الإنلانية  ن رتكيا يمكن ان  :3الفرعي  اللنا 

 

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

 العمل.بيئة  تحسين ىعلالقيادة التشاركية تأثير دراسة  الرئيسي:الهدف  ▪

 

  بيئددة  تحلددين دعلدد المشدداركة  ددي اتإددا  القددرارا   درالددة تددأ ير :1الادددا الفرعددي

 العم .

 

  العم .بيئة  تحلينعلد  تفويض اللل ة تأ يرالتحق  من  :2الادا الفرعي 

 

  العم .بيئة  تحلينعلد الععقا  الإنلانية درالة تأ ير  :3الادا الفرعي 
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 التابع  المتغير 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

بااااين القيااااادة توجااااد عمقااااة معنويااااة اات د لااااة احصااااائية  الرئيسااااية:الفرضااااية  ▪

 العمل.التشاركية وتحسين بيئة 

 

  المشدداركة  توجددد ععقددة معنويددت ايجابيددة  ا  دتلددة دحصددائية بددين :1الفرضددية الفرعيددة

 العم .بيئة  تحلينو  ي اتإا  القرارا  

 

  ة  :2الفرضددية الفرعيددة تفددويض  ا  دتلددة احصددائية بددين  ديجابيددةتوجددد ععقددة معنويددل

 العم .بيئة  تحلينواللل ة 

 

  الععقدددا   ا  دتلدددة احصدددائية  معنويدددة ايجابيدددةتوجدددد ععقدددة  :3الفرضدددية الفرعيدددة

 العم .بيئة  تحلينوالإنلانية 

 

 الدراسة  ج. نموا1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 القيادة التشاركية 

المشاركة  ي اتإا   

 القرارا 

  تفويض اللل ة

 الععقا  الإنلانية 

 المتغير المستقل 

 

 

 بيئة العمل 

 : نمواج الدراسة )اعداد الطالب( 1الشكل 
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

تادا ه   الدرالدة الميدانية دلد التعرا علد واق  العم   ي شدركة لدوزوكي لللديارا  بمدينة  

جدة وتحلي  بيئة عملاا التشدددبيلية والإدارية ودرالدددة أبرز الجوان  التي تلدددام  ي نجاحاا  ي 

اللدددوق المحلي. ت عد شدددركة لدددوزوكي من الععما  اليابانية المعرو ة عالمياً بجودة لدددياراتاا  

عتماديتاا العالية واقتصدادها  ي الدتاعلأ الوقودي وهي من الشدركا  التي حمي  بقبو  والد   وا

 ي المملكة العربية اللددددعودية لما تقدمت من لدددديارا  عملية تنالدددد  احتياجا  مإتلا  ئا  

المجتم . ويق   رع لوزوكي  ي جدة بحي ارندلس بشارع ارمير محمد بن عبدالعزيز وي عد من  

ع  ي المن قة البربية لما يحتويت من صددالة عرض حدي ة ومركز صدديانة متكام  يقدم  أهم الفرو

إدما  الصدددديانة الدورية والإصددددع  وق   البيار ارصددددلية وإدما  ما بعد البي . من إع  

الزيدارة الميددانيدة ات تراضددددديدة وات عع علد أداء الفرع تبين أن الشدددددركدة تاتم بجودة الإددمدة 

تحتياجا  العمعءي كما أن مومفياا يتميزون بالتعام  الجيد والمانية  ي ولددددرعة اتلددددتجابة  

تقديم الملداعدة. وت عد لديارا  لدوزوكي إياراً مفضدعً لدى الك ير من العمعء بفضد  اقتصدادها  

 ي الوقود ولداولة صديانتاا وتكلفتاا المنالدبة مقارنة ببيرها من اللديارا  المنا لدة. وم   للأي 

التحديا  التي تواجت الشدددركة م   محدودية تو ر بعض ق   البيار وارتفاع    لوحم وجود بعض 

ألددعارها  ي بعض الحات ي دضددا ة دلد المنا لددة القوية  ي اللددوق اللددعودب التي تت ل  من  

الشدركة ت وير إدماتاا الرقمية وتحديل  رازاتاا بما يتماشدد م  توجت العمعء نحو اللديارا  

ناجحاً يجم  بين الجودة اليابانية    جد لللديارا ( ورة. وتبقد لدوزوكي  ي الحدي ة والتقنيا  المت

والإبرة المحليةي كما أن الددتمرارها  ي تحلددين إدماتاا وتعزيز تجربة العمعء لدديضددمن لاا 

مكانة قوية  ي لددوق اللدديارا  بالمملكة ويزيد من  قة الملددتالكين  ي منتجاتاا إع  اللددنوا   

 ( .ي للليارا  زوكموق  شركة لو) القادمة
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

المقدمة : الفصل الأول 

ا طار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل ا حصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 ة . المقدم 2.1

 

تعدل القيادة التشداركية دحدى المداإ  الإدارية الحدي ة التي تلدعد دلد تعزيز مشداركة العاملين  ي 

ا   ي ت وير بيئدة العمد . وقدد أشدددددار  العدديدد من   اتإدا  القراري وتمكينام من الإلدددددادام الفعدل

الدرالددا  دلد أن المنلددلددا  التي تعتمد ه ا النم  القيادب تحق  ملددتويا  أعلد من الرضددا 

الوميفيي واتلتزامي وجودة ارداء. ومن هنا تأتي أهمية درالدة أ ر القيادة التشداركية  ي تحلدين  

ا  ي ت وير المنممدا  ور   كفداءتادا  ي مد  التبيلرا   بيئدة العمد ي بوصدددددفادا محورًا رئيلدددددً

 .المتلارعة

 

 

مفهوم القيادة التشاركية : . 2.2  

 تعريفاته  ⧫
 

القيدادة التشددددداركيدة هي عمليدة يتعداون  يادا القدائدد م  الفري   ي اتإدا    التعريف الأول: ▪

 القرارا ي مما يعزز من الإبداع واتبتكار ويع ي ارعضداء شدعورًا بالملكية تجا  العم 

(Northouse, 2018). 

 

ت عرا القيادة التشاركية بأناا أللو  قيادب يتضمن دشرالأ ارعضاء  ي   التعريف الثاني: ▪

الجماعي    تحديد ارهداا وت وير الددددتراتيجيا  العم ي مما يندب دلد تحلددددين اتلتزام

 (.Yukl, 2013وتحقي  نتائج أ ض  )

 

   القيادة التشددداركية هي نم  من القيادة يشدددج  علد مشددداركة  وبالنااية نلإص ان تعريا

ارعضدداء  ي عملية اتإا  القرار.  ي ه ا النمو جي يتم دشددرالأ الفري  أو ارعضدداء  ي 

المناقشدا ي مما يعزز من شدعورهم بالملدنولية واتلتزام تجا  ارهداا المشدتركة. ويتميز  

 ي مما يلدداعد علد تعزيز ال قة بين القائد ه ا النوع من القيادة بالشددفا ية والتواصدد  الفعا

 .والفري 

 

 ابعاد القيادة التشاركية ⧫
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 :تتضمن القيادة التشاركية عدة أبعاد رئيلية تلاهم  ي تشكي  ه ا النم  من القيادة     

يشدج  القائد ارعضداء علد دبداء آرائام والمشداركة  ي اتإا    المشااركة في اتخاا القرار: ▪

 ..(Rowe, 2001) القرارا  المامةي مما يزيد من التزامام ووتئام

 

يت ل  ه ا ارلددلو  تواصددعً مفتوحًا وشددفا ًا بين القائد والفري ي مما  التواصاال الفعلال: ▪

 ..(Rowe, 2001) يلا  تباد  ار كار والمعلوما  

 

يعتمدد النجدا   ي القيدادة التشددددداركيدة علد بنداء ععقدا  قدائمدة علد ال قدة بين   بناا  الثقاة: ▪

 ..(Rowe, 2001) القائد وارعضاءي مما يلام  ي تعزيز التعاون

 

ياتم القائد التشدداركي بت وير ماارا  ارعضدداء وتو ير    ا هتمام بالتطوير الشااخصااي: ▪

 ..(Rowe, 2001) الفرص لام للنمو والتعلم

 

يلددعد القائد دلد تحفيز ارعضدداء من إع  تقدير جاودهم ومكا أتام    التحفيز والمكافأة: ▪

 (.Rowe, 2001علد دنجازاتامي مما يعزز من شعورهم باتنتماء )

 

 

 تطورات القيادة التشاركية  ⧫
 

تعزيز  عاليتاا  ي   لاهم  ي  مما  الزمني  مر  علد  ملحومة  ت ورا   التشاركية  القيادة  شاد  

 :البيئا  الوميفية. من بين الت ورا  الرئيلية  مإتلا

 

التعاون: ▪ التركيز على  بالعم     تزايد  متزايد  اهتمام  هنالأ  أصب   الماضييني  العقدين   ي 

 الجماعي والتعاون داإ  المنللا ي مما أدى دلد تعزيز الممارلا  القيادية التشاركية

(Woods & Gronn, 2009). 

 

لاهم  التكنولوجيا الحدي ة  ي تحلين التواص  بين    التكنولوجيا ودورها في التواصل: ▪

 Avolio) القادة وأعضاء الفري ي مما يلا  تباد  المعلوما  ويعزز من المشاركة الفعلالة

& Kahai, 2003). 
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الوظيفية:  ▪ الهياكل  الاياك     تغير  دلد  التقليدية  الاياك   من  المنللا   من  العديد  انتقل  

 Hargreaves) المل حةي مما يزيد من قدرة ارعضاء علد المشاركة  ي اتإا  القرار

& Fullan, 2012). 

 

والشمولية:  ▪ التنوع  نحو  التنوع    توجهات  بأهمية  أكبر  وعي  المنللا   لدى  أصب  

التشاركية من إع  دمج وجاا  نمر متعددة القيادة   والشموليةي مما يعزز من  عالية 

(Robinson & Judge, 2013). 

 

أد  العولمة دلد زيادة تعقيد البيئا  الوميفيةي مما يت ل  التراتيجيا     تأثير العولمة:  ▪

 (. Zhang, 2014قيادية تشاركية لمواجاة التحديا  الجديدة ) 

 

 

 نظريات القيادة التشاركية  ⧫

تتعدد النمريا  التي تفلدر القيادة التشداركيةي وتلدل  الضدوء علد كيفية تأ ير ه   ارلدالي  علد  

 :الوميفية. من بين النمريا  الرئيلية ةاتلتزام والبيئ

 

النمريدة علد قددرة القدادة علد دلادام وتحفيز ارعضددددداء     هد    :التحويلياةنظرياة القياادة   ▪

لتحقي  أهداا مشتركة. القيادة التشاركية تعتبر جزءًا من ه   النمرية حيل تشج  القادة 

 .(Bass & Avolio, 1994) علد مشاركة رنيتام م  الفري 

 

هد   النمريدة علد دور القدائدد كإدادم للفري ي ممدا يعزز من    د تنكد :الخادمياةنظرياة القياادة   ▪

قيمدة المشددددداركدة والتعداون. القدادة الد ين يتبنون هد ا ارلدددددلو  يركزون علد احتيداجدا   

 .(Greenleaf, 1977) ارعضاء ويعملون علد تمكينام

 

تركز هد   النمريدة علد كيفيدة تفداعد  ارنممدة المإتلفدة داإد    :نظرياة النظم المفتوحاة ▪

المنممة. القيادة التشدداركية تعتبر  عالة  ي ه   النمم حيل تلدداهم  ي تحلددين التواصدد  

 .(Katz & Kahn, 1978) والتعاون بين ار راد 
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تشدددددير ه   النمرية دلد أهميدة ال كاء العدا في  ي القيدادةي حيدل   :نظرية الاكا  العااطفي ▪

يمكن للقادة ال ين يمتلكون  كاءً عا فيًا عاليًا أن يديروا الععقا  بشدك  أ ضد  ويشدجعوا  

 (.Goleman, 1995علد المشاركة الفعلالة بين ارعضاء )

 

 

 بيئة العمل   م. مفهو2.3

 

ا بيئة العم  بأناا »مجموعة المروا والعوام  المادية واتجتماعية والنفلية واتقتصادية   ت عرل

التي تحي  بالعام  داإ  المنممةي وتن ر  ي للوكت وأدائت ودنتاجيتت«. وتشم  ه   البيئة ك  ما  

ي أنممة  يتعل  بألالي  الإدارةي  بيعة الععقا  بين المومفيني  قا ة المنممةي مروا المكان

 .التحفيزي ودرجة الشعور بارمان والرضا

 :تعريفات معتمدة من باحثين وأدبيات علمية ⧫

 :يعرل ان بيئة العم  بأناا

وتن ر  ي    لأعمالامبيئة العملمجموعة العوام  التنميمية وال قا ية واتجتماعية التي تحدد كيفية "

  " Robbins & Judge (2017)المنممة . ملتويا  رضاهم وللوكام داإ 

 :يريان أن بيئة العم  هي

مجموعة القوى الداإلية والإارجية  ي المنممة التي تن ر علد الإنلان العام ي وتشم   "

 Davis & Newstrom . ".ليالا  الإدارةي وال قا ةي والمكان الفيزيائيي والععقا  الإنلانية

(2002) 

يرب  بيئة العم  ب قا ة المنممةي ويعتبرها مزيجًا من القيم والمعتقدا  والللوكيا  التي يكتلباا  

 Schein (2010) .العاملون م  مرور الوق  وتشك  د ارهم اليومي

  .”يعر ان البيئة بأناا “اللياق ال ب يتم  يت العم ي وال ب ين ر علد التحفيز والر ا  والإنتاجية

McShane & Von Glinow (2015) 
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 تطورات بيئة العمل :  ⧫

 

: مرحلة   ي بدايا  القرن العشرين  Taylor)  الإدارة العلمية  أو ا

 

 :ركز  بيئة العم   ي البداية علد الجان  الميكانيكي  ق  -

 

 قياس الوق  والحركة  -
 

 ر   الإنتاجية  -

 

  ص  التفكير )للإدارة( عن التنفي  )للعاملين(  -

 

 .كان  البيئة تعتمد علد الضب  والرقابة القاليةي وهو ما أدلى تحقًا دلد انتقادا  والعة

 

  ع ينيا  القرن العشرين  Mayo)– ثانياا: مدرسة العمقات الإنسانية

 

 :م  تجار  هو ورني مار أن

 

 المشاعر  -

 

 الععقا   -

 

 اتهتمام بالعاملين  -
 .لاا أ ر كبير علد الإنتاجية …

 .هنا تولل  مفاوم بيئة العم  ليشم  الجان  النفلي واتجتماعي

 

 السبعينيات(  –ثالثاا: النظريات السلوكية )الخمسينيات 

 

 :لاهم باح ون م  

 

  Maslowماللو  -

 

  McGregorماكبريبور -

 

  Herzbergهيرزبرغ -
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 .” ي تحوي  التركيز من “العام  كأداة دنتاج” دلد “العام  كإنلان لت دوا   واحتياجا  

 

 الثمانينيات  TQM)– رابعاا: مرحلة الجودة الشاملة

 

 :تبير  بيئة العم  لتصب 

 

 تشاركية  -

 

 قائمة علد  رق العم   -

 

 تركز علد التحلين الملتمر -

 

 تشم  التمكين والملنولية الجماعية  -

 

 

 ( 21خامساا: بيئة العمل الحديثة )القرن 

 

 :أصب  المفاوم شامعً لعدة عناصر

 

 الصحة النفلية والر ا   -
 

 المرونة  ي لاعا  ومكان العم   -

 

 القيادة التحويلية والتشاركية -

 

 التحو  الرقمي  -

 

 ال قا ة التنميمية الداعمة للإبداع -

 

 التنوع واتندماج  -

 

 .وبا  ي نمر لمكان العم  بأنت  ضاء للإبداع وليس مجرد موق  للقيام بالماام
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 أهم النظريات المرتبطة ببيئة العمل  ⧫
 

 
      Maslow’s Hierarchy of Needsنظرية الحاجات لماسلو -1

 :تركز علد أن بيئة العم  الجيدة يج  أن تدعم

 ارمان الوميفي  -

 الععقا  اتجتماعية  -

 التقدير   -

 تحقي  ال ا   -

 

 .وكلاا عناصر مرتب ة مباشرة بعوام  بيئة العم  وقيادة الفري 

 

  Factor Theory-Herzberg Twoنظرية العاملين لهيرزبرغ _ 2

 

 :يوض  هيرزبرغ أن بيئة العم  تنقلم دلد

 

 .م   الروات ي ارمني مروا المكان :(Hygiene) عوام  وقائية -

 

 .م   التقدير والمشاركة والملنولية :(Motivators) عوام  محفلزة -

 

 

 .القيادة التشاركية ترتب  بالعوام  المحفلزة رناا تمن  العاملين دورًا وصوتاً -

 

 

  McGregor’s Theory X & Yلماكغريغور  Yو  Xنظرية -3
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 .المومفون كلالد ويحتاجون رقابة :X نمرية -

 .المومفون يبدعون د ا أ ع وا الفرصة :Y نمرية -

 .Y القيادة التشاركية تقوم بالكام  علد  للفة  -

 

 

  Hofstedeنظرية الأبعاد الثقافية لا -4

 :ترب  بيئة العم  بإصائص المجتم  م  

 

 ملا ة اللل ة  -

 الفردية  -

 تجن  عدم اليقين  -

 .وتن ر ه   العوام   ي أللو  القيادة المنال  

 

  Sengeنظرية التعلم التنظيمي لا  -5

 

 :بيئة العم  يج  أن تكون

 

 مرنة  -

 قائمة علد التعلم  -

 تشج  المشاركة والتجري   -

 .وهو ما يتوا   م  القيادة التشاركية

 

 

  Litwin & Stringer (1968)نمواج المناخ التنظيمي لا -6

 :عناصر مامة لبيئة العم  م    9يض  

 الايك   -

 الملنولية  -

 المكا أة  -
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 الداء -

 الدعم  -

 .وكلاا تتحلن م  مشاركة العاملين -

 

 القيادة التشاركية وبيئة العمل : بين  ة . العمق2.4

 

ترتب  القيادة التشاركية ببيئة العم  ارتباً ا مباشرًا؛ رناا تقوم علد دشرالأ المومفين  ي اتإا   

القراري وه ا ينعكس ديجابًا علد المناخ التنميمي.  مشاركة العاملين تزيد شعورهم بالتقدير وال قةي  

كما تإل  القيادة    وتر   ملتويا  الرضا الوميفيي وتقلل  التوتر والصراعا  داإ  بيئة العم . 

أ راد   بين  الععقا   ويعزز  التواص   يحللن  مما  والشفا يةي  العدالة  علد  قائمة  التشاركية  قا ة 

 .الفري 

 

وبالإضا ة دلد  للأي تلام المشاركة  ي دعم الإبداع واتبتكار داإ  بيئة العم ؛ رن المومفين  

اءً وتحفلزًا. ل للأ تشير الدرالا  دلد  يشعرون بأن أ كارهم ملموعة ومامةي مما يجعلام أك ر انتم 

الت وير   وتدعم  بيئة عم  صحيةي منتجةي  تبني  التي  العوام   أهم  ت عد من  التشاركية  القيادة  أن 

 .الملتمر
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 ة . الخاتم 2.5

 

ي مار العرض التحليلي للدرالا  اللابقة أن القيادة التشاركية ت عد من أك ر ارنما  القيادية تأ يرًا  

 ي دعم بيئدة العمد  وتعزيز  عداليدة المنممدا .  قدد اتفقد  معمم اردبيدا  علد أن مشددددداركدة  

العم ي   المومفين  ي اتإا  القراري وتفويض الصدعحيا ي وت وير الععقا  الإنلدانية داإ  بيئة

تندب دلد ر   ملددتويا  الرضددا الوميفيي وتقلي  الضددبو ي وزيادة اتلتزامي وتحلددين ارداء 

التنميمي. كما بيلن  النمريا  الحدي ة للقيادة واللددلولأ التنميمي أن ه ا النم  القيادب يلددام  ي 

العمد   تعزيز  قدا دة التعداوني وبنداء ال قدةي وتشدددددجي  اتبتكداري وهي عنداصدددددر تم د  جوهر بيئدة

والددددددددددددددمددددددددددددددتددددددددددددددوازنددددددددددددددة  .الصددددددددددددددددددحدددددددددددددديددددددددددددددة 

 

م د  التحو  الرقميي وزيدادة اتهتمدام بدالر دا    —وت برز الت ورا  المعداصدددددرة  ي بيئدة العمد   

أهمية تبني القيادة التشددداركية كإيار الدددتراتيجي يمكلن    —الوميفيي ومرونة الاياك  التنميمية  

المنمما  من التكيا م  المتبيرا  المتلددارعة. وقد أمار  الدرالددا  الت بيقية  ي اللددياقا  

لعربيدة والعدالميدة أن هد ا النم  القيدادب ت يقتصدددددر تدأ ير  علد اربعداد النفلددددديدة واتجتمداعيدة  ا

 .للعامليني ب  يمتد ليشددم  تحلددين جودة القرارا  ور   الإنتاجية وتعزيز المناخ التنميمي العام

 

اركية تم   د ارًا  علاتً لتحلين بيئة العم ي وبناءً علد ما تقدمي ينكد الفص  ال اني أن القيادة التش

وأن الععقدة بينامدا ععقدة مبداشدددددرة ومتبدادلدة التدأ ير. كمدا يايللأ هد ا الفصددددد  ارلددددداس النمرب  

والمناجي ال ب تلدتند عليت الدرالدة الحالية  ي تحلي  أ ر القيادة التشداركية  ي تحلدين بيئة العم  

د لعنتقا  دلد الفصددد  ال الل الإاص داإ  شدددركة لدددوزوكي لللددديارا  بمدينة جد  ةي بما يمال

 .بمناجية الدرالة
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 . المقدمة 3.1

 

وضدددد  ه ا الجزء المناجية التي تم ت بيقاا  ي المشددددروع الحاليي و للأ للإجابة علد الددددئلة 

الدرالدددةي واإتبار  رضددديا  الدرالدددة. توضددد  العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتبيرا  

 تم ت بيقتي كما يلي: الدرالة وما

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

 الدرالددة ألددئلة علددد للإجابددة الحددالي المشددروع  ددي العلمددي البحددل  مناجيددة ت بيدد  تددم

 الدقددة لضددمان والتقنيددا   الإجددراءا   مددن العديددد  الددتإدام تددم. الدرالددة  رضدديا   واإتبددار

 كيفيددة وتوضددي  الدرالددة  ددي الملددتإدمة المتبيددرا   تعريددا تددم الدرالددة  ددي والمو وقيددة

 مددن متنوعددة مجموعددة الددتإدام إددع  مددن البيانددا   جمدد  تددم علميددة ب ددرق وتحديدددها قيالدداا

 يلي كما الو ائ  وتحلي  والمقابع   اتلتبيانا   م   اردوا  

 

 (:القيادة التشاركية)المستقل المتغير  ⧫

بالددتإدام الددتبيان يلددتند دلددد مجموعددة مددن العوامدد  المتعلقددة  القيددادة التشدداركيةلدديتم تقيدديم 

 القيددادة التشدداركيةمددن . لدديتم تحليدد  هدد   العوامدد  لتقيدديم جواندد  مإتلفددة بالقيددادة التشدداركية

يتمتدد  هدد ا . الععقددا  الإنلددانيةي  تفددويض اللددل ة يالقددرارا  المشدداركة  ددي اتإددا  م دد  

بيئددة  بيئددةبالقدددرة علددد تحديددد القواعددد واردوا  التددي يددتم الددتإداماا لتعزيددز  اتلددتبيان

القيدددادة . لددديتم تحليددد  النتدددائج وتقدددديم توصددديا  ودجدددراءا  لتحلدددين اوت ويرهددد العمددد 

 .ناء علد النتائج الملتإلصةب التشاركية

 

 (:بيئة العملالمتغير التابع ) ⧫

الددتبيان متعدددد العوامدد  يادددا دلددد قيدداس جواندد  مإتلفددة  مبالددتإدا بيئددة العمدد لدديتم تقيدديم 

علددد  ءبنددا بيئددة العمدد تحليدد  هدد   العوامدد  لتقيدديم ملددتوى  ملدديت بيئددة العمدد تددن ر علددد 

مددن وجاددت  بيئددة العمدد  تددأ يريادددا اتلددتبيان دلددد  . ككدد بيئددة العمدد ارلددئلة التددي تإددص 

رداء عددن هدد   الجواندد  المإتلفددة وتحديددد المجددات  التددي يمكددن تحلدديناا  ننمددر المددومفي

مددن  بيئددة العمدد . لدديتم تحليدد  البيانددا  المجمعددة وتقددديم توصدديا  ودجددراءا  المددومفين

 .بناء النتائج الملتإلصةل نوجات نمر المومفي
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

: ملخص منهجية البحث )اعداد الطالب( 2الشكل  

الوضعية 
Positivism

ا ستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttiona
l

ان ا ستبي
والتحليل
ا حصائي
Cross-
secttio
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 جدددةي بمدينددة الصددفا  ددرع – لللدديارا   لددوزوكي بشددركة العدداملين المددومفين جميدد  يتم دد 

 الرائدددة المنللددا   مددن لددوزوكي شددركة وتعددد . ارلالددية الدرالددة عينددة يشددكلون والدد ين

  دديالقيددادة التشدداركية  علددد تركددز حيددل  اللددعوديةي العربيددة بالمملكددة اللدديارا   ق دداع  ددي

 العمليدددا   ددارة أو البيددد ي بعدددد  مدددا إددددما   اللددديارا ي بيددد   دددي لدددواء عملياتاددداي جميددد 

 يمنحاددا ممددا العمددعءي تجربددة وتحلددين العمليددا   كفدداءة تعزيددز  ددي الشددركة تلددام. الداإليددة

 تنميميددة ممارلددا   بتبنددي الشددركة تتميددز كمددا. اللددوق  ددي بيئددة العمدد  تحقيدد  علددد القدددرة

ا يجعلاددا الدد ب ارمددر مومفيادداي بددين التعدداون  قا ددة وتشددجي  مرنددة  ق دداع  ددي بددارزًا نمو جددً

 .جدة بمدينة الليارا  

 البحث:  مجتمع ⧫

والبدددالغ  الصدددفا دددرع  لدددوزوكي لللددديارا   مجتمدد  البحدددل لاددد ا الدرالدددة مدددومفي شددركة

( مومدداي وقددد قددام 36( مومدداي تددم اإتيددار عينددة عشددوائية والتددي شددمل  )40عددددهم )

% مدددن مجتمددد  90الإددداص بالدرالدددةي وهدددي تم ددد   ن( مومدددا بتعبئدددة اتلدددتبيا36)

 البحل.

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 40 لوزوكي للليارا   مومفي شركة 

 %100 40 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  ⧫

 لحجددم المم لددة العينددة عدددد  هددو( 36) العينددة عدددد   ددانkrejcie (1970  ) لجدددو  و قددا

 مجتمدد  مددن عشددوائية عينددة علددد اتلددتبيان توزيدد  تددم  لددلأ علددد بندداء( 40) المجتمدد 

 لضدددمان العشدددوائية اررقدددام جددداو  الدددتإدام تدددم وقدددد  مومددا 40 عدددددهم البدددالغ البحددل 

 .العينة  ي العمرية الفئا   لمإتلا المعئم التم ي 

 البحث  عينة: 2 رقم   جدول                                          

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %90 36 لوزوكي للليارا   مومفي شركة 

90% 36 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخا العينة:  •

 ددي هدد ا البحددل تددم الددتإدام العينددة العشددوائية البلددي ة. و قددا لادد   التقنيددةي تددم اإتيددار 

الإصددائص مددن مجتمدد  البحددل ب ريقددة عشددوائيةي ممددا يتضددمن تم يدد  المجتمدد  بشددك  

دقيدد . وقددد تددم الددتإدام جددداو  اررقددام العشددوائية لضددمان التم يدد  المعئددم لمإتلددا الفئددا  

العمريددة  ددي العينددةي  ددم تددم اإتيددار عينددة عشددوائية مناددا وهدد   ال ريقددة ضددمن  ان يكددون 

 لك  معلم  رصة متلاوية لعإتيار  ي العينةي مما اع د تم يع دقيقا للمجتم  ارصلي.

 

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصددا هدد ا القلددم أدوا  البحددل التددي تددم الددتإداماا لجمدد  البيانددا  الم لوبددة للإجابددة علددد 

 الوضددعيألددئلة البحددل واإتبددار  رضدديا  البحددل. وعليددت  قددد اعتمددد الباحددل علددد المددناج 

 اردوا  التددي وتعددرض ارقلددام التاليددة ددي جمدد  البيانددا  الكميددة عددن  ريدد  اتلددتبيانا . 

 متبيرا  البحل  التإداماا لقياستم 

 

 

 

 

   التشاركية( القيادة المتغير المستقل:) ▪

القيدددادة التشددداركية  و لدددلأ لقيددداس المتبيدددر (.العيدددد & ,روابددد )الدددتبانة واعتمدددد الباحدددل علدددد 

الععقددا  وتفددويض اللددل ة و المشدداركة  ددي اتإددا  القددرارا  هددي ابعدداد و 3ل و لددلأ مددن حيدد

 4يتكدددون  المشددداركة  دددي اتإدددا  القدددرارا  للمتبيدددر حيدددل ان بعدددد  12 يبأجمدددال الإنلدددانية

 نيتكددو الإنلددانيةالععقددا  عناصددر ي وبعددد  4يتكددون مددن تفددويض اللددل ة عناصددري وبعددد 

= غيددر 3=محايدددي2= موا دد ي1حيددل ال ع ددي  ليكددر  نددوع اتلددتبيان هددو  عناصددر. 4مددن 

  موا  

 

 



   35صفحة | 
 

 التشاركية. القيادة المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا1جدول 

 المتغير المستقل  ا بعاد عدد العبارات المصدر

العيددد. أ ر بيئددة  & ,رواب 

العدداملين  أداء  علد  العمدد  

درالة حالة مديرية التجارة 

  Doctoral)لوتية ورقلة

dissertation). 

 

المشاركة  ي اتإا    4

 القرارا 

 

 

  تفويض اللل ة  4  القيادة التشاركية 

 الععقا  الإنلانية  4

 العدد الكلي  12

 

 طالب الالمصدر: 

 

 

 (بيئة العملالمتغير التابع:) ▪
 

 يبيئددة العمدد التدداب  (. و لددلأ لقيدداس المتبيددر لددعد  &ي قمنددي )الددتبانة واعتمددد الباحددل علددد 

 اتلددتبانةنددوع ي للمتبيددر 12 بأجمددالي يلبيئددة العمدد العبددارا  الإاصددة و لددلأ مددن حيددل 

 = غير موا  3=محايدي2= موا  ي1ال ع ي حيل  نوع اتلتبيان هو ليكر  

 

 . بيئة العمل المستخدم لقياس المتغير التابع   س: المقيا2ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

قمني  عدنان  حمو لدددديدب  عبد  

مإتددارب  لدددددعددد   المددالددلأ    &

الدقديدددادة  2021  مدن در. )  .)

التشددداركية ودورها  ي تحلدددين  

الدجدددامدعدي  الدتدزامدددارلدددددتدددا  

(Doctoral dissertation, 

 (أدرار–جامعة أحمد دراية

 

 
 
 
 

12 
 

 

 

 بيئة العم  

 

 طالب ال المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

 

  ددي هدد ا القلددمي لددنقوم بددالتمييز بددين البيانددا  اروليددة والبيانددا  ال انويددة التددي تددم 

 .التإداماا  ي ه   الدرالة

البياندددا  اروليدددة هدددي تلدددلأ المعلومدددا  التدددي يدددتم جمعادددا مباشدددرةً مدددن المصدددادر  ▪

ارلالددديةي م ددد  المقدددابع  الشإصدددية أو اتلدددتبيانا  أو المعحمدددا  المباشدددرة. 

 .ه   البيانا  تكون مصممة إصيصًا رغراض الدرالة الحالية

بينمدددا البياندددا  ال انويدددة هدددي تلدددلأ المعلومدددا  التدددي تدددم جمعادددا مدددن قبددد  آإدددرين  ▪

رغددراض مإتلفددةي والتددي يددتم اتلددتفادة مناددا  ددي هدد   الدرالددة. وهدد   البيانددا  قددد 

تدددأتي مدددن مصدددادر م ددد  التقدددارير اللدددابقة أو الإحصددداءا  الرلدددمية أو قواعدددد 

 .البيانا  الموجودة

 

  تحليدد  كدد  مددن البيانددا  اروليددة وال انويددة ليلدداعدنا  ددي الحصددو  علددد نمددرة

 .شاملة حو  موضوع الدرالة وتعزيز النتائج الناائية

 

 البيانات الأولية: •

 .بالقيددادة التشدداركية ورب ددت  بيئددة العمدد لقيدداس ملددتوى  للمددومفيندعددداد الددتبيان  ▪

المشددداركة  دددي اتإدددا  م ددد  القيدددادة التشددداركية ليتضدددمن اتلدددتبيان ألدددئلة حدددو  

بيئدددة ي وارتبا ادددا بملدددتوى  الععقدددا  الإنلدددانيةي  تفدددويض اللدددل ةي  القدددرارا  

 العم 

تحديددد مجتمدد  البحددل والعينددة الملددتاد ة مددن المددومفين ب ريقددة عشددوائية لضددمان  ▪

 تم ي  شام .

بيئددة علددد العينددة المإتددارة وجمدد  البيانددا  الإددام حددو  تقيدديم  توزيدد  اتلددتبيان ▪

 من وجات نمر المومفين. العم 

 

 لبيانات الثانوية:ا •

بيئدددة بوععقتادددا القيدددادة التشددداركية مراجعدددة اردبيدددا  والدرالدددا  اللدددابقة حدددو   ▪

 .العم 
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ات دددعع علدددد اربحدددال المنشدددورة  دددي المجدددع  العلميدددة المحكمدددة والرلدددائ   ▪

 .الجامعية  ا  الصلة

 .تحلي  ار ر المفاهيمية والنمرية المرتب ة بمتبيرا  البحل  ▪

مددن وجاددت نمددر  بيئددة العمدد الددتإعص أهددم العوامدد  والمنشددرا  المددن رة علددد  ▪

 المومفين.

 

 

 

 التحليل الاحصائي إجرا ات. 3.7

 

بعدددد جمددد  البياندددا ي مدددن الضدددرورب تحليددد  المعلومدددا  التدددي تدددم جمعادددا تلدددتإعص 

 الدددتنتاجا   ا  معندددد. حيدددل تدددم الدددتإدام الحزمدددة الإحصدددائية للعلدددوم اتجتماعيدددة

(SPSS)  لتحلي  البيانا  المجمعة 28وتحديداً الإصدار  

 

تددم دجددراء اإتبددار توصدديا العينددةي مددن إددع  التحليدد  الوصددفي للحصددو  علددد نمددرة  -

 اقبددة لإصددائص مجتمدد  العينددة. يلدداعد البدداح ين علددد  اددم التركيبددة اللددكانية والتفضدديع  

 والمعلوما  ارإرى  ا  الصلة بار راد المشاركين  ي الدرالة

 
تعتبدددر اإتبدددارا  الصدددعحية والمو وقيدددة حالدددمة  دددي ضدددمان دقدددة البياندددا  المجمعدددة  -

واتلددداقاا. اإتبدددارا  الصددددق التحليددد  العددداملي اتلتكشدددا ي( لتحديدددد مدددا د ا كانددد  أدوا  

البحددل تقدديس مددا تادددا دلددد قيالددتي بينمددا تقددوم اإتبددارا  ال بددا  )اإتبددار كرونبدداخ ألفددا 

 بتقييم  با  النتائج م  مرور الوق  

 

تددم دجددراء اإتبددار توصدديا العينددة مددن إددع  التحليدد  الوصددفيي للحصددو  علددد نمددرة  -

 اقبددة لإصددائص مجتمدد  العينددة. يلدداعد البدداح ين علددد  اددم التركيبددة اللددكانية والتفضدديع  

 .والمعلوما  ارإرى  ا  الصلة بار راد المشاركين  ي الدرالة
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 . الخاتمة 3.8

يعُد هذا الفصل حجر الأساس في بناء الإطار المنهجي للدراسة، إذ قدمّ عرضًا شاملًا للخطوات 

العلمية التي اعتمد عليها الباحث في تحليل أثر القيادة التشاركية على تحسين بيئة العمل في شركة 

جرائية  سوزوكي للسيارات بمدينة جدة. وقد تناول الفصل منهجية البحث من حيث التعريفات الإ

للمتغيرات، وتصميم البحث، وأدوات جمع البيانات، وأساليب اختيار العينة، إضافة إلى الإجراءات 

 .الإحصائية التي ستسُتخدم لاحقًا في اختبار الفرضيات 

وقد أوضح الباحث في هذا الفصل أهمية تحديد مجتمع البحث بدقة، حيث تم الاعتماد على مجتمع  

موظفي شركة سوزوكي، مع اختيار عينة مناسبة وفق الأساليب الإحصائية المعتمدة، كما ورد في  

على    الجدول الخاص بالعينة. كما تم التأكيد على أن عملية جمع البيانات تمت بطريقة منهجية تعتمد 

الاستبيان بوصفه الأداة الرئيسة، نظرًا لقدرته على قياس المتغيرات السلوكية والإدارية بدقة. ويأتي  

البيانات » :ذلك انسجامًا مع ما ورد في النص  التي أوضحت اعتماد الباحث على  «طريقة جمع 

رت إلى أن اختبارات البيانات الأولية والثانوية، وكذلك ما ورد في فقرة التحليل الإحصائي التي أشا

 . الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها

كما تناول الفصل توضيح أنواع البيانات المستخدمة، سواء البيانات الأولية التي تم جمعها مباشرة  

من الميدان، أو البيانات الثانوية المستقاة من الأدبيات والدراسات السابقة، مما يعزز من قوة التحليل 

ي سيتم تطبيقها باستخدام  ويمنح الدراسة عمقاً علمياً. وتم كذلك استعراض الإجراءات الإحصائية الت

بين  SPSSبرنامج   الثبات والصدق، وتحليل العلاقات  التحليل الوصفي، واختبارات  ، بما يشمل 

 .المتغيرات، وهو ما يمهّد بشكل مباشر لعرض النتائج في الفصل الرابع

وبذلك يكون هذا الفصل قد وضع الإطار المنهجي المتكامل الذي تستند إليه الدراسة في مراحلها  

اللاحقة، حيث يمهّد للانتقال إلى الفصل الرابع الذي يتناول التحليل الإحصائي للبيانات الميدانية، 

التش القيادة  تأثير  مدى  فهم  في  التي ستسهم  النتائج  واستخلاص  الفرضيات،  على واختبار  اركية 

تحسين بيئة العمل داخل الشركة محل الدراسة. ويعُد هذا الانتقال خطوة محورية في ربط الجانب  

 .النظري بالجانب التطبيقي، بما يعزز من قيمة الدراسة وموثوقية نتائجها
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 . المقدمة 4. 1

 

يتناو  ه ا الفصدد  عرضددا لنتائج الدرالددة الميدانية التي تم تحليلاا دحصددائيا بالددتإدام كع من:  

الفصد  الحالي  .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸اتصددار  SPSS حزمة البرامج الإحصدائية

 SPSS V.28للتحلي  الإحصدائي يتضدمن الإحصداء الوصدفي للعينة مح  الدرالدة بإلدتإدام  

اإتبار صددق و با  اتلدتبيانا  الملدتإدمة  ي جم  البيانا  الم لوبة من عينة الدرالدة الحالية  

بالإضددددا ة دلد  للأ من أج  اإتبار  رضدددديا  البحل ومدى معءمة  .PLS 3.0بإلددددتإدام  

وتم تددأكيددد النتددائج   SPSS 28النمو ج ي تم دجراء تحليدد  اتنحدددار الإ ي البلدددددي  عبر  

 Smart 3.0اتحصائية من إع  التإدام 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

   :خصائص عينة الدراسة 

 –الملدددددتوى التعليمي    –العمر    –تم توزي  مفردا  عيندة الددرالدددددة و قدًا الد الجنس   ▪

 .لنوا  الإبرة

تم حلدا  التكرارا  والنلد  المئوية ر راد عينة الدرالدة وتتم    ي المعلوما  العامة  ▪

 الديموغرا ية التي تشم :

 ان د(. –الجنس ويشم  علد ) كر  ▪

 لنة 50  الد  لنة  40  من  –  لنة 40  الد  لنة  30  من  –  لنة 30  من اق العمر ويشم  ) ▪

 .لنة( 50 من أك ر –

 (.اإرى – ماجلتير – سبكالوريو –تعليم  انوبالملتوى التعليمي ويشم  ) ▪

 15 الد  10  من –  لددنوا    10 الد  5  من  –  لددنين  5  من اق )  ويشددم   الإبرة  لددنوا   ▪

 (.     أك ر لنة 15 من –لنة 
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 الجداو  ولرلوما  والفقرا  توض  تصنيا العينة مح  الدرالة كما يلي:  ▪
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 شإص(  36-ن)الميدانية. علد النتائج الإحصائية للدرالة  دباتعتما  ال ال المصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

56.3 %   كر 14 

% 43.8 النوع   أن د  22 

 الإجمالي  32 %100

31.3 % لنة   30 من اق   10   

لفئة العمرية ا  

25 % لنة  40 الد  لنة  30 من 8   

37.5 % لنة  50 الد  لنة  40 من 12   

6.3 % لنة  50 من أك ر 2   

 الإجمالي  32 %100

21.9 %  تعليم  انوب 7 

 المستوى التعليمي 

28.1 %  بكالوريوس  9 

46.9 %  ماجلتير 15 

3.1 %  اإرى  1 

 الإجمالي  32 % 100

46.9 % لنين  5 من اق   15   

عدد سنوات  
 الخبرة 

28.1 % لنوا   10 الد 5 من 9   

15.6 % لنة  15 الد 10 من 5   

9.4 %   أك ر   لنة  15 من  3 

%100 63  الإجمالي  
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 ( تم استخمص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  •

حيل   ال كورتجاوز عدد   اتنال أمار  النتائج الإحصدددائية اني عدد   بالنسااابة للجنس: ▪

حيدل    14يبلغ    الد كور% من العيندة بينمدا عددد  56.3حيدل يعداد .  18  اتندا  يبلغ عددد  

  % من العينة. كما هو موض  بالشك  التالي:43.8يعاد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيا العينة و قا للجنس                                                                

 

اقل من ص أعمارهم  اشخ ا  11أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: ▪

أعمارهم تتراوح بين    اشخاص   9% من عينة الدراسة، وهناك  31.3أي ما يعادل    سنة  30

أعمارهم تتراوح    شخص   14% من عينة الدراسة، وهناك  25سنة أي ما يعادل    40الى    30

يعادل    50الى    40بين   الدراسة، وهناك أيضا شخصان    37.5سنة أي ما  % من عينة 

  % كما هو موضح بالشكل التالي:6.3 لسنة فأكثر أي ما يعاد  50أعمارهم اكثر من  

 

 

 

 

 

 

                                   

 تصنيا عينة الدرالة و قا للعمر                                                               
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حاصدلين    اشدإاص  7أمار  النتائج الإحصدائية اني هنالأ    بالنسابة للمساتوى التعليمي: ▪

 اشدددددإداص  9% من عيندة الدرالدددددةي وهندالأ  21.9أب ما يعداد     شدددددادادة ال دانويةعلد  

 19% من عينة الدرالدةي وهنالأ  28.1أب ما يعاد     البكالوريوسحاصدلين علد شداادة  

ي وهنالأ  % من عينة الدرالدة46.9حاصدلين علد شداادة الماجلدتير أب ما يعاد     شدإص 

. كما هو موضدد   %3.1   شددإص واحد أيضددا حاصدد  علد شدداادة اإرى أب ما يعاد 

 بالشك  التالي:  

 

 

 

 

 

 

                                                                تصنيا عينة الدرالة و قا للملتوى التعليمي 

شررخص  17أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخباارا المهنيااةأمااا بالنساابة  ▪

% مررن عينررة الدراسررة، وبينمررا 46.9 لسررنين اي مررا يعرراد  5خبرررتهم المهنيررة اقررل مررن 

 لسرررنوات مرررا يعررراد  10الرررى  5اشرررخاص خبررررتهم المهنيرررة تترررراوح مرررن  10هنررراك 

اشررخاص خبررراتهم المهنيررة تتررراوح  6% مررن عينررة الدراسررة، وكررذلك هنرراك 28.1

 3% مررن عينررة الدراسررة، وأيضررا هنرراك 15.6 لسررنوات مررا يعرراد  15الررى  10مررن 

% مررن عينررة 9.4 لسررنة مررا يعرراد  15اشررخاص تتررراوح خبرررتهم المهنيررة اكثررر مررن 

 الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    

 

 

 

 

 

 المانية للإبرة و قا العينة تصنيا                                                                     
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أج  التحق  من صدددق و با  المقاييس الملددتإدمة  ي الدرالددة تم اإتبار صدددق اتتلدداق  

الداإلي لعلدتبانا  الملدتإدمة لقياس متبيرا  الدرالدة بالإضدا ة دلد قياس الصددق التقاربي عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVE ب  قياس متولدد  التباين الملددتإرج )

تم قياس ال با  للمقاييس الملددددتإدمة  ي الدرالددددة عن  ري  قياس كع من قيمة ألفا كرونباخ  

Cronbach'sالفقرا  والجداو  توضد   28يبا الدتإدام برنامج التحلي  اتحصدائي باتصددار .

  للأ

 
 :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  

تم اإتبار صددق اتتلداق الداإلي للمقاييس الملدتإدمة  ي قياس متبيرا  الدرالدة بالإضدا ة دلد 

 Average(AVE)ِ قياس الصدددددق التقاربي عن  ري  قياس متولدددد  التباين الملددددتإرج

Variance Extracted 

 
يقصدد بت مدب اتلداق ك  عبارة من عبارا  اتلدتبانة للمتبير    الداإلي:صددق اتتلداق   ▪

من إع  حلدددا    لعلدددتبانا  بقياس اتتلددداق الداإلي  ال البال ب تنتمي دليتي ل ا قام  

معدامع  اترتبدا  بين درجدة كد  عبدارة والددرجدة الكليدة للمتبير التي تنتمي دليدت . و قدا  

 .يتم ح  ت من اتلتبانة 0.5  معام  اترتبا  أق  منKaiser( 1974لدرالة )

يتم قياس متولددد  التباين بين العبارا    :Convergent Validityالصددددق التقاربي   ▪

   AVEو للأ عن  ري  احتلدا  متولد  التباين الملدتإرج    المقياسيالتي تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006و قا  ) 0.5التي يج  ان تكون قيمتاا أكبر 

 

    اتنحراامعامع  اترتبا   ) الجداو  التالية توضددد  النتائج اتحصدددائية الإاصدددة 

بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحلدددوبة  وقيم T المعيارب  قيمة

للمتبير لقياس صدددق اتتلدداق الداإلي لعلددتبانا . ك للأ احتلددا  قيمة متولدد  التباين  

لقياس الصدددق التقاربي لعلددتبانا  و للأ من إع  نمو ج المعادلة  AVE الملددتإرج

 :يليكما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

 علد نتائج التحلي  اتحصائي لبيانا  الدرالة   ء بنا  ال ال  المصدر: من اعداد 

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

ا نحراف  
 المعياري

معامل  
 ا رتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.770 

0.793 

0.00 0.458 7950.  

 

 

 

 

 

0.709  

A1 

المشاركة  
في اتخاا  
 القرارات 

القيادة 
 التشاركية 

0.00 0.318 0.819 A2 

0.00 0.549 0.782 A3 

0.00 0.405 0.778 A4 

0.736 

0.00 0.387 0.738 B1 

تفويض  
 السلطة 

0.00 0.557 0.766 B2 

0.00 0.549 0.820 B3 

0.00 0.442 0.622 B4 

0.782 

0.00 0.442 0.910 C1 

العمقات  
 ا نسانية  

0.00 0.435 0.655 C2 

0.00 0.457 0.839 C3 

0.00 0.484 0.724 C4 

0.750 
 

 

 

  

0.00 0.442 0.663 

6430.  

D1 

  بيئة العمل
 

0.00 0.367 0.643 D2 

0.00 0.557 0.841 D3 

0.00 0.149 0.789 D4 

0.00 0.650 0.797 D5 

0.00 0.288 0.771 D6 

0.00 0.288 0.733 D7 

0.00 0.288 0.757 D8 

0.00 0.557 0.871 D9 

0.00 0.442 0.881 D10 

0.00 0.495 0.587 D11 

0.00 0.405 0.674 D12 
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 :يتضح من الجدول بالأعلى 

جميدد  معددامع  اترتبددا  لكدد  العبددارا  تددرتب  ارتبددا   :القيددادة التشدداركيةمقيدداس  ▪

بالإضددا ة دلددد أن قدديم كدد   0.7قددوب مدد  المتبيددر التابعددة لاددا  عنددد قدديم أكبددر مددن 

معدددامع  اترتبدددا  للعبدددارا  دالدددة احصدددائيا عندددد ملدددتوى معنويدددة أقددد  مدددن 

. بددا ابعدداد  ال ع ددة و قددا لدد للأ  قددد تحقدد  صدددق اتتلدداق الددداإلي للمقيدداس  0.001

   AVEكددد للأ  مدددن النتدددائج بدددارعلد المتعلقدددة بقيمدددة متولددد  التبددداين الملدددتإرج 

  كددد للأ قددديم متولددد  التبيدددان 0.770ككددد  الددد  يلددداوب القيدددادة التشددداركيةلمتبيدددر 

تفددويض ي  المشدداركة  ددي اتإددا  القددرارا  ) القيددادة التشدداركيةالملددتإرجة ربعدداد 

  علددددد الترتيدددد  0.793  0.782 0.736 اتنلددددانية( هدددديالععقددددا  ي  اللددددل ة

 و قا ل للأ  قد تحق  الصدق التقاربي لعلتبانة.

 

جميدد  معددامع  اترتبددا  لكدد  العبددارا  تددرتب  ارتبددا  قددوب  :بيئددة العمدد  مقيدداس  ▪

بالإضدددا ة دلدددد أن قددديم كددد   0.7مددد  المتبيدددر التابعدددة لادددا  عندددد قددديم أكبدددر مدددن 

معدددامع  اترتبدددا  للعبدددارا  دالدددة احصدددائيا عندددد ملدددتوى معنويدددة أقددد  مدددن 

و قدددا لددد للأ  قدددد تحقددد  صددددق اتتلددداق الدددداإلي للمقيددداس. كددد للأ  مدددن   0.001

  يتضددد  ان AVEالنتدددائج بدددارعلد المتعلقدددة بقيمدددة متولددد  التبددداين الملدددتإرج 

تحقدد  الصدددق التقدداربي  د و قددا لدد للأ   قدد 0.750هددو  بيئددة العمدد  قيمتددت لمتبيددر 

 لعلتبانة.
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  :ثبات أداة الدراسة 

وعدددم تبييرهددا بشددك  كبيددر  يمددا  يشددير  بددا  اتلددتبيان دلددد اتلددتقرار  ددي نتددائج اتلددتبيان

لددو تددم دعددادة توزيعاددا علددد ا ددردا العينددة عدددة مددرا  إددع   تددرا  زمنيددة محددددة. لقيدداس 

تددم احتلددا  قدديم ألفددا كرونبدداخ  الدرالددةي بددا  اتلددتبانا  الملددتإدمة لقيدداس متبيددرا  

بوالدد ة نمددو ج المعادلددة  rho-A  و قيمددة Composite reliabilityال بددا  المركدد  

  يجددد  ان تكدددون القددديم ال ع دددة  Hair et al( 2010. و قدددا  )SEM-PLSالبنائيدددة 

 يحتد يتحق  ال با  للمقياس0.7أكبر من 

 

 يمدددا  PLS-SEMالجددددو  التدددالي موضددد  بدددت القددديم الملدددتإرجة مدددن المعادلدددة البنائيدددة 

 .Composite reliabilityيتعل  بال عل قيم ألفا كرونباخ ال با  المرك  

 : قياس الثبات  دات الدراسة7جدول                                   

 

 علد نتائج التحلي  اتحصائي لبيانا  الدرالة   ء بنا  ال ال  المصدر: من اعداد 

 
 

 :يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاممت الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي 

النتددائج اتحصددائية ان قدديم ألفددا كرونبدداخ ال بددا  المركدد   أماددر   القيددادة التشدداركية ▪

Composite reliability :قدددديم ألفددددا كرونبدددداخ ال بددددا  المركدددد   .0.876هددددو

Composite reliability    ي علدددد الترتيددد  هدددم القيدددادة التشددداركيةتبعددداد

الععقدددا   (ي0.907:)تفدددويض اللدددل ة(ي 0.922 :)المشددداركة  دددي اتإدددا  القدددرارا  

و قدددا    0.8مدددن ممدددا يشدددير دلدددد أن جميددد  القددديم أكبدددر (. 0.902:)اتنلدددانية 

(2010 )Hair et al.قد تحق   با  المقياس    

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.876 

0.922 
4 

المشاركة  ي اتإا   
 القرارا  

القيادة 
 التشاركية

 تفويض اللل ة 4 0.907

 الععقا  اتنلانية  4 0.902

 بيئة العم   12 0.812
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أمادددر  النتدددائج اتحصدددائية ان قددديم ألفدددا كرونبددداخ ال بدددا   :بيئدددة العمددد  مقيددداس  ▪

قدددديم ألفددددا كرونبدددداخ ال بددددا  0.812  هددددو:Composite reliabilityالمركدددد  

مدددا يشدددير دلدددد أن جميددد  القددديم أكبدددر مدددن م Composite reliabilityالمركددد  

    قد تحق   با  المقياس.Hair et al( 2010  و قا  )0.8

 

  بددارعلد  التددي ا بتدد  صدددق و بددا  المقدداييس الملددتإدمة  ددي و قددا للنتددائج اتحصددائية

الدرالدددة الحاليدددة  ممدددا يعندددي دمكانيدددة اتعتمددداد علدددد نتائجادددا وصدددعحية هددد   

اتلدددتبانا  للت بيددد  والو دددوق باددداي والدددتإداماا  دددي دجدددراء التحلددديع  الإاصدددة 

 باإتبار  روض الدرالة.

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم قياس التجابا  ا راد العينة لفقرا  المقياس  بقا لمقياس ليكر  ال ع ي  و   لما يلي: 

 
 

  :وقد تم حلا  ملتوى ارهمية و قا للمعادلة التالية 

الدمدتدولددددد      عدن  دريد  ضدددددر   لدكددد   دئدددة  الدمدقدددابددد   الدنلدددددبدي  الدوزن  حلدددددددا   تدم 

 %33(=3÷100الحلابي)

 

 
 :كما يلي  الحسابية، د لة المتوسطات  : 8الجدول  يوضح

 

 موافق محايد  غير موافق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )ا تجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الد  1من   موا قة مرتفعة  % 100% الد  66.67من  موا    

 موا قة متول ة % 66.66% الد  33.34من  محايد 2.34الد  1.68من 

 موا قة منإفضة % 33.33% الد 0من  غير موا     3.0الد  2.35من 
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التحليدد  الوصددفي لمتبيددرا  الدرالددة متم لددة  ددي ارولددا  الحلددابية  التددالييوضدد  الجدددو  

ي واتنحرا ددا  المعياريددة للمتبيددرا   بقددا للجدددو  ال ع دديعلددد مقيدداس ليكددر   باتعتمدداد 

المتعلدد  بدتلددة المتولدد  الحلددابي. حيددل يددتم النمددر دلددد دتلددة المتولدد  الحلددابي الموضدد  

بيئددة وكدد للأ ملددتوى وابعادهدداي  القيددادة التشدداركية ددي الجدددو  بددارعلد لمعر ددة ملددتوب 

 :  و للأ و قا لوجاة نمر عينة الدرالة.  و للأ كما يلي كك العم  

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية وا نحرافا9جدول 

 

 

 المعيارية لمتغيرات    تيتضاح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوساطات الحساابية وا نحرافا

 :يالدراسة ما يل

أوضددح  النتددائج  (:القيددادة التشدداركية)تماددر نتددائج توصدديا العينددة المتبيددر الملددتق   ▪

ممددا يددد  علددد  نلددبة الموا قددة عاليددةيالعددام لمفددردا  عينددة الدرالددة هددي  اتتجددا أن 

. حيددل بلددغ المتولدد  الحلددابي للمتبيددر  القيددادة التشدداركيةتحقيدد  ملددتوى مرتفدد  مددن 

(  0.301( عندددد دنحدددراا معيدددارب )%40.6بنلدددبة موا قدددة بلبددد  )( 1.22ككددد  )

  أن اربعددداد القيدددادة التشددداركية كددد للأ أوضدددح  النتدددائج الإحصدددائية الوصدددفية ربعددداد 

  تفددويض اللددل ة  المشدداركة  ددي اتإددا  القددرارا  ) القيددادة التشدداركيةلمتبيددر  ال ع ددة

العددام لاددا مددن قبدد  مفددردا  عينددة الدرالددة هددو  اتتجددا جدداء  ( الععقددا  اتنلددانية 

عنددد ملددتوى ت بيدد  مرتفدد   حيددل نجددد أن المتولدد  الحلددابي ملددتوى الموا قددة عددالي 

 المتغير  الحسابي المتوسط  ا نحراف المعياري  ا تجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 موا  

 موا  
 
 
          
     
 
0.301  

0.303  

 

 

 

 

1.22 

المشاركة  ي   1.21
 اتإا  القرارا 

القيادة 
 التشاركية

     موا   مرتف  
0.373 1.24 

 تفويض اللل ة

 موا   مرتف  
الععقا   1.22 0.356

 اتنلانية  

 

 بيئة العم   1.19 0.247 موا   مرتف  
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عندددد ( %40.3( بنلدددبة موا قدددة )1.21( هدددو )المشددداركة  دددي اتإدددا  القدددرارا  لبعد)

( هددددو تفددددويض اللددددل ة(  المتولدددد  الحلددددابي لبعددددد )0.303دنحددددراا معيددددارب )

بلدددغ (  0.373( عندددد دنحدددراا معيدددارب )%41.3( بنلدددبة موا قدددة حدددوالي )1.24)

( %40.6( بنلدددبة موا قدددة )1.22) هدددو (الععقا  اتنلدددانية )المتولددد  الحلدددابي لبعدددد 

 (.0.356)معيارب دنحرااعند 

 

 اتتجددا أوضددح  النتددائج أن  :العمدد (بيئددة )تماددر نتددائج توصدديا العينددة المتبيددر التدداب   ▪

ممددا يددد  علددد تحقيدد  ملددتوى مرتفدد  مددن  يلبيئددةاالعددام لمفددردا  عينددة الدرالددة هددي 

حيددل بلددغ المتولدد  الحلددابي للمتبيددر ككدد   الصددفا ددرع  لددوزوكي شددركةالعمدد  بيئددة 

 .(0.247( عند دنحراا معيارب )%39.6بنلبة موا قة بلب  )( 1.19)

 

   أشددار  النتددائج الإحصددائية الوصددفية  يمددا  الدرالددةيو قددا للنتددائج الوصددفية لمتبيددرا

العددام لدددى عينددة الدرالددة  اتتجددا دلددد أن ( القيددادة التشدداركيةيتعلدد  بددالمتبير الملددتق  )

بينمدددا كانددد   ي مرتفددد الصدددفا دددرع  شدددركة لدددوزوكيهدددو الموا قدددة وأن ت بيقدددت  دددي 

ملددتوى مرتفدد   ككدد (  ا   بيئددة العمدد  الوصددفية للمتبيددر التدداب  ) الإحصددائيةالنتددائج 

 .من وجاة نمر عينة الدرالة لأو ل الصفا رع  شركة لوزوكي  ي
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 معاممت ا رتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعددرض الجدددو  التددالي معددامع  اترتبددا  الإ ددي )لبيرلددون( بددين متبيددرا  الدرالددة  

 علد النحو التالي: و للأ  SPSS-V 28تم قيالاا با التإدام  يوالت

 

: معاممت ا رتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 

 بيئة العمل  
العمقات  
 ا نسانية  

تفويض  
 السلطة 

المشاركة  
في اتخاا  
 القرارات 

القيادة  
 المتغير  التشاركية 

.734** .911** .888** .812** 1 Pearson 
Correlation 

القيادة 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> التشاركية 

45 45 45 45 45 N 
.608** .632** .549** 1 .812** Pearson 

Correlation 
 
 
 

المشاركة 
في اتخاا  
 القرارات

<.001 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

45 45 45 45 45 N 

.691** .735** 1 .549** .888** Pearson 
Correlation 

 

تفويض  

 السلطة

 

<.001 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

45 45 45 45 45 N 

.617** 1 .735** .632** .911** Pearson 
Correlation 

العمقات  
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.>  001.> ا نسانية  

45 45 45 45 45 N 
1 .617** .691** .608** .734** Pearson 

Correlation 

  بيئة العمل  
<.001 <.001 <.001 <.001 

Sig. (2-tailed) 

45 45 45 45 45 N 
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  بيئدددة العمددد  وكمتبيدددر ملدددتق (  وابعادهدددا ) القيدددادة التشددداركيةاترتبدددا  الإ دددي

 :)كمتبير تاب (

 

 القيدددادة التشددداركية( بدددين 0.734موجددد  ) قدددوبتبدددين وجدددود ارتبدددا  معندددوب  ▪

كمتبيددر تدداب  عنددد ملددتوى دتلددة أقدد  مددن  بيئددة العمدد  وكمتبيددر ملددتق   وأبعادهددا

(0.01 .) 

 

 القيددادة التشدداركيةكدد  بعددد مددن  موجدد  بددينقددوب تبددين وجددود ارتبددا  معنددوب  ▪

عندددد  (الععقدددا  اتنلدددانية ي  تفدددويض اللدددل ةي المشددداركة  دددي اتإدددا  القدددرارا  )

 ملددددتقلةعلددددد الترتيدددد   كمتبيددددرا  ي0.911ي0.888ي0.812معامدددد  ارتبددددا : 

 كمتبير تاب . بيئة العم  ( وبين 0.01)عند ملتوى دتلة أق  من

 

   بددين متبيددرا  الدرالددة مرتفعددة  وممددا  اترتبددا يعحددم ممددا لددب  أن قدديم معددامع

 اترتبا . يد  علد قوة ه ا

 

 

  ككدد ي وبددين  القيددادة التشدداركيةوبددين متبيددر  القيددادة التشدداركيةاترتبددا  الإ ددي بددين

 :بعضاا البعض 

 
القيددادة بددين  قددوب يتضدد  مددن نتددائج الجدددو  اللدداب  وجددود ارتبددا  موجدد  معنددوب ▪

ي تفدددويض اللدددل ة يالمشددداركة  دددي اتإدددا  القدددرارا  ا )وبدددين أبعادهددد التشددداركية

 (.0.01)دتلة ( عند ملتوى الععقا  اتنلانية 
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعلددد  هددد ا الجدددزء باإتبدددار صدددحة الفدددرض الرئيلدددي للدرالدددة ومدددا يتبعدددت مدددن  دددروض 

 رعيددة  ويددتم عددرض النتددائج الإحصددائية التددي تددم التوصدد  دلياددا بالددتإدام كددع مددن الحزمددة 

 :علد النحو التالي ,SEM-PLS, SPSS V.28 الإحصائية

 

 

 الفرض الرئيسي للدراسة: 
 

  العم .بيئة و القيادة التشاركيةتوجد ععقة ديجابية  ا  دتلة دحصائية بين 

 ويتفرع من ه ا الفرض الرئيلي  روضا  رعية كما يلي:
 

  بيئددة و المشدداركة  ددي اتإددا  القددرارا  : توجددد ععقددة ديجابيددة  ا  دتلددة معنويددة بددين

 .العم  

  العم .بيئة و تفويض اللل ة: توجد ععقة ديجابية  ا  دتلة معنوية بين 

  بيئة العم  و الععقا  اتنلانية : توجد ععقة ديجابية  ا  دتلة معنوية بين. 

 

 :نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة 

القيااادة توجااد عمقااة إيجابيااة اات د لااة إحصااائية بااين  -" يددنص هدد ا الفددرض علددد انددت  ▪

 .بيئة العمل و التشاركية

 

   وتإتبددار هدد ا الفددرض تددم الددتإدام ألددلو  تحليدد  اتنحدددار الإ ددي البلدديSimple 

Linear Regression Analysis  محدددد  )اجمات( القيددددادة التشدددداركيةبددددين

 .تاب  كمتبيرالعم  بيئة والدرالة كمتبير ملتق  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.446 1 1.446 50.176 <.001b 

Residual 1.240 43 .029   

Total 2.686 44    

a. Dependent Variable:   بيئة العم  

b. Predictors: (Constant),  القيادة التشاركية 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل: 
 

ممدا يشدير دلدي ( 0.01أقد  مدن ) (sig ) وهدو (F) يشدير ملدتوى المعنويدة تإتبدار ▪

 (.0.01) معنوية نمو ج اتنحدار الإ ي البلي  عند ملتوى دتلة

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .734a .539 .528 .170 

a. Predictors: (Constant),  القيادة التشاركية 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .453 .107  4.231 <.001 .237 .668 

 775. 432. 001.> 7.083 734. 085. 603. القيادة التشاركية

a. Dependent Variable:   بيئة العم  

 القيادة التشاركية

 

R= .734 

 R= .539 

 

  بيئة العمل
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القيددادة  قددوبدلددد وجددود ارتبددا  موجدد  R= 0.734)) وتشددير قيمددة معامدد  اترتبددا  ▪

 .بيئة العم  )اجمات(  التشاركية

 

بيئددة ( مددن التبدداين الحاصدد  %53.9دلددد أن )R)2 المعددد )يشددير معامدد  التحديددد  ▪

 القيادة التشاركيةيمكن تفلير  من إع  التباين  ي ملتوى  العم  

 

 ي حيددل أن (B) دلددد معنويددة معامدد  اتنحدددار بيتددا (T.Value) تشددير قيمددة ) ( ▪

 (.0.01من ) ملتوى الدتلة المحلو  تإتبار ) ( أق 

 

  وبندداءً علددد النتددائج اللددابقة يددتم قبددو  صددحة الفددرض الرئيلددي الدد ب يددنص علددد وجددود

كمتبيددر  )اجمددات( القيددادة التشدداركيةععقددة ارتبددا  ايجابيددة  ا  دتلددة دحصددائية بددين 

 كمتبير تاب . بيئة العم  وملتق  

 

 :نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة 

 

عمقاااة ايجابياااة اات د لاااة  “: توجااادعلدددد أندددت  الفرعدددي اتو  يدددنص هددد ا الفدددرض  ▪

يإتبددر هدد ا الفددرض  " بيئااة العماال و المشاااركة فااي اتخاااا القااراراتإحصااائية بااين 

محددد  الدرالدددة كمتبيدددر  المشددداركة  دددي اتإدددا  القدددرارا  الععقدددا  المباشدددرة بدددين 

 كمتبير تاب . بيئة العم  و ملتق ي

 

": توجااد عمقااة ايجابيااة اات د لااة علددد أنددت  الفرعددي ال دداني يددنص هدد ا الفددرض  ▪

يإتبدددر هددد ا الفدددرض الععقدددا   " بيئاااة العمااال و تفاااويض السااالطةإحصاااائية باااين 

 كمتبير تاب . بيئة العم  والدرالة كمتبير ملتق     مح تفويض اللل ةالمباشرة 

 

توجااد عمقااة ايجابيااة اات د لااة    ":علددد أنددت  الفرعددي ال الددل  يددنص هدد ا الفددرض  ▪

يإتبدددر هددد ا الفدددرض الععقدددا   " بيئاااة العمااال و العمقاااات ا نساااانية إحصاااائية باااين 

 بيئدددة العمددد  و ملدددتق يالدرالدددة كمتبيدددر  محددد  الععقدددا  اتنلدددانية المباشدددرة بدددين 

 كمتبير تاب .
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   وتإتبدددار هددد ا الفدددرض تدددم الدددتإدام ألدددلو  التحليددد  اتنحددددار الإ دددي البلدددي

Simple Linear Regression Analysid  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.493 3 .498 17.102 <.001b 

Residual 1.193 41 .029   

Total 2.686 44    

a. Dependent Variable:   بيئة العم  

b. Predictors: (Constant),  المشاركة  ي اتإا  القرارا    تفويض اللل ة  الععقا  اتنلانية  

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .746a .556 .523 .171 

a. Predictors: (Constant),  المشاركة  ي اتإا  القرارا    تفويض اللل ة  الععقا  اتنلانية  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .441 .112  3.948 <.001 .215 .667 

المشاركة  ي  

 اتإا  القرارا  

.244 .111 .299 2.196 .034 .020 .468 

 515. 098. 005. 2.972 463. 103. 306. تفويض اللل ة 

الععقا   

  اتنلانية

.061 .116 .088 .525 .602 -.174- .296 

a. Dependent Variable:   بيئة العم  
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 ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل : 

 
ممددا يشددير ( 0.01)اقدد  مددن  (sig ) وهددو (F) يشددير ملددتوى المعنويددة تإتبددار ▪

 (.0.01) دلي معنوية نمو ج اتنحدار الإ ي البلي  عند ملتوى دتلة

 

 بدددين قدددوبارتبدددا  موجددد   د ( وجدددو=0.746R) وتشدددير قيمدددة معامددد  اترتبدددا  ▪

الععقدددا  ي  تفدددويض اللدددل ة يالمشددداركة  دددي اتإدددا  القدددرارا  ) القيدددادة التشددداركية

 .بيئة العم  ( واتنلانية 

 

بيئددة ( مددن التبدداين الحاصدد  %55.6دلددد أن )R)2 )المعددد  يشددير معامدد  التحديددد  ▪

 .القيادة التشاركيةابعاد  يمكن تفلير  من إع  التباين  ي ملتوى العم  

 

ي حيددل أن  (B) دلددد معنويددة معامدد  اتنحدددار بيتددا (T.Value) تشددير قيمددة ) ( ▪

 (.0.01)ملتوى الدتلة المحلو  تإتبار ) ( 

 

  الدد ب الفرعددي اتو  وال دداني قبددو  صددحة الفددرض  تددموبندداءً علددد النتددائج اللددابقة

المشدداركة  ددي علددد وجددود ععقددة ارتبددا  ايجابيددة  ا  دتلددة دحصددائية بددين  تددنص 

كمتبيددر تدداب .  بيئددة العمدد  وملددتق   ركمتبيدد تفددويض اللددل ةو اتإددا  القددرارا  

بينمددا لددم يددتم ا بددا  صددحة الفرضددية ال ال ددة الدد ب تددنص علددد وجددود ارتبددا  ععقددة 

 بيئددة العمدد  كمتبيددر ملددتق  و الععقددا  اتنلددانية ديجابيددة  ا  دتلددة دحصددائية بددين 

 كمتبير تاب .

 المشاركة في اتخاا القرارات

 تفويض السلطة

  العمقات ا نسانية

  بيئة العمل
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 . الخاتمة 4.6

في ختام هذا الفصرل، تم عرض وتحليل النتائج الإحصرائية للدراسرة الميدانية التي هدفت إلى قياس  

أثر القيادة التشراركية في تحسرين بيئة العمل لدى موظفي شرركة سروزوكي للسريارات بمدينة جدة. 

وقد أظهرت النتائج، من خلال التحليل الوصرررفي واختبارات الصررردق والثبات، أن أداة الدراسرررة 

 .تتمتع بردرجرة عراليرة من الموثوقيرة والاتسررررراق، ممرا يعزز من دقرة النترائج المسررررتخلصرررررة 

 

كما بيّنت نتائج التحليل وجود علاقات ارتباط إيجابية بين أبعاد القيادة التشررراركية )المشررراركة في 

اتخاذ القرارات، تفويض السررلطة، والعلاقات الإنسررانية( وبين مسررتوى بيئة العمل، وهو ما يدعم  

التنظيمي،    فرضيات الدراسة ويؤكد أن تبني هذا النمط القيادي يسهم بشكل فعّال في تحسين المناخ

الررعررمررل برريررئررة  داخررل  الررتررعرراون  روح  وتررعررزيررز  الررمرروظررفرريررن،  رضررررررا   .وزيررادة 

 

وأوضرحت نتائج اختبار الفرضريات أن للقيادة التشراركية تأثيرًا معنويًا إيجابيًا على بيئة العمل، مما 

يعكس أهمية إشراك الموظفين في صنع القرار ومنحهم الثقة والمسؤولية، إضافة إلى بناء علاقات 

الررررمررررترررربررررادلإنسررررررررانرررر والررررتررررقررررديررررر  الاحررررترررررام  عررررلررررى  قررررائررررمررررة   .يررررة 

 

ا عمليًا يدعم الإطار النظري   وبناءً على ما سررربق، يمكن القول إن نتائج هذا الفصرررل تمثل أسررراسرررً

للدراسة، ويمهّد للانتقال إلى الفصل الخامس الذي يتناول مناقشة النتائج بشكل أعمق، واستخلاص  

التوصرررريات والمقترحات التي من شررررأنها تطوير الممارسررررات القيادية وتحسررررين بيئة العمل في 

 .المؤسسات المشابهة
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 . الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات 5
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

ا شددامعً  ي عد ه ا الفصدد  تتويجًا للجاود البح ية التي ب  ل   ي ه   الدرالددةي حيل يتناو  عرضددً

رهم النتائج التي تم التوصد  دليااي دضدا ة دلد تقديم مجموعة من التوصديا  العملية والمقترحا   

  الملدددددتقبليدة التي يمكن أن تلدددددام  ي ت وير بيئدة العمد  وتعزيز الممدارلدددددا  القيداديدة داإد

 المنللا . كما يلل  الضوء علد محددا  الدرالة التي قد تن ر علد تعميم النتائج

 

 

 الدراسة  محددات 

واجهت هذه الدراسة عدداً من المحددات التي ينبغي أخذها بعين الاعتبار عند تفسير النتائج أو  

 :محاولة تعميمها، ومن أبرز هذه المحددات 

 :الحدود المكانية •

اقتصرت الدراسة على شركة سوزوكي للسيارات في مدينة جدة، وهو ما يجعل النتائج 

مرتبطة بطبيعة هذه المؤسسة وثقافتها التنظيمية، وقد تختلف النتائج في شركات أخرى 

  .أو في قطاعات مختلفة

 :الحدود البشرية )العينة( •

( موظفًا فقط، وهو عدد قد لا 36تم تطبيق الدراسة على عينة محدودة نسبياً بلغت )

  .يعكس جميع وجهات نظر مجتمع الدراسة بشكل كامل، مما قد يؤثر على دقة التعميم 

 :الحدود المنهجية •

اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي فقط، دون استخدام المنهج النوعي )مثل المقابلات 

أو الملاحظات(، مما حدّ من التعمق في تفسير السلوكيات التنظيمية وفهم الأبعاد النفسية  

  .المرتبطة بالقيادة التشاركية

 :أداا الدراسة •

تم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وهي أداة تعتمد على آراء 

  .المبحوثين، مما قد يعرض النتائج لتحيزات شخصية أو اجتماعية

 :محدودية المتغيرات المدروسة •

ركزت الدراسة على القيادة التشاركية كمتغير مستقل وبيئة العمل كمتغير تابع، دون  

  .التطرق إلى متغيرات وسيطة أو معدلة مثل الرضا الوظيفي أو الالتزام التنظيمي



   61صفحة | 
 

 :الفترا الزمنية •

تم إجراء الدراسة خلال فترة زمنية محددة، ولم يتم تتبع التغيرات على المدى الطويل، 

  .مما قد يؤثر على فهم التأثير المستدام للقيادة التشاركية

 :محدودية الدراسات المقارنة  •

واجهت الدراسة صعوبة في المقارنة مع دراسات عربية مشابهة بسبب قلة الأبحاث  

  . التطبيقية في نفس المجال داخل البيئة العربية

 :البيئة التنظيمية  •

قد تكون طبيعة العمل في قطاع السيارات لها خصوصية معينة )إدارية وتشغيلية( تؤثر 

 .على طبيعة القيادة وبيئة العمل، مما يحد من تعميم النتائج على قطاعات أخرى

 

 

 

 المستقبلية الدراسات 

في ضروء نتائج الدراسرة ومحدداتها، يمكن اقتراح عدد من التوجهات البحثية المسرتقبلية التي تسرهم  

 :في تطوير هذا المجال

إجراء دراسرررات مماثلة على قطاعات مختلفة مثل القطاع الحكومي، الصرررحي، أو التعليمي،   •

  .للمقارنة بين النتائج

بين   • للرعرلاقررات  أعمرق  فهرم  علرى  للرحصررررول  والنروعي(  )الكرمري  المرخرترلرط  المرنرهرج  اسررررترخرردام 

  .المتغيرات 

  :دراسة أثر القيادة التشاركية على متغيرات أخرى مثل •

o الرضا الوظيفي  

o الالتزام التنظيمي  

o الأداء المؤسسي  

o الإبداع التنظيمي  

  .إدخال متغيرات وسيطة مثل الثقافة التنظيمية أو التمكين الإداري لفهم العلاقات بشكل أشمل •

  .لقياس أثر القيادة التشاركية على المدى الطويل (Longitudinal) إجراء دراسات طولية •
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إجراء دراسرررررات مقرارنرة بين شررررركرات محليرة وعرالميرة لمعرفرة الفروق في تطبيق القيرادة   •

  .التشاركية

  . تطوير أدوات قياس أكثر دقة تتناسب مع البيئة العربية لقياس القيادة التشاركية •

 .دراسة تأثير التحول الرقمي على أنماط القيادة التشاركية داخل المؤسسات الحديثة •

 

 الدراسة  ت. توصيا 5.2

استناداً إلى نتائج الدراسة التي أثبتت وجود علاقة إيجابية بين القيادة التشاركية وبيئة العمل، يمكن 

 :تقديم التوصيات التالية

تعزيز ثقافة المشاركة في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة، من خلال إشراك الموظفين في  •

  .القضايا التي تتعلق بعملهم

  .تبني سياسات واضحة لتفويض السلطة، بما يعزز الثقة ويزيد من كفاءة الأداء •

  .تطوير مهارات القيادات الإدارية من خلال برامج تدريبية متخصصة في القيادة التشاركية •

  .تحسين قنوات الاتصال الداخلي بما يضمن تدفق المعلومات بشكل فعال •

  .تشجيع بيئة عمل قائمة على التعاون والعمل الجماعي •

  .تعزيز العلاقات الإنسانية داخل بيئة العمل بما يدعم الانتماء التنظيمي •

  .تحفيز الموظفين على الابتكار والمشاركة في تطوير العمل •

 

 

 التطبيقات العملية 

 :يمكن ترجمة نتائج الدراسة إلى تطبيقات عملية داخل المؤسسات على النحو التالي

 :تصميم برامج تدريبية •

إعداد برامج تدريبية موجهة للقادة الإداريين تركز على مهارات المشاركة، التفويض، وبناء  

  .العلاقات الإنسانية
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 :تطوير السياسات التنظيمية •

  .تعديل السياسات الداخلية لتشجيع المشاركة في اتخاذ القرار، وتقليل المركزية الإدارية

 :تحسين بيئة العمل •

تطبيق مبادرات تهدف إلى رفع مستوى الرضا الوظيفي، مثل بيئة العمل المرنة، وبرامج 

  .التحفيز

 :إعادا هيكلة الأدوار الوظيفية •

  .توزيع الصلاحيات بشكل يتيح للموظفين مساحة أكبر من الاستقلالية

 :بناء ثقافة تنظيمية داعمة  •

  .تعزيز القيم التنظيمية التي تقوم على الثقة، الشفافية، والعمل الجماعي

 :استخدام نتائج الدراسة في التخطيط الاستراتيجي •

  .الاستفادة من نتائج الدراسة في وضع خطط استراتيجية لتحسين الأداء المؤسسي

ربط تطبيق القيادة التشاركية بمؤشرات الأداء مثل الإنتاجية، جودة :تحسين الأداء المؤسسي •

 .العمل، ورضا الموظفين
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 ة . الخاتم5.3.

في ختام هذه الدراسرررة، يتضرررح أن القيادة التشررراركية تمثل أحد أهم الاتجاهات الحديثة في الفكر   

الإداري، لما لها من دور فعال في تحسرين بيئة العمل وتعزيز كفاءة الأداء داخل المؤسرسرات. وقد 

التشررراركية  أثبتت النتائج التطبيقية للدراسرررة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصرررائية بين القيادة 

وبيئة العمل، مما يؤكد أن إشرراك الموظفين في اتخاذ القرار وتفويض الصرلاحيات يسرهمان بشركل 

 .مباشر في خلق بيئة عمل إيجابية قائمة على الثقة والتعاون

كما أظهرت الدراسرة أن القيادة التشراركية لا تقتصرر فقط على تحسرين العلاقات داخل المنظمة، بل 

تمتد آثارها لتشرمل رفع مسرتوى الرضرا الوظيفي، وتعزيز الانتماء التنظيمي، وتحسرين جودة الأداء 

أكثر مرونة    المؤسسي بشكل عام. ويؤكد ذلك أهمية التحول من الأنماط القيادية التقليدية إلى أنماط

 .وتشاركية تتماشى مع متطلبات العصر الحديث 

وعلى الرغم من التحديات والمحددات التي واجهت الدراسرة، إلا أنها قدمت إسرهامًا علميًا وتطبيقياً  

مهمًا، خاصررة في البيئة العربية التي لا تزال بحاجة إلى المزيد من الدراسررات التطبيقية في مجال 

من الأبحاث التي  القيادة التشرررراركية. كما تفتح هذه الدراسررررة المجال أمام الباحثين لإجراء المزيد 

 .تتناول هذا الموضوع من زوايا مختلفة

وفي ضرروء ذلك، ف ن تبني القيادة التشرراركية لم يعد خيارًا تنظيميًا فحسررب، بل أصرربح ضرررورة 

اسرتراتيجية تسرهم في تحقيق التميز المؤسرسري والاسرتدامة التنظيمية. ومن هنا، توصري الدراسرة  

بضررورة تبني هذا النمط القيادي بشركل أوسرع، والعمل على تطوير قدرات القيادات الإدارية، بما  

 .عكس إيجابًا على بيئة العمل ويعزز من قدرة المؤسسات على مواجهة التحديات المستقبليةين
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 مقدمة الاستبيان: 

 

 السيدة والسادة الأفاضل،

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

يسعى   القيادة التشاركية على تحسين بيئة العمل " اثرنحن نقوم ب جراء بحث علمي يهدف إلى "

هذا الاستبيان إلى جمع بيانات حول تجاربكم وآرائكم ، والتي ستساهم بشكل كبير في تحليل  

. هذا البحث جزء من متطلبات الحصول  القيادة التشاركية وتحسين بيئة العملاثر  العلاقة بين

من جامعة ميدأوشن، ولكن يرتبط  إدارة المشاريع البكالوريوس في تخصص على شهادة 

نأمل منكم قراءة الاستبيان بدقة والإجابة على جميع الأسئلة بوضع علامة    .بمصلحتكم المباشرة

 .صح في المربع المناسب بما يعبر عن رأيكم

نشكركم مقدمًا على تقديركم لأهمية هذه الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها. نود أن نؤكد أن 

المعلومات التي ستتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي 

 .وستعُامل بسرية تامة

 وتفضلو بقبول فائق الاحترام والتقدير 

 

 :الباحث                                                                                       :الإشراف

 احمد علي قائد .                                                               عبد الرحيم نادر       د. 
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 كر  

  ان د 

 

 المستوى التعليمي: 

  تعليم  انوب 

  بكالوريوس 

  ماجلتير 

  اإرى 

 

 العمر: 

  لنة  30اق  من 

  لنة  40لنة الد  30من 

  لنة  50لنة الد  40من 

  لنة  50أك ر من 

         

 سنوات الخبرا:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 القيادا التشاركية  الاستبيان الأول:                                        

 

 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  ا بعاد  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

القيادة  

 التشاركية 

 

 

المشاركة  

في اتخاا  

 القرار 

المادارا  القيداديدة العزمدة  ي دشدددددرالأ    المدديريمتلدلأ  

 مرنوليت  ي العم .

   

 ي اتلددددتماع لعنشددددبات  والمشدددداك     المديريعم   

 الموجودة  ي العم .

   

دون    المدددديري دبد    الجدمديد   علدد  المدتدإددد ة  القدرارا  

 .الت ناء

   

بتقديم المبادرا  والمقترحا   للمومفين المديريلددم  

 الجديدة للتوص  دلد القرارا  المنالبة

   

 

 

 

تفويض  

 السلطة 

و    المومفينجزءا من لدل تت لبعض   المديريفوض  

 تإصصاتام.

   

باتإا  أب قرار يضددمن دنجاز عملي   المديريلددم  لي  

 بملتوى من الجودة.

   

بأن أتعام  بنفلدي م  المشداك  التي   المديريلدم  لي  

 تواجاني  ي عملي.

   

الموكدد     المددديرت يتدددإدد     لمعددالجددة  الي ي الماددام 

 دشكات  تإص ماامي.

   

 

 

العمقات  

 ا نسانية 

ارلدددددس النفلددددديدة واتجتمداعيدة إع    المدديريراعي  

 .المومفينالتعام  م  

   

 لشدددددركدة ي االمومفين  ال قدة بيندت وبين    المدديريبني  

 ويتعاون معام لح  المشكع  التي تواجاام.

   

علد تشدددارلأ الإبرا  داإ    المومفين المديريشدددج  

 بيئة عملي.

   

ويعم    المومفينيدرس رئيلدددي المباشدددر احتياجا  

 علد تلبيتاا.
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   بيئة العمل: الثانيالمتغير              

 

 

 

 

 

 

 

 

   بيئة العمل   الرقم
 

 غير موافق  محايد  موافق 

    ك  اردوا  و ارجازة رداء ماامي  الشركة تو ر لي  1

لتو ير ك  الولائ  لتلاي  تنقلي رداء   الشركةتلعد  2

 ماامي الرقابية علد المتعاملين اتقتصاديين 

   

    الموكلة الي  والماام اتجر ال ب أتقاضت يتنال    3

    أنا راضي علد المروا المادية  4

    بقبو  عام لدى الملتاللأ   الشركةتحمد  5

    بقبو  عام لدى المتعاملين اتقتصاديين   الشركةتحمد  6

    من ضبو  بلب  ك رة الشكاوب  شركتي تعاني  7

    شركتي تتأ ر ععقاتي اتجتماعية الإاصة بلب   8

    شركتي اتعرض لضبو  إارجية بلب   9

    أعاني من درهاق بلب  تراكم العم   10

تلود رو  المشاركة بين المومفين بالشك  ال ب يلاهم   11

 اهداا اتدارة  ي تحقي  

   

هناك تعاون من طرف المتعاملين الاقتصاديين لتسهيل   12

 اداء مهامي
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