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يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل : حل النزاعات

شط، النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع الن

.والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

Intended Learning Outcomes المخرجات التعليمية المقصودة

After studying this chapter, you should be 

able to:

1. Identify the six stages of the job-

seeking process.

2. Explain the important role of 

exploring and researching in the job-

seeking process

3. Develop a customized résumé and 

cover letter.

4. Discuss examples of how to interview 

and negotiate successfully.
Dr. Raef Baraka

:علىقادرًاتكونأنيجبالفصل،هذادراسةبعد

.لعمعنالبحثلعمليةالستالمراحلتحديد.1

فيوالبحثللاستكشافالمهمالدورشرح.2

عملعنالبحثعملية

وخطابمخصصةذاتيةسيرةبتطويرقم.3

.تعريف

المقابلاتإجراءكيفيةعلىأمثلةناقش.4

.بنجاحوالتفاوض
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The Job-Seeking Process عملية البحث عن عمل

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه : حل النزاعات

اوف يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة لمعالجة المخ

.بشكل مباشر

4. Stage Four: Interviewing

• When your average college graduate thinks of the 

job-seeking process, he or she thinks about the fourth 

stage, interviewing.. But for others, the work in the 

previous stages will benefit you during the 

interviewing stage

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

،ملععنالبحثعمليةفيالعاديالكليةخريجيفكرعندما•

النسبةبلكن..المقابلاتإجراء،الرابعةالمرحلةفييفكرفإنه

لخلاسيفيدكالسابقةالمراحلفيالعملفإن،للآخرين

.المقابلةمرحلة

Dr. Raef Baraka
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.لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

4. Stage Four: Interviewing

• As you prepare for the interview, you already have a clear sense of who your audience is and what they 

are looking for in a candidate. Furthermore, your first communication interactions with the potential 

employers (your résumé and cover letter) not only highlighted you as a candidate but also began to 

demonstrate how you’ll fit into their organization.

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

علاوة.شحالمرفيعنهيبحثونالذيوماجمهوركهوبمنواضحإحساسبالفعللديك،للمقابلةالتحضيرأثناء•

تسلطلم)ةالتغطيوخطابالذاتيةسيرتك(المحتملينالعملأصحابمعالأولىالاتصالتفاعلاتفإن،ذلكعلى

.مؤسستهممعستلاءمكيفإظهارفيأيضابدأتبل،فحسبكمرشحعليكالضوء

Dr. Raef Baraka
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4. Stage Four: Interviewing

• Although securing an interview is an exciting milestone in the job-seeking process, you’re still several 

steps away from being hired. To land the position, you must do two important tasks: prepare and 

practice.

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

عدبعلىتزاللاأنكإلا،عملعنالبحثعمليةفيمثيرةفارقةعلامةيعدالمقابلةتأمينأنمنالرغمعلى•

الاستعداد:مهمتينبمهمتينالقيامعليكيجب،المنصبعلىللحصول.التوظيفمنخطواتعدة

.والممارسة

Dr. Raef Baraka
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4. Stage Four: Interviewing

Before the Interview

• To demonstrate professional excellence, you will need to prepare your message, anticipate 

the questions, script your answers, practice your answers, prepare your appearance, and 

reduce your nervousness.

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

المقابلةقبل

،اباتكإجوممارسة،إجاباتكوكتابة،الأسئلةوتوقع،رسالتكإعدادإلىستحتاج،المهنيالتميزلإظهار•

.توتركوتقليل،مظهركوإعداد

Dr. Raef Baraka
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4. Stage Four: Interviewing

A. Prepare your message

• By reviewing your skills, the job posting, and your research, you can determine exactly what 

information to present during the interview. Prior to walking into your interview, you should have a 

clear understanding of the information you plan to present. Begin by looking at the job posting. What 

qualifications are a must for this position? How do you meet each of these qualifications?

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

A.رسالتكجهز

.المقابلةاءأثنبالضبطتقديمهايجبالتيالمعلوماتتحديديمكنك،وبحثكالوظيفةوإعلانمهاراتكمراجعةخلالمن•

إعلانىإلبالنظرابدأ.لتقديمهاتخططالتيللمعلوماتواضحفهملديكيكونأنيجب،مقابلتكفيالدخولقبل

المؤهلات؟هذهمنكلتستوفيكيفالمنصب؟لهذاالضروريةالمؤهلاتهيما.الوظيفة

Dr. Raef Baraka
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4. Stage Four: Interviewing

A. Prepare your message

• Review the duties you’ll be responsible for in this position. If you have to write, make a list of examples 

that show you are an effective writer. Then, gather some samples of your writing to bring along to the 

interview. Review your résumé and cover letter. What information do you want to restate in the 

interview? What are examples or experiences that illustrate the skills highlighted on your résumé?

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

A.رسالتكجهز

توضحالتيبالأمثلةقائمةبعملفقم،الكتابةعليككانإذا.المنصبهذافيعنهامسؤولاستكونالتيالواجباتراجع•

.التعريفبوخطاالذاتيةسيرتكراجع.المقابلةإلىلإحضارهاكتاباتكمنالعيناتبعضاجمع،ذلكبعد.فعالكاتبأنك

فيرازهاإبتمالتيالمهاراتتوضحالتيالتجاربأوالأمثلةهيماالمقابلة؟فيذكرهاإعادةتريدالتيالمعلوماتهيما

الذاتية؟سيرتك

Dr. Raef Baraka
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4. Stage Four: Interviewing

A. Prepare your message

• In the end, you should be ready to discuss specific examples, stories, and experiences that are relevant 

to the position. Finally, make a list based on important points you learned while doing your research. 

This list should include things you learned about this company that made it appealing to you and 

questions you may have about the position or the organization.

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

A.رسالتكجهز

ملبعقم،أخيرا.بالمنصبصلةذاتمحددةوتجاربوقصصأمثلةلمناقشةمستعداتكونأنيجب،النهايةفي•

عنعلمتهاتالتيالأشياءالقائمةهذهتتضمنأنيجب.البحثإجراءأثناءتعلمتهاالتيالمهمةالنقاطعلىبناءقائمة

.المنظمةأوالمنصبحوللديكتكونقدالتيوالأسئلةلكجذابةجعلتهاوالتيالشركةهذه

Dr. Raef Baraka
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4. Stage Four: Interviewing

B. Anticipating Questions

• Once you have completed your lists and reviewed your research, it’s time to practice answering 

questions. You can never be 100% certain about what’s going to be asked during the interview, but you 

can make some educated guesses.. Begin by imagining yourself as the interviewer. If you were going to 

hire someone for this position, what questions would you ask?

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

B.الأسئلةتوقع

تكوننأأبدايمكنكلا.الأسئلةعلىالإجابةعلىللتدربالوقتحانفقد،بحثكومراجعةقوائمكمنالانتهاءبمجرد•

نفسكيلبتخابدأ.المستنيرةالتخميناتبعضإجراءيمكنكولكن،المقابلةأثناءطرحهسيتممما٪100بنسبةمتأكدا

ستطرحها؟التيالأسئلةهيفما،المنصبلهذاماشخصاستوظفكنتإذا.كمحاور

Dr. Raef Baraka
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4. Stage Four: Interviewing

B. Anticipating Questions

• How could you learn more about the interviewee’s qualifications and skills? What would you be looking 

for in his or her answers? This exercise can help you anticipate possible questions, but it should also help 

you formulate stronger answers to those questions when the time comes for you to answer them. Next, 

check out some resources that include sample interview questions as well as some helpful tips.

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

B.الأسئلةتوقع

أنمكنيإجاباته؟فيعنهتبحثالذيمامقابلته؟تتمالذيالشخصومهاراتمؤهلاتعنالمزيدمعرفةيمكنككيف•

هذهىعلأقوىإجاباتصياغةفيأيضايساعدكأنيجبولكنه،المحتملةالأسئلةتوقعفيالتمرينهذايساعدك

المقابلةأسئلةمنعينةتتضمنالتيالمواردبعضمنتحقق،ذلكبعد.عليهاللإجابةالوقتيحينعندماالأسئلة

.المفيدةالنصائحبعضإلىبالإضافة

Dr. Raef Baraka
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4. Stage Four: Interviewing

B. Anticipating Questions

• Books such as Best Answers to 201 Most Frequently Asked Interview Questions, 301 Smart Answers to 

Tough Interview Questions, and The 250 Job Interview Questions You’ll Most Likely Be Asked provide a 

variety of possible questions.. Practice both behavioral and traditional questions. Behavioral questions 

explore how you have handled past situations and ask you to respond to hypothetical situations.

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

B.الأسئلةتوقع

و،الصعبةالمقابلةأسئلةعلىذكيةإجابة301و،شيوعاالأكثرالمقابلةفيسؤالا201علىالإجاباتأفضلمثلكتب•

علىتدرب.المحتملةالأسئلةمنمتنوعةمجموعةتوفرعليكتطرحأنالمرجحمنالتيالعملمقابلةعنسؤالا250

الاستجابةمنكتطلبوالسابقةالمواقفمعتعاملككيفيةالسلوكيةالأسئلةتستكشف.والتقليديةالسلوكيةالأسئلة

.الافتراضيةللمواقف

Dr. Raef Baraka
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4. Stage Four: Interviewing

B. Anticipating Questions

• Traditional questions include standards like: Tell me a little about yourself. Why did you apply for this 

position? What makes you qualified for this position? Why should we hire you? What are your strengths 

and weaknesses? What would your former employer say about you? What are three words that describe 

you? What are your short-term goals? What are your long-term goals? Do you have any questions for us?

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

B.الأسئلةتوقع

لهذامؤهلالكيجعالذيماالمنصب؟لهذاتقدمتلماذا.نفسكعنقليلاأخبرني:مثلمعاييرالتقليديةالأسئلةتشمل•

يهماعنك؟السابقالعملصاحبسيقولماذالديك؟والضعفالقوةنقاطهيمانوظفك؟أنيجبلماذاالمنصب؟

نا؟لأسئلةأيلديكهلالمدى؟طويلةأهدافكهيماالمدى؟قصيرةأهدافكهيماتصفك؟التيالثلاثالكلمات

Dr. Raef Baraka
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4. Stage Four: Interviewing

C. Scripting Answers

• When it comes time for the interview, remember you are in control of your answers. The interviewer may ask slightly 

different questions from the ones you’ve practiced. Yet, the information you present during the interview should be the 

same information you practiced prior to the interview. The purpose of practicing is not to guess the exact questions 

that will be asked—it’s to learn to professionally present important information about your qualifications for the 

position and your fit in the organization.

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

C.النصيةالإجابات

تلكعنقليلامختلفةأسئلةالمقابلةبإجراءالقائميطرحقد.إجاباتكفيتتحكمأنكتذكر،المقابلةوقتيحينعندما•

قبلتهامارسالتيالمعلوماتنفسهيالمقابلةأثناءتقدمهاالتيالمعلوماتتكونأنيجب،ذلكومع.مارستهاالتي

معلوماتتقديمكيفيةتعلمبل-طرحهاسيتمالتيالدقيقةالأسئلةتخمينليسالممارسةمنالغرض.المقابلة

.المنظمةفيوملاءمتكللمنصبمؤهلاتكحولاحترافيبشكلمهمة

Dr. Raef Baraka
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4. Stage Four: Interviewing

D. Practicing Answers

• Reading questions and thinking through the answers is an effective way to begin practicing, but to be 

fully prepared, you must take part in mock interviews. Enlist the help of family members and friends to 

run through questions with you. Have different people take different approaches to the interview. Have 

some mock interviewers smile and give you a lot of feedback. Have others be stern and cold and 

provide little feedback.

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

D.العمليةالإجابات

تشاركأنبيج،تمامامستعداتكونلكيولكن،الممارسةلبدءفعالةطريقةالإجاباتفيوالتفكيرالأسئلةقراءةتعد•

ينمختلفأشخاصمناطلب.معكالأسئلةلاستعراضوالأصدقاءالعائلةأفرادمساعدةاطلب.وهميةمقابلاتفي

الآخريناجعل.التعليقاتمنالكثيرويعطونكيبتسمونالوهميةالمحاورينبعضاجعل.للمقابلةمختلفةمناهجاتباع

.الفعلردودمنالقليلويقدمونوباردينصارمين

Dr. Raef Baraka
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4. Stage Four: Interviewing

E. Preparing Your Appearance

• Your interviewing attire is, in a sense, a uniform that identifies you as a professional.

• The main piece in an interviewing uniform is the standard business suit. For men, that suit 

includes a jacket and pants. For women, it includes a jacket and skirt.

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

E.مظهركتحضير

.كمحترفيعرفكموحدزي،ماحدإلى،هيبكالخاصةالمقابلةملابس•

سترةالبدلةهذهتتضمن،للرجالبالنسبة.القياسيةالعملبدلةهيالمقابلاتزيفيالرئيسيةالقطعة•

.وتنورةسترةيشمل،للنساءبالنسبة.وسراويل

Dr. Raef Baraka
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4. Stage Four: Interviewing

F. Reducing Nervousness

• For many job seekers, interviewing is an uncomfortable communication interaction for several 

reasons. First, it is a high-pressure situation in which all eyes are on you. Next, your desire to land 

the job increases whatever anxiety you might normally feel when communicating with strangers. 

Finally, many job seekers do not feel comfortable “tooting their own horns.”

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

F.العصبيةتقليل

عاليقفموإنه،أولا.أسبابلعدةللتواصلمريحغيرتفاعلاالمقابلاتتعد،عملعنالباحثينمنللعديدبالنسبة•

عندعادةهبتشعرقدقلقأيمنالوظيفةعلىالحصولفيرغبتكتزيد،ذلكبعد.إليكالأنظاركلتتجهحيثالضغط

."بقرونهم"بالراحةعملعنالباحثينمنالعديديشعرلا،أخيرا.الغرباءمعالتواصل

Dr. Raef Baraka
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4. Stage Four: Interviewing

F. Reducing Nervousness

• Being at your best mentally and physically reduces nervousness. Preparing and practicing will 

help you be at your best mentally. But you also need to be at your best physically. This means 

getting a proper night’s sleep before the interview. If you have failed to prepare in advance, 

staying up all night prior to your interview will only make you look and feel less than your best

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

F.العصبيةتقليل

أفضليفتكونأنعلىوالممارسةالتحضيرسيساعدك.التوترمنيقللوجسدياعقلياحالاتكأفضلفيتكونأن•

قبلبةمناسنومليلةعلىالحصوليعنيهذا.جسدياحالاتكأفضلفيتكونأنأيضاعليكولكن.عقلياحالاتك

بأنكوتشعردوتبسيجعلكالمقابلةقبلالليلطوالمستيقظاالبقاءفإن،مسبقاالاستعدادفيفشلتإذا.المقابلة

.لديكماأفضلمنأقل
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4. Stage Four: Interviewing

During the Interview

• Arrive for the interview at least 10 minutes early. When waiting for your interview to begin, show 

patience and professionalism. Remember that you are being interviewed during every interaction with 

the organization, whether you’re interacting with the official interviewer or not. So treat everyone from 

the parking attendant to the receptionist to the CEO with the same level of professionalism and respect.

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

المقابلةأثناء

إجراءيتمأنهتذكر.والاحترافالصبرأظهر،مقابلتكبدءانتظارعند.الأقلعلىدقائق10قبلالمقابلةإلىالوصول•

معاملتعلذا.لاأمالرسميالمقابلةبإجراءالقائممعتتفاعلكنتسواء،المنظمةمعتفاعلكلأثناءمعكمقابلة

.والاحترامالاحترافمنالمستوىبنفسالتنفيذيالرئيسإلىالاستقبالموظفإلىالسياراتوقوفعاملمنالجميع
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4. Stage Four: Interviewing

During the Interview

• When you meet the interviewer, look him or her in the eye and shake his or her hand. Your handshake 

should be firm. This means you do not want an overpowering, bone-crushing shake, nor do you want a 

wimpy, limp-wristed shake.

• Remember: First impressions are extremely important when interviewing.

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

المقابلةأثناء

لاأنكييعنهذا.حازمةمصافحتكتكونأنيجب.يدهأووصافحهعينيهفيانظر،المقابلةبإجراءالقائمتقابلعندما•

.ومعصمضعيفةاهتزازةتريدولا،للعظاموساحقةقويةاهتزازةتريد

.المقابلاتإجراءعندللغايةمهمةالأولىالانطباعات:تذكر•
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4. Stage Four: Interviewing

During the Interview

• During the interview, try to monitor your nonverbal communication. Sit up straight, maintain eye 

contact, and avoid speaking too quickly or using vocal fillers. If you are asked a question that you need a 

moment to think about, take that moment to think. Do not fill the silence with “umms” and “aahs.” The 

bottom line is that nonverbal cues do bias interviewer ratings.

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

المقابلةأثناء

وتجنب،البصريالتواصلعلىوحافظ،مستقيمبشكلاجلس.اللفظيةغيراتصالاتكمراقبةحاول،المقابلةأثناء•

اللحظةتلكذفخ،فيهللتفكيرلحظةإلىتحتاجسؤالاسئلتإذا.الصوتيةالحشواتاستخدامأوكبيرةبسرعةالتحدث

.المحاورينتقييماتتتحيزاللفظيةغيرالإشاراتأنهيالقولخلاصة ."aahs"و "umms"بالصمتتملألا.للتفكير
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4. Stage Four: Interviewing

During the Interview

• Central to being an excellent interviewee is being an excellent listener. Focus on each question asked. If 

you are unclear about what the interviewer wants, ask for clarification. If the interviewer asks a question 

with multiple parts, make a mental note of each part and then begin to answer.. 

• If you have prepared and practiced, you will be ready to answer the questions.

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

المقابلةأثناء

لمإذا.حهطريتمسؤالكلعلىركز.ممتازامستمعاتكونأنهومقابلتهتتمممتازاشخصالكونكالأساسيةالأمورمن•

،متعددةأجزاءبسؤالاالمقابلةبإجراءالقائمطرحإذا.التوضيحفاطلب،المقابلةبإجراءالقائميريدهمابشأنواضحاتكن

.الإجابةفيابدأثمجزءلكلذهنيةملاحظةبتدوينفقم

.الأسئلةعلىللإجابةجاهزافستكون،وتدربتأعددتقدكنتإذا•
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4. Stage Four: Interviewing

During the Interview

• Include as much of the information you practiced as possible in your answers. Ask the follow-up 

questions you prepared. Your preparation and practice will help you stand out as a candidate.

• Remain positive about your qualifications, experiences, former employers, major/field, job, and 

organization. It’s important to remain positive even when discussing weaknesses or failures.

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

المقابلةأثناء

حضيركتسيساعدك.أعددتهاالتيالمتابعةأسئلةاطرح.إجاباتكفيمارستهاالتيالمعلوماتمنممكنقدرأكبراكتب•

.كمرشحالتميزعلىوممارستك

تظلأنهمالممن.والتنظيموالوظيفةالمجال/والتخصصالسابقينالعملوأربابوخبراتكمؤهلاتكبشأنإيجابياكن•

.الإخفاقاتأوالضعفنقاطمناقشةعندحتىإيجابيا
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4. Stage Four: Interviewing

Illegal Questions

• Employers may not consider race, color, religion, sex, national origin, disability, or age when hiring or 

promoting employees. Therefore, they legally can’t ask questions related to these categories. If you 

believe your answer negatively affected your chances of being hired, then you have a discrimination 

case on your hands., and you should report this behavior to someone higher in the organization.

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

قانونيةغيرأسئلة

توظيفعندالعمرأوالإعاقةأوالقوميالأصلأوالجنسأوالدينأواللونأوالعرقمراعاةالعمللأصحابيجوزلا•

علىسلباأثرتإجابتكأنتعتقدكنتإذا.الفئاتبهذهتتعلقأسئلةطرحقانونايمكنهملا،لذلك.ترقيتهمأوالموظفين

.المنظمةفيأعلىشخصإلىالسلوكهذاعنالإبلاغعليكويجب،.يديكبينتمييزحالةفلديك،التوظيففيفرصك
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4. Stage Four: Interviewing

Salary Questions

• Although you should never bring up the issue of salary prior to being offered the position, 

you should be prepared in case the interviewer asks about your salary expectations. 

• To prepare, research the appropriate pay for the position you are seeking.

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

الراتبأسئلة

ستعدامتكونأنيجب،عليكالوظيفةعرضقبلالراتبمسألةطرحأبداعليكيجبلاأنهمنالرغمعلى•

.راتبكتوقعاتعنالمقابلةبإجراءالقائمسؤالحالةفي

.عنهاتبحثالتيللوظيفةالمناسبالأجرعنابحث،للتحضير•
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4. Stage Four: Interviewing

Salary Questions

• If asked, you can give a vague response such as, “I expect a salary that is competitive in this 

market.

• If the interviewer requests something more specific, give a range starting with the 

employer’s probable salary and ending with a little above what you are willing to accept.

المقابلة:الرابعةالمرحلة.4

الراتبأسئلة

.السوقهذافيتنافسياراتباأتوقع"،مثلغامضةإجابةإعطاءيمكنك،ذلكمنكطلبإذا•

العملاحبلصالمحتملبالراتبيبدأنطاقبإعطاءفقم،تحديداأكثرشيئاالمقابلةبإجراءالقائمطلبإذا•

.قبولهفيترغبمماقليلابأعلىوينتهي
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5. Stage Five: Following Up

• When the interview ends, be certain to thank 

your interviewer verbally. Once you return home 

from the interview, formalize your thank you 

with a card.

المتابعة:الخامسةالمرحلة.5

قابلةالمبإجراءالقائمشكرمنتأكد،المقابلةتنتهيعندما•

فاءبإضقم،المقابلةمنالمنزلإلىعودتكبمجرد.شفهيا

.ببطاقةشكركعلىالرسميالطابع
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5. Stage Five: Following Up

• A handwritten thank you card for the interviewer not only demonstrates professional 

excellence but also guarantees that the interviewer will think of you favorably after the 

interview. If you were interviewed by more than one person, you can either send a thank you 

card to everyone who interviewed you or send just one card to your main contact and 

mention the other parties in the message.

المتابعة:الخامسةالمرحلة.5

بإجراءالقائمأناأيضتضمنبل،فحسبالمهنيالتميزالمقابلةبإجراءللقائماليدبخطالمكتوبةالشكربطاقةتظهرلا•

بطاقةإرسالماإفيمكنك،شخصمنأكثرقبلمنمقابلتكتمتإذا.المقابلةبعدإيجابيبشكلفيكسيفكرالمقابلة

رافالأطوذكربكالخاصةالرئيسيةالاتصالجهةإلىفقطواحدةبطاقةإرسالأومعكمقابلةأجرىمنكلإلىشكر

.الرسالةفيالأخرى
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5. Stage Five: Following Up

• If any additional information was requested during the interview, get that information to your potential 

employer immediately. This will demonstrate your enthusiasm for the position and your attention to 

detail.

• For many, what comes next is the most emotionally draining part of the job-seeking process —the 

waiting. It may be days, weeks, or even months until you hear back about the position. Remain patient.

المتابعة:الخامسةالمرحلة.5

العملصاحبإلىالمعلوماتهذهبتوصيلفقم،المقابلةأثناءإضافيةمعلوماتأيطلبتمإذا•

.بالتفاصيلواهتمامكللمنصبحماسكهذاسيظهر.الفورعلىالمحتمل

.الانتظار-ملععنالبحثعمليةفيعاطفيااستنزافاالأكثرالجزءهوذلكبعديأتيما،للكثيرينبالنسبة•

.صبوراكن.المنصبعنرداتسمعحتىشهوراحتىأوأسابيعأوأيامتمرقد

Dr. Raef Baraka



The Job-Seeking Process عملية البحث عن عمل

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه : حل النزاعات

اوف يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة لمعالجة المخ

.بشكل مباشر

6. Stage Sex: Negotiating

• Although it may seem at times that the job-

seeking process will never end, it will—and itwill 

end with you accepting an offer. Yet the sixth 

stage of the job-seeking process involves more 

than just saying yes.

التفاوض:السادسةالمرحلة.6

عمليةأنالأحيانبعضفييبدوقدأنهمنالرغمعلى•

نتهيوست-ستنتهيأنهاإلا،أبداتنتهيلنعملعنالبحث

منالسادسةالمرحلةفإن،ذلكومع.للعرضبقبولك

قولمجردمنأكثرعلىتنطويعملعنالبحثعملية

.نعم
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6. Stage Sex: Negotiating

• Once an offer is made, the ball is in your court. This is the time to ask clarifying questions 

about salary, benefits, work conditions, and the like. This is also the time to negotiate.

• A negotiation is a discussion between two or more parties to reach an agreement that 

concludes some matter. In this case, the matter being concluded is the terms of your 

employment.

التفاوض:السادسةالمرحلة.6

الراتبلحوتوضيحيةأسئلةلطرحالمناسبالوقتهوهذا.ملعبكفيالكرةتكون،العرضتقديمبمجرد•

.للتفاوضأيضاالمناسبالوقتهوهذا.ذلكشابهوماالعملوظروفوالمزايا

الأمرفإن،ةالحالهذهفي.الأموربعضيختتماتفاقإلىللتوصلأكثرأوطرفينبينمناقشةهوالتفاوض•

.عملكشروطهومنهالانتهاءيتمالذي
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6. Stage Sex: Negotiating

• However, the skills and strategies used to engage in employment negotiations are the same skills and 

strategies needed to successfully negotiate personnel issues, contracts, legal matters, and other 

workplace issues.

• Negotiation experts often stress the need to maintain a polite, collegial, and collaborative tone. During 

negotiations, both parties should be looking for the best solution to meet the needs of both sides.

التفاوض:السادسةالمرحلة.6

المهاراتنفسهيالتوظيفمفاوضاتفيللمشاركةالمستخدمةوالاستراتيجياتالمهاراتفإن،ذلكومع•

مكانضاياقمنوغيرهاالقانونيةوالمسائلوالعقودالموظفينقضاياعلىبنجاحللتفاوضاللازمةوالاستراتيجيات

.العمل

أنيجب،المفاوضاتخلال.وتعاونيةوجماعيةمهذبةنبرةعلىالحفاظإلىالحاجةعلىالتفاوضخبراءيشددماغالبا•

.الجانبيناحتياجاتلتلبيةحلأفضلعنالطرفانيبحث
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