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  الفصل الأول: الاطار العام للدراسة 

  تمɺيد:

يȘناول ɸذا الفصل مبحث؈ن، المبحث الأول يتطرق إڲʄ الاطار العام للدراسة وʈتضمن مشɢلة الدراسة،  

  ʄا عڴɺتم التطرق لʈي: الدراسات السابقة وɲميْڈا، وأسئلة الدراسة، ومصطݏݰات الدراسة، والمبحث الثاɸا، وأɺدافɸوأ

:ʏالنحو التاڲ  

  مقدمة: 1.1

من   بالعديد  المباشر  لارتباطɺا   
ً
نظرا التنظي׿ܣ  السلوك  محددات  أحد  التنظيمية  العدالة  Ȗعت؄ف 

العدالة التنظيمية ۂʏ جزء من المسڥʄ    ،المتغ؈فات التنظيمية وȋالتنمية المعرفية للموارد الȎشرʈة ࢭʏ المؤسسات

سة، وخلق روابط Ȗܨݨع عڴʄ إيجاد السبل والوسائل  العل׿ܣ لسد الفجوة ب؈ن أɸداف الأعضاء وأɸداف المؤس

العدالة   أن  أساس   ʄعڴ المنظمة   ʏࢭ الموظفون  معɺا  وʈتعامل  الإيجاȌي  التنظي׿ܣ  المناخ  انȘشار  تضمن  الۘܣ 

  (منظمة.  التنظيمية ۂʏ مؤشر يتضمن تفس؈ف قيم كث؈فة ومتعددة من جوانب العمل والسلوك التنظي׿ܣ ࢭʏ أي  

  )2021بن عدة، 

ʇعد موضوع العدالة التنظيمية موضوعا حيا، يتم؈ق بالأصالة والابتɢار، وʈرتبط بالعديد من المفاɸيم   

٭ڈا المنظمة وتتأثر  التطوڤʏ    ، الۘܣ تواجɺɺا  العمل  وقد نجد ࢭȊ ʏعض الأحيان الموظف يقوم ببعض السلوكيات 

دون    ʏإضاࢭ عمل  قبول  أو  الزملاء،  كمساعدة   ،
ً
رسميا مطلوب  أو  مقرر  ɸو  بما  الال؅قام  حدود  يتجاوز  الذي 

من إيجاȌي  Ȋشɢل  التصرف  أو  وتندرج    إزعاج،  التطوعية،  السلوكيات  من  المنظمة، وغ؈فɸا  موارد  أجل حماية 

ʏالتطوڤ العمل  نطاق  ضمن  السلوكيات  سلوك    ،ɸذه  عليه  أطلق  والذي   (ʏالتطوڤ)  ʏالإضاࢭ الدور  سلوك 

دالة التنظيمية من أɸم العوامل المؤثرة ࢭʏ سلوك المواطنة من خلال استخدام  المواطنة التنظيمية قد تɢون الع

واحتياجاٮڈم   واɸتماماٮڈم  مواقفɺم  وفɺم  مشاعرɸم،  وفɺم  الموظف؈ن،  لاستجابات  الاستماع   ʄعڴ المبۚܣ  الفɺم 
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ومɺاراٮڈم   قدراٮڈم  ب؈ن  والرȋط  للعمل،  إيجاȌي  مناخ  وخلق  انطلاقɺم،  المنظمة،  و ونقاط  أɸداف   ʄإڲ أɸدافɺم 

اݍݵطط   وضع   ʏࢭ وتحمل  و ومشاركْڈم  وقدراٮڈم،  مɺاراٮڈم  وȖܨݨيع  واق؅فاحاٮڈم،  شɢاواɸم  لقبول  الاستعداد 

مسؤولية أخطا٬ڈم ࢭʏ العمل وɸذا يخلق شعورًا بالانتماء إڲʄ المنظمة وʈحفزɸم عڴʄ العمل باستخدام إمɢاناٮڈم  

  )2021( مصطفى، وأدا٬ڈم الɢامل.

ɺظ ࢭلقد  العدالة  مفɺوم  ɸذا  ر  حول  الفلاسفة  آراء  عن  للتعب؈ف  القدم  منذ  الفلسفية  الكتابات   ʏ

  ʏࢭ ظɺرت  الۘܣ  الاجتماعية  ɠالعدالة  أخرى،  مفاɸيم فرعية  عام  العدالة Ȋشɢل  مفɺوم  تفرعت من  ثم  المفɺوم 

كتب علم الاجتماع، والعدالة الاقتصادية ࢭʏ كتب الاقتصاد... اݍݸ، وما ٱڈمنا تحدثنا ࢭɸ ʏذا البحث عن العدالة  

الأعمال.   إدارة  مجال   ʏࢭ والدراسات  الأبحاث  من  العديد  خلال  من  م؅قايد  باɸتمام  حظيت  الۘܣ  (  التنظيمية 

  )2023عوض الله، 

وʉستمد مفɺوم العدالة التنظيمية أصوله التارʈخية من نظرʈة المساواة الۘܣ قدمɺا آدامز، والۘܣ تنص  

مع مخرجاته   ʄإڲ مدخلاته  ɲسبة  يقارن  الفرد  أن   ʄالمعدلان    عڴ ɠان  إذا  مخرجاٮڈم   ʄإڲ الآخرʈن  مدخلات  ɲسبة 

أما إذا لم يكن المعدلان مȘساوʈ؈ن، فɺناك شعور Ȋعدم  أو عدم المساواة،  مȘساوʈ؈ن، فلا يوجد شعور بالظلم 

المنظمة.    ʏࢭ السلبية  الصراعات  إڲʄ زʈادة  الفرد، مما يؤدي  بالتوتر والانزعاج لدى   
ً
مما يخلق شعورا (  المساواة 

  )2020عʋؠۜܣ، 

الفرد   ال؅قام  زʈادة   ʄعڴ يؤثر  مما  للمنظمة  بالانتماء  الفرد  من شعور  يزʈد  التنظيمية  العدالة  تحقيق 

عقود   Ȋعضɺا  والمنظمة،  الفرد  ب؈ن  العقود  من  عديدة  أنواع  ɸناك  المنظمة.  وȋ؈ن  بʋنه  الم؄فمة  العقود  بɢافة 

العمل المؤقتة، الصرʈحة وعقود  العمل  وɸناك عقود أخرى غ؈ف رسمية مبɴية عڴʄ    رسمية موثقة، مثل عقود 

ب؈ن   المكتوȋة  غ؈ف  المتبادلة  والوعود  التوقعات  من  مجموعة  ɸناك  والمنظمة  الفرد  جانب  ومن   ʏوالوڤ الفɺم 

الطرف؈ن، وɸو ما يندرج ضمنه نظام الأداء المؤسؠۜܣ أثبȘت العديد من الدراسات والأبحاث ࢭʏ مجال تقييم أداء  

الموظف؈ن أن العديد من مديري الموارد الȎشرʈة يواجɺون العديد من المشاɠل والصعوȋات عند تصميم وتنفيذ  

(عبد اݝݨيد،  أنظمة تقييم أداء الموظف؈ن، سواء عڴʄ مستوى المنظمة كɢل أو عڴʄ مستوى الإدارات أو الɴشاط.  

2021 (  



4 

 

 

 مشɢلة الدراسة: 2.1

قيمة  Ȗعد السمعة التنظيمية من الأصول غ؈ف الملموسة للمؤسسات، حيث أن السمعة اݍݨيدة تخلق  

عالية وم؈قة تنافسية عالية للمؤسسة، بʋنما السمعة السʋئة تقلل من قيمة المɺام الۘܣ تقدمɺا المؤسسة وتقلل  

ظل    ʏࢭ ممتلɢاٮڈا خاصة   ʄعڴ استدامْڈا واݍݰفاظ   ʄعڴ المؤسسة  سمعة  بناء  ʇساعد  كما  ٭ڈا  المواطن؈ن  ثقة  من 

والإصلاح   للتغي؈ف  سعٕڈا   ʏࢭ لɺا  دعم  أك؄ف  للمؤسسة  الطيبة  السمعة  وȖعت؄ف  ٭ڈا،  تمر  قد  الۘܣ  الأزمات  ظروف 

ࢭʏ  و  المؤسسة  تحققɺا  الۘܣ  التفاعلات  لنوع  رئʋسية  نȘيجة   ʏۂ المؤسسة  سمعة  فإن  ولذلك  الأداء،   ʏࢭ التم؈ق 

معɺا، الأفراد والمتعامل؈ن  مع  والتقدير    Ȗعاملɺا   ʏوالاح؅فام والوڤ الثقة  مثل  شɢل مؤشرات،   ʄعڴ تظɺر   ʏالتاڲȋو

  )2021( بن عدة، وموظفٕڈا.تجاه المنظمة 

والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا   ʏࢭ الɺائل  التطور  نȘيجة  العالمية  الأحداث  وت؈فة  Ȗسارع  ظل   ʏࢭ

  ʏࢭ الۘܣ ساɸمت  العولمة  وظاɸرة  والاجتماعية،  والسياسية  الاقتصادية  العوامل  من  العديد  نمو  مع  وȋال؅قامن 

رفع المستوى والقدرة التنافسية العالمية، ولʋس فقط ب؈ن اقتصادات البلدان؛ لكن ࢭʏ النظام اݍݰɢومي برمته،  

  ʄعڴ اݍݰكم  خلالɺا  من  يتم  متعددة،  دولية  مؤشرات  إɲشاء  تم  المؤسسية،  السمعة   ʄعڴ اɲعɢاساته   ʏۂ وما 

  والدول.   وى سمعة المؤسسات اݍݰɢوميةمست

 Ȗسڥʄ جميع المؤسسات عڴʄ اختلاف أ
ً
 مɺما

ً
نواعɺا وأشɢالɺا ومستوʈاٮڈا  لقد أصبحت السمعة ɸدفا

إڲʄ تحقيقه وʈتم ذلك من خلال تضم؈ن الدور الاس؅فاتيڋʏ للمؤسسات الذي يركز عڴʄ بناء السمعة التنظيمية،  

أن   الاعتبار   ʏࢭ الأخذ  مع  التنظيمية،  السمعة  بتحقيق  العلاقة  ذات  الأطراف  جميع  من  بدعم  رɠائزɸا  وȖعزʈز 

واݝݨتمع   المعنية  اݍݨɺات  بقلم  تقديمɺا  يتم  الۘܣ  الراجعة،  والتغذية  التصور  من  نوع   ʏۂ التنظيمية  السمعة 

  ) 2020( عʋؠۜܢ، .Ȋشɢل عام 

بل    الإɲسانية،  واݍݰضارات  والشعوب  الناس  حياة   ʏࢭ فقط  لʋس  وحيوʈة  أساسية  قاعدة  السمعة 

ا عملية   ʏࢭ  
ً
وواقعɺاأيضا وɸو    ،لمؤسسات  الآخرʈن،  لدى  الأول  الانطباع  تɢوʈن   ʏࢭ Ȋسرعة  ʇساɸم  ʇستقر  ما 
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اليوم،   مؤسسات  يجتاح  الذي  الواسع  للتغي؈ف  ونȘيجة  Ȋسɺولة  Ȗغي؈فه  أو  Ȗعديله  وʈصعب  النفس،   ʏࢭ ر 
ّ

وʈتجذ

زادت درجات التحدي، الأمر الذي يتطلب من تلك المؤسسات مواكبة ɸذه التغي؈فات من أجل تحس؈ن سمعْڈا  

  وكسب رضا اݍݨمɺور وموظفٕڈا وجمɺورɸا.  

عدم   نȘيجة  المنظمة،  تجاه  سلۗܣ  عام  رأي  وجود  حالة   ʏࢭ السمعة  ومخاطر  ٮڈديدات  تɴشأ  ɸنا  ومن 

واحت الأفراد  توقعات  تلبية   ʄعڴ العامةقدرٮڈا  المصݏݰة  يحقق  بما  تطور  ،  ياجاٮڈم  مثل  اݝݰيطة،  البʋئة   ʏوࢭ

  وسائل الإعلام وقنوات الات
ً
 خط؈فا

ً
صال، فɺو سلاح قوي، فɺو عنصر ذو حدين ٱڈدد السمعة، وقد ʇشɢل تأث؈فا

  . المنظمة، ورصد الْڈديدات الۘܣ ٮڈدد السمعة أصبح ɸدف مسؤولية الإدارة العليا عڴʄ عمل 

تختلف ٮڈديدات السمعة عن Ȋعضɺا البعض من حيث أٰڈا لا تمثل عواقب سلبية محتملة فحسب،   

يمارسɺا   الۘܣ  للضغوط  نȘيجة  المنظمة  سمعة  لتحس؈ن  فرصة  تمثل  فإٰڈا  جيد،  Ȋشɢل  إدارٮڈا  تمت  إذا  بل 

اݍݰɢومية   اݍݨɺات  تبذلɺا  الۘܣ  المتواصلة  اݍݨɺود   ʄإڲ بالإضافة  اݍݰɢومية،  اݍݵدمات  لتحس؈ن جودة  المواطنون 

جودة ب  لتحس؈ن  وقد  العام  القطاع  دور  برز  فقد  المؤسؠۜܣ،  أدا٬ڈا  وتم؈ق  سمعْڈا  وتحس؈ن  رزت  خدماٮڈا 

  المؤسسات ࢭȖ ʏعزʈز ثقة أܵݰاب المصݏݰة من المواطن؈ن والمسȘثمرʈن والعملاء، لأن ت
ً
راجع ثقْڈم ʇعت؄ف ٮڈديدا

وɸو ما ʇعرض مؤسسات القطاع العام لمزʈد من مخاطر السمعة، وȋناء عڴʄ ذلك، بدأ الاɸتمام بالكشف عن  

تحقيق    ʄالقدرة عڴ عدم   ʄإڲ بالإضافة  اللازمة،  والكفاءة  باݍݨودة  اݍݵدمات  تقديم  تحول دون  الۘܣ  الْڈديدات 

  المستوى المطلوب. 

ومن ɸنا جاءت مشɢلة الدراسة ࡩʏ الاجابة عڴʄ سؤال وɸو ما ɸو أثر العدالة التنظيمية ࡩʏ السمعة  

  المؤسسية من وجɺة عامل؈ن شركة أرامكو؟ 

 أɸمية الدراسة:  3.1

  ʏمية الدراسة ࢭɸالعصر اݍݰديث تكمن أ ʏة ࢭʈا أحدى الموضوعات اݍݰيوɺوضوع  حيث تناولت م  تناول

، والۘܣ  بالمملكة العرȋية السعودية  ظيمية ࢭʏ السمعة المؤسسية من وجɺة عامل؈ن شركة أرامɢو أثر العدالة التن

  
ً
ɸدفا وتɢون  حديثة،  علمية  مجلة  اݍݰالية  الدراسة  تɢون  أن  المؤمل  من  لذلك،  ɠاف  Ȋشɢل  دراسْڈا  تتم  لم 
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الدراسات اݍݰالية ࢭ  ، للباحث؈ن لإجراء الدراسات المتعلقة بنوع  ʏ معاݍݨْڈا للمبادئ  كما تكمن أɸمية الدراسات 

، وȖساɸم Ȋشɢل  للعدالة التنظيمية والسمعة المؤسسية ࢭʏ شركة أرامɢو بالمملكة العرȋية السعوديةالأساسية  

  يمية للمؤسسة. تحقيق عدالة وسمعة تنظكب؈ف ࢭʏ حل 

 :مية العلميةɸالأ 

دراسة من  أٰڈا Ȗساɸم ࢭʏ توضيح الأطر النظرʈة ݍݨميع المتغ؈فات الۘܣ تناولْڈا الالعلمية ࢭʏ  أɸمية الدراسة  تكمن  

وتɴبع أɸميْڈا مما يڴʏ: تلقي الدراسة الضوء عڴʄ    ، جɺة، وࢭʏ تفصيل كيفية قياس تلك المتغ؈فات من جɺة أخرى 

التنظيمية  مفاɸيم   أرامɢوو العدالة  شركة  من  المؤسسية  السعودية  السمعة  العرȋية  المواضيع   بالمملكة    ٭ڈذه 

ا توصيات عڴʄ وجه  يقدم  بأȊعادɸا بتفعيل  تتعلق    ݍݵصوص،  التنظيمية  التوزʉعية  العدالة  العدالة    - (العدالة 

الأخلاقية  - الإجرائية التقييمية  - العدالة  بأȊعادɸا    )العدالة  المؤسسية  السمعة   ʏالمسؤولية  -الإبداع  (  ࢭ

  أرامɢو.  من وجɺة نظر العامل؈ن ࢭʏ شركة) المنتج جودة  -الاجتماعية

 :مية العمليةɸالأ 

ڈا تدرس   العدالة التنظيمية ࢭʏ السمعة المؤسسية ࢭʏ شركة  ماɸية  تɴبع الأɸمية العملية لɺذه الدراسة من ɠوٰ

السعودية  أرامɢو  العرȋية  ࢭʏ  بالمملكة  القرار  صناع  ʇساعد  مما  أرامɢو،  من    بالسعودية  شركة  الاستفادة   ʄعڴ

الدراسة   ɸذه  فإن  ɸنا  ومن  مؤسساٮڈم،   ʏࢭ الأنظمة  ɸذه  تطبيق  فاعلية  مدى  تحقيق   ʏࢭ الدراسة  ɸذه  نتائج 

يخص العدالة التنظيمية  ، واتخاذ القرارات المناسبة فيما  Ȗساعد المنظمة عڴʄ تبۚܣ سياسات واܷݰة ومناسبة

  ، وذلك من خلال الأخذ ࢭʏ الاعتبار التوصيات الۘܣ قدمْڈا ɸذه الدراسة.  والسمعة المؤسسية 

  أɸداف الدراسة: 4.1

عڴ التعرف   ʏࢭ الدراسة  لɺذه  الرئʋؠۜܣ  الɺدف  التوزʉعيةأثر  ʄ  يكمن  (العدالة  بأȊعادɸا  التنظيمية    -العدالة 

التقييمية) ࢭʏ السمعة المؤسسية بأȊعادɸا ( الإبداع    - العدالة الأخلاقية  - العدالة الإجرائية المسؤولية  - العدالة 

  جودة المنتج ) من وجɺة نظر العامل؈ن ࢭʏ شركة أرامɢو.  -الاجتماعية
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  مجموعة من الاɸداف الفرعية تتمثل ࢭʏ:وتنȎثق من الɺدف الرئʋؠۜܣ 

   العلاقة ب؈ن ʄ؈ن  التعرف عڴȋعية وʉا ( الإبداع  العدالة التوزɸعادȊالمسؤولية الاجتماعية-السمعة المؤسسية بأ-  

 جودة المنتج ) من وجɺة نظر العامل؈ن ࢭʏ شركة أرامɢو. 

   تأث؈ف مدى  الاجرائية عڴʄدراسة  الإ   العدالة   ) بأȊعادɸا  المؤسسية  جودة    - المسؤولية الاجتماعية- بداع  السمعة 

   المنتج ) من وجɺة نظر العامل؈ن ࢭʏ شركة أرامɢو.

   تأث؈ف مدى   ʄعڴ عڴʄ  التعرف  الأخلاقية  الإبداع  العدالة   ) بأȊعادɸا  المؤسسية  الاجتماعية-السمعة    -المسؤولية 

 جودة المنتج ) من وجɺة نظر العامل؈ن ࢭʏ شركة أرامɢو. 

   ا ( الإبداع    ةالعدالة التقييميدراسة مدى تأث؈فɸعادȊجودة المنتج    - المسؤولية الاجتماعية - السمعة المؤسسية بأ

 ) من وجɺة نظر العامل؈ن ࢭʏ شركة أرامɢو. 

  Ȗساؤلات الدراسة: 5.1

  مشɢلة الدراسة ࡩʏ الإجابة عن الȘساؤلات التالية:  تتمثل

الرئʋؠۜܣ:   (ɸل  السؤال  دلالة   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  تأث؈ف  بأȊعادɸا  ل)    α≤0.05يوجد  التنظيمية  لعدالة 

- العدالة التقييمية) ࢭʏ السمعة المؤسسية بأȊعادɸا ( الإبداع    - العدالة الأخلاقية  - العدالة الإجرائية  - (العدالة التوزʉعية

  ؟ جودة المنتج ) من وجɺة نظر العامل؈ن ࢭʏ شركة أرامɢو. - المسؤولية الاجتماعية 

  -لأسئلة الفرعية التالية: وʈنȎثق عن السؤال الرئʋؠۜܣ ا

   :الأول  ʏالفرڤ ɸو  السؤال  عڴʄ  أثر  ما  التوزʉعية  الإبداع  العدالة   ) بأȊعادɸا  المؤسسية  -السمعة 

 ؟ وجɺة نظر العامل؈ن ࢭʏ شركة أرامɢجودة المنتج ) من و  - المسؤولية الاجتماعية 

   :يɲالثا  ʏالفرڤ ب؈ن  السؤال  علاقة  يوجد  وȋ؈ن  ɸل  الاجرائية  المؤ العدالة  بأȊعادɸا السمعة  سسية 

 ؟ جɺة نظر العامل؈ن ࢭʏ شركة أرامɢوجودة المنتج ) من و   - المسؤولية الاجتماعية-الإبداع (
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   أثر ɸو  ما  الثالث:   ʏالفرڤ عڴʄ  السؤال  الأخلاقية  الإبداع  العدالة   ) بأȊعادɸا  المؤسسية  -السمعة 

 ؟ شركة أرامɢوجɺة نظر العامل؈ن ࢭʏ جودة المنتج ) من و  - المسؤولية الاجتماعية 

  ل يوجد علاقةɸ :عȊالرا ʏ؈ن السؤال الفرڤȋا  السمعة المؤسب؈ن العدالة التقييمية وɸعادȊسية بأ

  ؟ جɺة نظر العامل؈ن ࢭʏ شركة أرامɢوجودة المنتج ) من و   - المسؤولية الاجتماعية-الإبداع (

  فرضيات الدراسة: 6.1

  لتحقيق أɸداف الدراسة فقد أعتمد عڴʄ مجموعة من الفرضيات الآتية:  

الرئʋسية يوجد  :  الفرضية  مستوى (علاقة    لا  عند  إحصائية  دلالة  بأȊعادɸا  ل)  α≤0.05ذو  التنظيمية  لعدالة 

العدالة التقييمية) ࢭʏ السمعة المؤسسية بأȊعادɸا (   - العدالة الأخلاقية  - العدالة الإجرائية  - (العدالة التوزʉعية

  جودة المنتج ) من وجɺة نظر العامل؈ن ࢭʏ شركة أرامɢو.   - المسؤولية الاجتماعية-الإبداع 

  وʈنȎثق مٔڈا الفرضيات الفرعية التالية: 

1.   :ʄالأوڲ الفرعية  يوجدالفرضية  (  إحصائيةدلالة    ذوعلاقه    لا  مستوى  التوزʉعية  )  α≤0.05عند  للعدالة 

  ʄا ( الإبداع  عڴɸعادȊة نظر العامل؈ن    - المسؤولية الاجتماعية- السمعة المؤسسية بأɺجودة المنتج ) من وج

 . ࢭʏ شركة أرامɢو

الثانية:   .2 الفرعية  (  لا يوجدالفرضية  إحصائية عند مستوى  للعدالة الاجرائية  )  α≤0.05علاقه ذو دلالة 

  ʄا ( الإبداع  عڴɸعادȊة نظر العامل؈ن    - المسؤولية الاجتماعية- السمعة المؤسسية بأɺجودة المنتج ) من وج

 . ࢭʏ شركة أرامɢو

للعدالة الأخلاقية عڴɸα≤0.05  (  ʄناك علاقه ذو دلالة إحصائية عند مستوى (:  الفرضية الفرعية الثالثة  .3

الإبداع    ) بأȊعادɸا  المؤسسية  ࢭʏ   - المسؤولية الاجتماعية-السمعة  العامل؈ن  نظر  من وجɺة   ( المنتج  جودة 

 . شركة أرامɢو
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للعدالة التقييمية عڴα≤0.05 (  ʄعند مستوى ( إحصائيةدلالة  ذوɸناك علاقه الفرضية الفرعية الراȊعة:  .4

الإبداع    ) بأȊعادɸا  المؤسسية  ࢭʏ   - المسؤولية الاجتماعية-السمعة  العامل؈ن  نظر  من وجɺة   ( المنتج  جودة 

 . شركة أرامɢو

  نموذج الدراسة:  7.1

 المستقل التوزʉعيةا:  المتغ؈ف  (العدالة  بأȊعادɸا  التنظيمية  الإجرائية  - لعدالة  العدالة   - العدالة 

 العدالة التقييمية) - الأخلاقية

  عȊا ( الإبداع : المتغ؈ف التاɸعادȊجودة المنتج )  - المسؤولية الاجتماعية- السمعة المؤسسية بأ  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المتغير التابع  المستقل المتغير 

  

  العدالة التوزيعية 

  العدالة الإجرائية   

  العدالة الأخلاقية   

 العدالة التقييمية   

  الإبداع 

  المسؤولية الاجتماعية 

 جودة المنتج   
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افع اختيار الموضوع: 8.1   دو

  :دوافع موضوعية  

  ʄعڴ الضوء  لȘسليط  لدراسته  دافعية  ɸناك  تɢون  فقد  ɸامة،  اجتماعية  بقضية  الموضوع  يتعلق 

 قضية Ȗستحق الاɸتمام.  

   ون دافعاɢذه الفجوات يمكن أن يɸ حول الموضوع، فإن ملء ʏالبحث اݍݰاڲ ʏناك نقص أو فجوات ࢭɸ

 الاختيار الموضوع.

   اقتصادي دافع  ɸناك  يɢون  فقد  حيوي،   ʏصناڤ قطاع  أو  مɺمة  اقتصادية  بقضايا  يتعلق  الموضوع 

٭ڈدف   للبحث  محدد  موضوع  لاختيار  دافعا  العلوم  أو  التكنولوجيا   ʏࢭ اݍݰديثة  التطورات  لدراسته 

  استكشاف أو تطوʈر تلك التقنيات.

  :دوافع ذاتية 

   مما لديك،  تɢون  قد  ܧݵصية  خلفية  أو  ܧݵصية  لتجارب  نȘيجة  بالموضوع  الܨݵظۜܣ  الاɸتمام 

 يجعلك متحمسا لاستكشافه Ȋشɢل أعمق.

   ونɢتحقيق نجاح م۶ي ʏدف قد  لديك رغبة ࢭɺذا الɸ مجال مع؈ن، واختيار موضوع متناسب مع ʏܣ ࢭ

 يɢون محفزا لك. 

   يȌايجا ࢭʏ الاسɺام ࢭʏ إحداث تأث؈ف  البحث ࢭʏ  رغبة  ࢭʏ مجتمعك أو ࢭʏ اݝݨتمع Ȋشɢل عام، وقد تɢون 

 موضوع ʇعزز الفɺم أو يحل مشɢلة معينة ɸو وسيلة لتحقيق ذلك.

  المنݤݨية:  9.1

ة المؤسسية من  أثر العدالة التنظيمية ࢭʏ السمععڴʄ    نظرا لطبيعة الدراسة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ التعرف

أرامɢو   Ȋشركة  العامل؈ن  نظر  السعوديةوجɺة  العرȋية  و بالمملكة   ،  ʄعڴɸ الم استخدام  تم  الأساس  نݤݮ ذا 
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الم  الوصفي النظري  اݍݨانب   ʏࢭ توضيح  التحليڴʏ حيث استخدمنا   ʄعمل عڴʇ الذي  الوصفي  متغ؈فات  نݤݮ 

الدراسة  ن، مع استخدم الم الدراسة    ʏࢭ ʏط به   لأن  الميدانيةݤݮ التحليڴȋالتحليل والر  ʄعمل عڴʇالنتائج    ؈ن

  المناسبة . ثم إصدار الأحɢام تفس؈فɸا وصل إلٕڈا و ʇعمل عڴʄ الۘܣ ت

  مصادر البيانات : 

  اعتمدت الدراسة عڴʄ المصادر التالية ࢭʏ جمع البيانات والمعلومات:

 ةʈات المصادر الثانوʈية ذات العلاقة، والدورȎية والأجنȋالكتب والمراجع العر ʄقام الباحث بالرجوع إڲ :

مواقع    والأدبيات  ʏࢭ والبحث  الدراسة  موضوع  تȘناول  الۘܣ  السابقة  والدراسات  والأبحاث  والتقارʈر 

  النظري المتعلق ٭ڈذه الدراسة.   الإطار الإن؅فنت اݝݵتلفة لتقديم 

 العينة،  المصادر الأولية البيانات مباشرة من أفراد  : قام الباحث بإعداد اسȘبانة ɠأداة رئʋسية ݍݨمع 

٭ڈد الفقرات  التعرف  حيث تɢونت من عدد من  التنظيمية ࢭʏ السمعة المؤسسية  عڴʄ  ف  العدالة  أثر 

  بالمملكة العرȋية السعودية.ركة أرامɢو من وجɺة نظر العامل؈ن Ȋش

  أدوات الدراسة:

بموضوع   المتعلقة  السابقة  الدراسات   ʄعڴ الاطلاع  خلال  من  الدراسة  متغ؈فات  مع  للتناسب  الاسȘبانة   ʄعڴ العمل  تم 

  الدراسة، حيث تɢونت من قسم؈ن رئʋس؈ن ɸما: 

  :الأول من    القسم  الدراسة  عينة  لأفراد  الديمغرافية  بالمتغ؈فات  اݍݵاص  اݍݨزء  أرامɢو عامل؈ن  وɸو    شركة 

 . والمتمثلة بـ: النوع الاجتماڤʏ، والعمر، والمؤɸل العل׿ܣ، والوضع الم۶ܣ بالمملكة العرȋية السعودية

 يɲس متغ؈فات الدراسة المستقل  القسم الثاʋعاد الۘܣ تقȊالفقرات والأ ʄي عڴɲع.: اشتمل القسم الثاȊوالتا 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  
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   لاختبار أسئلة وفرضيات الدراسة والإجابة عٔڈا قام الباحث باستخدام التقنيات الإحصائية للعلوم الاجتماعية

Statistical Package for Social Sciences - SPSS  :ʏكما يڴ  

: والۘܣ تم استخدامɺا لوصف اݍݵصائص  Descriptive Statistic Measuresأولا: أساليب الإحصاء الوصفي  

افية والوظيفية    عينة الدراسة، وȖشمل:  للعامل؈نالديمغر

  عينة الدراسة. لعامل؈ن الوظيفية لالتكرارات: لوصف اݍݵصائص الܨݵصية و  

 ɺة: تم استخدامʈسب المئوɴة للا لمعر الʈعات التكرارʉعينة الدراسة. عامل؈ن فة التوز  

  ي: استخȌعاد. عامل؈ن للدم لمعرفة متوسط إجابات المتوسط اݍݰساȊعينة الدراسة عن فقرات الأ  

  ت إجابات الالانحراف المعياري: استخدم لمعرȘشȖ ي.عامل؈ن فةȌعينة الدراسة عن المتوسط اݍݰسا  

  انيا: الإحصاء التحليڴʏ:ث

  :عـاد متغ؈فات الدراسة. معامل الثبات كرونباخ الفـاȊلفقرات ا ʏساق الداخڴȖمدى الا ʄللتعرف عڴ  

 .عȊالمتغ؈ف التا ʏالانحدار المتعدد: لاختبار اثر المتغ؈ف المستقل ࢭ  

  .عاد المتغ؈ف المستقلȊب؈ن ا ʏي عاڲȖارتباط ب؈فسون: للتحقق من عدم وجود ارتباط ذا  

 Kolmogorov-Smnnov  .لبيانات الدراسة ʏع الطبيڥʉرة التوزɸتحقق ظا ʄللتعرف عڴ  

 .عȊالمتغ؈ف التا ʏتحس؈ن أثر المتغ؈ف المستقل ࢭ ʏرمي: لاختبار دور المتغ؈ف المعدل ࢭɺتحليل الانحدار ال 
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  : حدود الدراسة 10.1

 موضوعية بقياس    :حدود  الدراسة  اقامت  التوزʉعيةأثر  (العدالة  بأȊعادɸا  التنظيمية  العدالة    - لعدالة 

الأخلاقية  - الإجرائية الإبداع  ال  - العدالة   ) بأȊعادɸا  المؤسسية  السمعة   ʏࢭ التقييمية)  المسؤولية  -عدالة 

  جودة المنتج ) من وجɺة نظر العامل؈ن ࢭʏ شركة أرامɢو.  -الاجتماعية

 انيةɢو :حدود مɢية السعودية شركة أرامȋبالمملكة العر  . 

 2024العام الدرا؟ۜܣ  : حدود زمانية . 

  ةʈشرȊ حدود   ʏتم التطبيق عڴ ʏوالعامل؈ن ࢭɢية السعودية شركة أرامȋبالمملكة العر. 

  الدراسات السابقة:  11.1

  الدراسات العرȋية

  )2023عوض الله، (   الدراسة . 1

للبلديات   أɸداف الدراسة التنظيمية  السمعة   ʄعڴ الأخلاقية  القيادة  أثر   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

  . الك؄فى ࢭʏ الأردن

  المساءلة)  - التعاطف - العدالة - القيادة الأخلاقية بأȊعادɸا( ال؇قاɸة  المتغ؈ف المستقل 

  السمعة التنظيمية   المتغ؈ف التاȊع 

ݍݨمع    منݤݨية البحث  ɠأداة  الاسȘبانة  استخدام  وتم   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ الدراسة  اعتمدت  لقد 

الوسط   اقليم   ʏࢭ الك؄فى  البلديات   ʏࢭ العامل؈ن  جميع  من  الدراسة  مجتمع  وتɢون  البيانات 

الزرقاء، والسلط، ومأدباء والعاصمة عمان، وتمثلت عينة الدراسة الممثلة اݝݨتمع الدراسة  

  ) وتم ܥݰّڈا بالطرʈقة العشوائية.163( من
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السمعة    أɸم النتائج والتوصيات  ʄعڴ الأخلاقية  للقيادة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  الدراسة  نتائج  أبرز  من 

لل إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  وعدم  الأردن،   ʏࢭ الك؄فى  لبلديات  عڴʄ  التنظيمية  ؇قاɸة 

السمعة التنظيمية ࢭʏ للبلديات الك؄فى ࢭʏ الأردن وعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية للعدالة  

إحصائية  دلالة  ذو  أثر  ووجود  الأردن،   ʏࢭ الك؄فى  البلديات   ʏࢭ التنظيمية  السمعة   ʄعڴ

دلالة   ذو  أثر  ووجود  الأردن،   ʏࢭ الك؄فى  البلديات   ʏࢭ التنظيمية  السمعة   ʄعڴ للتعاطف 

إحصائية للمساءلة عڴʄ السمعة التنظيمية ࢭʏ البلديات الك؄فى ࢭʏ الأردن ومن أبرز توصيات  

با الك؄فى  البلديات  قيام  وعمليات  الدراسة:  أداءɸا   ʏࢭ والشفافية  التدقيق  Ȗعزʈز   ʄعڴ لعمل 

ب؈ن   الإيجاȌي  التفاعل  Ȗعزʈز  ٭ڈدف  البلديات  التنظيمية داخل  الثقافة  تطوʈر  القرار،  اتخاذ 

ر لعوامل  ؤثرة عڴʄ السمعة التنظيمية، و إجراء المزʈد من البحث والتقييم المستمالعوامل الم

  ʄسية الۘܣ تؤثر عڴʋتحديد العوامل الرئ ʄساعد عڴʇ البلديات مما ʏتأث؈ف السمعة التنظيمية ࢭ

  السمعة وتطوʈر اس؅فاتيجيات لتعزʈزɸا.

  ) 2021عامر،(  الدراسة . 2

عڴʄ    أɸداف الدراسة التعرف   ʄإڲ الدراسة  الرئʋسة  ɸدفت  الأɸداف  من  للمنظمات  السمعة  إدارة  موضوع 

الصورة   وتدعيم  بناء   ʄإڲ  ʄسڥʇ الذي   ʏالاتصاڲ الɴشاط  بوصفɺا  العامة،  العلاقات  لوظيفة 

التحول   يكن  ولم  سمعْڈا،   ʏۂ منظمة  لأية  والباقية  الأكيدة  فالقيمة  للمنظمات،  الإيجابية 

الذي ʇشɺده العالم بفعل التكنولوجيا الرقمية بمنأى عن المؤسسات اݍݨامعية اݍݵاصة الۘܣ  

  شɺدت ۂʏ الأخرى Ȗغي؈فا مݏݰوظا ࢭʏ طبيعْڈا وفرص نجاحɺا. 

ࢭʏ كما   العامة  العلاقات  تقدمɺا  الۘܣ  الاتصالية،  الأɲشطة   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

  .المؤسسات اݍݨامعية عينة الدراسة

  

  إدارة السمعة   المتغ؈ف المستقل 
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  إدارة العلاقات العامة   المتغ؈ف التاȊع 

عڴʄ    منݤݨية الدراسة  أساسية  بصورة  الدراسة  ɸذه  Ȗعتمد  الوصفية،  الدراسات  تحت  الدراسة  تلك  تندرج 

الكيفي   التحليل  البيانات  جمع  أدوات  من  أدات؈ن   ʄعڴ الباحثة  اعتمدت  وقد  المܦݳ،  منݤݮ 

شɺور، أداة المقابلة    3لمضمون ما ɲشرته المؤسسات اݍݨامعية اݍݵاصة عينة الدراسة خلال  

  .المتعمقة مع مسئوڲʏ العلاقات العامة بالمؤسسات عينة الدراسة

اݍݨيدة    أɸم النتائج والتوصيات السمعة  لبناء  متعددة  عوامل  توجد  أنه   ʏࢭ الدراسة  تلك  نتائج  أɸم  انحصرت  قد 

العلاقات  وȖساɸم  اݍݨمɺور،  مع  الشفافية والتواصل  مثل:  اݍݵاصة،  اݍݨامعية  للمؤسسات 

الɺادفة إڲʄ تثȎيْڈا   العوامل، ووضع الاس؅فاتيجيات واݍݵطط الاتصالية  ࢭʏ إدارة تلك  العامة، 

  والتعب؈ف عٔڈا لدى ɠافة فئات اݍݨمɺور. 

  ) 2020،(عʋؠۜܢ  الدراسة . 3

  ɸدف ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ مɺددات السمعة التنظيمية ࢭʏ القطاع العام الأردɲي.  أɸداف الدراسة

بأȊعادɸا(  المتغ؈ف المستقل  التنظيمية  السمعة  الموظف؈نمɺددات  لدى  اݍݰɢومية  المؤسسة  صورة  وصورة    -: 

  ) وصورة المؤسسة لدى المواطن؈ن والمتعامل؈ن - المؤسسة لدى الشرɠاء الاس؅فاتيجي؈ن 

  القطاع العام  المتغ؈ف التاȊع 

مقابلة مع قادة الرأي العام ࢭʏ   57حيث اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ النوڤʏ عن طرʈق تنفيذ    منݤݨية الدراسة 

  الأردن 

  قد توصلت الدراسة إڲʄ ما يڴʏ:    أɸم النتائج والتوصيات

السمعة   ومفɺوم  السابق  الأدب   ʏࢭ التنظيمية  السمعة  مفɺوم  ب؈ن  جزǿي   ʏتلاࢮ ɸناك   :
ً
أولا

ɸناك   أن  كما  الأردɲي،  العام  القطاع   ʏࢭ الرأي  قادة  أورده  كما  لتعرʈف    3التنظيمية  رɠائز 

لدى   المؤسسة  وصورة  الموظف؈ن،  لدى  اݍݰɢومية  المؤسسة  صورة   :ʏۂ التنظيمية  السمعة 
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  الشرɠاء الاس؅فاتيجي؈ن وصورة المؤسسة لدى المواطن؈ن والمتعامل؈ن.  

 : أن مستوى إدراك السمعة التنظيمية من قبل أܵݰاب المصاݍݳ والمتعامل؈ن والمواطن؈ن  
ً
ثانيا

  أك؄ف من إدراكɺا من قبل موظفي القطاع العام أنفسɺم.  

المؤسسي اݍݰوكمة  منظومة  ضعف  مɺدد  تصدر   :
ً
أجɺزة  ثالثا تواجه  الۘܣ  المɺددات  أك؄ف  ة 

الإدارة العامة الأردنية، يليه ضعف القيادات الإدارʈة وʈليه الفساد بɢافة أشɢاله من واسطة  

أقلɺا   أما  الȘشرʉعات،  استقرار  وعدم  التنظيمية  الثقافة  ضعف  يليه  ورشوة  ومحسوȋية 

بɢافة   الفساد  أن   ʄعڴ التأكيد  مع  التحتية،  البۚܢ  ضعف  فɢان  التنظيمية  للسمعة   
ً
ٮڈديدا

  اشɢاله ʇعد من أك؆ف المɺددات خطورة حسب رأي قادة الرأي.  

الأردنية   العامة  الادارة  التنظيمية لأجɺزة  السمعة  بناء  : ɸناك عدة عوامل مɺمة لإعادة 
ً
راȊعا

التغ؈فات والتحديات   مواكبة   ʄعڴ القادرة  الكفؤة  الإدارʈة  القيادات  باختيار  الاɸتمام  أبرزɸا 

غاية  والقاد لتحقيق  أمثلا  اسȘثمارات  واسȘثمارɸا  والمادية  الȎشرʈة  مواردɸا  تنمية   ʄعڴ رة 

الموارد   وكذلك  متم؈قة،  تنظيمية  سمعة  وتحقيق  بل  السمعة  إصلاح  و୒عادة  المؤسسة  وجود 

الȎشرʈة عڴʄ اعتبار اٰڈا ݯݨر الزاوʈة ࢭʏ إعادة إصلاح السمعة التنظيمية فالموظفون ɸم مرأة  

سلاسة   وضمان  والإداري   ʏالماڲ الفساد  أشɢال  جميع  مɢافحة   ʏࢭ اݍݰزم  يلٕڈا  المؤسسة، 

وسلامة الإجراءات ووضوحɺا و୒عادة النظر ࢭʏ الȘشرʉعات القائمة وȖعزʈز الثقافة التنظيمية،  

الاɸتمام   فɢانت  الرأي  قادة  نظر  وجɺة  من  السمعة  اصلاح  لإعادة  أɸمية  العوامل  أقل  أما 

 من التوصيات النظرʈة والعملية  Ȋعناصر البʋئة المادية والبۚܢ  
ً
التحتية قدمت الدراسة عددا

أɸمɺا اختيار جيل قيادي كفؤ يتم اختياره وفقا لأسس علمية مدروسة وȋطرق نزٱڈة وشفافة  

٭ڈدف اعادة بناء مؤسسات وأجɺزة الادارة العامة الأردنية، كذلك Ȗعزʈز دور الأجɺزة الرقابية  

العقوȋات  Ȗغليظ  ضمان  الفساد مع  أشɢال  ɠافة  من  لݏݰد  الفساد  ومɢافحة  ال؇قاɸة  وɸيئة 

أɸمɺا   واܷݰة  آليات  خلال  من  واݍݰɢومة  المواطن  ب؈ن  الثقة  بناء  و୒عادة  الفاسدين،   ʄعڴ

تحس؈ن   ومٔڈا  الناجعة  اݍݰلول  ووضع  ومدروس  عل׿ܣ  وȌشɢل  الثقة  تراجع  أسباب  دراسة 
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من وȖعزʈز  والبطالة  الفقر  حدة  من  والتخفيف  الاقتصادي  وال؇قاɸة  الواقع  اݍݰوكمة  ظومة 

 .
ً
 وفعلا

ً
  الوطنية وتحقيق العدالة قولا

  ) 2021يد،(اݝݨعبد   الدراسة . 4

عڴʄ    أɸداف الدراسة بتطبيق  الأداء  تقييم  نظام   ʏعڴ التنظيمية  العدالة  أثر   ʄعڴ الوقوف   ʄاڲ الدراسة  ɸذه 

مصݏݰة الشɺر العقاري واɲعɢاس ذلك عڴʄ العامل؈ن ، ومدى تأث؈فه عڴʄ درجة الرضا الوظيفي  

تقييم الأدا الۘܣ Ȗساعد عڴʄ تطبيق  المق؅فحات والتوصيات  ، وتقديم مجموعة من  ،  لدٱڈم  ء 

  . وتحقيق العدالة لدي العامل؈ن

العدالة    - عدالة التعاملات -العدالة الاجرائية - العدالة التنظيمية ( العدالة التوزʉعية  المتغ؈ف المستقل 

  العدالة التقييمية)   - الأخلاقية

  النتائج الم؅فتبة).   - الآليات المستخدمة  - تقييم الأداء بأȊعاده( قناعة العامل؈ن  المتغ؈ف التاȊع 

الم  منݤݨية الدراسة  الباحث  وتحليڴʏاتبع  وصفي  قدرɸا  حيث    نݤݮ  عشوائية  عينة  بتوزʉع  الباحث    ٣٨٤قام 

  مفردة

  يڴʏ :   توصلت الدراسة إڲʄ مجموعة من النتائج أɸمɺا ما  أɸم النتائج والتوصيات

نظام تقييم    - وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية ب؈ن جميع متغ؈فات البحث العدالة التنظيمية   

  الأداء).  

 من حيث 
ً
العدالة الاجرائية    - العدالة التوزʉعية    ( يوجد تأث؈ف الأȊعاد العدالة التنظيمية جزئيا

  العدالة التقييمية).    - ورفض من حيث العدالة الاخلاقية  ) عدالة التعاملات - 

  خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات من أɸمɺا :  

ضرورة    الأداء  تقييم  بنظام  الوظيفية  المستوʈات  ɠافة   ʏࢭ العامل؈ن  قناعة  تنمية   ʄعڴ العمل 
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ت  ʄعڴ العامل؈ن  لمساعدة  الأداء  تقييم  عملية   ʏࢭ المستخدمة  الآليات  أحدث  لبية  توف؈ف 

  احتياجاٮڈم ومساعدٮڈم ࢭʏ تحقيق العدالة التنظيمية . 

  ) 2021مصطفى،(  الدراسة . 5

المواطنة    أɸداف الدراسة وسلوك  التنظيمية  العدالة  أȊعاد  ب؈ن  العلاقة  تحديد  ɸو  الدراسة  من  الɺدف 

  . التنظيمية

العدالة    - عدالة التعاملات -العدالة الاجرائية - العدالة التنظيمية ( العدالة التوزʉعية  المتغ؈ف المستقل 

  العدالة التقييمية)  - الأخلاقية

  سلوك المواطنة التنظيمية   المتغ؈ف التاȊع 

فمن أجل الوصول لɺذا الɺدف ثم إعداد استȎيان الغرض جمع البيانات وتوزʉعɺا عڴʄ أفراد    منݤݨية الدراسة 

برنامج    ʄعڴ الاعتماد  وتم   ،( Ȋشار  اݍݨزائر  الصالات  (عمال  الدراسية  أجل    SPSSعينة  من 

وȋرنامج   الدراسة،  لɺذه  الإحصاǿي  بالتحليل  تلمذحة    AMOSالقيام   ʏࢭ ʇستخدم  الذي 

  المعادلات الميɢلية 

توصلت الدراسة إڲʄ النتائج توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن العدالة التنظيمية وسلوك    أɸم النتائج والتوصيات

وسلوك   التوزʉعية  العدالة  ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا  التنظيمية  المواطنة 

وسلوك   الإجرائية  العدالة  ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا  التنظيمية  المواطنة 

المواطنة التنظيمية، توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن عدالة معاملات وسلوك المواطنة  

  . التنظيمية

  ) 2023أبو العز،(  الدراسة . 6

لابد من    أɸداف الدراسة الأعمال، والۘܣ  ࢭʏ كيان منظمات  الɺامة والمؤثرة  العوامل  السمعة من  عت؄ف مخاطر 

خسارة    ʄإڲ السلبية  اɲعɢاساٮڈا  تؤدي  حيث  مٔڈا.  التحوط  أجل  من  عٔڈا  والإفصاح  قياسɺا 
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من   النوع  ɸذا  وراء  الأسباب  من  العديد  وɸناك  للمنظمات،  السوقية  القيمة  من  المليارات 

صورة   ʏࢭ وتصوʈرɸا  تحديدɸا  أمكن  وقد  كب؈ف.  حد   ʄإڲ ٭ڈا  التɴبؤ  يصعب  ولكن  اݝݵاطر، 

  سلسلة سبȎية تصب ࢭʏ شطرɸا الأعظم ࢭʏ قرارات أܵݰاب المصاݍݳ. 

  إدارة مخاطر السمعة   المتغ؈ف المستقل 

  منظمات الأعمال   المتغ؈ف التاȊع 

النوع من اݝݵاطر، ʇعتمد عڴȊ ʄعدين إحداɸما ك׿ܣ  تم    منݤݨية الدراسة  استخدام تصور مق؅فح لقياس ɸذا 

 لݏݵسائر الȘشغيلي
ً
  . ة الإسميةمن خلال قياس العوائد غ؈ف الطبيعية ݝݵاطر السمعة وفقا

الوصول إڲʄ إجماڲʏ للمتوسط ال؅فاك׿ܣ لɺا لف؅فة محددة. وʈتأسس  الدراسة إڲʄ  وأظɺرت نتائج    أɸم النتائج والتوصيات

المؤشرات المالية التقليدية   البعد الثاɲي عڴʄ القياس اݝݰاسۗܣ التحليڴʏ من خلال استخدام 

وȌعض  الأموال،  استخدام  وكفاءة  والرȋحية  السيولة  قياس   ʄعڴ ȖسȘند  والۘܣ  الارتباط  ذات 

لنفس   بالɴسبة  الف؅فة  لذات  والرأ؟ۜܣ  الأفقي  التحليل؈ن  عن   
ً
فضلا المالية،  غ؈ف  المؤشرات 

العناصر ذات الصلة بالسمعة. وقد حاولت الباحثة اختبار مدى قبول ɸذا المقياس عڴʄ بʋئة  

  .الأعمال المصرʈة

  )2022زنداح،(   الدراسة . 7

ࢭʏ    أɸداف الدراسة الثقة  الزملاء،   ʏࢭ الثقة  بأȊعادɸا  متمثلة  التنظيمية  الثقة  أثر  قياس   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

بأȊعادɸا (عدالة الإجراءات   التنظيمية  العدالة   ʏࢭ العليا)  الإدارة   ʏࢭ الثقة  المباشر،    -الرئʋس 

  Ȋشركة الاتصالات الفلسطيɴية  )عدالة التعاملات - عدالة المعلومات   - عدالة التوزʉع

الثقة التنظيمية متمثلة بأȊعادɸا الثقة ࢭʏ الزملاء، الثقة ࢭʏ الرئʋس المباشر، الثقة ࢭʏ الإدارة    المتغ؈ف المستقل 

  العليا)

عدالة  - عدالة المعلومات  - عدالة التوزʉع  -العدالة التنظيمية بأȊعادɸا (عدالة الإجراءات  المتغ؈ف التاȊع 
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  )التعاملات

التحليڴʏ، وتم استخدام أسلوب اݍݰصر الشامل    منݤݨية البحث  أعتمد الباحث أسلوب المنݤݮ الوصفي  قد 

  ٦٣ࢭʏ الدراسة حيث استخدم الاستȎيان ɠأداة ݍݨمع المعلومات، وʈتɢون مجتمع الدراسة من  

  مفردة.

الفلسطيɴية    أɸم النتائج والتوصيات الاتصالات  شركة   ʏࢭ المدراء  لدى  الإجراءات  عدالة  أن   ʄإڲ الدراسة  وتوصلت 

الدراسة.  مرتفعة أن Ȗعود ɸذ، وذلك من وجɺة نظر مجتمع  ࢭʏ   هوʈمكن  النȘيجة لأن المدراء 

  ʄالتعرف عڴ العامل؈ن ٭ڈدف  مع  للتواصل    احتياجاٮڈم الشركة ʇستخدمون وسائل وأساليب 

ببʋئة   يتعلق  ما  ɠل  وتحليل  رصد   ʄعڴ Ȗعمل  كما   ، ثقْڈم  لتعزʈز  وتوف؈فɸا  العمل  ومتطلبات 

قدرات   بتطوʈر  المدراء  وٱڈتم  الشركة،  لدى  والضعف  القوة  نقاط  لتحديد  الداخلية  العمل 

خلال   من  الأعمال  إنجاز   ʄعڴ وتحف؈قɸم  بالعمل    اطلاعɺم العامل؈ن  المتعلقة  الإجراءات   ʄعڴ

  لعامل؈ن .  والعلاقة المتبادلة ب؈ن الإدارة وا

التعاملات   ب؈ن عدالة   
ً
ارتباط طردية ودالة إحصائيا المعاملات وجود علاقة  لعدالة  بالɴسبة 

ɠأحد أȊعاد العدالة التنظيمية والثقة التنظيمية و توصلت الدراسة إڲʄ أن عدالة المعاملات  

لدى المدراء ࢭʏ شركة الاتصالات الفلسطيɴية مرتفعة، وذلك من وجɺة نظر مجتمع الدراسة  

العامل؈ن   جميع  بمشكلات  ٱڈتمون  الشركة   ʏࢭ المدراء  أن   ʄإڲ النȘيجة  ɸذه  Ȗعود  أن  وʈمكن 

إڲʄ حلɺا، وأيضا توافر مجموعة من متطلبات الصدق والأمانة لإيجاد قيادة إدارʈة   وʉسعون 

Ȗعمل عڴʄ توف؈ف الدعم المطلوب وت۷ܡ التصورات المستقبلية الواܷݰة لأɸداف الشركة ، كما  

ا بالɴسبة  يتاȊع  الدراسة.  محل  الشركة   ʏࢭ الأداء  تحقيق   ʄعڴ المؤثرة  الأخطاء  جميع  لمدراء 

ɠأحد   المعلومات  عدالة  ب؈ن   
ً
إحصائيا ودالة  طردية  ارتباط  علاقة  وجود  المعلومات:  لعدالة 

ب؈فسون   الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  حيث  التنظيمية،  والثقة  التنظيمية  العدالة  أȊعاد 

)٠.٧٤١) ʇساوي  التحديد  معامل  أن  (٠.٥٤٩تب؈ن  ɲسȎته  ما  أن   ʄإڲ ʇش؈ف  مما  من  ٥٤.٩)   (%

) ɲسȎته  وما  المعلومات  عدالة  تفسره  التنظيمية  الثقة   ʏࢭ عوامل  ٤٥.١التغ؈ف   ʄإڲ يرجع   (%
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أخرى، ومن خلال معادلة الانحدار نجد أن الزʈادة بمقدار وحدة واحدة ࢭʏ عدالة المعلومات  

التنظيمية بم الثقة   ʏادة ࢭʈالز العوامل  ٧.٢٥) أي بما ʇعادل (٠.٣٦٢قدار (ʇعۚܣ  %) مع ثبات 

الاتصالات   Ȋشركة  المدراء  لدى  المعلومات  عدالة  أن   ʄإڲ الدراسة  توصلت  و  الأخرى. 

النȘيجة إڲʄ    ه مجتمع الدراسة، وʈمكن أن Ȗعود ɸذالفلسطيɴية مرتفعة، وذلك من وجɺة نظر  

  أن المدراء ࢭʏ الشركة ʇعملون عڴʄ نوعية العامل؈ن ومدɸم بالمعلومات

توضيح   التالية:  التوصيات  تقديم  يمكن  السابقة،  النتائج  ضوء   ʏࢭ  : التوصيات  القرارات. 

وتوزʉع   الأداء  تقييم  إجراءات  المديرʈن    المɢافآتأسس  باختلاف  يختلف  لا  عادل  Ȋشɢل 

ɠافة   التفس؈ف  وواܷݰة  معلنه  وجعلɺا  والقوان؈ن  باللوائح  والال؅قام  تطبيقɺا،   ʄعڴ القائم؈ن 

الشركة.  ا مصاݍݳ  Ȗعطيل  شأٰڈا  من  تجاوزات  أي  بحدوث  السماح  وعدم  المتخذة  لإجراءات 

دون   العامل؈ن  جميع   ʄعڴ المتخذة  الإدارʈة  القرارات  ɠافة  المعاي؈ف    استȞناءتطبيق  ومراعاة 

القرارات   معارضة  أو  لقبول  اݍݰق  الموظف  و୒عطاء  المطبقة  الإدارʈة  الاجراءات   ʏࢭ الأخلاقية 

اݝݵالفة   النظر  وجɺة  Ȋعرض  للعامل؈ن  السماح  المتخذة.    وتوجيه   لرؤسا٬ڈم الوظيفية 

السلبية    الانتقادات  الفعل  ردود  من  اݍݵوف  دون  بالشركة،  العمل  وقضايا  مشكلات  حول 

فٕڈا.   التحدث  العاملون  بكره  الۘܣ  والقضايا  المشكلات  نوعية  وفɺم  بحدية،  ذلك  ومناقشة 

وتوف؈ف   المش؅فك،  بالتعاون  الرؤساء  ٭ڈا  قيام  المتعلقة  التفس؈فات  وتقديم  المعلومات 

  . للمرؤوس؈ن، عڴʄ أن تȘسم تلك المعلومات بالدقة والصراحة ࢭʏ إيصال المعلومات

  )2021بن عدة،(   الدراسة . 8

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ معرفة مدى وجود أثر للعدالة التنظيمية بأȊعادɸا الثلاثة التوزʉعية    أɸداف الدراسة

العمل   برؤساء  الثقة  بالإدارة،  الثقة  بأȊعادɸا  التنظيمية  الثقة   ʄعڴ والتعاملية)  الإجرائية 

  والثقة بالزملاء). 

  للعدالة التنظيمية بأȊعادɸا الثلاثة التوزʉعية الإجرائية والتعاملية)  المتغ؈ف المستقل 
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  الثقة التنظيمية بأȊعادɸا الثقة بالإدارة، الثقة برؤساء العمل والثقة بالزملاء).  المتغ؈ف التاȊع 

عڴʄ    اسȘبانةقد تم إتباع المنݤݮ الوصفي الك׿ܣ والذي يناسب ɸذه الدراسة، حيث تم توزʉع    منݤݨية البحث 

من   مɢونة  عشوائية  تفرʉغ    39عينة  تم  حيث  معسكر)،  ولاية  (فرع  نفطال  شركة   ʏࢭ عاملا 

)، وȋالاعتماد عڴʄ تحليل  SPSSوتحليل البيانات اݝݰصل علٕڈا باستخدام ال؄فنامج الإحصاǿي (

  الانحدار المتعدد تم اختبار فرضيات الدراسة 

عڴʄ    أɸم النتائج والتوصيات التنظيمية  للعدالة   ʏعاڲ وȋمستوى  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  بوجود  تفيد  نتائجɺا  ɠانت 

البعدي   الأثر  ɸذا  وʈرجع  معسكر)،  ولاية  فرع  نفطال  شركة  مستوى   ʄعڴ التنظيمية  الثقة 

  العدالة الإجرائية والعدالة التعاملية دون العدالة التوزʉعية. 

  

  

  الدراسات الأجنȎية 

 Boumediene,2016  الدراسة . 1

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ معرفة إثر العدالة التنظيمية عڴʄ جودة الأداء اݍݨامڥʏ ࢭʏ عينة    أɸداف الدراسة

  من الɺيئة التدرʉسية ࢭɠ ʏلية الاقتصاد والآداب بجامعة تلمسان.

  العدالة التنظيمية   المتغ؈ف المستقل 

  جودة الأداء اݍݨامڥʏ   المتغ؈ف التاȊع 

التنظيمية كمتغ؈ف    منݤݨية البحث  العدالة  اف؅فاعۜܣ Ȗعت؄ف فيه  بناء نموذج  الدراسة تم  لتحقيق أɸداف 

أȊعاد  تحليل   ʏࢭ النظرʈة  دراسȘنا  ركزت  ثم  تاȊع  كمتغ؈ف   ʏاݍݨامڥ الأداء  وجودة  مستقل 

المفɺوم؈ن   ɸذين  قياس  وكيفية   ،ʏاݍݨامڥ الأداء  وجودة  التنظيمية  العدالة  المفɺوم؈ن 
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  ʄعڴ أجرʈناɸا  ميدانية  بدراسة  أخ؈فا  بɢلية    300لت؅فجم  الرتب  بمختف   ʏجامڥ أستاذ 

  الاقتصاد والآداب بجامعة تلمسان

العدالة التنظيمية ۂʏ أحد اݝݰددات المɺمة ࢭʏ تأث؈فɸا عڴʄ    أɸم النتائج والتوصيات النتائج فٕڈا أن  حيث أظɺرت 

الأداء وتب؈ن أيضا أن الأȊعاد الثلاثة للعدالة التنظيمية لɺا تأث؈ف عڴʄ الأداء اݍݨامڥʏ، إلا  

  أن العدالة التوزʉعية ۂʏ الأك؆ف تأث؈ف. 

  Al-Rabee,2021  الدراسة . 2

ɸدفت ɸذه الدراسة للبحث ࢭʏ مدى الاستفادة من دور قيمة العميل ࢭʏ تحس؈ن سمعة    أɸداف الدراسة

حيث   اݍݰلة  بلدية  مديرʈة   ʏࢭ خاص  وȌشɢل  اݍݵدمية  المنظمات   ʏࢭ عام  Ȋشɢل  المنظمة 

يؤدي ذلك إڲʄ إعادة النظر ࢭʏ صيانة العميل من خلال عرض ɠافة متطلباته ومتطلباته  

  قياس مدى تأث؈ف أȊعاد قيمة العميل ࢭʏ تحس؈ن سمعة البلدية.

  قيمة العميل   المتغ؈ف المستقل 

  تحس؈ن سمعة المنظمة   المتغ؈ف التاȊع 

(  منݤݨية البحث  الاستȎيان  فقرة   ʏࢭ ممثلة  البحث  بمتغ؈فات  المتعلقة  الأسئلة  من  مجموعة  ) ɠ40انت 

) عددɸم  بلغ  حيث  اݍݰلة  مدينة   ʏࢭ المواطن؈ن   ʄعڴ نتائج  80موزعة  حسب  مواطنا   (

) ل؄فنامج  الإحصائية  الطرق  حالة  (SPSSالاستȎيانات  و   (Excel  الإحصائية والأدوات   (

الوسط اݍݰساȌي الانحراف المعياري التباين معامل الارتباط الȎسيط، اختبار ، اختبار ،  

  ) R2معامل التحديد (

توصل البحث إڲʄ مجموعة من الاستɴتاجات أɸمɺا: أظɺر البحث أن أȊعاد قيمة العميل    أɸم النتائج والتوصيات

ۂʏ اݝݰور الأسا؟ۜܣ لأي منظمة، فࢼܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تحقيق رضا العملاء وتبحث عن العوامل  

: تفعيل   التوصيات أɸمɺا  إڲʄ مجموعة من  العميل. كما توصل البحث  المؤثرة عڴʄ قيمة 
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المنظمة   سمعة  تحس؈ن   ʏࢭ أɸمية  من  له  لما  اݍݰلة  بلدية   ʏࢭ العملاء  علاقات  إدارة  قسم 

  فضلا عن فوائده الۘܣ Ȗعود عڴʄ العملاء.

  Ouedraogo,2023  الدراسة . 3

العامل؈ن    أɸداف الدراسة سلوكيات   ʄعڴ القيادة  مصداقية  آثار   ʏࢭ التحقق   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

  ومواقفɺم تجاه التغي؈فات التنظيمية من خلال عدسة ال؅قام الموظف بالتغي؈ف 

  مصداقية القيادة   المتغ؈ف المستقل 

  ومواقفɺم تجاه التغي؈فات التنظيمية  سلوكيات العامل؈ن  المتغ؈ف التاȊع 

مشارɠا من    239تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وɠانت عينة الدراسة تتɢون من    منݤݨية الدراسة 

  منظمات متنوعة 

العاطفي    نتائج وتوصيات الدراسة  الال؅قام   ʄعڴ إيجاȌي  تأث؈ف  لɺا  القيادة  مصداقية  أن  الدراسة  نتائج  أظɺرت 

والمعياري بالتغي؈ف ولكن لɺا تأث؈ف سلۗܣ عڴʄ الال؅قام المستمر بالتغي؈ف وأوصت الدراسة أن  

  . تɢون عملية قيادة الأܧݵاص خلال أوقات الانتقال التنظي׿ܣ
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المالية والتجارʈة، جامعة بورسعيد، ɠلية   الأعمال ٭ڈدف تدعيم قرارات أܵݰاب المصاݍݳ، مجلة البحوث 

 ، مصر. 2التجارة، ع
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 سالة ماجʋست؈ف)، جامعة آل البʋت، ɠلية الأعمال، الأردن. (ر 

اݍݰكيم،( .4 عبد  رشا  المؤسسات  2021عامر،  سمعة  إدارة   ʏࢭ للفʋسبوك  العامة  العلاقات  استخدام   ،(

العامة،   للعلاقات  اݍݨمعية المصرʈة  العامة للشرق الأوسط،  العلاقات  اݍݵاصة، مجلة بحوث  اݍݨامعية 

 .32ع

التنظيمية ࢭʏ القطاع العام الأردɲي، (رسالة  2020بن عʋؠۜܢ، اعتدال محمد عʋؠۜܣ،( .5 )، مɺددات السمعة 

 ماجʋست؈ف)، جامعة ال؈فموك، ɠلية الاقتصاد والعلوم الادارʈة، الأردن.

محمد،( .6 اݝݨيد  عبد  كرʈم  اݝݨيد،  "دراسة  )،  2021عبد  الأداء  تقييم  نظام   ʄعڴ التنظيمية  العدالة  أثر 

للدرا العلمية  اݝݨلة  التجارة  تطبيقيه"،  ɠلية  السوʉس،  قناة  جامعة  والبيȁية،  التجارʈة  سات 

 . 1، ع12، مجةبالإسماعيلي

اتصالات 2021مصطفي، كرʈم،( .7 التنظيمية" دراسة حالة  المواطنة  التنظيمية عڴʄ سلوك  العدالة  أثر   ،(

البلدية جامعة  الابداع،  مجلة  الɺيɢلية،  بالمعادلات  النمذجة  باستخدام  حول  2اݍݨزائر  البحث  مخ؄ق   ،

 . 1، ع11الابداع وȖغ؈ف المنظمات والمؤسسات، مج



26 

 

وفيق،( .8 سامي  شركة  2022زنداح،   ʄعڴ ميدانية  دراسة  التنظيمية"  الثقة   ʏࢭ التنظيمية  العدالة  أثر   ،(

قطاع غزة، اݝݨلة العلمية للاقتصاد والتجارة، جامعة ع؈ن شمس، ɠلية التجارة،    ة الاتصالات الفلسطيɴي
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