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  للدراسة العام الإطار : الأول الفصل .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  : المقدمة 1.1
 التطور بسبب الأخیرة السنوات خلال كبیرة تغیرات والمؤسسات الشركات في العمل بیئة شھدت

 بـ الیوم یُعرف ما ظھور في مباشر بشكل ساھم التطور ھذا الرقمي. التحول وتبني السریع التكنولوجي
 جمع إلى بحاجة الشركات تعد لم حیث بُعد"، عن "العمل أسلوب واعتماد الافتراضیة" "المنظمات

 مختلف من الكفاءات وتوظیف أعمالھا إدارة على قادرة أصبحت بل واحد، مكتب أو مقر في موظفیھا
 التشغیلیة. التكالیف في وتقلیلاً أكبر مرونة یمنحھا مما الأماكن،

 لتوزیع الأساسي المحرك ھو الإداري" "الاتصال أصبح الافتراضیة، العمل بیئات نحو الانتقال ومع
 المباشرة اللقاءات على تعتمد تعد لم الحالیة فالمنظمات العمل. استمرار وضمان الیومیة المھام

 تطبیقات مثل المتنوعة، الرقمي" الاتصال "أدوات بـ استبدلتھا بل المكاتب، داخل التقلیدي والتواصل
 القرارات لنقل الأساسیة القناة ھي لتكون المرئیة، الفیدیو واجتماعات والإیمیلات، الفوریة، المراسلة
 الإنجاز. ومتابعة

 وتناغم الجماعي" العمل "كفاءة على الحفاظ أن إلا الرقمیة، الأدوات ھذه تقدمھا التي التسھیلات ورغم
 قد الموظفین بین والمباشر الجسدي التواصل فغیاب حقیقیة. تحدیات یواجھ الافتراضیة البیئة في الفریق
 مما الواحد، الفریق أعضاء بین التنسیق مستوى في تراجع أو الفھم في فجوات حدوث في أحیاناً یتسبب
 ومنتجاً. مترابطاً الفریق بقاء تضمن أسالیب عن البحث ضرورة الإدارات على یفرض

 أداء على المنظمة داخل المختلفة الرقمي" الاتصال "أنماط تؤثر كیف دراسة إلى الحاجة تبرز ھنا، من
 الموظفین إلى العلیا الإدارة من التعلیمات توجیھ مجرد عند یتوقف لا فالأمر بُعد. عن العمل فرق

 أنفسھم الزملاء بین المعلومات وتبادل المرن التواصل تسھیل كیفیة إلى یمتد بل الرأسي)، (الاتصال
 الجماعي. العمل دعم في فاعلیة الأكثر ھو الأنماط ھذه من أي ومعرفة الأفقي)، (الاتصال

 العمل كفاءة على الرقمي الإداري الاتصال أنماط أثر في للبحث الدراسة ھذه تأتي ذلك، على بناءً
 عملیة وتوصیات واضح فھم تقدیم إلى أساسي بشكل البحث ویھدف الافتراضیة. المنظمات في الجماعي

 فرق إنتاجیة رفع یضمن بما المناسبة، الرقمیة الاتصال قنوات وتفعیل اختیار على والقادة المدراء تساعد
 الحدیثة. الأعمال بیئة ظل في المنظمات نجاح وتعزیز العمل

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  الدراسة مشكلة 1.2.

 أن إلا الافتراضیة، للمنظمات الحدیثة التكنولوجیا قدمتھا التي الكبیرة والفوائد التسھیلات من الرغم على
 المحافظة بكیفیة تتعلق جدیدة وتنظیمیة إداریة تحدیات أصبحت بُعد عن العمل بیئة على الكامل الاعتماد

 اختیار في تشتت أو ضعف وجود في الحالیة الدراسة مشكلة وتتجسد العمل. فرق وتناغم انسجام على
 الجانب على بالتركیز الإدارات من الكثیر تكتفي حیث المناسبة، الرقمي الإداري الاتصال وقنوات أنماط
 وتمنع الجماعي العمل كفاءة تدعم التي والاجتماعیة التفاعلیة الأبعاد مراعاة دون الأوامر لإیصال التقني
  الافتراضیین. الموظفین بین والاتصال الفھم فجوات حدوث

 

  النظري المستوى على الفجوات 1.2.1.

 سواء الرقمي، الاتصال نمط نوع تحدید بین مباشر بشكل تربط التي المحلیة والأبحاث الدراسات ندرة
 الأكادیمیة البیئة في لاسیما بُعد، عن العمل بیئة في العمل فرق كفاءة ومستوى أفقیاً، أو رأسیاً كان

 فاعلیة على كبیر بشكل ركزت قد السابقة الأدبیات أغلب أن یلاحظ كما خاص. بشكل والسعودیة العربیة
 في التعمق دون الإنترنت، شبكات وسرعة البرامج جودة تقییم مثل مجردة، تشغیلیة كأداة التكنولوجیا

 الفریق لأعضاء والتعاوني النفسي الجانب على الفعلي وتأثیره للتواصل والإداري السلوكي النمط فھم
 الحدیثة النظریة  المسارات و التفسیریة النماذج في واضح قصور یظھر ذلك، إلى بالإضافة الرقمي.

 التواصل غیاب تعوض أن المباشر غیر الرقمي الاتصال لأسالیب یمكن كیف وتفسر تشرح التي
 وضمان الجماعي العمل كفاءة تعزیز في التعویض ھذا یسھم وكیف التقلیدي، والاجتماعي الجسدي
  المعاصرة. المنظمات تماسك

 

  التطبیقي المستوى على الفجوات 1.2.2.

 الاتصال قنوات واستخدام اختیار عند الواضحة العشوائیة في المشكلة تظھر التطبیقي، المستوى على
 الاعتماد في كبیراً إفراطاً نلاحظ المثال، سبیل على الافتراضیة. والمنظمات الشركات من الكثیر داخل
 تنظیم كثرة أو وطویلة، معقدة إداریة موضوعات لمناقشة الشخصیة الفوریة المراسلة تطبیقات على

 العام الأداء ویضعف الموظفین تركیز تشتیت في یتسبب ما وھو ضروریة، غیر مرئیة اجتماعات
 على فقط تركز الإدارات فمعظم الزملاء؛ بین الأفقي التنسیق على لیؤثر أیضاً یمتد الخلل ھذا للفریق.

 رقمیة قنوات توفیر عن تماماً وتغفل التقاریر، واستلام المھام لمتابعة لأسفل أعلى من الرقمي التواصل
 الاعتماد لھذا ونتیجة بینھم. فیما جیدة مھنیة علاقات وبناء الأفكار بتبادل للموظفین تسمح وسھلة مرنة

 التوجیھات، فھم سوء بسبب الأخطاء من الكثیر تقع والجاف، الروتیني النصي التواصل على الكامل
 في یؤدي مما صعباً، أمراً الافتراضي الفریق داخل النظر وجھات وتوحید الخلافات حل عملیة وتصبح
 السؤال على للإجابة الملحة الحاجة تبرز الأسباب، ھذه لكل المھام. وتسلیم الإنجاز تأخیر إلى النھایة

 المنظمات في الجماعي العمل كفاءة على الرقمي الإداري الاتصال أنماط أثر ما للبحث: الرئیسي
 الافتراضیة؟

 



 

 

  الدراسة أھمیة .1.3

 أنماط تأثیر كیفیة في تفصل واضحة علمیة طرق تقدیم على قدرتھا في الدراسة ھذه أھمیة تكمن
 الأبعاد فھم ومحاولة الافتراضیة، البیئات في العمل فرق وتماسك ترابط على الرقمي الإداري الاتصال
 أفقیة، أو رأسیة كانت سواء المختلفة، للأنماط یمكن كیف وتوضیح الرقمي للتواصل والإداریة السلوكیة

 الجانب من أھمیتھا الدراسة تكتسب كما الجماعي. العمل كفاءة ودعم التقلیدي التواصل غیاب تعوض أن
 قنوات تنظیم على الشركات في والقادة المدراء تساعد واقعیة وحلول مقترحات تقدیم خلال من العملي

 في یساھم دلیل توفیر إلى بالإضافة الرقمیة، التطبیقات استخدام في العشوائیة عن والابتعاد التواصل،
 مما الجاف، النصي التواصل فجوات تفكك مرنة عمل بیئة وبناء الزملاء بین الأفقي التنسیق تفعیل
 في المؤسسي النجاح وتحقیق المھام، إنجاز وتسریع العمل، فرق إنتاجیة رفع في مباشر بشكل یساھم
 بُعد. عن العمل بیئات

 

  النظري المستوى على .1.3.1

 الاتصال أنماط تأثیر كیفیة یوضح علمي إطار تقدیم في النظریة الناحیة من الدراسة ھذه أھمیة تكمن
 حول الفھم تعمیق جانب إلى الافتراضیة، البیئات في العمل فرق وتماسك ترابط على الرقمي الإداري
 الأنماط تلعبھ الذي الدور توضیح في الدراسة تساھم كما الرقمي. للتواصل والإداریة السلوكیة الأبعاد

 یمكن كیف وتفسیر المباشر، التقلیدي التواصل غیاب تعویض في أفقیة، أو رأسیة كانت سواء المختلفة،
 الفریق أعضاء انسجام وتضمن الجماعي العمل كفاءة تدعم مرنة اتصالیة نماذج بناء الحدیثة للمنظمات

 الجغرافیة. المسافات تباعد رغم الواحد

 

  التطبیقي المستوى على .1.3.2

 في والقادة للمدراء عملیة ومقترحات حلول تقدیم في تكمن الدراسة أھمیة فإن التطبیقیة، الناحیة من أما
 الرقمیة. التطبیقات استخدام في العشوائیة عن والابتعاد التواصل قنوات تنظیم على تساعدھم الشركات

 تفكك مرنة عمل بیئة وبناء الزملاء بین الأفقي التنسیق تفعیل في یساھم واضحاً دلیلاً الدراسة وتوفر
 فرق إنتاجیة رفع على مباشر بشكل ینعكس مما الفھم، سوء وتقید الجاف النصي التواصل فجوات
 ونجاح. بكفاءة الیومیة أعمالھا إدارة على الافتراضیة المنظمات ومساعدة المھام، إنجاز وتسریع العمل،

 

 

 

 



 

 

 الدراسة أسئلة .1.4

 في الجماعي العمل كفاءة على الرقمي الإداري الاتصال أنماط أثر ما الرئیسي: البحث سؤال ●
 الافتراضیة؟ المنظمات

 العمل كفاءة على الرأسي الرقمي الإداري الاتصال أنماط تؤثر كیف :1 الفرعي السؤال ●
 الجماعي؟

 العمل كفاءة على الأفقي الرقمي الإداري الاتصال أنماط تؤثر كیف :2 الفرعي السؤال ●
 الجماعي؟

  تتأثر الجماعي العمل كفاءة مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد ھل :3 الفرعي السؤال ●
 والوظیفیة؟ الشخصیة للمتغیرات

 

 الدراسة أھداف .1.5

 في الجماعي العمل كفاءة على الرقمي الإداري الاتصال أنماط أثر قیاس الرئیسي: الھدف ●
 الافتراضیة. المنظمات

 العمل كفاءة تعزیز في الرأسي الرقمي الإداري الاتصال دور على التعرف :1 الفرعي لھدفا ●
 الجماعي.

 الجماعي العمل كفاءة على الأفقي الرقمي الإداري الاتصال أثر من التحقق :2 الفرعي الھدف ●
 الفریق. وتماسك

 العمل كفاءة تقییم في إحصائیاً دالة فروق ھناك كانت إذا عما الكشف :3 الفرعي الھدف ●
 والوظیفیة. الدیموغرافیة للمتغیرات تباعاً الجماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة فرضیات .1.6

 الاتصال أنماط بین  إیجابیة معنویة  إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد الرئیسیة: الفرضیة ●
 الافتراضیة. المنظمات في الجماعي العمل وكفاءة الرقمي الإداري

 الرقمي الاتصال بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة معنویة علاقة توجد :1 الفرعیة الفرضیة ●
 الجماعي. العمل وكفاءة الرأسي

 الرقمي الاتصال بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة معنویة علاقة توجد :2 الفرعیة لفرضیةا ●
 الجماعي. العمل وكفاءة الأفقي

 

   الدراسة نموذج .1.7

 

 

 الطالبة) (إعداد البحث نموذج :1 الشكل

 

 

 

 



 

 الدراسة منھجیة .1.8

 الوضعیة البحث: فلسفة ●
 استنتاجي البحث: منھج ●
 مسحي البحث: استراتیجیة ●
 كمي البحث: اختیار ●
 المقطعیة الزمنیة: الأفق ●
  الإحصائي والتحلیل الاستبیان والإجراءات: تقنیات ●

 

 

 

 الطالبة) (إعداد البحث منھجیة ملخص :2 الشكل

 



 

  المیدانیة الدراسة .1.9

 نظام تعتمد التي التقنیة والمنظمات الشركات في الافتراضیة والفرق العاملین على الدراسة ھذه تطبق
 في الملحوظ للتوسع نظراً المیداني التحدید ھذا اختیار تم السعودیة. العربیة المملكة في بُعد" عن "العمل
 الأنماط أثر قیاس یتیح مما السعودیة، الأعمال بیئة في الرقمي التواصل وتطبیقات أدوات اعتماد

 الجماعیة. الفرق وأداء كفاءة على مباشر بشكل الرقمیة الاتصالیة

 

 

  المقترح المشروع مخطط .1.10

 



 

 

 

 

 

 

  السابقة الدراسات : الثاني الفصل 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة .2.1

 ما استعراض خلال من البحث، موضوع حول متكاملة علمیة خلفیة عرض إلى الفصل ھذا یسعى
 المنظمات داخل الجماعي العمل وكفاءة الرقمي الإداري الاتصال بشأن السابقة الأدبیات إلیھ تطرقت

 الافتراضیة.

 الرأسي بشقیھ الرقمي) الإداري الاتصال (أنماط وھو المستقل المتغیر مفھوم بتوضیح الفصل یبدأ
 العلاقة طبیعة تحلیل إلى وصولاً الجماعي)، العمل (كفاءة وھو التابع المتغیر لتناول ینتقل ثم والأفقي،

 الفصل ویتھم الصلة، ذات والأجنبیة العربیة الدراسات في جاء ما على بناءً المتغیرین ھذین بین
 الحالیة. الدراسة تضیقھ ما وتقییم البحثیة الفجوة باستعراض

 الرقمي الإداري الاتصال أنماط المستقل: المتغیر .2.2

 والقرارات والبیانات، التوجیھات، تبادل فیھا یتم التي العملیات كافة الرقمي الإداري بالاتصال یقصد
 المحادثات، تطبیقات مثل الحدیثة، التقنیة والوسائل المنصات باستخدام المنظمة أفراد بین التنظیمیة

 إلى الافتراضیة العمل بیئة في الرقمي الاتصال أنماط وتنقسم المرئیة. والاجتماعات الإلكتروني، والبرید
 رئیسیین: نوعین

 الرأسي الرقمي الاتصال أولاً:

 اتجاھین: ویتخذ التنظیمي، الھیكل مستویات عبر یتدفق الذي الاتصال وھو

 إلى العلیا والإدارة القیادة من الصادرة والتوجیھات الرسائل ویتضمن الھابط: الاتصال .1
 الأداء. ومتابعة السیاسات، وإبلاغ المھام، شرح مثل الموظفین،

 والاستفسارات، التقاریر، برفع للموظفین تسمح التي القنوات في ویتمثل الصاعد: الاتصال .2
 الأعلى. الإداریة المستویات إلى والملاحظات

 الأفقي الرقمي الاتصال ثانیاً:

 الواحد. العمل فریق داخل أو الوظیفي المستوى نفس في الموظفین بین یجري الذي التواصل وھو
 إلى: النمط ھذا ویھدف

 للمشرفین. المستمر للرجوع الحاجة دون المشتركة المھام حول المباشر التنسیق تسھیل ●
 التشغیلیة. المشكلات معالجة وسرعة والمعلومات الخبرات تبادل ●
 العمل عن الناتجة بالعزلة الشعور من یخفف مما الزملاء، بین جیدة مھنیة علاقات شبكة بناء ●

 بُعد. عن

 

 

 



 الجماعي العمل كفاءة التابع: المتغیر .2.3

 معاً والعمل التنسیق على الفریق أفراد قدرة من الافتراضیة البیئة في الجماعي العمل كفاءة تتشكل
 للوقت الأمثل الاستغلال مع المناسب، الوقت وفي المحددة بالجودة المطلوبة الأھداف لتحقیق بانسجام
 والجھد.

 الرقمي: الجماعي العمل كفاءة أبعاد

 عبر بسلاسة وإنجازه العمل أجزاء تجمیع على الفریق قدرة مدى المھام: وتكامل التنسیق ●
 الرقمیة. الأدوات

 عدم رغم المتبادل والاعتماد بالدعم الموظفین شعور مستوى الأعضاء: بین والترابط الثقة ●
 واحد. مكان في التواجد

 عن ناتج فھم سوء أي وتوضیح العمل عقبات تجاوز على القدرة المشكلات: حل سرعة ●
 سریع. بشكل النصي التواصل

 المنظمة. تضعھا التي المعاییر وفق المطلوبة النتائج تحقیق والإنتاجیة: المخرجات جودة ●

 التابع والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة .2.4

 بیئات في الفرق وأداء الرقمي الاتصال وسائل بین العلاقة طبیعة سابقة ودراسات أبحاث عدة تناولت
 التالیین: المحورین في الأدبیات ھذه إلیھ توصلت ما أبرز تلخیص ویمكن بُعد، عن العمل

 العربیة الدراسات الأول: المحور

 العمل فرق وكفاءة الرقمي الاتصال أنماط بین العلاقة الدراسة بحثت ):2024( العتیبي دراسة ●
 بین السریع الأفقي التواصل تفعیل أن إلى النتائج وأشارت بالسعودیة. التقنیة الشركات في

 الإلكتروني البرید على المقتصر بالاعتماد مقارنة أكبر بدرجة الفریق كفاءة یرفع الزملاء
 الإدارة. من الرسمي

 العمل بیئة في الوظیفي الأداء على الرقمي الاتصال أثر تناولت ):2023( القحطاني دراسة ●
 الموظفین، تشتت إلى یؤدي التواصل وسائل استخدام في التخطیط غیاب أن وأوضحت بُعد، عن

 والإنجاز. التنسیق مستوى رفع في محددة وقنوات أدوار تحدید یسھم بینما
 غیاب أن إلى ولفتت الافتراضیة، المنظمات إدارة تحدیات تناولت ):2021( السالم دراسة ●

 بین المھام غموض لمنع ومستمرة مرنة أفقیة اتصال قنوات فتح یتطلب المباشر التواصل
 الموظفین.

 الأجنبیة الدراسات الثاني: المحور

 أن إلى وتوصلت الافتراضیة، الفرق في الاتصال تناولت ):Marlow et al. (2018 دراسة ●
 على النجاح یتوقف بل الكفاءة، زیادة بالضرورة تعني لا الاتصالات أو الرسائل عدد زیادة

 إنجازھا. المطلوب المھمة لنوع المناسب الاتصال نمط اختیار
 الاتصال أن وبیّنت بُعد، عن العمل فرق إدارة على ركزت ):Hertel et al. (2005 دراسة ●

 الأھداف وضوح الرأسي الاتصال یضمن حین في الأعضاء، بین الثقة بناء في یساعد الأفقي
 الإداریة. والتعلیمات



 الخاتمة .2.5

 ممارسة ھو بل البیانات، بنقل تقنیة وسیلة مجرد لیس الرقمي الإداري الاتصال أن سبق مما یتضح
 الافتراضیة. المنظمات في وكفاءتھ العمل فریق تماسك مدى على مباشر بشكل تؤثر وسلوكیة تنظیمیة

 والاتصال الرأسي الاتصال من كل دور بین التمییز على الحالیة الدراسة تركز المنطلق، ھذا ومن
 وھو السعودیة، العربیة المملكة في التقنیة الشركات داخل الجماعي العمل كفاءة مستوى تحدید في الأفقي

 التشتت وتقلیل التواصل أدوات استخدام تنظیم على الإدارات تساعد عملیة رؤیة تقدیم في یساھم ما
 الرقمي.
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