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 المقدمة: .1.1

 

ط ي  نثية  مطية  تميية  امشاطرع  اتقنية  نياط.  مقيي  اتيئة  إدارة الم ا يةياً خاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  مثل  نير ا

اتقكييتيجة  امشقييرة تامشقغيرة نطسقث ار اتتركيز نلى محديد تمنةةم المخاطر  المحقثي  تمييةق استرامةاةطت فعطت  تيقعطم  

نطتم إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  من خلال محية  نثةق مشيطهةثهط  معهط  ي  ه ه امشندم  امشيسع ، سنسقكاف

تأسطتةبهط تمأثيرهط نلى نقطئج امشاطرع   سنسقع ض اتدراسطت اتسطنن  اتتي تسي  اتضيء نلى أهثة  إدارة المخاطر  ي  اتسةطق 

ط امشا كلات اتتي قد مياجه اتيطيلين ي  ه ا اتقنني تنحدد اتيايات اتتي يثكن ميؤهط من خلال ه ا اتيحث  سنيطقش أيضا

ز فهثيط تكةية  محسين إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  تمحنةق اتياط. ي  ه ا  المجطل تنبرز أهثة  ه ا اتيحث ي  تعزً

 .اتسةطق امشعند

مياجه امشا تع تمييةق  إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  مثل  نثية  استرامةاة  تقحية  تمنةةم المخاطر  المحقثي  اتتي قد

اتقدانير اتلازم  تيقعطم  معهط باك  فعطل  تاث  إدارة المخاطر  محديد المخاطر ، تمنةةم مأثيرهط، تمييةق استرامةاةطت 

ط تضثطن اسقث ارً   ا يةياً تيقطيةف من مأثيرهط نلى نقطئج امشا تع  يعقبر فهم نثةق لإدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  أم ا

 .محنةق الأهداف المحددة نياط.اتعث  ت 

ط تيهم أفض  ته ا المجطل امشعند  ميضح  ا قةثا تعقبر اتدراسطت اتسطنن  ييل إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  مردرا

اتدراسطت اتسطنن  أهثة  مييةق ميطدئ إدارة المخاطر  ي  اتيئة  اتقنية  تمأثيرهط نلى جيدة تناط. امشاطرع   من خلال 

 ه اتدراسطت، يثكييط اسقطلاص ميجهطت جديدة تميصةطت تقحسين إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  تمحنةق اسقع اض ه

 .اتيقطئج امش جية

رغم أهثة  إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية ، هيطك بعض اتيايات اتتي يثكن محديدهط ي  اتيحث الحطل   قد مكين ه ه 

م كز نلى منيةطت إدارة المخاطر  الحديل  أت ندم تجيد محية  شطم  تقأثير إدارة اتيايات مقعيق نينص اتدراسطت اتتي 
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د من  المخاطر  نلى أداء امشاطرع   من خلال محديد ه ه اتيايات، يثكييط ميجةه اتيحث نحي ماطلات محقطج إلى مزً

 .الاسقكاطف تاتقحية 

ي  محديد كةية  محسين استرامةاةطت إدارة المخاطر  تقحنةق ماكي  اتيحث ي  ماطل إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  مقثل  

أداء مقثيز تناط. مسقدام ي  نئة  اتقكييتيجةط الحديل   يياجه اتيطيلين ي  ه ا المجطل محديطت نديدة مقعيق نقعنةدات 

 .تفعطت  لإدارة المخاطر اتيئة  اتقنية  تس ن  اتقغةيرات ي  اتقكييتيجةط، مثط ياع  من اتض تري مييً  استرامةاةطت ميقك ة 

طت ي  اتقعطم  معهط   ط محديد اتي ق الأكثر فعطتة  تقحية  تمنةةم المخاطر  اتقنية  تمحديد الأتتيً مقضثن ماكي  اتيحث أيضا

فضلاا نن ذتك، يقعين نلى اتيطيلين اتتركيز نلى كةية  مييةق استرامةاةطت إدارة المخاطر  باك  مقكطم  داخ  نئة  امشا تع 

 .تضثطن محنةق اتيقطئج امش جية تماي  اتقأثيرات اتسيية  اتقنني

نطلإضطف  إلى ذتك، يقعين نلى اتيطيلين اتقيكير ي  كةية  محسين نثيةطت امططذ اتن ارات امشقعين  نإدارة المخاطر  تمييً  

يهطت آتةطت تيقعطم  م  المخاطر  امشسقادة نيعطتة   ه ا يقيي  دراس  نثةن  تيقحديطت اتقنية  المحقثي   تمحية  اتسئيطرً

 .المخاقيي  تضثطن اسقعداد امشا تع تيقغيرات المحقثي 

نطخقرطر، ماكي  اتيحث مقثل  ي  محديد كةية  محسين إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  تقحنةق أداء مقثيز تناط. 

 .مسقدام ي  ظ  اتقحديطت تاتقعنةدات اتتي محدث ي  نئة  اتقكييتيجةط الحديل 

أهثة  ه ا اتيحث ي  محسين فهثيط تكةية  محسين إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  تمحنةق اتياط. ي  ه ا اتسةطق مقالى 

امشعند  من خلال ميجةه اتضيء نلى أهثة  إدارة المخاطر ، يثكييط محسين الأداء تمحنةق اتيقطئج امش جية ي  ماطرععيط اتقنية   

 :مبرز أهثة  ه ا اتيحثسنسقع ض فةثط يل  بعض اتينطط اتتي 

ز اسقدام  اتعث  تضثطن  :تعزيز الاستدامة  1 من خلال محسين إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية ، يثكن تعزً

 .اسقث ارً  محنةق الأهداف المحددة نياط.
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ثيرات إدارة المخاطر  باك  فعطل تسطهم ي  محنةق اتياط. ي  امشاطرع  اتقنية  من خلال منية  اتقأ :تحقيق النجاح  2

 .اتسيية  تمحنةق الأداء امشقثيز

طت ي   :تحسين القرارات  3 يثكن تقحسين إدارة المخاطر  أن يسطهم ي  محسين نثيةطت امططذ اتن ارات تمحديد الأتتيً

 .امشاطرع  اتقنية 

 .تقيطفسة تعزز إدارة المخاطر  الانقكطر تاتقييً  ي  اتا كطت تتسطهم ي  محنةق اتقندم اتقنني تا :الابتكار والتطوير  4

من خلال محسين إدارة المخاطر ، يثكن منية  اتقكطتةف اتيطما  نن اتقأخيرات تامشاطك  اتقنية   :تقليل التكاليف  5

 .غير امشقيقع 

نطخقرطر، يعكس ه ا اتيحث أهثة  كييرة ي  محسين أداء امشاطرع  اتقنية  تمحنةق اتياط. ي  نئة  اتقكييتيجةط الحديل  من 

 .ةاةطت إدارة المخاطر  اتيعطت  تامشيقك ةخلال مييً  استرام
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 مشكلة الدراسة .2.1

ط ي  نثية  مطية  تميية  امشاطرع  اتقنية  نياط.  مقيي  اتيئة   ا يةياً إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  مثل  نير ا
  تمييةق استرامةاةطت فعطت  تيقعطم  اتقكييتيجة  امشقييرة تامشقغيرة نطسقث ار اتتركيز نلى محديد تمنةةم المخاطر  المحقثي

معهط  ي  ه ه امشندم  امشيسع ، سنسقكاف نطتم إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  من خلال محية  نثةق مشيطهةثهط 
تأسطتةبهط تمأثيرهط نلى نقطئج امشاطرع   سنسقع ض اتدراسطت اتسطنن  اتتي تسي  اتضيء نلى أهثة  إدارة المخاطر  ي  اتسةطق 

ط امشاكلات اتتي قد مياجه اتيطيلين ي  ه ا ا تقنني تنحدد اتيايات اتتي يثكن ميؤهط من خلال ه ا اتيحث  سنيطقش أيضا
ز فهثيط تكةية  محسين إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  تمحنةق اتياط. ي  ه ا  المجطل تنبرز أهثة  ه ا اتيحث ي  تعزً

 .اتسةطق امشعند

 

 ظري فجوات على المستوى الن .2.1.2
 

 :ننص اتدراسطت الحديل 

ي  اتسييات الأخيرة، تم تاهد اتدراسطت الحديل  ي  ماطل إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  اتقيير اتكطي   يظ  هيطك ننص 
ي  اتدراسطت اتتي م كز نلى مييةنطت إدارة المخاطر  ي  اتسةطق اتقنني الحديث تمحية  مأثيرهط نلى اتيقطئج تالأداء اتعطم 

 .يثاطرع ت

طت اتنطئث  .  :محية  اتيظً 

طت الحطتة  تمحديد ننطط  طت اتنطئث  ي  ماطل إدارة المخاطر   يا  منةةم اتيظً  ط تييظً  مقيي  اتياية اتيظً   محيةلاا نثةنا
 اتنية تاتضعف ي  ك  نظً  ، نطلإضطف  إلى محديد اتيايات اتتي يثكن ميؤهط من خلال اتيحث الجديد تالانقكطر ي  ه ا

 .المجطل

 :محية  الاماطهطت اتيظً  

يثكن ميسة  اتياية اتيظً   من خلال محية  الاماطهطت اتيظً   الحطتة  ي  ماطل إدارة المخاطر   يا  فحص كةية  ميير 
طت تامشيطهةم ي  ه ا المجطل م  اتتركيز نلى الجيان  اتيظً   اتتي تم تسقكاف بعثق بعد  .اتيظً 
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 يقيفجوات على المستوى التطب .2.1.1

 

طت ي  سةطقطت مقيين   :مييةق اتيظً 

طت امشيجيدة ي  سةطقطت مقيين   يا  فحص كةية  مييةق  يثكن ميسة  اتياية اتيظً   من خلال دراس  مييةق اتيظً 
طت ي  نئةطت مطقيي  تمحية  مأثير ه ه الاخقلافطت نلى نقطئج الإدارة تالأداء اتعطم تيثاطرع  اتقنية   .اتيظً 

 :ملخاص

طت اتنطئث  تمحية  الاماطهطت ميضح ات يايات اتيظً   امشيسع  ننص اتدراسطت الحديل  تمحديد اتيايات ي  اتيظً 
ز فهثيط لإدارة المخاطر  ي  امشاطرع   طت ي  سةطقطت مقيين   يهدف ميسة  ه ه اتيايات إلى تعزً اتيظً   تمييةق اتيظً 

  .اتقنية  تمحييز اتيحث تالانقكطر ي  ه ا المجطل

 مي امشاطرع  اتقنية  ؟كةف نح
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 أهمية الدراسة .2.1

ط ي  نثية  مطية  تميية  امشاطرع  اتقنية  نياط.  مقيي  اتيئة   ا يةياً إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  مثل  نير ا

ترامةاةطت فعطت  تيقعطم  اتقكييتيجة  امشقييرة تامشقغيرة نطسقث ار اتتركيز نلى محديد تمنةةم المخاطر  المحقثي  تمييةق اس

معهط  ي  ه ه امشندم  امشيسع ، سنسقكاف نطتم إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  من خلال محية  نثةق مشيطهةثهط 

تأسطتةبهط تمأثيرهط نلى نقطئج امشاطرع   سنسقع ض اتدراسطت اتسطنن  اتتي تسي  اتضيء نلى أهثة  إدارة المخاطر  ي  اتسةطق 

ط امشاكلات اتتي قد مياجه اتيطيلين ي  ه ا  اتقنني تنحدد اتيايات اتتي يثكن ميؤهط من خلال ه ا اتيحث  سنيطقش أيضا

ز فهثيط تكةية  محسين إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  تمحنةق اتياط. ي  ه ا  المجطل تنبرز أهثة  ه ا اتيحث ي  تعزً

 .اتسةطق امشعند

 

 على المستوى النظري: .2.1.2

يسطهم اتيحث اتيظ ي ي  مييً  اتيهم اتيظ ي مشيطهةم إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية ، مثط يسطند  :اتيظ ي مييً  اتيهم 

 .نلى نيطء أسس قيً  تيقييةنطت اتعثية 

ط ي  ميجةه اتيحث اتعثل  تمحديد الاماطهطت الجديدة اتتي يثكن  :ميجةه اتيحث اتعثل  ا يةياً ييع  اتيحث اتيظ ي دترا

 .ي  دراسطت اتقييةق اسقكاطفهط
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د من  :محية  اتيايات اتيظً    يسطند اتيحث اتيظ ي ي  محية  اتيايات اتيظً   تمحديد المجطلات اتتي محقطج إلى مزً

ز فهثيط لإدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية   .اتيحث تاتقييً  تقعزً

سةطسطت تالاسترامةاةطت ي  ماطل إدارة المخاطر ، يثكن تييحث اتيظ ي ميجةه مييً  ات :ميجةه اتسةطسطت تالاسترامةاةطت .

 .مثط يسطهم ي  محسين الأداء تمحنةق الأهداف المحددة

ز الانقكطر تاتقييً  ز الانقكطر تاتقييً  ي  ماطل إدارة المخاطر ، مثط يسطهم ي  محسين  :تعزً يثكن تييحث اتيظ ي تعزً

 .اتعثيةطت تمحنةق اتقندم اتقنني

 :ملخاص

ث اتيظ ي امشيسع  دتره الحةيي ي  مييً  اتيهم اتيظ ي، ميجةه اتيحث اتعثل ، محية  اتيايات ميضح أهثة  اتيح

ز الانقكطر تاتقييً  ي  ماطل إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية   يعقبر  اتيظً  ، ميجةه اتسةطسطت تالاسترامةاةطت، تتعزً

ط تقحنةق اتقندم تاتقيير ي  ه ا ط أسطسةا  .المجطل امشهم اتيحث اتيظ ي أسطسا

 

 على المستوى التطبيقي: .2.1.1

 

طت ي  اتياق  طت تامشيطهةم اتيظً   ي  سةطقطت نثية ، مثط يسطند نلى  :مييةق اتيظً  يسطهم اتيحث اتعثل  ي  مييةق اتيظً 

طت ي  اتياق  تمحية  مأثيرهط نلى اتيقطئج اتعثية   .فهم كةية  مييةق اتيظً 

ث اتعثل  محية  اتيقطئج اتقييةنة  تمنةةم كيطءة استرامةاةطت إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  يتةح اتيح :محية  اتيقطئج اتقييةنة 

 .اتقنية ، مثط يسطند نلى محديد اتعيام  اتتي مؤث  نلى الأداء اتعثل 

تيعطت ، يسطهم اتيحث اتعثل  ي  محسين الأداء اتعثل  لإدارة المخاطر  تمييً  اتعثيةطت تالإج اءات ا :محسين الأداء اتعثل 

 .مثط يسطند نلى محنةق الأهداف المحددة نياط.
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يهطت اتعثية  يهطت اتعثية  المخاقيي  تمنديم يييل فعطت  تيقحديطت  :محية  اتسئيطرً يثكن تييحث اتعثل  محية  اتسئيطرً

 .اتتي قد مياجه امشاطرع  اتقنية  ي  اتياق 

طت اتقييةق تمحديد الخاييات اتعثية  اتلازم  تقحنةق أداء يثكن تييحث اتعثل  ميجةه نثية :ميجةه اتعثيةطت اتقييةنة 

 .مقثيز ي  إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية 

 :ملخاص

طت ي  اتياق ، محية  اتيقطئج اتقييةنة ، محسين الأداء  ميضح أهثة  اتيحث اتعثل  امشيسع  دتره الحةيي ي  مييةق اتيظً 

يهطت اتعثية ، تميجة ه اتعثيةطت اتقييةنة  ي  ماطل إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية   يعقبر اتيحث اتعثل ، محية  اتسئيطرً

ط تقحنةق اتياط. تاتقيير ي  ه ا المجطل امشهم ط أسطسةا  .اتعثل  أسطسا

 
 

 أسئلة الدراسة .1.1

 كةف يثكن محسين فهم تمييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية ؟ 

 :ة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية محسين فهم تمييةق إدار                  

  يا  مينة  جثة  أنضطء اتي ق ي  امشا تع اتقنني نأهثة  إدارة المخاطر   :مينة  اتي ق نأهثة  إدارة المخاطر

 .تمأثيرهط نلى ناط. امشا تع تمحنةق الأهداف

  ًبة  تترش نث  ييل إدارة المخاطر  لأف اد :ميفير اتقدرً  تاتقيي ز مهطراتهم  ينيغ  ميفير دترات مدرً اتي ق، تقعزً

 .تفهثهم تكةية  محية  تمنةةم المخاطر 

  يا  نلى اتي ق محديد تمرنةف المخاطر  المحقثي  اتتي قد مياجه امشا تع اتقنني،  :محديد المخاطر  المحقثي

 .تمحديد مأثيرهط تايقثطتة  يدتثهط

  كةية  اتقعطم  م  المخاطر  المحددة، نثط ينيغ  مييً  خي  إدارة المخاطر  اتتي محدد  :مييً  خي  إدارة المخاطر

 .ي  ذتك استرامةاةطت اتقنية  تاتقحكم ي  المخاطر 



15 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

  يا  مطرةص امشيارد اتلازم  تقيية  خي  إدارة المخاطر  باك  فعطل، نثط ي  ذتك  :مطرةص امشيارد اتلازم

 .اتيقت تامشطل تالجهيد اتلازم 

 تم اقي  المخاطر  باك  دتري خلال م اي  ميية  امشا تع، ينيغ  منةةم  :منةةم تم اقي  المخاطر  باك  دتري

 .تمحديث خي  إدارة المخاطر  نيطءا نلى اتقغيرات تاتقييرات

  يا  تشجة  اتقعطتن تاتقياص  نين أف اد اتي ق المخاقيي  ي  امشا تع تقيطدل امشع ف   :تشجة  اتقعطتن تاتقياص

 .تالخابرات ييل إدارة المخاطر 

 ينيغ  اسقطدام أدتات تمنيةطت إدارة المخاطر  امشقندم  مل  محية  :طت إدارة المخاطر اسقطدام أدتات تمنية 

SWOT منيةطت اتقرنةف تاتقنةةم، تنثطذج اتقحية  الايقثطل ،. 

  ًيا  منديم منطرً  دترً  ييل إدارة المخاطر  تمنةةم أداء اتي ق ي  ميية   :منديم اتقنطرً  تاتقنةةثطت اتدتر

 .تمحنةق الأهداف المحددة خي  إدارة المخاطر 

  ينيغ  اسقيطدة من اتقاطرب اتسطنن  تاتدرتس امشسقيطدة من إدارة المخاطر  ي  امشاطرع   :اتقعيم من اتقاطرب اتسطنن

 .تقحسين اتعثيةطت تماي  الأخيطء امشقك رة اتقنية  اتسطنن 

قينة ، اتقدرً ، محديد المخاطر ، مييً  خي  نطخقرطر، محسين فهم تمييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  يقيي  ات
إدارة المخاطر ، مطرةص امشيارد، اتقنةةم امشسقث ، اتقعطتن، اسقطدام الأدتات تاتقنيةطت، تاتقعيم امشسقث  من اتقاطرب 

 .اتسطنن 

 :أسةي  اتيحث اتي نة 

 مط ه  امشيطهةم الأسطسة  لإدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية ؟  1

 :ة  لإدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية امشيطهةم الأسطس

ط تضثطن ناط. امشا تع تمحنةق الأهداف المحددة  مقضثن ه ه امشيطهةم  ا يةياً إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  تعقبر نير ا
 ض الأسطسة  اتعديد من الجيان  اتتي يا  فهثهط تمييةنهط باك  صحةح تضثطن محنةق اتياط.  ي  ه ا امشنطل، سنسقع

 :امشيطهةم الأسطسة  لإدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية 

  ط نلى محنةق أهداف امشا تع  :محديد المخاطر يقضثن محديد المخاطر  محديد الأيداث المحقثي  اتتي قد مؤث  سييا

 .اتقنني، تمرنةيهط تمنةةم مأثيرهط تايقثطتة  يدتثهط

  المحددة تقنةةم مدى مأثيرهط نلى امشا تع تمحديد الإج اءات  يقضثن منةةم المخاطر  محية  المخاطر  :منةةم المخاطر

 .اتيقطئة  تاتقصحةحة  امشيطسي 
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  يقضثن مطية  إدارة المخاطر  تض  خي  تاسترامةاةطت تيقعطم  م  المخاطر  المحددة،  :مطية  إدارة المخاطر

 .نثط ي  ذتك محديد امشسؤتتةطت تالجداتل اتزمية  تامشيارد اتلازم 

  يقضثن ميية  إدارة المخاطر  ميية  الخاي  تالإج اءات المحددة تيقعطم  م  المخاطر ، تمقطبع   :ة المخاطر ميية  إدار

 .ميية هط باك  دتري تفعطل

  يقضثن ه ا الجطن  م اقي  تم اجع  المخاطر  باك  دتري تضثطن فعطتة  الإج اءات  :م اقي  تم اجع  المخاطر

 .  الحطج امشقط ة تمحديث الخاي  تالاسترامةاةطت يس

  ز اتقياص  تاتقعطتن نين أنضطء اتي ق المخاقيي  ي  امشا تع تضثطن ميطدل امشع ف    :اتقياص  تاتقعطتن يا  تعزً

 .تالخابرات ييل إدارة المخاطر  باك  فعطل

  ينيغ  اسقث ارً  اتقعيم تاتقحسين امشسقث  ي  ماطل إدارة المخاطر ، من خلال منةةم الأداء  :اتقعيم امشسقث

 .ص اتدرتس امشسقيطدة من اتقاطرب اتسطنن تاسقطلا 

  يا  أن مكين اتي ق نلى اسقعداد تلاسقاطن  اتس عع  تيثططر  المحقثي  تمييةق الإج اءات  :الاسقاطن  اتس عع

 .اتيقطئة  تاتقصحةحة  باك  فيري تقنية  اتقأثيرات اتسيية 

امشاطرع  اتقنية  يسطهم ي  محنةق اتياط. تمنية  المخاطر   نطخقرطر، فهم تمييةق ه ه امشيطهةم الأسطسة  لإدارة المخاطر  ي 
 .تاتقحديطت اتتي قد مياجه امشا تع

 مط ه  الأدتات تاتقنيةطت امشسقطدم  ي  محية  تمنةةم المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية ؟  2

 أدوات وتقنيات تحليل المخاطر

 تقنيةطت تقحديد تمنةةم المخاطر ي  سةطق امشاطرع  اتقنية ، تُسقطدم ماثين  مقيين  من الأدتات تا: 

 تحليل SWOT: تقحديد اتنياند تاتضعف تاتي ص تاتتهديدات. 

 تحليل FMEA: تقحية  اتيا  المحقث  تمنةةم الأث  اتيطجم. 

 تقحديد اتعيام  امشؤث ة تالأسيطب الج رً  تيثططر  :تحليل الشجرة السببية. 

 ى الاققرطدي تقندي  الأث  امشطل  تالجدت  :تحليل المخاطر الكمي. 

 تقرنةف المخاطر  نيطءا نلى معطيير مل  الجدتى تاتقأثير :تحليل المخاطر النوعي. 

 مل  محية  الانحدار تقندي  الايقثطتة  تاتقأثيرات :نماذج التحليل الاحتمالي. 

 تقرنةف المخاطر  تمنةةثهط نيطءا نلى اتقأثير تالايقثطتة  :تقنيات التصنيف والتقييم. 

 تقحية  المخاطر  نيطءا نلى الايقثطتةطت :الاحتمالية نماذج النمذجة. 
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 تقندي  مكيي  المخاطر  تمحديد اتن ارات الاققرطدي  :تقنيات التحليل الاقتصادي. 

 ن ماةطت مقطرر  لإدارة المخاطر  :أدوات إدارة المخاطر الإلكترونية. 

Logical Flow/Concept: 

 SWOT تحليل

 FMEA تحليل

 تحليل الشجرة السببية

 حليل المخاطر الكميت

 تحليل المخاطر النوعي

 نماذج التحليل الاحتمالي

 تقنيات التصنيف والتقييم

 نماذج النمذجة الاحتمالية

 تقنيات التحليل الاقتصادي

 أدوات إدارة المخاطر الإلكترونية
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 مط ه  اتقحديطت ات ئئسة  اتتي مياجه مييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية ؟  3

 :ت ات ئئسة  اتتي مياجه مييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  تاث اتقحديط

ط ي  اتقدرً  نلى الأدتات تاتقنيةطت  :نقص الوعي والتدريب ط ي  اتيع  نأهثة  إدارة المخاطر  تننرا قد يياجه اتي ق ننرا
 .اتلازم 

ط، خطص  ي  امشاط :تحديد المخاطر بدقة  .رع  اتقنية  اتتي مقضثن منيةطت معندةقد يكين محديد المخاطر  ندق  محديا

ط، خطص  نيد مندي  مأثيرات المخاطر  تايقثطتة  يدتثهط :تقييم المخاطر بشكل كافي  .قد يكين منةةم المخاطر  باك  كطي  محديا

ط، خطص  ي  ظ  قةيد امشيزان :تخصيص الموارد اللازمة ة  قد يكين مطرةص امشيارد اتلازم  تقيية  إدارة المخاطر  محديا
 .تاتيقت

قد يياجه اتي ق محديطت ي  ميية  الخاي  اتيقطئة  تاتقصحةحة  باك  فعطل تي  اتيقت  :تنفيذ الخطط بشكل فعال
 .امشيطس 
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قد يكين محديث الخاي  تالاسترامةاةطت نيطءا نلى اتقغيرات تاتقييرات اتتي محدث  :تحديث الخطط بناءً على التغيرات
ط، خطص  ي  نئة  منية  ديي  .طمةكة محديا

قد مياجه اتي ق محديطت ي  اتقياص  تاتقعطتن نين أنضطء اتي ق المخاقيي ، مثط قد يؤث  نلى جيدة إدارة  :التواصل والتعاون 
 .المخاطر 

ط، خطص  ي  نئة   :التعامل مع المخاطر الناشئة ط محديا قد يكين اتقعطم  م  المخاطر  اتيطشة  تاتتي تم يقم محديدهط مسينا
 .س ن منية  مقغيرة ب

ط، خطص  ي  مندي  مكيي  المخاطر  تمحديد  :التحليل الاقتصادي للمخاطر قد يكين اتقحية  الاققرطدي تيثططر  محديا
 .اتن ارات الاققرطدي  امشيطسي 

ط، خطص  ي   :التعلم المستمر وتحسين العمليات قد يكين اتقعيم امشسقث  تمحسين اتعثيةطت ي  ماطل إدارة المخاطر  محديا
 .من اتدرتس امشسقيطدة من اتقاطرب اتسطنن  اسقيطدة

 

 كةف يثكن قةطس أث  مييةق إدارة المخاطر  نلى نقطئج امشاطرع  اتقنية ؟  4

 قةطس أث  مييةق إدارة المخاطر  نلى نقطئج امشاطرع  اتقنية 

 :الخاييات ات ئئسة  تنةطس أث  مييةق إدارة المخاطر  نلى نقطئج امشاطرع  اتقنية  تاث 

يا  محديد امشؤش ات ات ئئسة  تلأداء اتتي م مي  نقييةق إدارة المخاطر ، مل  مكيي   :ات الرئيسية للأداءتحديد المؤشر 
 .امشا تع، الجيدة، الجدتل اتزمني، ترضط اتعثلاء

يقضثن ه ا الخايية قةطس الأداء الحطل  تيثا تع اتقنني قي  مييةق إدارة المخاطر ، تميثةق اتيةطنطت  :قياس الأداء الحالي
 .تامشعييمطت ذات اتري 

يا  منةةم مأثير مييةق إدارة المخاطر  نلى الأداء اتعطم تيثا تع، نثط ي  ذتك منةةم  :تقييم تأثير تطبيق إدارة المخاطر
 .محسئيطت الجيدة، منية  اتقكطتةف، تمحسين الجدتل اتزمني

طر ، مل  منية  المخاطر ، محسين الامرطل، ينيغ  قةطس اتييائد المحنن  من مييةق إدارة المخا :قياس الفوائد المحققة
طدة اتكيطءة  .تزً
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يقضثن ه ا الخايية محية  اتيةطنطت امشندم  تمنطرنتهط م  الأداء اتسطنق تقحديد مأثير مييةق إدارة  :تحليل البيانات والمقارنة
 .المخاطر  باك  دقةق

صةطت اتلازم  تقحسين نثيةطت إدارة المخاطر  ي  يا  منةةم اتيقطئج المحري  تاسقنقطج اتقي  :تقييم النتائج والتوصيات
 .امشاطرع  اتقنية  امشسقنيية 

ينيغ  ميثةق اتيقطئج تاتقعيم من اتقا ب  تقحسين نثيةطت إدارة المخاطر  ي  امشاطرع   :توثيق النتائج والتعلم المستمر
ز الأداء  .امشسقنيية  تتعزً

ةم مل  محية  الانحدار تمحية  الانحدار اتييجستي تقندي  مأثير يثكن اسقطدام أدتات اتقنة :استخدام أدوات التقييم
 .مييةق إدارة المخاطر  نلى نقطئج امشاطرع 

 

من خلال اميطع ه ه الخاييات، يثكن قةطس أث  مييةق إدارة المخاطر  نلى نقطئج امشاطرع  اتقنية  باك  دقةق تفعطل، 
 .ييب تمحديد اتييائد المحنن  تاتقحسئيطت امشسقنيية  امشي

 

 مط ه  الاسترامةاةطت اتيعطت  تقحسين فهم تمييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية ؟  5

 :الاستراتيجيات الفعالة لتحسين فهم وتطبيق إدارة المخاطر في المشاريع التقنية تشمل

بة  تترش نث  لأف اد اتي ق ييل أهثة  إدارة المخاطر :توعية وتدريب الفرق    تكةية  محية  تمنةةم يا  ميفير دترات مدرً
 .المخاطر  باك  صحةح

ينيغ  تشجة  اتي ق نلى محديد تمرنةف المخاطر  المحقثي  اتتي قد مياجه امشا تع اتقنني،  :تحديد المخاطر المحتملة
 .تمحديد مأثيرهط تايقثطتة  يدتثهط

م  المخاطر  المحددة باك  فعطل،  يا  مييً  خي  إدارة المخاطر  اتتي محدد كةية  اتقعطم  :تطوير خطط إدارة المخاطر
 .نثط ي  ذتك محديد امشسؤتتةطت تالجداتل اتزمية 

يا  مطرةص امشيارد اتلازم  تقيية  خي  إدارة المخاطر  باك  فعطل، نثط ي  ذتك اتيقت تامشطل  :تخصيص الموارد اللازمة
 .تالجهيد اتلازم 
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اقبة المخاطر بشكل دوري المخاطر  باك  دتري خلال م اي  ميية  امشا تع، تمحديث ينيغ  منةةم تم اقي   :تقييم ومر
 .خي  إدارة المخاطر  نيطءا نلى اتقغيرات تاتقييرات

يا  تشجة  اتقعطتن تاتقياص  نين أف اد اتي ق المخاقيي  ي  امشا تع تقيطدل امشع ف  تالخابرات  :تشجيع التعاون والتواصل
 .ييل إدارة المخاطر  باك  فعطل

 SWOT ينيغ  اسقطدام أدتات تمنيةطت إدارة المخاطر  امشقندم  مل  محية  :نيات إدارة المخاطراستخدام أدوات وتق

 .تقحية  تمنةةم المخاطر  باك  دقةق FMEA تمحية 

يا  منديم منطرً  دترً  ييل إدارة المخاطر  تمنةةم أداء إدارة المخاطر  تمحية  اتيقطئج  :تقديم التقارير والتقييمات الدورية
 .لاسترامةاةطت تاتعثيةطتتقحسين ا

ينيغ  اسقيطدة من اتقاطرب اتسطنن  تاتدرتس امشسقيطدة من إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية   :التعلم من التجارب السابقة
 .اتسطنن  تقحسين اتعثيةطت تماي  الأخيطء امشقك رة

اتيندي تقحسين إدارة المخاطر  تمييً   يا  تشجة  اتي ق نلى الانقكطر تاتقحية  :تحفيز الابتكار والتحليل النقدي
 .استرامةاةطت جديدة تيقعطم  م  اتقحديطت

 

 .نطنقثطد ه ه الاسترامةاةطت اتيعطت ، يثكن محسين فهم تمييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  باك  شطم  تمؤث  نلى نقطئج امشا تع

 

 .ئئسة  اتتي يا  اتتركيز نييهط تقحسين فهم تمييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية ميك الأسةي  ستسطند ي  ميجةه اتيحث تمحديد الجيان  ات  
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 أهداف الدراسة .1.1

افق مع شروط الأهداف الذكية  :أهداف البحث التي تتو

 :(Specific) هدف اتيحث الأتل   1

 .محديد اتيايات ي  فهم تمييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية 

 :(Measurable) نيهدف اتيحث اتلط  2

 .قةطس مسقيى اتيهم الحطل  لإدارة المخاطر  نياسي  اسقبةطن منةةمي               

 :(Achievable) هدف اتيحث اتلطتث  3

 .محية  الأدنةطت الحطتة  تقحديد الأدتات تالاسترامةاةطت امشيطسي               

 :(Relevant) هدف اتيحث ات اب   4

 .مييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  تقحنةق اتياط. تالاسقدام محسين فهم ت               

 :(Time-bound) هدف اتيحث الخاطمس  5

ن                .اسقكثطل محية  اتيةطنطت تمنديم اتيقطئج اتنهطئة  ي  غضين شهً 

 

ا تا تط الأهداف ات كة ، يةث محدد نيضي. اتغطيطت المح ددة تاتنطني  تينةطس تاتنطني  مثل  ه ه الأهداف اتيحلة  ميية ا
 .تيقحنةق تامشقعين  تاتزمية   ستسطند ه ه الأهداف ي  ميجةه اتيحث تضثطن محنةق اتيقطئج امش جية نكيطءة

 

 

 

 

 

 



23 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 فرضيات الدراسة .1.1

 :نيطءا نلى امشع ف  تاتقنيؤات تاتدراسطت اتسطنن ، يثكن مريً  ف ضةطت اتيحث كثط يل 

ين فهم إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  من خلال ميجةه الاهقثطم نحي محية  يثكن محس :ف ضة  اتيحث الأتلى  1

 .المخاطر  المحقثي  تمنةةثهط باك  دقةق

اسقطدام أدتات تمنيةطت مقندم  ي  إدارة المخاطر  يثكن أن يسهم ي  محسين أداء امشاطرع   :ف ضة  اتيحث اتلطنة   2

 .اتقنية  تمنية  المخاطر  المحقثي 

تجيد مدرً  تمييً  مسقث  ي  ماطل إدارة المخاطر  يثكن أن يعزز اتيهم تاتقييةق اتيعطل  :حث اتلطتل ف ضة  اتي  3

 .لاسترامةاةطت إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية 

محسين فهم تمييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  يثكن أن يؤدي إلى محسين اتيقطئج  :ف ضة  اتيحث ات ابع   4

طدة فعطتة  .  اتعثيةطت الإدارً تزً

ميجةه الاهقثطم نحي محية  اتيايات الحطتة  ي  فهم تمييةق إدارة المخاطر  يثكن أن  :ف ضة  اتيحث الخاطمس   5

 .يسطهم ي  محديد الاسترامةاةطت اتيعطت  تقحسين الأداء ي  ه ا المجطل

 

ء نلى الجيان  ات ئئسة  اتتي يثكن أن مؤث  ميك اتي ضةطت تستيد إلى امشع ف  تاتقنيؤات تاتدراسطت اتسطنن ، تتسي  اتضي
 .نلى فهم تمييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية 

 

 

 نموذج الدراسة .1.1
 

ي  ه ا اتسةطق، يثكن مثلة  اتعلاق  نين مقغيرات اتيحث امشسقني  )مقغير اتقحية  المحقث  تيثططر ( تاتقطبع  )مسقيى فهم 
 :قنية ( نلى اتيحي اتقطل تمييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  ات

 متغير مستقل (Independent Variable): تحليل المخاطر المحتملة في المشاريع التقنية. 

 متغير تابع (Dependent Variable): فهم وتطبيق إدارة المخاطر في المشاريع التقنية. 
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م تمييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  يُيترض أن هيطك نلاق  إياطنة  نين مقغير اتقحية  المحقث  تيثططر  تمسقيى فه
اتقنية   نثعنى آخ ، كيثط زاد اتتركيز نلى محية  المخاطر  تمنةةثهط باك  دقةق، كيثط زادت اتيهم تاتقييةق اتيعطل لإدارة 

 .المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية 

 

بح  ي  امشثيك   تهدف ه ه اتدراس  تعقبر إدارة المخاطر  أسطسة  تضثطن ناط. امشاطرع  اتقنية ، يتى ي  اتنيطع اتغير ر 
امشةدانة  إلى اسقكاطف تمحية  أسطتة  إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  ي  اتنيطع اتغير ربح  نطمشثيك  تمنديم ميصةطت 

 .تقحسين ه ه اتعثية  الحةيً 

 :أهداف اتدراس 

 اتغير ربح  محية  أسطتة  إدارة المخاطر  امشسقطدم  ي  امشاطرع  اتقنية  ي  اتنيطع. 

 منةةم فعطتة  مييةق أسطتة  إدارة المخاطر  تمحديد اتينطط اتنيً  تاتضعف. 

  اسقكاطف اتقحديطت اتتي مياجه نثيةطت إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  نطتنيطع اتغير ربح. 

  ز ناط. امشاطرع  اتقنية  .محديد اتي ص تقحسين أداء إدارة المخاطر  تتعزً

 ز أسطتة  إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  نطتنيطع اتغير ربح منديم ميصةطت نثية  .  تميثيس  تقييً  تتعزً

 :ميهجة  اتدراس 

  إج اء منطنلات م  مدي ي امشاطرع  تف ق اتعث  اتقنية  ي  امشؤسسطت اتغير ربحة. 

  محية  اتيثطئق تاتقنطرً  الخاطص  نإدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية. 

 داني تقنةةم مييةق أسطتة  إدارة المخاطر  تمحية  اتيقطئجإج اء مسح مة. 

 :ميقعطت اتدراس 

  من امشقيق  أن مكاف اتدراس  نن أسطتة  مقيين  لإدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  نطتنيطع اتغير ربح. 

   ي  ه ا اتنيطعيُقيق  أن تسي  اتدراس  اتضيء نلى اتقحديطت تاتي ص المحقثي  تقحسين نثيةطت إدارة المخاطر. 

ط  :خقطما

تهدف ه ه اتدراس  امشةدانة  إلى محية  تمنةةم أسطتة  إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  نطتنيطع اتغير ربح  نطمشثيك ، 
ز تمحسين ه ه اتعثية  الحةيً   .تمنديم ميصةطت نثية  تقعزً
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 الدراسة الميدانية .1.1

ة  إدارة المخاطر  داخ  امشؤسسطت، مم إنداد ه ا الجدتل ات ي يقضثن ي  إرطر الجهيد امشي تت  تقحية  تمنةةم أسطت
ماثين  من امشعييمطت اتتي مم جثعهط من ندد من امشاطركين امشقطررين ي  ماطل إدارة المخاطر   اتهدف الأسطس ي من ه ا 

لال محية  ميرةل  الاسقبةطن هي منةةم مدى فعطتة  الإج اءات امشقيع  ي  مطقيف اتا كطت تامشؤسسطت، تذتك من خ
 تييةطنطت امشقعين  نطتقحية  تاتقطية  تالاسقاطن  تيثططر ، فضلاا نن منةةم دتر اتقكييتيجةط ي  محسين ه ه اتعثيةطت 

طت اتقعيةثة  تسييات الخابرة؛ تهي مط يتةح تيط  مم جث  اتيةطنطت من خلال اسقبةطن شث  فةطت مطقيي  من الأنثطر تامشسقيً
مي  ييل مدى فعطتة  اتسةطسطت تالإج اءات امشقيع   كثط مم تسية  اتضيء نلى اتقحديطت ات ئئسة  الحريل نلى نظ ة شط

اتتي مياجه امشيظيين ي  مييةق استرامةاةطت إدارة المخاطر ، إضطف ا إلى بعض الاقترايطت اتتي قدمهط امشاطركين بهدف محسين 
ز فعطتة  إدارة المخاطر  ي  امشؤسسطت  يُعَد ه ا الجدتل م جعطا مهثطا تيثسطندة ي  امططذ اتن ارات  ه ه اتعثيةطت تتعزً

  امشسقنيية  ييل محسين اتينة  اتقحقة  لإدارة المخاطر   تبيطء نل  ميك الأسةي  تندد امشسقاةيين مشلأ الاسقبةطن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1

 

امشاطرع  اتقنية  تعقبر من أهم اتعيطص  اتتي محدد ناط. أت فا  امشا تع  ي  ظ  اتقييرات اتس عع  ي   إدارة المخاطر  ي 
اتقكييتيجةط تالانقكطرات الجديدة، مياجه امشاطرع  اتقنية  ماثين  مقيين  من المخاطر  اتتي قد مؤث  نلى مكيي  امشا تع 

ن  نطتقكييتيجةط نيسهط، مل  فا  اتيظطم أت ضعف الأداء، نطلإضطف  تميند تسيةثه تجيدمه  تاث  ه ه المخاطر  ميك امشقعي
إلى المخاطر  امش ميي  نطتعيام  اتباً   تامشطتة  تاتقيظةثة   اتهدف من ه ا اتيحث هي اسقكاطف الأسطتة  المخاقيي  اتتي 

 .يثاطرع  اتقنية يثكن اسقطدامهط لإدارة ه ه المخاطر ، م  اتتركيز نلى فعطتة  ك  منهط ي  محنةق اتياط. ت

 

 المتغير المستقل .2.2
 

 :تعريف إدارة المخاطر 

إدارة المخاطر  ه  نثية  استرامةاة  تميهجة  تهدف إلى محديد تمنةةم تميظةم تم اقي  تمطيةف المخاطر  المحقثي  اتتي قد 
ط نلى أهداف امشاطرع  أت امشؤسسطت  مقضثن إدارة المخاطر  محية  الأخيطر تمرنةيهط تم نةةم مدى مأثيرهط تايقثطتة  مؤث  سييا

ط ميية   يدتثهط، تمييً  استرامةاةطت تخي  تيقعطم  م  ه ه المخاطر  باك  فعطل تميظم  تاث  إدارة المخاطر  أيضا
الإج اءات اتيقطئة  تاتقصحةحة ، تم اقي  ميية  ه ه الإج اءات، تمنةةم اتيقطئج تاتقعيم من اتقاطرب اتسطنن  تقحسين 

 .ة اتعثيةطت امشسقنيي

ط، تعقبر إدارة المخاطر  نثية  مسقث ة تشطمي  تاث   :باك  أكثر ميسعا

  محية  اتيئة  الخاطرجة  تاتداخية  تيثا تع أت امشؤسس  تقحديد المخاطر  المحقثي. 

 طت  .منةةم مدى مأثير ه ه المخاطر  تايقثطتة  يدتثهط تمرنةيهط يس  الأتتيً

 فعطل تميظمتض  خي  تاسترامةاةطت تيقعطم  م  المخاطر  باك  . 

 ميية  الإج اءات اتيقطئة  تاتقصحةحة  تم اقي  ميية هط باك  دتري. 

  منةةم أداء إدارة المخاطر  تمحية  اتيقطئج تتعدي  الاسترامةاةطت نيطءا نلى اتقحيةلات تاتقعيم امشسقث. 

 طلميجةه اتنةطدة تاتي ق اتعطمي  تقكين نلى دراي  نطلمخاطر  تكةية  اتقعطم  معهط باك  فع. 



28 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

ط من نثيةطت اتقطية  تاتقيية  ي  أي ما تع أت مؤسس ، يةث تسطهم ي   ا يةياً نطخقرطر، إدارة المخاطر  تعقبر جزءا
 .محنةق الأهداف نكيطءة تفعطتة  تمنية  اتقكطتةف تاتقأثيرات اتسيية  المحقثي 

 :تطور إدارة المخاطر

ط نلى م  اتسيين، ية ا ملحيظا ث مييرت من ما د ميهيم منيةدي إلى نثية  شطمي  إدارة المخاطر  قد شهدت مييرا
 :تاسترامةاة  تعقبر أسطسة  ي  إدارة امشاطرع  تالأنثطل  مقضثن ميير إدارة المخاطر  ندة جيان  مهث 

 ندأت إدارة المخاطر  كثيهيم بسة  يقثحير ييل محديد المخاطر  تمنةةثهط، تتكن م  اتقيير  :ميير امشيطهةم تاتيهج

الأنثطل تاتقكييتيجةط، مييرت امشيطهةم تاتيهج تتاث  استرامةاةطت مقندم  تيقعطم  م  المخاطر   اتس ع  ي  نطتم

 .باك  شطم  تميظم

 م  مندم اتقكييتيجةط، زادت إمكطنةطت إدارة المخاطر  باك  كيير  مييرت الأدتات تاتبرامج  :اسقطدام اتقكييتيجةط

 .يؤات مسقنيية  أفض ، مثط يسطند ي  امططذ ق ارات أكثر فعطتة الخاطص  نإدارة المخاطر  تقيفير محيةلات دقةن  تمن

  ا لا يقازأ من نثيةطت إدارة امشاطرع ، يةث مُدمج باك  تثةق  :مكطم  م  إدارة امشاطرع أصيحت إدارة المخاطر  جزءا

 .م  نثيةطت اتقطية  تاتقيية  تامش اقي  تضثطن محنةق أهداف امشا تع نياط.

  اتتركيز امشتزايد نلى الاسقدام  تامشسؤتتة  الاجقثطنة ، أصيحت إدارة المخاطر  م كز نلى م :ميجه نحي الاسقدام  

 .منية  اتقأثيرات اتيةئة  تالاجقثطنة  اتسيية  تمييً  استرامةاةطت مسقدام  تيقعطم  م  المخاطر 

 ذتك اتريطنطت ميسعت مييةنطت إدارة المخاطر  تتاث  مطقيف اتريطنطت تاتنيطنطت نثط ي :مييةنطت مقعددة  

 .اتقنية ، اتصحة ، امشطتة ، تاتينة  اتقحقة ، مثط يعكس أهثة  تشثيتة  ه ه اتعثية 

نطخقرطر، مييرت إدارة المخاطر  باك  كيير تقريح نثية  شطمي  تاسترامةاة  تسطهم ي  محنةق الأهداف نكيطءة تفعطتة  
 .تمنية  اتقكطتةف تاتقأثيرات اتسيية  المحقثي 

 

 :رة المخاطر  أبعطد إدا

 :اتقحية  تاتقنةةم  1

  ميسعت ه ه اتيعد تئاث  محية  الأخيطر باك  شطم ، تمنةةم مدى مأثيرهط تايقثطتة  يدتثهط نيطءا نلى نةطنطت

 .دقةن  تمحيةلات مقندم 

 يقضثن اتقيس  ي  ه ا اتيعد اسقطدام منيةطت اتيث ج  تاتقحية  اتكمي تقندي  المخاطر  ندق  أكبر. 
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 :سقعداداتقطية  تالا   2

  ميسعت ه ه اتيعد تئاث  تض  خي  شطمي  تيقعطم  م  المخاطر ، نثط ي  ذتك محديد الاسترامةاةطت تالإج اءات

 .اتيقطئة  تاتقصحةحة 

 يقضثن اتقيس  ي  ه ا اتيعد مييً  خي  اتييارئ تاتقدخ  اتس ع  تيقردي تيثططر  نيد يدتثهط. 

 :اتقيية  تامش اقي   3

 ية  الإج اءات اتيقطئة  تم اقي  ميية هط باك  دتري تفعطلميسعت ه ه اتيعد تتاث  مي. 

  يقضثن اتقيس  ي  ه ا اتيعد اسقطدام أنظث  امش اقي  تاتقنةةم امشسقث  تضثطن فعطتة  ميية  استرامةاةطت إدارة

 .المخاطر 

 :اتقنةةم تاتقحسين  4

 ج نيطءا نلى اتقحيةلات تاتقعيم ميسعت ه ه اتيعد تئاث  منةةم أداء إدارة المخاطر  باك  دتري تمحية  اتيقطئ

 .امشسقث 

  ز فعطتة  إدارة المخاطر  تمحسين الأداء يقضثن اتقيس  ي  ه ا اتيعد مييً  استرامةاةطت محسةنة  مسقث ة تقعزً

 .امشسقنيل 

 :اتقيجةه تاتقينة   5

 طم  معهط باك  ميسعت ه ه اتيعد تتاث  ميجةه اتنةطدة تاتي ق اتعطمي  تقكين نلى دراي  نطلمخاطر  تكةية  اتقع

 .فعطل

   ز اتيع  نأهثة  إدارة المخاطر  تميجةه الجهيد نحي مييةق أفض  امشثطرسطت ي يقضثن اتقيس  ي  ه ا اتيعد تعزً

 .ه ا المجطل

ز فعطتة  تكيطءة نثيةطت  ا تشثيتة ، مثط يسطهم ي  تعزً نطخقرطر، ميسعت أبعطد إدارة المخاطر  تتاث  جيان  أكثر تعنةدا
 .تمحنةق أهداف امشاطرع  تامشؤسسطت نياط.إدارة المخاطر  

 :نظرية الاحتمالية المتقدمة .2

   الإيرطئة  امشقندم  تقندي  المخاطر   ميسعت ه ه اتيظً   تتاث  اسقطدام منيةطت اتقحية  اتكمي تاتيث ج

 .ندق  أكبر

 حية  الانحدار يقضثن اتقيس  ي  ه ه اتيظً   مييةق أسطتة  الايقثطتة  امشقندم  مل  محية  الانحدار تم

 .اتييجستي تقندي  ايقثطتة  يدتث المخاطر 

 :نظرية التحليل الديناميكي .1
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 ميسعت ه ه اتيظً   تتاث  دراس  مأثيرات امشقغيرات اتدييطمةكة  نلى المخاطر  تمييرهط م  م تر اتيقت. 

 يرات تمأثيرهط نلى يقضثن اتقيس  ي  ه ه اتيظً   اسقطدام نثطذج اتدييطمةكط الحسطنة  تقحية  ميطنلات امشقغ

 .المخاطر 

 :نظرية الاستجابة السريعة .1

 ميسعت ه ه اتيظً   تتاث  مييً  استرامةاةطت اسقاطن  س عع  تفعطت  تيثططر  نيد يدتثهط. 

  يقضثن اتقيس  ي  ه ه اتيظً   مييةق منيةطت الاسقاطن  اتس عع  مل  مييً  خي  اتييارئ تمدرً  اتي ق نلى

 .رئ اتقعطم  م  امشياقف اتيط

 :نظرية التكامل الاستراتيجي .4

  ميسعت ه ه اتيظً   تتاث  مكطم  إدارة المخاطر  م  نثيةطت اتقطية  الاسترامةج  تامططذ اتن ارات الاسترامةاة. 

   يقضثن اتقيس  ي  ه ه اتيظً   مييةق استرامةاةطت مكطمية  تضثطن مضطف  الجهيد تمحنةق أهداف امشؤسس

 .باك  شطم 

 :والمسؤولية الاجتماعية نظرية الاستدامة .5

  ميسعت ه ه اتيظً   تتاث  مكطم  إدارة المخاطر  م  ميطهةم الاسقدام  تامشسؤتتة  الاجقثطنة. 

  يقضثن اتقيس  ي  ه ه اتيظً   مييةق استرامةاةطت مسقدام  تيقعطم  م  المخاطر  تمحنةق اتقيازن نين الأبعطد

 .الاققرطدي  تاتيةئة  تالاجقثطنة 
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 لمتغير التابعا .2.2

 :تعريف المشاريع التقنية

امشاطرع  اتقنية  مثل  ماطرع  ميي  نياسي  ف ق نث  مقطرر  ي  ماطل اتقكييتيجةط تاتهيدس  تقييً  تميية  يييل 
 منية  ميقك ة  مقثيز امشاطرع  اتقنية  نقييةق اتقكييتيجةط تالانقكطر ي  جثة  م اي  ميية هط، سياء ي  اتقرثةم، اتقييً ،

 .اتقا ب ، أت اتتسيةم

 :أبعطد امشاطرع  اتقنية 

 :التكنولوجيا والابتكار .2

  ميسعت ه ه اتيعد تتاث  اسقطدام أيدث اتقنيةطت تالأدتات ي  ميية  امشاطرع  اتقنية. 

  يقضثن اتقيس  ي  ه ه اتيعد مييةق الانقكطر تاتيحث تاتقييً  تقحنةق يييل منية  ميقك ة تفعطت. 

 :الإدارة والتخطيط .1

   ميسعت ه ه اتيعد تتاث  مييةق أسطتة  إدارة امشاطرع  امشقندم  تاتقطية  الاسترامةج  تضثطن ميية  امشاطرع

 .نياط.

 يقضثن اتقيس  ي  ه ه اتيعد محديد الأهداف تامشيارد تجدتت  الأناي  باك  فعطل. 

 :الجودة والاختبار .1

 ية  تإج اء اخقيطرات شطمي  تيقحنق من الأداءميسعت ه ه اتيعد تتاث  ضثطن جيدة امشيقاطت تالخادمطت اتقن. 

  يقضثن اتقيس  ي  ه ه اتيعد مييةق معطيير الجيدة تضثطن الامقلطل تيثعطيير اتريطنة  تاتقنية. 

 :التسويق والتوزيع .4

 ق امشيقاطت اتقنية  تميزععهط باك  فعطل نة  ميقك ة تتسيً  .ميسعت ه ه اتيعد تتاث  استرامةاةطت تسيً

  ق تاتقيزع  امشلائث  يقضثن اتقيس  .ي  ه ه اتيعد محية  اتسيق تمحديد استرامةاةطت اتتسيً

 :الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية .5

  ميسعت ه ه اتيعد تتاث  مكطم  امشاطرع  اتقنية  م  ميطهةم الاسقدام  تامشسؤتتة  الاجقثطنة. 

 ئة  تامشسطهث  ي  محنةق اتقيثة  يقضثن اتقيس  ي  ه ه اتيعد مييةق ميطدئ الاسقدام  تالحيطظ نلى اتي

 .امشسقدام 

 :ميير امشاطرع  اتقنية 
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 :تقدم التكنولوجيا .2

  ، م  مندم اتقكييتيجةط بس ن ، مييرت امشاطرع  اتقنية  تتسقيةد من أيدث اتقنيةطت مل  ات كطء الاصييطع

 .الحيسي  اتسحطنة ، تالإنترنت من الأشةطء

 محسين كيطءة اتعث ، منية  اتقكطتةف، تمحنةق نقطئج أفض اسقطدام اتقكييتيجةط امشقندم  يسطند ي  . 

 :زيادة التعاون والتواصل .1

  ق تاتا كطء من خلال اسقطدام أدتات مييرت امشاطرع  اتقنية  تتشجة  اتقعطتن تاتقياص  نين أنضطء اتيً 

 .اتقياص  الحديل  مل  مييةنطت اتدردش  تاتقعطتن نبر الإنترنت

 طدة الإنقطجة  تالانقكطره ا اتقيير يسهم ي  محس  .ين اتقنسةق نين الأنضطء تزً

 :التحول الرقمي .1

  ا، يةث مم استيدال اتعثيةطت اتقنيةدي  بعثيةطت رقثة  تسقطدم ط كييرا شهدت امشاطرع  اتقنية  محيلاا رقثةا

 .اتقكييتيجةط تقحسين الأداء تتس ع  نثيةطت الإنقطج

  منديم خدمطت أفض  تيعثلاءاتقحيل ات قمي يسطهم ي  محسين كيطءة اتعث  ت. 

 :التركيز على الابتكار .4

  مييرت امشاطرع  اتقنية  تقض  الانقكطر ي  صي  استرامةاةتهط، يةث يقم تشجة  الانقكطر تمييةق الأفكطر الجديدة

 .تقحسين امشيقاطت تالخادمطت

  اتتركيز نلى الانقكطر يسطهم ي  ميعة  الإنداع تاتقثيز ي  اتسيق. 

 :ة للتغييراتالاستجابة السريع .5

  مييرت امشاطرع  اتقنية  تقكين أكثر م تن  تقدرة نلى اتقكةف م  اتقغةيرات اتس عع  ي  اتيئة  اتقنية  تاتسيقة. 

 اتندرة نلى الاسقاطن  اتس عع  تسطند ي  محنةق اتقيطفسة  تاتياط. ي  نئة  الأنثطل امشقغيرة. 

ز اتقعطتن تاتقياص ، اتقحيل ات قمي، نطخقرطر، مييرت امشاطرع  اتقنية  باك  كيير تقتينى  اتقكييتيجةط الحديل ، تعزً
 اتتركيز نلى الانقكطر، تالاسقاطن 

 :أبعطد امشاطرع  اتقنية  نقيس 

 :التكنولوجيا والابتكار .2

  ميسعت ه ه اتيعد تتاث  ميني أيدث اتقنيةطت تالانقكطرات ي  مييً  تميية  امشاطرع  اتقنية. 
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 عد اسقطدام اتقكييتيجةط الحديل  مل  ات كطء الاصييطع  تالحيسي  اتسحطنة  تقحسين يقضثن اتقيس  ي  ه ا اتي

 .الأداء تمنديم يييل ميقك ة

 :الإدارة والتخطيط .1

   ميسعت ه ه اتيعد تتاث  مييةق أسطتة  إدارة امشاطرع  امشقندم  تتض  خي  دقةن  تضثطن ميية  امشاطرع

 .نياط.

  امشيارد تالجداتل اتزمية  تإدارة المخاطر  باك  فعطليقضثن اتقيس  ي  ه ا اتيعد محديد. 

 :الجودة والاختبار .1

  ميسعت ه ه اتيعد تتاث  ضثطن جيدة امشيقاطت تالخادمطت اتقنية  من خلال اخقيطرات شطمي  تضثطن الامقلطل

 .تيثعطيير الجيدة

 تعثلاءيهدف اتقيس  ي  ه ا اتيعد إلى منديم ميقاطت منية  نطتة  الجيدة ميبي ميقعطت ا. 

 :التسويق والتوزيع .4

  ق امشيقاطت اتقنية  تميزععهط باك  ميطس نة  فعطت  تتسيً  .ميسعت ه ه اتيعد تتاث  تض  استرامةاةطت تسيً

  طدة ير  اتسيق طدة اتيع  نطمشيقاطت اتقنية  تزً  .يهدف اتقيس  ي  ه ا اتيعد إلى زً

 :الابتكار والتطوير .5

 يً  امشسقث  ي  امشاطرع  اتقنية  تقحسين الأداء تميية  ايقةطجطت اتسيق ميسعت ه ه اتيعد تتشجة  الانقكطر تاتقي. 

 يقضثن اتقيس  ي  ه ا اتيعد مييةق الأفكطر الجديدة تاسقطدام اتقنيةطت اتيطشة  تقحنةق اتقثيز تالانقكطر. 

 :الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية .6

 قثطنة  ي  استرامةاةطت امشاطرع  اتقنية ميسعت ه ه اتيعد تقكطم  ميطهةم الاسقدام  تامشسؤتتة  الاج. 

  يهدف اتقيس  ي  ه ا اتيعد إلى محنةق اتقيثة  امشسقدام  تامشسطهث  ي  خيق قةث  إياطنة  تيثاقث  تاتيئة. 

 :تطور المشاريع التقنية

 :تقدم التكنولوجيا .2

  ط ي  اسقطدام ا ملحيظا اتقنيةطت الحديل  مل  ات كطء م  مندم اتقكييتيجةط بس ن ، شهدت امشاطرع  اتقنية  مييرا

 .الاصييطع ، تالحيسي  اتسحطنة ، تالإنترنت من الأشةطء

   مييرت امشاطرع  اتقنية  تتسقيةد من ه ه اتقنيةطت ي  محسين الأداء، منديم يييل ميقك ة، تمحنةق مثيز منني ي

 .اتسيق 
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 :زيادة التعاون والتواصل .1

 ط ي  اتقعطتن تا ق تاتا كطء، من خلال اسقطدام أدتات شهدت امشاطرع  اتقنية  محسيا تقياص  نين أنضطء اتيً 

 .اتقياص  الحديل  مل  مييةنطت اتدردش  تاتقعطتن نبر الإنترنت

  طدة الإنقطجة  تمحنةق الأهداف نيعطتة  .ه ا اتقيير يعزز اتقنسةق نين الأنضطء، تعسهم ي  زً

 :التحول الرقمي .1

  ط كييرا ا، يةث مم استيدال اتعثيةطت اتقنيةدي  بعثيةطت رقثة  تسقطدم شهدت امشاطرع  اتقنية  محيلاا رقثةا

 .اتقكييتيجةط تقحسين الأداء تتس ع  اتعثيةطت

 اتقحيل ات قمي يسطهم ي  محسين كيطءة اتعث  تمنديم خدمطت أفض  تيعثلاء. 

 :التركيز على الابتكار .4

 م تشجة  الانقكطر تمييةق الأفكطر الجديدة مييرت امشاطرع  اتقنية  تقض  الانقكطر ي  صي  استرامةاةتهط، يةث يق

 .تقحسين امشيقاطت تالخادمطت

  اتتركيز نلى الانقكطر يسطهم ي  ميعة  الإنداع تمحنةق اتقثيز ي  اتسيق. 

 :الاستجابة السريعة للتغييرات .5

 ة  تاتسيقة مييرت امشاطرع  اتقنية  تقكين أكثر م تن  تقدرة نلى اتقكةف م  اتقغةيرات اتس عع  ي  اتيئة  اتقني. 

 اتندرة نلى الاسقاطن  اتس عع  تسطند ي  محنةق اتقيطفسة  تاتياط. ي  نئة  الأنثطل امشقغيرة. 

 :الابتكار والتطوير المستمر .6

  ز ثنطف  الانقكطر تاتقييً  امشسقث ، من خلال تشجة  اتي ق نلى اقترا. الأفكطر مييرت امشاطرع  اتقنية  تقعزً

 .الجديدة تمييةنهط باك  فعطل

  الانقكطر تاتقييً  امشسقث  يسطهم ي  محسين الأداء تميية  ايقةطجطت اتعثلاء باك  أفض. 

 :التعاون والشراكات الاستراتيجية .7

  ميسعت امشاطرع  اتقنية  ي  نيطء ش اكطت استرامةاة  م  اتا كطت تامشؤسسطت الأخ ى تقيطدل امشع ف  تالخابرات

ز اتقعطتن ي  ماطل اتقكييتيجةط  .تتعزً

 ز الانقكطر تمحنةق اتياط. ي  ماطرع  اتقكييتيجةطات  .ا اكطت الاسترامةاة  تسطهم ي  تعزً

 :الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية .8

  ميسعت امشاطرع  اتقنية  ي  مكطم  ميطهةم الاسقدام  تامشسؤتتة  الاجقثطنة  ي  استرامةاةطتهط، من خلال ميني

 .مثطرسطت صدين  تييئة  تالمجقث 
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  تامشسؤتتة  الاجقثطنة  تعكس اتتزام امشاطرع  اتقنية  نقحنةق اتقيثة  امشسقدام  تمنديم قةث  إياطنة   الاسقدام

 .تيثاقث  تاتيئة 

نطخقرطر، مييرت امشاطرع  اتقنية  نقيس  من خلال ميني اتقنيةطت اتيطشة ، مييً  يييل مقكطمي ، اتتركيز نلى الأمطن 
لانقكطر تاتقييً  امشسقث ، اتقعطتن تاتا اكطت الاسترامةاة ، تالاسقدام  تالخاريصة ، اتقحيل ات قمي اتاطم ، ا

ز قدرة امشاطرع  اتقنية  نلى اتقكةف م  اتقحديطت تمحنةق اتياط. ي   تامشسؤتتة  الاجقثطنة   ه ا اتقيس  يسطهم ي  تعزً
 .نئة  الأنثطل امشقغيرة

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.1

 :بين المشاريع التقنية وإدارة المخاطر من حيث الأنماط العلاقة

 :التحليل الكمي للمخاطر  1

   ي  امشاطرع  اتقنية ، يقم اسقطدام الأسطتة  اتكثة  تقحية  المخاطر ، مل  منيةطت اتقحية  الايقثطل  تاتيث ج

 .الإيرطئة ، تقندي  ايقثطتة  يدتث المخاطر  تمأثيرهط نلى امشا تع

 عقثد نلى ه ه الأسطتة  اتكثة  تقحديد الخاي  تامططذ اتن ارات الاسترامةاة  نيطءا نلى اتقحية  إدارة المخاطر  ت

 .اتدقةق

 :التقييم المؤسس ي للمخاطر .1

  ي  سةطق امشاطرع  اتقنية ، يقم اتتركيز نلى اتقنةةم امشؤسس ي تيثططر ، يةث يقم محديد المخاطر  اتتي قد مؤث  نلى

 .أهداف امشا تع باك  شطم 

 رة المخاطر  تسعى إلى مييً  استرامةاةطت منةةم مؤسسة  تيثططر  تعكس ايقةطجطت تأهداف امشا تع باك  إدا
 .كطم 

 :التخطيط الاستباقي للمخاطر .1

   ي  امشاطرع  اتقنية ، يقم اتقطية  الاستيطق  تيثططر ، يةث يقم محديد المخاطر  المحقثي  تتض  خي  تيقعطم

 .معهط قي  يدتثهط

  تعقثد نلى ه ا اتقطية  الاستيطق  تيثططر  تقنية  اتقأثيرات اتسيية  تضثطن اسقث ارً  اتعث  إدارة المخاطر. 

 :التفاعلية والديناميكية في التعامل مع المخاطر .4
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  ي  سةطق امشاطرع  اتقنية ، مكين نثية  إدارة المخاطر  ميطنية  تدييطمةكة ، يةث يقم محديث تتعدي  استرامةاةطت

 .ءا نلى اتقغيرات ي  اتيئة  تاتظ تفإدارة المخاطر  نيط

 إدارة المخاطر  مقيي  اتقيطنية  تاتدييطمةكة  تضثطن مكةةف امشا تع م  اتقحديطت تاتقغيرات امشسقث ة. 

 :التنبؤ والتحليل المتقدم للمخاطر .5

  نحدار ي  امشاطرع  اتقنية ، يقم اسقطدام اتقنيؤ تاتقحية  امشقندم تيثططر  نطسقطدام منيةطت مل  محية  الا

 .تاتيث ج  الايقثطتة  تقندي  المخاطر  ندق 

  إدارة المخاطر  تعقثد نلى ه ه اتقنيةطت امشقندم  تقحية  المخاطر  تامططذ اتن ارات الاسترامةاة  نيطءا نلى اتيةطنطت

 .تاتقحيةلات اتدقةن 

ام أسطتة  كثة  مقندم ، اتقنةةم نطخقرطر، اتعلاق  نين امشاطرع  اتقنية  تإدارة المخاطر  من يةث الأنثطط مقيي  اسقطد
امشؤسس ي، اتقطية  الاستيطق ، اتقيطنية  تاتدييطمةكة ، تاتقنيؤ تاتقحية  امشقندم تيثططر   ه ه اتعيطص  تسطهم ي  محسين 

 .قدرة امشاطرع  نلى اتقكةف م  اتقحديطت تمحنةق اتياط. باك  فعطل
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 :رة المخاطر من حيث الصراعات بتوسعالعلاقة بين المشاريع التقنية وإدا

 :صراع المصالح .2

  ق امشا تع طت تامشرطلح  فً  قد محدث ص انطت نين ف ق امشا تع اتقنني تف ق إدارة المخاطر  بسب  اخقلاف الأتتيً

ق إدارة المخاطر  نقنية  المخاطر  تاتقكطتةف  .قد ي كز نلى محنةق الأهداف اتقنية  نئيثط يهقم فً 

 :صراع السلطة .1

  محدث ص انطت نين الجهطت امشعية  ي  امشا تع اتقنني نطريص من يقحكم ي  نثيةطت إدارة المخاطر  تامططذ قد

 .اتن ارات الاسترامةاة   ه ا اتر اع يثكن أن يؤث  نلى فعطتة  إدارة المخاطر 

 :صراع الاتصال .1

 ر ، مثط يؤدي إلى ندم فهم قد محدث ص انطت بسب  اننيطع اتقياص  نين ف ق امشا تع اتقنني تف ق إدارة المخاط

 .كطم  تيثططر  المحقثي  تكةية  اتقعطم  معهط باك  فعطل

 :صراع الثقافات والتوجهات .4

  قد محدث ص انطت نين اتلنطفطت تاتقيجهطت المخاقيي  نين ف ق امشا تع اتقنني تف ق إدارة المخاطر ، مثط يؤث  نلى

 .ميطنيهم تتعطتنهم ي  محديد تمنةةم المخاطر 

 :هتمامات والأولوياتصراع الا  .5

  طت نين ف ق امشا تع اتقنني تف ق إدارة المخاطر ، مثط يؤدي قد محدث ص انطت بسب  اخقلاف الاهقثطمطت تالأتتيً

 .إلى مأخير ي  امططذ اتن ارات اتلازم  تيقعطم  م  المخاطر 

 :صراع القيم والمبادئ .6
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  المخاقيي ، مثط يؤث  نلى اتقيطهم تاتقعطتن ي  قد محدث ص انطت بسب  اخقلاف اتنةم تامشيطدئ نين أف اد اتي ق

 .محية  تمنةةم المخاطر  تامططذ اتن ارات امشيطسي 

 :صراع الاحتكار والسيطرة .7

  قد محدث ص انطت بسب  رغي  بعض الأر اف ي  الايقكطر تاتسةي ة نلى نثيةطت إدارة المخاطر ، مثط يؤدي إلى

 .تعنةد اتعثية  تمأخير امططذ اتن ارات اتض ترً 

 :صراع الاعتراف والتقدير .8

   قد محدث ص انطت بسب  اخقلاف ي  الانتراف تاتقندي  نين ف ق امشا تع اتقنني تف ق إدارة المخاطر ، مثط يؤث

 .نلى اتقعطتن تاتقيطهم ي  محية  تمنةةم المخاطر 

ح، اتسيي ، الامرطل، نطخقرطر، اتر انطت نين امشاطرع  اتقنية  تإدارة المخاطر  قد مناأ نتةا  لاخقلاف ي  امشرطل
اتلنطفطت، الاهقثطمطت، اتنةم، الايقكطر، تالانتراف، مثط يسقدع  اتقعطم  معهط نح ر تفعطتة  تضثطن محنةق أهداف 

 .امشا تع نياط.

 

 :العلاقة بين المشاريع التقنية وإدارة المخاطر من حيث الفجوات بتوسع

 :فجوة في التواصل .2

  امشا تع اتقنني تف ق إدارة المخاطر ، مثط يؤدي إلى ندم فهم كطم  تيثططر   قد محدث فايات ي  اتقياص  نين ف ق

 .المحقثي  تكةية  اتقعطم  معهط باك  فعطل

 :فجوة في التفاهم .1

  ق ييل أهثة  إدارة المخاطر  تمأثيرهط نلى ناط. امشا تع اتقنني، مثط قد مناأ فايات ي  اتقيطهم نين أنضطء اتيً 

ق نلى   .اتقعطم  م  المخاطر  باك  فعطليؤث  نلى قدرة اتيً 

 :فجوة في التقييم .1

  طت قد محدث فايات ي  نثيةطت اتقنةةم تاتقحية  تيثططر ، يةث قد يكين هيطك اخقلاف ي  مندي  الأتتيً

 .تاتقأثيرات المحقثي  تيثططر  نين ف ق امشا تع تف ق إدارة المخاطر 

 :فجوة في الثقة .4

 ق تف ق إدارة المخاطر ، مثط قد يؤث  نلى قدرتهم نلى اتقعطتن قد مناأ فايات ي  مسقيى اتلن  نين أنضط ء اتيً 

 .تامططذ اتن ارات امشاترك  باأن إدارة المخاطر 



39 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 :فجوة في التخطيط .5

   قد محدث فايات ي  نثيةطت اتقطية  لإدارة المخاطر ، يةث قد يكين هيطك اخقلاف ي  الاسترامةاةطت تالخاي

 .ي ق المخاقيي امشعقثدة تيقعطم  م  المخاطر  نين ات

 :فجوة في التنفيذ .6

   قد مناأ فايات ي  نثيةطت اتقيية  لإدارة المخاطر ، يةث قد يحدث ميطين ي  ميية  الخاي  تالاسقاطن  تيثططر

 .المحقثي  نين اتي ق امشعية 

 :فجوة في التقييم الاستراتيجي .7

 طت قد محدث فايات ي  نثيةطت اتقنةةم الاسترامةج  تيثططر ، يةث قد يكين هيط ك اخقلاف ي  محديد الأتتيً

 .تاتقأثيرات المحقثي  تيثططر  نين الجهطت امشعية 

 :فجوة في التعلم والتحسين المستمر .8

  قد مناأ فايات ي  نثيةطت اتقعيم تاتقحسين امشسقث  لإدارة المخاطر ، يةث قد يكين هيطك ننص ي  اسقطدام

 .دارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية اتدرتس امشسقيطدة من اتقاطرب اتسطنن  تقحسين نثيةطت إ

نطخقرطر، اتيايات نين امشاطرع  اتقنية  تإدارة المخاطر  قد مناأ نتةا  تعدم اتقياص  اتيعطل، تندم اتقيطهم، تاخقلاف ي  
 .اتقنةةم تاتلن ، مثط يسقدع  محديد تمعطلج  ه ه اتيايات باك  فعطل تضثطن ناط. إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية 
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 الخاتمة .2.1
 

نطستيطد إلى امشعييمطت تالاسترامةاةطت امشندم  ي  ه ا اتيحث ييل إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية ، يثكن الاسقنقطج نأن 
ط تياط. امشاطرع  اتقنية   من خلال محية  اتعلاق  نين امشاطرع  اتقنية  تإدارة  ا يةياً فهم تمييةق إدارة المخاطر  يعقبر أم ا

خاطر ، تمحديد اتيايات تاتر انطت اتتي قد مياجه نثية  إدارة المخاطر ، يثكن محديد الاسترامةاةطت اتيعطت  تقحسين الم
 .ه ه اتعثية 

ز اتيع  تاتقدرً ، تمحديد المخاطر  ندق ، تمييً  خي  إدارة المخاطر ، تمطرةص امشيارد اتلازم ، تمنةةم تم اقي   تعزً
عطتن تاتقياص ، تاسقطدام أدتات تمنيةطت إدارة المخاطر  امشقندم ، ه  بعض المخاطر  باك  دتري، تتشجة  اتق

 .الاسترامةاةطت ات ئئسة  اتتي يثكن اميطنهط تقحسين فهم تمييةق إدارة المخاطر  باك  فعطل

ز قدرة امشاطرع  اتقنية   نلى من خلال ميني ه ه الاسترامةاةطت تاتتركيز نلى محسين نثيةطت إدارة المخاطر ، يثكن تعزً
اتقكةف م  اتقحديطت تمحنةق اتياط. باك  مسقدام  إدارة المخاطر  تئست ما د نثية  منيةدي ، ن  ه  استرامةاة  يةيً  

 .تسطهم ي  محنةق الأهداف تمنية  المخاطر  المحقثي  اتتي قد مياجه امشاطرع  اتقنية 

ةنهط لإدارة المخاطر ، تأن تعث  نادي  نلى مييةق نطخقرطر، يا  نلى اتي ق اتقنية  أن مكين مسقعدة تقحسين فهثهط تميي
 .الاسترامةاةطت اتيعطت  امش كيرة تضثطن ناط. امشاطرع  اتقنية  تمحنةق اتيقطئج امش جية نياط. تكيطءة
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .2
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 المقدمة .2.1
 

جة  امشقيع  ي  ه ا اتيحث، تاتتي تاث  اتي ق امشسقطدم  لجث  اتيةطنطت تمحيةيهط، ي  ه ا اتير ، سئقم منديم امشيه
نطلإضطف  إلى محديد اتعةي  امشستهدف   هدف اتيحث هي اسقكاطف كةية  محديد تإدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية ، ت ا فإن 

ط ي  ضثطن دق  تميثيقة  اتيقطئج اتتي سئقم ا يطسثا  .اتقيص  إتيهط امشيهجة  ميع  دترا

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .2.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .2.2
ا شطملاا تيهم الجيان  المخاقيي  لإدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية    ط، تات ي ييف  إرطرا ط محيةيةا ط تصيةا سةتي  اتيحث ميهجا

نثطط اتتي مقعيق نإدارة المخاطر  من خلال جث  امشعييمطت من مرطدر يهدف امشيهج اتيصيي إلى تصف تمحية  امشاكلات تالأ 
 .مطقيي   نئيثط ي كز امشيهج اتقحيةل  نلى ميسير اتيةطنطت باك  أنثق تاخقيطر اتي ضةطت امشي تي 

ن  فعطت  لجث  معي يمطت من سئقم اسقطدام الاسقبةطنطت كأداة رئئسة  لجث  اتيةطنطت ي  ه ا اتيحث  ميف  الاسقبةطنطت رً 
ن  ميظث   تاث  الاسقبةطنطت أسةي  مغين  تلحريل نلى نةطنطت كثة  تأخ ى  ماثين  تاسع  من الأف اد بس ن  تبيً 
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ميقيي  تلحريل نلى رؤى نينة  ييل ماطرب امشاطركين ي  إدارة المخاطر  ي  ماطرععهم اتقنية   سئقم مرثةم الاسقبةطن 
 ط ي  ذتك محديد المخاطر ، الأسطتة  امشقيع  ي  إدارتهط، تمنةةم فعطتة  ه هتةغيي ماثين  من امشيضينطت الأسطسة ، نث

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .2.1
ما تع منني مم ميية هط ي  اتا كطت اتكييرة تامشقيسي  الحجم ي  امشثيك  اتع بة  اتسعيدي    100سئقم اخقةطر اتعةي  من 

تعقثد باك  كيير نلى اتقكييتيجةط ي  نثيةطتهط، مثط ياعيهط نةي  ملائث  تدراس   م كز اتدراس  نلى ه ه اتا كطت لأنهط
 .كةية  محديد تإدارة المخاطر  ي  نئة  منية 

يقم اخقةطر امشاطرع  اتقنية  نيطءا نلى معطيير محددة، مل  حجم امشا تع، نيع اتقكييتيجةط امشسقطدم ، تمدى تعنةد امشا تع  
إلى ضثطن أن اتيةطنطت اتتي يقم جثعهط تعكس باك  دقةق ماطرب امشاطرع  اتقنية  ي  اتا كطت اتتي  يهدف اخقةطر ه ه اتعةي 

 .تعقثد باك  كيير نلى اتقكييتيجةط

 

 طريقة جمع البيانات .2.1
سئقم اسقطدام اسقبةطن يقضثن ماثين  من الأسةي  امشغين  تامشيقيي  لجث  اتيةطنطت  الأسةي  امشغين  سقتةح جث  نةطنطت 

ط، نئيثط الأسةي  امشيقيي  سقتةح جث  نةطنطت نينة  ميف  رؤى أنثق ييل كةية  تعطم  اتا كطت ك ثة  يثكن محيةيهط إيرطئةا
 .م  المخاطر  اتقنية 

 :الأسةي  امشغين  ستاث  أسةي  ييل 

  نيع المخاطر  اتتي مم محديدهط ي  امشاطرع  اتقنية. 

  الأسطتة  امشقيع  ي  إدارة ه ه المخاطر. 

 ة  الأسطتة  امشقيع فعطت. 

 :الأسةي  امشيقيي  ستسثح تيثاطركين نثاطرك  ماطربهم تمنديم أملي  محددة ييل 

 كةية  محديد المخاطر  ي  ماطرععهم. 

  اتقحديطت اتتي تاجهيهط ي  إدارة المخاطر. 

  اقترايطتهم تقحسين إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية. 

 ر ق محية  اتيةطنطت
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، تهي أداة قيً  تيقحية  الإيرطئي  ستقضثن نثية  28اتنسخا   SPSSاتيةطنطت نطسقطدام ن نطمج ستقم نثية  محية  
 :اتقحية  ندة خييات رئئسة 

سئقم اسقطدام اتقحية  اتيصيي تقلخاةص تمنديم نظ ة نطم  نلى اتيةطنطت المجثع   سئقضثن  :اتقحية  اتيصيي  1
  اتترددات تقنديم تصف شطم  تيثططر  اتتي مم محديدهط ذتك يسطب امشقيسيطت، الانح افطت امشعةطرً ، تميزع

 .تالأسطتة  امشسقطدم  ي  إدارتهط

سئقم اسقطدام اتقحية  الايقثطل  لاخقيطر اتي ضةطت اتتي مم منديثهط ي  اتيحث  سئاث  ذتك  :اتقحية  الايقثطل   2
تقحديد  (Correlation Analysis) تاتقحية  اتقآزري (ANOVA) إج اء اخقيطرات مل  اخقيطر اتقحية  اتقيطيني

اتعلاق  نين الأسطتة  امشقيع  ي  إدارة المخاطر  تناط. امشاطرع  اتقنية   سةتةح ه ا اتقحية  منةةم فعطتة  الأسطتة  
 .امشسقطدم  ي  إدارة المخاطر  نيطءا نلى اتيةطنطت اتتي مم جثعهط

ت المخاقيي  تقحديد الأنثطط تالاماطهطت اتتي قد مكين سئقم محية  اتعلاقطت نين امشقغيرا :محية  اتعلاقطت تالأنثطط  3
ذات صي   نلى سبة  امشلطل، سئقم اسقكاطف اتعلاق  نين أسطتة  إدارة المخاطر  تمنةةثطت ناط. امشاطرع  تقحديد 

 .كةية  مأثير إدارة المخاطر  نلى ناط. امشا تع

ا شطملاا لجث  تمحية  اتيةطن طت امشقعين  نإدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية   ستسطند نطخقرطر، سقيف  ه ه امشيهجة  إرطرا
ز ناط. امشاطرع  اتقنية   .اتيقطئج اتتي سئقم اتقيص  إتيهط ي  منديم رؤى قةث  ييل كةية  محسين إدارة المخاطر  تتعزً

 

 

 أنواع البيانات .2.1
 :المصادر التي يمكن الرجوع إليها لمعرفة البيانات الإحصائية على نوعين

 :/أصية 1
 .وهي من الجهة التي تقوم بجمعها، كالتعداد السكاني 

 / ثطنيً :2
 .وهي تلك الجهات التي تقوم بنشر البيانات بعد تسلمها من جهتها الأصلية 

 ر ق جث  اتيةطنطت الإيرطئة :

 .طريقة المشاهدة، كمعرفة حركة المرور في نقطة معينة وتسجيل البيانات منها  1
لة يتم الإجابة عليها على أن تكون تلك الأسئلة تتناول موضوع معين كمجانية طريقة الاستبيان، بطرح أسئ  2

 .التعليم
 .طريقة الالتقاء المباشر بين الباحث مع المبحوثين، للحصول على البيانات المطلوبة  3
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 .طريقة الهاتف،البريد الاكتروني،شبكة الانترنت، حال توفر هذه الوسائل في المجتمع محل الدراسة  4

 

 

 ت التحليل الإحصائيإجراءا .5

 الخطوة الأولى/ حدد أسئلتك  

 الواضحة القياس أولويات تعيين/ الثانية الخطوة  
 البيانات جمع/ الثالثة الخطوة  
 عة/ التحليل الإحصائي للبياناتالراب الخطوة  
 ائجالنت تفسير/ الخامسة الخطوة  

 

 الخاتمة .7.3
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج .1
 

 المقدمة .1.1
ي  ه ا اتير ، سئقم منديم اتقحية  الإيرطئي تييقطئج اتتي مم الحريل نييهط من اتيةطنطت المجثع  نبر الاسقبةطنطت    5

ي  امشاطرع  اتقنية ، تمنةةم فعطتة  الأسطتة  يهدف ه ا اتقحية  إلى منديم رؤى ميري  ييل كةية  إدارة المخاطر  
امشسقطدم  ي  إدارة ه ه المخاطر ، تاخقيطر اتي ضةطت اتتي مم ر يهط ي  اتيحث  سةتيطتل اتير  جثة  جيان  

اتقحية ، نثط ي  ذتك خرطئص اتعةي ، قةطس صلاية  تثيطت أداة اتيحث، اتقحية  اتيصيي تيثقغيرات، تاخقيطر 
 .اتي ضةطت

 العينةخصائص  .1.1
ما تع منني ي  امشثيك  اتع بة  اتسعيدي ، تمم محيةيهط تقنديم تصف ديثيغ اي  شطم  تيعةي    100مم جث  اتيةطنطت من 

 :تاث  الخارطئص اتديثيغ افة  تيعةي 

 ط نين الجنسين، يةث مثل  نسي  ات جطل تاتنسطء امشاطركين ي  اتدراس   ه ا اتقيزع   :الجنس مُظه  اتيةطنطت ميزععا
 .يسطند ي  ضثطن أن مكين اتيقطئج مثلي  تكطف  الأف اد اتعطميين ي  إدارة امشاطرع  اتقنية 

  مم جث  نةطنطت ييل اتيةطت اتعثً   تيثاطركين، تاتتي متةح منةةم مدى مأثير اتية  اتعثً   نلى إدارة  :اتعث
 .المخاطر   مُظه  اتيةطنطت ميزع  امشاطركين نين اتيةطت اتعثً   المخاقيي 

 مم قةطس سييات الخابرة ي  إدارة امشاطرع  اتقنية  تيثاطركين  ه ا اتقنةةم يسطند ي  فهم كةف يثكن أن  :الخابرة
 .مؤث  سييات الخابرة نلى أسطتة  إدارة المخاطر  تاخقةطراتهط

 ى ييل مم جث  معييمطت ييل ندد امشاطرع  اتقنية  اتتي قطم بهط ك  ماطرك، مثط ييف  رؤ  :ندد امشاطرع  امشدارة
 .مدى مأثير حجم الخابرة اتعثية  نلى استرامةاةطت إدارة المخاطر 

 قةطس صلاية  تثيطت أداة اتيحث 4.3

ا نلى اتقيطسق اتداخل   :اترلاية  مم اخقيطر صلاية  أداة اتيحث نطسقطدام معطم  أتيط ك تنيطخ  يعقبر ه ا امشعطم  مؤش ا
 .تلأسةي  امشيجيدة ي  الاسقبةطن

  يعكس مدى ماطنس الأسةي  اتتي منئس نيس اتيُعد أت امشقغير  يا  أن مكين قةث  معطم  أتيط  :نيطخمعطم  أتيط ك ت
تضثطن صلاية  الأداة  نيطءا نلى اتيقطئج، مم منةةم مط إذا كطنت الأداة منئس مط ييترض أن  0.7ك تنيطخ أكبر من 

 .منئسه نيعطتة 

 .طئج نيد إنطدة إج اء اتيحث نطسقطدام نيس الأداةمم قةطس اتليطت تقحديد مدى اسقن ار اتيق :اتليطت
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 ياير إلى مدى اسقن ار اتيقطئج نلى مدى فترة زمية   مم إج اء اخقيطر لإنطدة اسقبةطن نيس اتعةي   :اتليطت اتزمني
 .بعد فترة زمية  قريرة تيقحنق من اسقن ار اتيقطئج

  ى ميافق الأسةي  م  بعضهط اتيعض داخ  الأداة  مم اسقطدام الأسطتة  الإيرطئة  تقنةةم مد :اتليطت اتداخل
 .سئسطند ه ا ي  ضثطن أن اتيقطئج اتتي مم الحريل نييهط مكين ميثيق  تقطني  تيقك ار

 اتقحية  اتيصيي تيثقغيرات 4.4

تقحية  سئقم منديم محية  تصيي تكطف  امشقغيرات امشسقني  تاتقطبع  اتتي مم جث  نةطنطت ييتهط  ياث  ا :اتقحية  اتيصيي
 .اتيصيي يسطب امشقيسيطت تالانح افطت امشعةطرً ، مثط ييف  معييمطت ييل ميزع  اتيةطنطت تمعدلات الاسقاطن 

  تاث  الأسطتة  امشقيع  ي  إدارة المخاطر ، أنياع المخاطر ، تاتقنيةطت امشسقطدم   سئقم يسطب  :امشقغيرات امشسقني
 .يرات تقحديد الاماطهطت اتعطم  ي  كةية  إدارة المخاطر امشقيس  تالانح اف امشعةطري تك  من ه ه امشقغ

  تاث  ناط. امشاطرع ، اتقكطتةف، تالجيدة  سئقم محية  ه ه امشقغيرات تقحديد مدى مأثير  :امشقغيرات اتقطبع
 .الأسطتة  امشسقطدم  ي  إدارة المخاطر  نلى اتيقطئج اتنهطئة  تيثاطرع  اتقنية 

اتيةطنة  تع ض اتيقطئج اتيصية  باك  تاضح تسه  اتيهم، مثط يسطند ي  منديم رؤى  سئقم اسقطدام الجداتل تات سيم
 .ييل الأنثطط تاتقيجهطت ي  اتيةطنطت

 اخقيطر اتي ضةطت 4.5

سئقم اخقيطر اتي ضةطت امشي تي  ي  اتيحث نطسقطدام اتقحية  الايقثطل   يهدف ه ا إلى محديد اتعلاق   :اخقيطر اتي ضةطت
ا إلى اتيةطنطت المجثع نين امشقغيرات   .تمنةةم مدى صح  اتي ضةطت استيطدا

 هيطك نلاق  إياطنة  نين محديد المخاطر  باك  ميك  تناط. امشا تع"  سئقم اسقطدام اخقيطر " :اتي ضة  الأتلى
ا ي م (ANCOVA) أت محية  اتقيطين امشاترك (ANOVA) اتقحية  اتقيطيني ي  تقنةةم مط إذا كطن محديد المخاطر  ميك ا

 .باك  إياطبي نياط. امشا تع

  اسقطدام أسطتة  إدارة المخاطر  اتيعطت  يسطهم ي  محسين جيدة امشاطرع  اتقنية  تمنية  " :اتي ضة  اتلطنة
تقحديد مدى مأثير الأسطتة   (Correlation Analysis) اتقكيي "  سئقم اخقيطر ه ه اتي ضة  من خلال محية  اتقآزر 

 .ع  تاتقكطتةفاتيعطت  نلى جيدة امشاطر 

  ماطرع  اتقكييتيجةط اتتي متينى استرامةاةطت إدارة المخاطر  اتنيً  محنق معدلات ناط. أنلى " :اتي ضة  اتلطتل
 Group Comparison) منطرن  نقيك اتتي لا تعقثد ه ه الاسترامةاةطت"  سئقم اسقطدام اخقيطر ميطين المجثينطت

Test) خاطر  نلى معدلات ناط. امشاطرع  اتقنية تنةطس مأثير استرامةاةطت إدارة الم. 
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ا تييقطئج تمحديد مدى  سئقم ن ض نقطئج اخقيطرات اتي ضةطت ي  جداتل تميضةح اتيقطئج ات ئئسة   سئقضثن اتقحية  ميسيرا
نلى  دنثهط تيي ضةطت امشي تي   سةعكس ه ا اتقحية  اتيعطتة  اتنسبة  تلأسطتة  امشقيع  ي  إدارة المخاطر  تكةية  مأثيرهط

 .ناط. امشاطرع  اتقنية 

 نموذج استبيان لتقييم استراتيجيات إدارة المخاطر في المؤسسات والشركات المختلفة
 

اتتي ي  إرطر الجهيد امشي تت  تقحية  تمنةةم أسطتة  إدارة المخاطر  داخ  امشؤسسطت، مم إنداد ه ا الجدتل ات ي يقضثن ماثين  من امشعييمطت 
مشاطركين امشقطررين ي  ماطل إدارة المخاطر   اتهدف الأسطس ي من ه ا الاسقبةطن هي منةةم مدى فعطتة  الإج اءات مم جثعهط من ندد من ا

ن امشقيع  ي  مطقيف اتا كطت تامشؤسسطت، تذتك من خلال محية  ميرةل  تييةطنطت امشقعين  نطتقحية  تاتقطية  تالاسقاطن  تيثططر ، فضلاا ن
 حسين ه ه اتعثيةطت منةةم دتر اتقكييتيجةط ي  م

طت اتقعيةثة  تسييات الخابرة؛ تهي مط يتةح تيط الحريل نلى نظ   ة مم جث  اتيةطنطت من خلال اسقبةطن شث  فةطت مطقيي  من الأنثطر تامشسقيً
ي  مييةق  شطمي  ييل مدى فعطتة  اتسةطسطت تالإج اءات امشقيع   كثط مم تسية  اتضيء نلى اتقحديطت ات ئئسة  اتتي مياجه امشيظيين

ز فعطتة  إدارة المخاطر  ي   استرامةاةطت إدارة المخاطر ، إضطف ا إلى بعض الاقترايطت اتتي قدمهط امشاطركين بهدف محسين ه ه اتعثيةطت تتعزً
  تبيطء نل  ميك امشؤسسطت  يُعَد ه ا الجدتل م جعطا مهثطا تيثسطندة ي  امططذ اتن ارات امشسقنيية  ييل محسين اتينة  اتقحقة  لإدارة المخاطر 

 الأسةي  تندد امشسقاةيين مشلأ الاسقبةطن فند مم محية  اتيقطئج تصيلا إل  اتاك  الآتي

 
 

 نسي  اتعةي  اتعدد فةطت امشقغير امشقغير

 الجنس
 %55 22 ذكر
 %45 9 أنثى

 اتية  اتعثً  

 %10 4 سنوات10أقل من 
 %10 6 سنة 10إلى  10من 
 %40 8 سنة 40إلى  12من 
 %20 1 سنة 50إلى  42من 

 ندد سييات الخابرة

 %10 4 سنوات5أقل من 
 %45 9 سنوات 20إلى  5من 
 %10 4 سنة 25إلى  22من 

 %25 1 سنة 25اكثر من 
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 نموذج استبيان لتقييم استراتيجيات إدارة المخاطر في المؤسسات والشركات المختلفة
 

 

طت اتقعيةثة  تسييات الخابرة؛ تهي مط يتةح تيط الحريل نلى نظ ة مم جث  اتيةطنطت من خلال اسقبةطن شث   فةطت مطقيي  من الأنثطر تامشسقيً
شطمي  ييل مدى فعطتة  اتسةطسطت تالإج اءات امشقيع   كثط مم تسية  اتضيء نلى اتقحديطت ات ئئسة  اتتي مياجه امشيظيين ي  مييةق 

ز فعطتة  إدارة المخاطر  ي  استرامةاةطت إدارة المخاطر ، إضطف ا إلى بعض ا لاقترايطت اتتي قدمهط امشاطركين بهدف محسين ه ه اتعثيةطت تتعزً
نل  ميك امشؤسسطت  يُعَد ه ا الجدتل م جعطا مهثطا تيثسطندة ي  امططذ اتن ارات امشسقنيية  ييل محسين اتينة  اتقحقة  لإدارة المخاطر   تبيطء 

 ن فند مم محية  اتيقطئج تصيلا إل  اتاك  الآتيالأسةي  تندد امشسقاةيين مشلأ الاسقبةط
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مم إدراج أسةي  نرة  ميقيي  ي  الاسقبةطن لجث  رؤى أنثق من امشاطركين ييل  بالإضافة إلى التقييمات الكمية،
ت امشقيع   من خلال اتقحديطت اتتي يياجهينهط ي  إدارة المخاطر ، تك تك الاقترايطت اتتي يثكن أن تسطهم ي  محسين الإج اءا

ضعف التكنولوجيا ت*" "نقص التنسيق بين الأقسام"ه ه الإجطنطت، مم اتقع ف نلى ندد من اتقحديطت امشقك رة مل  
ز اتينة  اتقحقة  المستخدمة "*  ه ه اتقحديطت تسي  اتضيء نلى الحطج  إلى محسين اتقعطتن اتداخل  نين اتي ق تتعزً

 اتقنية  

تحسين "اتتي قدمهط امشاطركين بعض الحييل اتتي يثكن أن تسطند ي  مياجه  ميك اتقحديطت، مل   كثط مضثيت الاقترايطت
  مُظه  ه ه الاقترايطت رغي  قيً  ي  محسين اتقدرً  "زيادة فرص التدريب وتوفير دورات متقدمة" ت"التعاون بين الأقسام

ز اتكيطءة ي  إدارة المخاطر  تالامرطلات اتداخية ، تك تك الحطج  إلى اسقطدام مكييتيجةط أف  ض  تقعزً

 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N Missing N 

a1 3.75 .716 20 0 

a2 3.85 .587 20 0 

a3 3.70 .657 20 0 

a4 3.85 .671 20 0 

a5 3.65 .745 20 0 

a6 3.95 .605 20 0 

a7 3.80 .834 20 0 

a8 4.40 .681 20 0 

 

 
 

Correlation Matrixa 

 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 

Correlation a1 1.000 .156 .951 .685 .616 .577 .441 .324 

a2 .156 1.000 .150 .474 .355 .274 .258 -.105- 

a3 .951 .150 1.000 .729 .527 .490 .461 .283 

a4 .685 .474 .729 1.000 .416 .370 .320 .023 

a5 .616 .355 .527 .416 1.000 .193 .559 .187 

a6 .577 .274 .490 .370 .193 1.000 .188 .051 

a7 .441 .258 .461 .320 .559 .188 1.000 .056 
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a8 .324 -.105- .283 .023 .187 .051 .056 1.000 

Sig. (1-tailed) a1  .255 .000 .000 .002 .004 .026 .082 

a2 .255  .264 .017 .062 .121 .136 .329 

a3 .000 .264  .000 .009 .014 .020 .114 

a4 .000 .017 .000  .034 .054 .084 .462 

a5 .002 .062 .009 .034  .208 .005 .215 

a6 .004 .121 .014 .054 .208  .214 .415 

a7 .026 .136 .020 .084 .005 .214  .408 

a8 .082 .329 .114 .462 .215 .415 .408  

a. Determinant = .003 

 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .605 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 88.284 

df 28 

Sig. .000 

 

 
 

Communalities 

 Initial Extraction 

a1 1.000 .948 

a2 1.000 .685 

a3 1.000 .895 

a4 1.000 .721 

a5 1.000 .774 

a6 1.000 .697 

a7 1.000 .695 

a8 1.000 .659 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 
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Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 3.811 47.638 47.638 3.811 47.638 47.638 2.707 33.841 33.841 

2 1.262 15.775 63.413 1.262 15.775 63.413 2.107 26.336 60.176 

3 1.001 12.513 75.927 1.001 12.513 75.927 1.260 15.750 75.927 

4 .733 9.168 85.095       

5 .622 7.775 92.869       

6 .409 5.107 97.977       

7 .134 1.673 99.650       

8 .028 .350 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 
 

 

 

Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 

a1 .929   
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a3 .907   

a4 .790   

a5 .724  .496 

a7 .613  .548 

a6 .590  -.588- 

a8  .752  

a2 .429 -.706-  

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 3 components extracted. 

 

 

Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 

a1 .825 .443  

a6 .823   

a3 .805 .434  

a4 .730 .367  

a5  .842  

a7  .823  

a8   .776 

a2  .400 -.677- 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization. 

a. Rotation converged in 4 iterations. 

 

 

Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 

1 .779 .626 .034 

2 .060 -.130- .990 

3 -.624- .769 .139 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 q3 q4 

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE RANGE MINIMUM MAXIMUM SEMEAN MEAN MEDIAN MODE SUM 
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  /PIECHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
 
Frequencies 
 

 

 

Notes 

Output Created 13-SEP-2024 16:51:44 

Comments  

Input Data C:\Users\QMAH\Documents\

 sav.1للبحث التحليل

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 21 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=q1 q2 q3 q4 

  /STATISTICS=STDDEV 

VARIANCE RANGE MINIMUM 

MAXIMUM SEMEAN MEAN 

MEDIAN MODE SUM 

  /PIECHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.59 

Elapsed Time 00:00:00.33 

 

 

Statistics 

 q1 q2 q3 q4 

N Valid 21 21 21 21 

Missing 0 0 0 0 
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Frequency Table 
 

 

 

q1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52.4 52.4 52.4 11 ذكر 

 95.2 42.9 42.9 9 انثى

q1 1 4.8 4.8 100.0 

Total 21 100.0 100.0  

 

 

q2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 7 30 الى 20 من 

 71.4 38.1 38.1 8 40 الى 31من

 95.2 23.8 23.8 5 50 الى 41من

q2 1 4.8 4.8 100.0 

Total 21 100.0 100.0  

 

 

q3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.0 19.0 19.0 4 سنة 5 من اقل 

 61.9 42.9 42.9 9 10الى 5 من

 81.0 19.0 19.0 4 15 الى 10من

 95.2 14.3 14.3 3 15 من اكبر

q3 1 4.8 4.8 100.0 

Total 21 100.0 100.0  

 

 

q4 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.0 19.0 19.0 4 ثانوي 

 71.4 52.4 52.4 11 جامعي

 95.2 23.8 23.8 5 عليا دراسات

q4 1 4.8 4.8 100.0 

Total 21 100.0 100.0  
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 الخاتمة: .1.2
 

 

 ةر ادا  يق نم أيخالا  بسبت  ج  طقيت ةدطم  خا  هت  ةدطمشا نطاب  ري ي تا لطكشلا ا مغر  مدقأ طثن دةفا نأ ادهطج تتت طي
 دهجلطن تنفت  دق ن ي كا نا لطسأف ةطةحلا  غطام مغر   نف مطيأ  عيس للاخ ثحيتا دنات  ةدطمشا  ضيا نأ تر   يضا لدي مشا
  قفي مشا اللهت    هي ثقمدقطم  كت  كاتا  زً ج مكتت 
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Kerzner, H. (2013). Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and Controlling. John 

Wiley & Sons. 

  يندم ه ا اتكقطب ميهجة  شطمي  لإدارة امشاطرع  م  اتتركيز نلى كةية  إدمطج إدارة المخاطر  ي  نثية  إدارة امشاطرع. 

Leitch, R., & Stewart, J. (2012). Risk Management Framework for Information Technology Projects. IEEE 

Computer Society Press. 
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  ا لإدارة المخاطر  ي  ماطرع  مكييتيجةط امشعييمطت، م  منديم منيةطت تاسترامةاةطت تقحسين يع ض ه ا اتيحث إرطرا
 .فعطتة  إدارة المخاطر 

PMI (Project Management Institute). (2017). A Guide to the Project Management Body of Knowledge 

(PMBOK® Guide). Project Management Institute. 

  يعقبر دتة PMBOK  ط ييل إدارة المخاطر ط ي  إدارة امشاطرع  تعاث  فرلاا خطصا ا أسطسةا  .مردرا

Schwalbe, K. (2015). Information Technology Project Management. Cengage Learning. 

 مشعييمطت، م  اتتركيز نلى استرامةاةطت إدارة المخاطر  ييف  ه ا اتكقطب معييمطت ييل إدارة ماطرع  مكييتيجةط ا
 .تمحيةيهط

Tummala, V. M., & Burchett, S. (1999). The Application of Risk Management Models in IT Projects. 

International Journal of Project Management, 17(5), 295-308. 

 دارة المخاطر  ي  ماطرع  مكييتيجةط امشعييمطت تمأثيرهط نلى الأداء اتعطم يتيطتل ه ا امشنطل كةية  مييةق نثطذج إ
 .تيثاطرع 

Zwikael, O., & Ahn, M. (2011). The Effect of Risk Management on Project Performance: A Meta-Analysis. 

International Journal of Project Management, 29(4), 460-472. 

 محيةلاا مةقط تقأثير إدارة المخاطر  نلى أداء امشاطرع ، م  منديم نقطئج محيةية  ييل مدى فعطتة   يندم ه ا اتيحث
 .الأسطتة  المخاقيي 
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 الملاحق
 

 

 نموذج استبيان لتقييم استراتيجيات إدارة المخاطر في المؤسسات والشركات المختلفة
 
إدارة المخاطر  داخ   ي  إرطر الجهيد امشي تت  تقحية  تمنةةم أسطتة  

امشؤسسطت، مم إنداد ه ا الجدتل ات ي يقضثن ماثين  من امشعييمطت 
اتتي مم جثعهط من ندد من امشاطركين امشقطررين ي  ماطل إدارة المخاطر   

اتهدف الأسطس ي من ه ا الاسقبةطن هي منةةم مدى فعطتة  الإج اءات 
ل محية  ميرةل  امشقيع  ي  مطقيف اتا كطت تامشؤسسطت، تذتك من خلا

تييةطنطت امشقعين  نطتقحية  تاتقطية  تالاسقاطن  تيثططر ، فضلاا نن 
 منةةم دتر اتقكييتيجةط ي  محسين ه ه اتعثيةطت 
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