DO

U NI R

3)\4‘5\ 2\3\.‘5

Il O gldsa dnala
E ﬁ
SITY
@JL&ASJ\A!IM

géié@d\dmuiﬂFNNC:lgyiyuﬂjhw;ﬁuﬂd3;ﬂ\¢ﬁl
Baa Adsday Aga graul

(M\; :\.u\‘).l)

ALl s
A e )
ralall 8 )
2021205846
Y el g 5 phal
Crl gl daala -5 laYy) 4K
) s
gl Alhas e

Cr glia Aaala =5 laY) K -G i) A guac

Sl 3l Jeaill 22024




aaddl) o )

d il 13 3laY (s of wde ols alll aomi lagl (s
Sailly xazll

drala (e 5 siSall ol y SN ) jag il o
I ~las) 8 A dua ) Aualadl Leileas o A NS A s gl
RO = A OB oMl
Aaap Y caail) G glad A Liaelue g iy e la jSal Gyl

8 Balunall add gea Ao islase daala 510 slimed ) AN 4a 5l LS
agac g agilea o il | _analSY) (5581 Gaiarl a3l L JS b g5 oMall ae
L gl A agilil o aa <] 5 cdaalal) (3 pae Jagad (8 G 510y
Aacld g s Hiaae dagals]

GA‘JJAA‘J..CJ

1
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI:I




s 1Y)

(o5l adle Ul Lagd Juadll agd IS (g S ecibanl) alal 3 ganall iale (ha )
LS gl 138 (saa] ¢ppailall acall g canll 1) ged ol o(pdlall Goall 5

OladY)13a GaRadl eaa i (g uad A s Al OIS e IS ) 4l

b imaelag o gla y 8 eld s V1S dll e e Al )
Adaal <

Ala N o2a Jl sk agintlise 5 agraaniiy fle | slay ol (pdll el V) JlBaal
o aSay) 5 patisall aSilland ) 5008 Jaall 138 apen oS0 g0

alall Gy cilS ) (0 glane daala Alall inala ) eyl 18 sl LS
e SV 5 e (8 aledDU | Haiae 5 48 jeall

GA\JJ.AA‘J..CJ

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

LJNIVI»R‘F-\TYI'




docd) Al alitia

cileaill PWC 4855 b il sl oY) e el Joaill i Glasind ) Al all e sedagd)
sl akd e A3l Ga g baadll paad e 58 5l xe (Y2 Y E Gle JOIA Baa ddigall

00 e i sa Aise (yo bl e 3 Cuim ¢ LT ia gl gl e Al yall Chadie ) sAgagial)
alaainly clildl Jalas 25 dadaie 4nd CDlie 5 byl aladiuly sasy PWC 4S )i 3 Ll g
AEMa) 3 il ALY Faie Foflma) LS

(i sall G () slaill 3y a8 5 Jenll 801 Cppuand b ol U< b )l Jsatll 5 gl
s (S agilal Lo 5 Lae caapaad) byl ae CaSally (slati culyan (gl gall (g 4a

dalaiy) u@m\éca@xmjugsbjd\ @A&EJ@AMJL@\}&M:\M\A:\;\AJP}
saaall )

b il el e ) Jpatl) s Aa el Lagh Al i sAaad ) g calidatl)
A ) Leilaa) yiad et e CalS il aelun Laa cduigall Janl) ciliy

e1al i (A aged Ay ) 5 A pai alad g odat 8 Al pall il (e BalELY) il pall Sy
Bl sl aadai oL Lgils e

i) dyigall 5L chan (PWC A8 ik ¢ s sl e 1Y) a1l J sl sdualidal) Cilalsl

Laks gl) laail) i )

UNIVYERS

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAﬂ!




Y ettt e e e e e e eeererrrr——————————————_ gl g AN
Y e ettt e e e e ereeeteeeeeeteerts eeeteeeaaeeraeeeaeeraaeeanaaean slaay)
L PP PPPPPPPPPPPP Al yall Gl
Y A all aladl HUaY) =3 5Y) Jacadll
AT daaadl ),
LSRR RPPPPPPPPP Al pall A5 ), Y
L S @B 6 giuall e &l a8 ), Y)Y

Y anbill g gl e <l a8 ), Y, Y
LIRSS Al all daaal )Y
LI R (Bl g siwall e VY0

L RO kil (o sl e ), TLY
L PPRUPTRPRN A all dla ), ¢
Y Al Hall Calaal Y0
Y Al Hall Gl 49,1
YA Al yall Zaga3 )Y
LA PR Agilaall 4l Hall ), A
Y &JM\LLM ),4

Y A L) bl pall 1 SEN Jeadl) Y
L PR PPRPUR: daasd) Y,
LI PP Jaiall yaiall Y, ¥
APPSR Ul il Y, ¥
YA Ul paiall g Jateal) jpatall (483l Y, €
A R UTPRPPRRN EONIEN

4

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ




LSRR Aeidl) ¥, )
LSRR Sl <l el A0 ) gy il ¥ Y
LSRR Condl) aranai ¥, ¥
YA e Cilipal) 2T i g (§yla g Cinll aine, ¥ €
L2 OSSP Clilnl) pen 43y yha ¥, 0
LIRSS bl g 1530, ¥,
G et Shas ) dalaill Clel ) Y,V
G ettt ettt ee e Aalal) ¥, A
E) e ) Ailia g Slan) Jalail) :aol I Juadl), ¢
2 U daa3ali4,1
2 (Sl Al L ) lilian Y1) s yl) Alie (i 34,2,
2 GlLLiw U Gl 5 Baall il Hlidlg 3,
OV e (o) il e e y)) Gl Gy Gia ) cLas ¥4 4,
X il Adlie g il il L4 5,
LSRR Aalalll €,
1Y s Al 5 il il 5 Canll 3 gas ;e Al Juadl] 0
1 I RRRPRPRRRR: Aalsiiall Gl Hall 5 4l pall 2 5as 0,
1L 2T Al all Clua g3 0, Y
L2 TR dalall o,y
A e el el dald
R I G2k
5

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ




S J g

JE (’gJ J&) u\_,.\s: dasall (‘33
1 sl Al 2l 23 5 18
2 Jsal) Cr el (p A8Da) 6 8 29
3 sl BN Jsall (A8l 32

& gadll g Cile ) pall gelaVl

4 = & 5 ohall indl Fngia 37
5 Jaddl il 185 Al il 43
6 Jal onll " 5 el g 44
7 Jsal (5 sinnall i g Liall Cayiuad 44

oalal
8 Jsall 3_padl 788 5 dall Caviial 45
ol sl
9 Jsall pull 7138 5 Aipal) Coiacad 45
bl
10 Jal il Loy ) a3 md 55
At
11 Jal gz il Tyl Candl 23 g 58
e il
Jdgladl Jgaa

Jsaall &8 Jsaall o sie dadall [
1 Jdss Gl de Coua 43
2 Jsaa P Aadiuall Guliall 3ua 47

Jitesall priall 2l )
3 Jsa P Aadiiall Ganliall 3ua 48
) il Al
4 s Al 3laY ) Gl 50
5 ds> Apliad) ddau giall A1Ys 51
6 Jsa ) i) Anbeadl Cildass gial) 52
Al Al @l il 4 e Al
7 Jsa Ol el Ll HY) Jalas 53
6

Dr. Mona Moustafa Elashry

MipoceAj




do) yall alad) JUY) 1Y) Sl )

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDCJDCEAI|

LLLLLLL fjwwvll




-dadiall BRI
Claaal) lS pi a5 Al o giad) A SUail) a5 Lobia®l Y sad 330 srd) Ay jall ASLadll Cirgs
S il s Jadii 2Ol 8 At jad g SLaiBY) dpati 8 aalid ) cileUadll aal (e dyigall

A glall ol L) ddlad) calaadd) duaiglh aol HLELY) e cileUasl) e Azl 5 de sana
Aoyt cleasdl
Aoagl i) Ledlaal gaias 6 leileld s Lie S Sy (521 Y] pinall sa Syl ol axy

a3 Y e 3l 5 ccanlial) el (Sl (Alladl) 5 oY) Jads Jal s saxy S il glal il

3 sall Lalas 3pantl U as ) el (KPIS) Al 210V il e aladialy o ha¥) ilaiy i e 5 jadll
(o8 A8 il Al 5 )08l 3y e A age liaall el paisall Cpanill gad 2 sl A 35 Chasall
s 2 o il gall 5 e Seadl Ly 330 55 (9 )

ld cladd 2 e 58l et cJal se ey il 438 dgall laadl) CilS i ool (e dhaai Lavic
Apaalaiil) g dgmy il ol il ae Sl g ¢ allall g Jaall G suadl Clalial Grae agds ille 335a

Zladll Gaiatl oIS 58l 5 e Olaall pe Jrdl) Jelaill 5 HISEN) 8 el Wyl ulS il sda callaii dylaall

Ao ) Ay el ASlaall 8 Aoy B el s ASaalinal) Jlae V) &y

8 <l LY 5 dpulaall S il e 30l 5 ¢ aY) Jsa (2018 ¢ oaiall) Ll el 4l 0 8
Al 50 sall 35130 5 L o1 535 Je Sl o3 el e i ) Jal gadl o 38 5l a3 400 gad
IS8y b (pidh gall 3018 (s Bpaall Lia o) i€ 55 0 ) i) 8 L) (5 gucl) iliani] il 5
AS il plall ¥ et 3 e

5eli€ e gall kil gy paill el s 8 () el o3 (2019 ¢ Uandll) Lgy o8 Al 0

3 pabusa Ay a8 el i ) S il G gl < yedal A i) ol LY IS yd il gl
el Lia ) 5 Jasdl gl (8 Cpuanil 2655 gl gl

L 51 3l jail) e S L8l (oSS 4dS e (2014, 05558 d s 0sa) sSall Sl @S

g oy el Jsail) cang 3l Sl o o W) el ) Al el ae STV 3 3a 5 drg
OV Y OsisS e Al IS 8 Sy o leall Liny (8 Cppuany ) ) 8 s sale baly )

) Adlz) Jy Sl Jals aiosall aledll 5 IS5 AEE 5 8 JaS) ) gall o2 gaiail ~Uiddl)
(O sall Al Sl jlgall o phat 8 laiinY)

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVYERS

1T Y

i




Ay 5 dland) dasal) L uk 5 Cus PWC e e )l Joail) il 8 A jall iy
Liay ey 77+ Aty Al 5Ll 50 5 ) el <yl Aglaall cilleal) 56U (]

o Lulag) GSail Laa cdabiaall 3ol 6 44 s lisiat ) 53] PWC (3 a8 J il ¢ Slaal
.(Brown &, Williams,2020) "¢ Sall La

35Sl S i) 3l e e o Sy (a1 Il O 1 saa 5 agiil 12 & Smith et al. (2020)
YN DU O | S PEQTH CRCH DREQPULY PR TN L) UTWOR Byl PR VR DURICI DRES REN Y PO
Sl amall e 1 gita 12100 & jedal dpdd )l Lia ol S0 8 < i) ) SN o ) gl
sendl 5

LA aladin) DA (e (8 ) Jsaill Deloitte 8 44 :Johnson & Smith (2021)

el N Joail) (o i) @ jedal Ay i) Leileas Cpaat] clilpd) cdllady e lilaaY)
Landlly JLa 2 ae (S5 Al (ol Jsadl e Dlaall Laiadsy 48y ST cllexd aii e Deloitte
Gl 3 )5 i OIS ey sl

"isigall Lgiledd 8 aldinee a2

(8 Aigall Clandl) IS 58 e e g ) Al Jal gl e Gaed 3 ks 4 ) )Y (any Lyl
gl o shaill 5 oyl g Jand) 488 5 IS0V ol Jsatl) o 58 5l ae 403 sadll

I Sl Al aail) sl g o la¥) 3 5e3 8 Lals Slale axy JISEYI" (2020) 5 el

"5 yadall o Slaall Cilalial Al o jSiie Baaa ladd aa e 3 a8 e JSE SEY) A
:Salesforce 4S_dl il (ud )l - (2024) <ogin &l

P 0aal iy ¥ e ol e asl) Y caal) oa adl Jaall A de yudle

el s il sall Loay e 5 i) el gall aa (e 223 e Y] Jeall 285" (2018) Cladledl
"ot sally oy (ol il Gt Agila 5 0 Jima oo Ay 313 e 3K A S )
:TCS (& Alitinsall Clga sill Gani ) - (2024) Ll <l

FSaa (o5 e (aaindy 3 Jleel et Lily (lahy 43) i o1 S ) lay o)1) J gl
‘Rakuten 4S il hanll (i )l - (2019)

7 L) Juadl il (gt g ¢ arY) s e laSl e LSy ¢ a1 J il DA
:CisCo A8l Gl (2851l Gt HI) - (2024) Smalis O o>

" Ala (53 s puars Yy L) ey S g )lad dae IS G il 5 e

9

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAiﬂ




Claadll S 58 elal 5 el Jsatll G A8 Jon aslSY) agdll Bl ) (8 Canl 138 Lpan] (1S
bale Uy Leadl 3505 (Bharadwaj,2013) s shaill 5 Caall 3asaa i¥lae iy Las digall
Leiblee Aileld 5 50 S a8 aelilae ol J il O34 (e Lilal (and 488 g S i)

S el o il Jsatl) il Aas e ala JSi 38 55 ) calad jall b el ellia JI ke
Lalal) Jualaill & haill ¢ ale JS8 a8l Jeadll o 3855 e alans digall cileral
(vial,2019) Axeall Slaadl) ¢ Uady

3o Ayigal) ciladdll PWC 48,8 elal o ol ) Jsaill 5ils e Gl jall Caags (Gan Lol L

da Al AdSie Y

O 5 Bl 3 5a3 () Caagy oS AN dts Gl 8 a5 1 508 s Jiay (ol )l sl
G A Aleadl p3a A OIS Bae IS LAl Aa) 6 el pay Aaal) La ol SEl) 35 e elaY)
Alimy Leialles
rale IS O 038 (e (g
Aad 1) dadll Al ety o
Gkl 4 ;5 puiall Al )1 Al A & Loty 3aa 8 digall iladdll) S 3 e el Aal 53
o2 Apaal) Lyl 5 5 jealy) b5 Al 5 (YLaY) ClSud Canaa Gl Jadly Flady a8l J sl
a3 Al
5 shaial) dnad Il Jolal) 5 e SIS LAl 5 8 o
(Alshahrani, S., et al. ,2021)
Sl el daglia o
315 0sib sl Jay Lol Jsaill alal 33l sall anl o Clissall Jals SEN junil) i
Ao glaall o2n Aplil) Jaall Gk o 2 gaill i Jsenall o CasAl Canner paill e sl ) Lial
( Johnson,2019) .Jlxé JSi a8 )l Jsaill Gaadail 3 sl 5 gqal) J8 =i o) (S
N ) dalSs o

10

UNIVYERS

1|
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAIT!




1 ol il ass J0y 38 e s 5 chadia Alle A0 00 callay | S 1 i) )l Jgaill ygin)
Ale B38aT Glada g Gl jobuad) sda (gt A Joa Y slud i 1 33 a8l L) 2yl gl
e (5 i
(Al- Metairie,2020)
lasleadl (el clbans o
Dnshi ) IS A UaS il dles 5 Sl glaal) (el Gl Baa Caglia el Jsail) iy
A yKIY) Clangll (e LeiBlee il g Leilily dlea glaval Jandl Gad 48 Claal jind
Lld) A

(Johnson,2019)
N5 il o
n I ks IS5 Wi e el Jnill 5l a5 (el B A seaa S ) 4a 53
3ol s eV Cpend b ) Jpadll Lo (2 apaail Alled apdi Ciliagia s 3aaa elal il e
el
(Chen,2020

G B s giwal) Jo il gad ALY

Llaall clad pall Gali o
V) caaiiall Glald) 8 S QA el e a8l Jgadll s cal ol il ol all (e spaadl 2 g g a8
Baa 5 cale U A0 graall A jal) ASLadll (Blas (A & suin sall 138 J i ) ol Hall 8 Lais @llia ()
Gl (e 2 3a) Al Aala @llia(Y YV (55 a0 5 Alshahrani ) o8 aul il Gy Gala (<
ailllia s aall @85l Sacl agd gl dpa gaud) S AN e )l Joaill i3 e 385 Al
Al

digall leaddl S i e S 5l 4B o

11
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY




claadll @l 53 J Y law dgladll s deliall cileladll e 581 J5 dilall cold jall K55
Al-Jal e el Janill b gy Al G il 5 sl agdl bl 5l (e 3 5a ) zlind gl
(Mutairi,2020)

bl g V) alal je 8 I Y Al cileadll iS58 el Jeatll s 8 ) o
paday) e 12 3e

Lelaia¥) g 4@ ol sall L5 o

0 grl) 8 Aigal) S il el e daelaial) g 48N col il jlae W) 8 aa l dlagY) A
) sall 3000 (Ao i o 4 gl By 5l e Laial g A8EN Jal gl Sy aS Jsa A1 Jlas
(YO ol yll) Aacal g dila) ()50 b o) S0 (08 (Sl Al yinl 5 4y 80])

sylaYl g salall Hea o

Caag Al o all A Gl @llia ol 13) S il elol aaas 85 oY) salal) daal (e a2 ) e
dala llia 450 el 8 digall adad) ClS i3S e 5l s Balll callud 80 8 saae IS

Yo e eall) Beadl 8 el il g o )l Jsadll calbaaill pxi o ddacal) 50l (Say oS agd
. 3 2 ) 9 (ol 2 oA = 3

kil 5 giual) o i gad ALY

i) Clas) V) B Sae o
O 8ol acadl Gaiatl Aladll CHlag) ¥ 2aa3 Al Agadaill Gilag) (e 2 3el) ) Asla ol
Lai) 5 ¢AIS ol gl Lan ) 3800 G ) iy Ganall | el )50 ubisall (93 (e J gl
Brynjolfsson & McAfee, :aa ) zlaill glacal du s jae Glaail jiul e 7 el Gl cany
(2017

sl e Al il jall b el o
A 5 glad S agdl 4y y g g et Ayigall Chlandll S i VA Al e ddndail) syl
135 Ao siie AV Al 0 A (e (S el Jsaill i Aalaldl Agadal) cbaaill IS i)
(Lee, 2020 :ga ) daalill cilu jlaall 5 calliy)

12

UNIVYERS

1|
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAIT!




o8l JalSal) laasl il J s il pall b i o
Laa oS il Jaly ol Jsaill clyis JalS 39S e 58 5 dlda cilal 5o ) GlS il s
ROSS, &) JelSics Jlad S5 daliaall slud¥) o Jeliill g cllaall Gauad e lase by
(2019

rea Al g Al sl e ol Jsatl) il s clad jall 8 el o
e digee LA Al Jsatl) 138 () a5 G pand) a5 (3 gl il il e o 5 48
.(Heeks & Molla, 2009 :ax ) il yiw¥) cldall s 4 il cole el
alasia) e el sall (o g Al 28K alat cbaad lia Y o Jgaill 35Sl 23 gall a2
JalS IS a8 1) gl ] dpadaiil) ALEN a5 8 4y seaa da) 55 28 IS ) sapaal) L 5l i<l
351y a8l Jsnil) Lot a5 Jsad ) Apaplaiill 5 Ailall il e 58 3l 23 )l
pany I e i) A glie ) ALYl sl 5ol (e e g (58 Al Call<s o ) Al all
Aoadatl) Z8LE) o

Ayl ASlaall 8 digall Clenall PWC A4S 5 ool b ) Jsaill ST e Al all 028 J sl

Ban Aday 40 grll

"faigall Cleadd) S i el e )l Jeadll S o) Sy Cas”

13

UNIVYERS

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ




Aol Al dani ALY

Al Sy aa) 5 Al La ol SE e ) el slaie V15 Al gall gad alladl 4 i) e
L 8 o Jaliall alled Cllaad) i) 5 Lay s 1045 callai 3 Sl Cibyant 43 el A digeal)
shal e el i i AASI Brae agd (b Candl Lpadl 558 ladll ity dyudlil

b il ity Al aill ililaall o3a e 8 558 3 Jal sall aaad g dgigall 5 dpeadl) clS )
Clalaall el (a8 Al )l L ol 53 aladiny Jie) ) s 4iSa) Jlaall 128
Ligal) laadl) (§ gun 8 ol il sy o f 50 s Ciledd aniig

:@JM‘LSM‘UA; IS

eV 5 byl Jsaill G A8l agd 33 o
ey Jiay Apigal) cilaadld) S i olol s a8 ) Joaill 5 A8 e agh i g
Lok 1) 2381) (Green, 2017 Wial il elli Jie G o Canll 4 kil 40aa ) e Lkl ¢
&5 o eadl 4 ad Gpead 4S5 QIS AT Al Sllaall o 408 )l L 5l 5l 500 48 gl
Al (s siue
BN Jadll #las (8 i (Al Al Jal 2l 2aa3 o
e Dom8 S laa) yind g Olubaall dua 68 (8 aelud L8 )l Zlad 8 68 Al Jal sall 8 Gl
digall Sl gl 55 Al sl <l 1) (2018, Jones ekl Al ja il il Ll (a
llady e Calail) 4S5 ) Cilal) aaat B sl 5 (el Jsail) Cllee

L&Y ol Gl sadll au o

14
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY




S Gl gl agdl (o ki U] anais JOA (e dgdlad) il ol gadl) aus ) A jall o2 rs
i S s 8 Al all o3 aelud 4 sl 8 drigad) cileaall S i 3eliS 5 ol e i
G pnl) Silaatil yiad 9 4y B8 3 ) gall 1) e Lis 5l 538l 5 dpeLaia¥) 5 48N ol 52l

Y+ Y A atiall) s sandl Tildl d Lis ol i3l

:‘“’M“. .'\LQQM “’Jﬁ .\)V)Y

g_q_ﬂ\s_ﬂ\ J_\lq.:} L_ﬂ_ﬂ.v_“ 3 laS (el

eIl Gaand ) o ol S JalSal (a5 O (S S (sail) (2019 ,Brown Ll Al
o S et 28 ) Jeatll Caaie ] Al il ) o Al all s s Gl saly 5 lS il
o Q) Brown il LS %30 ) Jead Aty dabiedal) callsll e ) gof Lae cllaal) 301
Y e ety Laa (3 gmall (8 <l padl) e gl U850 €3 e S ) ae Ly el )1 J gl
Adliall 5 o Saall laliial) S Allady

4aanll Glbaadll H4lad o

pfi IR (o (el J gl Alda yall dpndiil) Cibpaadll 5las e SlS LAl Al jall o3a 2oy
aniill A glaal) Qs e 138 ac by doadaiil) ZEEN yuat g il gal) o jail allad Ciliasil il
Jsa (Y2 V) e haall) ol jal A 3 84S 53l ] elal 5 el Jsaill Lo lana g
il cilall e 5l o3 el Jsadl Gaad 8 30 sead) S N aad 8 ) ciaal
gl (a8 N sl 285 e S Al se by Lae Lgle lail) 43S 5 dpaphaill

s 0 830335 s Maal) &y a3 Cpund 0

S5 el Gladd anai JOA e e Dbanll Ay ad Gauad ) 525 a8l Jsadll 8 Laiinl] ()
33 (ol Jenill Sy oS & el ) (2022 ,White Lisal Gl elli G Al 4 )2 dallad
Cina gl JE Jise Ao Jmdl dpad s cilaad 5 JlatV) et A (e eDanll el gl e
aal sill (i g o Slandl by Jalail e lihaiaV) oISAN Ly andiod i) ClS il of el Hall

15

UNIVYERS

1|
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAIT!




Ky (a8l gl o Q) white )Ll LS %20 A ol gl s i 8 83l 3l 2gd agae
ple JS5 e Slaall 44 st (e ) Jan Lae Ay g el ladd 208 (e IS )
il 3l s o

Ecbﬁ\wﬂwcdm H,Asj dhwa&uﬂ\_ﬁk_ﬂ)ﬁ ﬁ)ﬂé&&l}&\)ﬂ\ Q\M\J.ﬂ\ s de L

i e S 30y o (S ) il s R o i) i 50 iy A

J}.Jés (2019 c‘f;@Aj\) LA‘);\ :Lu\‘).lés: cjaaj\wfﬁ e Dzl L\.A‘)g.ﬂ:’l‘}}b)ﬁeﬁ Gladd
2 Ayl sakall

L) Al Y8

u,—“—‘-’)h Jl )
digal) cleaall pwe 4S5l el e el Jsatl Sl sala

e il Ay

38 ,all cplalall La y Ao calaal) i sala

¢ oplalall lal 3ol 50k ) Ao Zalalall cibleal) i sala
oplalall ela) yishaiy uwad Je bl i sala

€ alall Znl1 5005 A sl) 3 ) sall i sale

16
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY




A Al Calaa) \,0

Auigall Claadll PWC A8 elal o el Jsaill i GLES) L) Al Cangs
e il Gilaay)

AS AL cplelall Ly e i) i oy

oalelal) o1af 3l e Adalall cilgleadl 5 ayaas

Cnlalall g1l )g)LS) ]y &L lilud) )3\ Jalss

Oalaladl glal 33y 5 (8 A ) o) sl i paas

) Al il AN

H A ) dpeda jil)
PWC 48 i el e o il 5 )l Jsaill e dilian) JiVa i3 4, sine A83all 2 53
Ha Ag¥ 4 il a4
A AL calaladl Laa )y e bl 1Y dilaa) JiVa il 4 gine A8De aa 3

Hb &5 e ) dyca il

Oalalall elaf 3ol e Aulalall cilleal) EY Adilas) JiYa C13 A giae A8l 2a 6

He 434 de jal) dua 4l

oalelall elal gl g cpaad e clild S5Y dilas) J5Va I3 4 gine Ao aa
Hd Al de 8 duda il

(oalaladl ool 33l 3 8 A ) o) sall 3Y dplian) JAVa I3 4 siee 4D a5

17
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAﬂ!

UNIVERSITY




dulyall gigad LY,V

A ) igad 1V IS

Jsal) b
i H, Ha, Hb, Hc, Hd i)
s13) ,
— illaal) Al

Cralalad) )

Gl padal) o el Qllal) alas) ; juaall

ddlaall A Al LY, A

aal yall 5 3A30 EV e 8 digall clandl) o 6 535 ) dpalle A4S0 & (PWC) JsS sl Siss ol
Gl Gangd allall Jsa (adi 284,000 (e ST cilasis 53 155 (& PWC Jasd il juall 5 el jLiinl)
dxl 5l PWC 355 (e 50YT DA (e agillee (pmand s dagdll Gla e ol Y1 5 ciladiial) saclie ) 48,4
ALaall el i Lay dl g 12 8 Janiy Gle 40 (o SST 2 PWC Gl o dan g1 (380 Adlaie A g jai g
e qy Sall g i) (ol selall han 8 ilSa Wl Leaal s el sl B oy RS AN aliY) Sall A smasd) 4y sal)
() LY dan) yall 5 sl PWC clead Jadi Adaill g i oS Jiasa (e pualdd) @il d3aa 8 PWC
Cilalia¥) ol IS5 553 5a D Jola aai e 485800 3S 5 a5l 5 ol gildl) 5 Ay el claddll cclianal)
Sl 3ae Jeidit Gl 5 <2030 A sandl 435y (B Apetill 5 (sabaBY) 531 ilaal ae 2y PWC o5l LS Lgilenl sl
ol (a b g dglaall Caal sall sl

18

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDCIDCEAIII

UNIVYERS




&JJM\.H:LA R

anll aladl SUaY) 1 6Y1 Juadl

A\ v,

skl Y 1A Juail)

L ) dpagia Il Juadl)
i a1 a2 1) Sl J

| Aailall gl 48l 1 ualdd) Juadl)

Al slac @ jaiadll

19
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

LJNIVFRS\TYI'




Algad) il 1) 1 A Juaail, ¥

20
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY




-

-4ad8all Y

3all ae Camai) Al 5 Aaall JuaiVl g 2Dle Y L of i€l daety Ml allad) acinall Sy
Calide 8 W e s dgalall ol 2 5laY) o) s Jlae V) el (la i 5 sladl Sl (e
lg Jasi i 5 delall il ale Jaxs 30 sapall asaliall (o a8 N Jsadll iiny s il 5l
Jsaill a sedall (3, (5 )5 puall (e 4dld cllly g ddliaal) Ll g Lgdila g o ) i Walsi )|
ALYl a8l Jaill Calaal g aailiad 51l 5 mllacaall 1y palaldl Jiaall lagat s a8 )
iy in aaall Ll 13gd xdl sall de gane i i) 45Y e atilllaie AT J 5l )

48 na Lein e 138 8 o (g AT i jrie Ay e jl) J gl ) 50 43 jaa (fislill
Jsaall el (g laill Calall Jias il 5 il 8 sacLusall a8 ) g sailaall Jal gall

6 AV el g ad N Jpatll HBY 3kl JE )

Jiaal) il LYY
(B Jal)

L) ad e ading 2 sl Jlae V) alle 8 Guasi) 5] Clalas¥) )l (e el (a1 J sl
el Jsaill Coagy Leilant ol g Lelae 38, pla il b all il g s (B Aaiall 408 )
o8 Brg ) 0l 5Lt A8 sl B Jlae | 3l s shat 5 coSbanll 4 a5 5 53 Aoliaeil) 8Ll Cppaans

O S Al Sy ce Lt i 5 5 ¢ o lihaal) olSA dplanall dan ad) A5 IS (e (5 g

Sl ) e Sl ISV e Lt a8 Baly 5 L)

o N Jpail iy a3

Cilaleall ¢ Jlaill Jlae V) st 5f Cppmanil 40 1 Lo 51 i€ aladin ddee 5 el J sl
eJlas Y il g e (3 Aad 1) L 5K o e (el Jsatll S 50 o haall 4 s 51 Apliauiil
Jadii Y sl o8 Lo Slaall aa Leleldi 5 Leilandd IS Al anadi 28K 83 508 &l juad ) 051 Law
O 9 Bl 3y 3l £ LW i 5 5 Alanall A gal) ¢ oo lilaa) ASAN cdadiall bl aladin)

2019) ,Vial) . sy

el Jsatll iy =l (e 2y 3l

21

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVYERS

1T Y

i




dxn Jalall onlodl i 1 08y S sall r0 s sabaall Slgall goxS ddlas 5 pdy)l U5
G )35 Bl s (e L 3335 5(Bytes) Lele 3lay ) ULl oo dbsadie iluag Lgandais <l

o Y1 ASLE pie Leiialil o da jlA o Alall ol EYYIS Al

A yiiay Zoail) duida ol) 2Kl J (e 4nisi 3 el Jsaill JAT Cay 2% (DOuQ Hodges) i
Y e sl 0 )85 day e Flall SE (g ginall Jgail o) a5l dilee a5l J sl
by dS3 L Rl Al s ccaladal) sl A sall

Do g Slet 485 5l Jany 458 )l Alee " Cus g IV G5 i) JISET e S5 Bl gl
PSS AT g g i)

2ay el 5 Lgale Bl g Sy gl (any JWA) (S b -l S Al 5 -5 gem S A -
iyl e iyl ali a0 lisay (il Aallac

Jos 73503 ] Oluwgoll Jlasl dudos 98 0301 Jg3 O Jgdll (Saag dlud) Casyaidl I 40
O L35 o389 OISl (e Buadr Wlgid 8939 Wledselly Wlaxiiall 801 (3 Cliadl Je deiny
(2023- (e &ar ) Leatie dayd

ol gl il o

&t e sbaall 5 Ln 5 g B 5 65 o T 508 Ao 3R Y) i gindl Jlae e ol Jaill )
£lSA aladind 33 jak Uagd 5al) aial) 8 i) 8 co uY) LIS g el 5 il
Laladl Jlae W) U< (e e ) Al <l gl 5 dadial) i) el s AV aledll 5 e luall
zila paty STy il Lililee Gpuanil T Gl ol Jgaiil) e aiad S il iyl
2021 (, Berman) dudlill 3 jue Gaias s Lalai Lellac

el s 2 A (e 091 sial) sl s

gl B ) ) @lld ool e laia¥) S0l 5 A ganall 3 jgat) Ll ae g iy a8l J sl Ty
e Saall gai L i panadd ST A8 ) (G guat Ciliadl Jind gl ) (sl La (58l Jalaill 5 i)
(2013 ,Bharadwaj)

22
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ




dlall Sl b el sl

G o LudY) i Y 5 Apland) s ) AV aled elihuaV¥) oIS Juaiy Wila Bl J gl ) gl
4S5 lead apai g Clilasl) 36U a5 € UL Jidas e 50 (S8 aaiad @S i) Conual
(2021, Verhoef) .eSkall s dea ga

1) Jgal) ]

L) das ) 2LV i i) ¢ e lilaal) \SAN Jie dadiie COLGET aladiul 1l of g3SH) o

(8 ol il Ayl AtV g a1 LS 3y il AS ) A il e rdandil iaY)
(Bl

By Clead  Cilatie sl (8 L o S0 aladiin) JBA (e JISEY) jadal 1 LSRN o

Al 5oV aladily 5ol ST () o A danl) Ay Hlaill Cllaall apanai sale ) rcililasd) o

sl LS el o1 gl DU ST ) oS dpalail) ABEN & J sail) 1A e pal) ABLELY o0
Westerman&Others)) . il

reaB ) gt iyl

L o i€l s )l ) o ) e A il oda 1o ol g LI ) Ay a5
(Venkatesh,2003) .3_uS 4l Ll ja (3285 LeiSay (Blual) S5 3a0all

Jie dalse e adie] La sl il i Ll 4 plaill oda (i il tlin gl g€ (A5 4y 85
(Venkatesh,2003) Lgis 428 giall 32308l g Lis ol Sl aladiY a8 gial) 4 ge

i o 2 yae Gl (ol Joatll G ) A el oda i 1 andail) punl) 4y 3
Ao gall Jaly el 48y jha o A8E 5 apdasill JSuell (8 a5
(Venkatesh,2003)

JSEE Cun A 53 30 dalee o ey e I Jgatl) ) Ay plail) oda lati sAlSgl) 405w
e A ety Gl g Apapdanill 5 dpe L) Al JBA (e a8 )l L 5l 5iSH)
L ) SN Jamdy SIS JSUETS s eAaddione Jadh ol lions gall ¢ AT Jinay A0l
Giddens,1984))

23
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY




O 388 e 4y plaill oda adiad ¢ el Jgad Bl B 10yl gal) cilualips 45w
8 e (guiat e 3 58 () Siu Aad 95 ol dnad ) 3 ) g0 aadiud g elliad Al Glalaiall
Barney,1991 )) .Aelxicall Auudls

ClSa 55 5 m (el Jsadl o () A il o3a i 1S SLaBY) 4 5
aalud Sl oda i Y1 e a8 5 Jlee 1 Tl 1) e aaied Bagaa dgaladl
(ki) 5 A jadl 2 ganll yie o slaill g Jlai¥) JMA (e Lall 3y a8
2010) ,castells

1B ) Joatll dzan

anail JMA e S il il cillead) b aaluy a8 ) J sl sALadal) 5l (uuas
lad ) ol 5 56 LaSl 504 5 () o 138 g sl Jaadl e alaie V) il 5 4ig )1 ililanll
Fitzgerald,2014)) Al

CSay Dllai g e liaiaVl oASAN e dad )l ol o) aladiuly 1o dlent) 4 a0 5 s
delatll e clS il acluy a8l Jsadll oDl dal )5 (anadd JST4 jad anadi ISl
Westerman) s s e Shaall Lia ;3345 () 525 Lae dleli g pul IS5 e Mea) as

( 2014,

Janh i g ol g5 JOA (g Sl Janll iy s (ol Jad 1SS 3
8aiall (3 gud) ilaliial (5 aaa Clead s Cilaiie ol 8 aalug 1a |y ghatll 5 Casll
2019), Nambisan) .dexidll 8 sl Je cilS il aelud

e Sl e Lt ahy Saati (el )l Jgail) cn 3 CulS 3N neisil) g Ad g yall G
LI ae oSl S LA 028 aaaiosd el il 5 hiady | (3 gl A day ol ol il
(2015, Kane) b o) i<l aniill 5 coSardl o sl ol i cdpaliaidy)

e Jalady pan (e S Sy el Jpatl) lilad) ) adieaal) ) A1 3A5) 4oy
doiie Aaad) yid &l ) 8 ARG e pdad) S0 UL sda A83 g de yun UL (e Alila
(2013, Bharadwaj) .Asasill il il sf Gaasll (e Yoy dads 65 e

24

UNIVYERS

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ




) paiall Y,y

(Al gl £1391)
s Ay slhall Jeal) Caloal Giay JS5 agalge il sall Lgy 21y I A jall Jiay ks gl 1Y)
s 3all Ja13 3L 5 Aalladll apill st ) Hlma 58
s Al gl £ )oY iy jas
axd) (S 8 4l JS sall 4 g el 5 algall elal & Cali gall 3alis) 30US (a0 sa iida gl ¢laY)
98 5 chunpall JiB (e 3anall julaall g Calaa DU Cals gall guiat e ol sale s o)) clal) e
uie 3l 5eli€l) gl 53 sall o AeSh Cam pa ol gus Jerdl Jeall lilliall 431a] Aaide (sde (Say
e Je el eclulaudly o) 3V ¢ ISR dpaliny) Jie saaeie il ga Al gl oY) ety off (8o
Campbell,1993)) .Sl s e 3 a8l 5 oo 3l
ST aal dapiil axiivsall Jead) jla) e ol iuda o)) o o) iy pad caliag 4y pdaill Lalil) (g
Lgli (S 3aane il jae o ol o) iy (3 (il e 2l 23 gaill s Lo g 23l
Ol ) clleall e S 5y AT 23 g ellia (s AT dga o (Rl Y 5 2B,V Jie)
(ol 51l 5 ¢y glaill o 45 a8 Ja calgall i oL A8 sl oS ani Jady (521 5 (Janl
2002), Sonnentag) .Sl Ja

s Al o) gAY &)y ghat

Al Jaxll &y il g oo o) 3l aail (Jaad) lallaie il aa o3l i ks ol elaY) ) sk

JS S il sl o 10V o seie OIS il 8 s (Aualiiy) o 5 al) Apatinl) dls jal) w
o S0 el OIS Alad s A8y soasall pleall 2 e 38l 5 el alis) e ol
sl sl Clas gl aae (Jie) dpad ) (unliag daliall CalaaY) st e il gall 5 )08 s
A s V5 Ay 5ol alall o SV 58 55 ulS s pall 02 (i (lgal) oLty (3 paiesall (g 3
ZUEY) (5 st o el Gl oY) 52 g cilS La Llle

el clipadd) 8 (Asadidd) < jlgall g S slad) o 58 jall) LS pload) Ada jall m
Al Ol jlgall 5 S sl JU alaid W) e ¢ ada ol ¢1aY) e ol culall e 58 5l
o Al Al A8 4 Hhs Jie dpaall s oyl cly ks bl skl sda il il gall
Y1 e b Ll g Jead) A Jabs Suelaia W) clidal) deal e

b A ymall 5 Ln o1 31 jlaa ) e 1(ASAl @l jlgall g LI o 58 i) 48 jrall Als jpal)
(I A il G jlgall 5 48 prall (ald () Al Gl 2 e 58 5 Ja) el Clipladl)

25
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVERSITY

i




ste 3,08 g (Al Ja ggaiil) Sl @l Hlgall Jady pty S il g () sl gl Lty
inaal) sl g alaill o aa 8 (g Gl graal (pidh sall elal il i) a ol

Ly 8 Aol @l pscil) g g o) e Jsal) 3 (A gl g LB Ao 38 il Adlad) dds pal)
) yia alaial @llia zoal 4l aleall 285 3 jae o iy ¥ ik gl oY) mual cJanll
b gl e la¥) ey 3aaadl iy plall ae CaSl a0 pall 5 can pudl alaill ¢ S e 3yl
Aeiiall L ol Sl e Jalxl) e hay) Jsha s o (il sall 3508 20 o el (Y
LB Badatia 98 parie Jae Gl A G sladll

Gy gaill g e liha) o\SA ) gela oo paiil) Julatll g oliba) plSil)) Lbiioal) Asl) =
il L aladia s shaill o 1y 3a Sl 1) £1aY) e 2gy Of d giall (e oAy 3ol
aalisi of Sy Ade ) e a8 ) Tl apaad g dadiall i) e el ool apil gl
aie S ooV (e Cpny Lo ey 5l 5 patuse Aral ) 035 a3 & <l 501 028
(Armstrong,2021)

s A3 gl 2128 alad

38 J8 aladial e 4llad 48 Jlay g Aoy alga olol o Calhgall 3 )08 )yl sBplist) o
20 sall (g

o pall Calaal ) Jry (S soasall gl 5 Calaa ) iad o Calh gall 5 )08 sAlladl) o

SV e i Lee cdanll i zleaiV g idda il o) 5IY) (5 siee Jadiy sa) AN o

B2l dyie 3353 IS Lgiiad s gall adatios il i) ol LY lade ;aliRY) o

Jala eV Cad 3 aalid IS 4 g saaa Jgla anaii o (ol gall 5 508 ¢ LYY o
1993) ,Borman) .Aekaial)

s Aula gl g2y el ylas

S s Gstas 1SS 1Y) Llle ol ) sadians (il gall O e 4y ylaill sda pelad gil) 4y a5 m
i gall g Sl Jgn e gill oY) Jags 5y Ay Laill o3g) L8y 3y 58 ye gl (Gaial
Vroom,1964))

26
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY




(b sall g ol ot ) (5375 daga s Aanal 5 Calaal aan () 4y el 38 -yl cCdagl) 4 i
Locke,1990)) Juail il 3aiat s Sl aga Juy o (il sall aanii Ly 5 Baaaall Cala'Y|
Al (alaal) aaad e AalSie dglae A laY) 4 el oda laii e a¥) B ) 4
ey el 4 ki) o2 yaisall o shaill DA (e o2V Gaea g cdma ) 03l aals (e laY)
(Aguinis,2019) .omeaill candill il cdagdadsll Jodd ALalSia 3 10} 3 ) 50 (4

ol g Jai 5y ala g el O ) A el o2 i A8 o) g (addil) (o Guealill) Ayl
<l ddada gl g et Bl o 81 gl al LS Adada 6l) lallata g 43) )08 5 43 Hlga (g
Kristof &Others 2005)) .&:de ¢laf (58a3 dllaia)

A ) 219 Lo

Ot 8 daalisall 5 il gall dpalis) 50y 5 N g2 el iuds gl e laY) Aalidy) Baly )
8l 5 Jmbl el (3t A ) sl Jlad JS0 agdilda g (59 0 0l () 5ida sl Jaall 36 iS
(Sonnenag,2002) 3¢ 5 48ls

O S Uz oy L llle a5 ooy () gy Gdl) ) il gl 2 pada gl Ly 3 S
Cadha gall ) ) 90 Jama (bl g (31 8 7 g ) peat e et le 58 5 cagles
(Hackman,1976)

O 30 5 (il sl s Juald il S ka1 £ 1aN1 18001 g (0l gl (py cilBlal) (paans
(il daa i) a2y o) AN oo A8 55 ge die pin ge Cilapsi apai A
(Denise & Others,2006) . Liiwall ¢la¥) 3 jry Loy <l jlgall <l shai g ey il
Ay R 5all Al Mgital Gaaelal (8 plosy Jliaal) ginda gl o1a¥) 4l 5 ja (i
338 5y 3 5 SISV A el elaW) o o Sy ilaiall 5l Ciladall apais 853 sl e
(Porter,1985) .Led s A (3881 (e A 5l

s pall i) i) Calaal) 3iad 8 aalog daald) il gl olol shscenal) CilaaY) (3:8a
el Lulia yiny sl o1aY) Allad g Aun pale el (it g (il gall 3 sea i 53 DA (16
2021), Armstrong) .J:shll saall e Lgdlaal Gias e dunise 38

27

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVYERS

1T Y

i




@C\S\M\JM\M‘C&\&M\ Y, ¢
Jsaill ¢ il sl ¢ la¥ g a5l Jgaill Lo g Cpmanesd y (i G ABMadl sy canll 138 3

sl A8l 08 s sl & (il sall aia N oY1 e il e g il 30 4l e
Candli (e Allad 5 36l alga el o (il gall 3508 o dpad )l Lin o1 i€l 85 448 Joa
: AU A8l 20

o i) Aa sl Jie cbpanill Gy 38 a1 J et 3l gl (e a2 N e sl 5 cibasl)
Llee i O (S cmmna IS0 J sl gy ol 13 A5 oy i gl) ()88 (g i A
Bl Ll aled g dagi ye Jaal gill o csdil) Jazazall 30L 3 A e Aida ) £2Y) e

L 51 S 3la e g HLS) Gl gl (yo bty a2l sall e S 50
bl Qa5 e lidaia¥l olSA aladind JUial) Qo o digall agieliS ) guai b ablasy
el e Lulag) Al Lee cdiil) 5 ALIatl gl lea Gpuanil (uila gall L 8 iy O (S
algall ool Jagut A Al Apas il g <l gol 3 el 1) gl Al 5ol e
i gl e JIES G Cilaland) 3 513) el 5 A Sy JUial) Js (e 36U (a5 dpa sl
Sy el Lald aleae e il (il sall prans Laa ¢ s algall pla] 8 (3 aianal)
Jasdl (il gall Sy S Uy jle Jae Sl 855 4 1) L ol 3l 2 ISEY) 5 55yl (3
o2 oelaall Jaslls IS o agil )38 (e ) jr Lae el ) Ciliaia oo o slaill 5l amy o0
sila sl Lalal 3 3aig (aila gall Lim s (ga 3y 35 4 g yal

28

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVYERS

1T Y

i




) ( ABMal) 3 gad )
sl gl oYL a8 I J gatl) A8l 3 8 1 YJSE

ANl Oyl
18y Jgadl)
(sl gl I gl

SISO

=

gl pant

Alall dlae)  jaaall

Gleadl) S % 8 ads 2o e ** ) Jsadll Si* e 3 ) daiin o3 Jalail

Ja0 Ll 5 8ol (a8 agudt 3 S jaall abl o el Jpal) amy Cum FFiigll

KA 5 cdadiiall i) (dial) Jie diaall ba g€l e slaie V) JMA ol sal)

sUad ) Jalii 5 I 3 jad ) g2 Las el aleall s (il gall elal 48y yla i ¢ e lilaua)
Al st 8 G cbaadill (e slan YV Adld ¢l J il Lgwaty (Al 3 Sl 231 8l (e a2 Sl e (Sl
(&bl & N ALYl (il all U8 (e anil) A slie Jie **AAE 5 dpaplaii e e S,
Llasl) a5 g o) ppitall 028 (A3l Ga e cJalail) 138 IS (e il 5 *H gl
Al Gl ja (e 2l &l gadll g cile) uall g

laadll 3,80 ik gl oY) e a8l Joatill i g g ge 8 Canll it (s 38D ol
rdadi ol yriall g gamgall 138 ) s Al ASll il Jal daad je o ading dyigall

il all aladind Jie «illeal) 3618 Gl Apaal) i) e alaie V) Jady ;b J sl
illeal) Tl 5 ¢ e lilaal) 61K

29

UNIVYERS

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAﬂ!




_d.md\ L?A )\.S"_\QY\) c:\:sﬁﬂ\ C'_:\JLQ,J\ céjr_\léjl\ L'A)l\ Ag;\l'a?\ u.u.n;ﬂ d)‘A e u.n\.s;g :‘?AZ:\LJ!\ ;\Jiﬁ\

-Jalaiy)

LS AS A (e Jenll Ay (8 0 pall 5 SISEY) 5 ol Jsail) tdand) (B A pall s LI o
(il Jandl Cppand i ) 521 038, Y1 aledll 5 ¢(10T) elad¥) iy 5 ¢ elilaal) (1SA i
BeliS I ada g elal ) (g3 Laa cclplandl ay puiig

e 5l 5 5oLl 8 day yus i 355 1) HISEY) e 58 55 ) IS Al s Sy b w
bl

LGl bl il e Cakill 85 e ST SN Jany el Joail) jCaSill laai

Al S il qabai oyl Jsaill Juady sebibnd) e pLL el ) A1) 3AS) g o dl) Jo L) o
«(Big Data) s Sl Olladll Jie el )l alaill (e Ao jaiosal) bl o adiai 4y 58 il ) 8
Ganll 33252l (5 sinae @b 5 (il gall ool pand A aoli Lea

Jlay 5 5l 5y iy 5all bl e daiad Lyl sl <l )8 4 3 SA el AaH) laad
PRy

Ostall < gal g dlad) clatdl Jie and e Jaall dalail (s -Aali) 3L g s o8 Jandl m
ST A5 ey Jaall il all (S Cun cdaaliBY) (g 3 3 (ol Y

Al 83l ST A5 e ) o Cpnedl ol 3ad e el i 2 5 i0nned) Jaal) Jaai
i sl

:QLGM\
:gA:\Ssﬁ\ M‘@)L&M\M&Sﬂ‘ ds\dh‘s&@\ﬁﬁ‘;ﬁ)ﬂ d‘};ﬂ\ ;géllﬁ\ ‘):\.45."\3\

Lea ¢ gad )l Joaill e Sl 8 Ay a5y 38 A5 )l (9 sS0ay Y 0l ( 5ida gl 1Aad ) 5 sl
AP FPRFES IS FUEL D UNPRVEIE JR B P

Gaagilly Gails gall pamy jaidy 38 cla 5l S e alaie V) 80l ) ae 1A i) 3 ) gall g Lo ol 63851y 3 gl
Bl il A glie ) g0 Lae Ay lal agiiths y las ol sl

e Uil (iany & AU Jea gl )y il sl) (188 (p b glaall <Ay piil) 3 ) gal) Julia Lia ) 5331 ) jun

ERRECEERE:

30
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

UNIVI»RE';\'\Yll




e 3 38 Al Taleadl 580 (553 cpe ol i Y1 (gl gl £(d2a ) g ala8ll) cpliadl cp £ s
A A () Sy ) g Sl il salls Bl Rpaall L ae GRS b A praa

el (5 giune 8 DA ) o 38 cpliall G il gl G g < gld 1 JliaY) £) s

O Ol sall (any ey 8 Apedanil] Q8N 8 <l yaas allaty N Jsall 1 adatil) pual) A glia
Y G 5l 4y sinall & )1 Galias) ) o lae aaadl Jasll Gk U5 3 4 2aa

shaf 3 Ualial anl 58 Jgaill J o sni Uil ge dum 53 (0 el Y ) Syl rsadiinl) 2o glial) £ jua
Al

1<) gadl)

el e pa Y IS AN (e maal) Gl ¢ a1 Jpail) Apanl (e p ) o s ialil g cu i) 5 gad o
Gl e il gl 358 cpe I 8 gl o3 Sasanl) il pa Jelaill (il gall Janlal A8lS Ay
sl 1Y) e Tl (e e caganl) Aalas¥) o

ol sl Aallad (pe JI6 Al i) el g i 5 Sl sy aill B gad

i) A giaill Lgty Euand (& laat a8 28 S AN Gany tdaa ol oISl Al A) BB sad
Aoal) i) we 48 gia e ol Aglay Lagadl) alail) () o5 08 a8 Jatll ilillaia ae

Slleall 8 eday ) (g Ao 5 5 Al Al dnaatade (La gl S gad  m

oilay Aales Aadail o aaiad S il e el 2Aual ) g Asatill) Aalat) o laaly) B oad o

1Y) Uyl g llead) Judand 1) (52 Las oz 55 38 AalasV) 028 (i o]l Apad )l daasY)
L Jeliil) b Canan ) (525 Bl 5 dagail) Aakai¥) oy Jalaill iz lexiV) 550d m
o S el (50 Ailall At (et e S5 08 S AN (any s ) Jlie JSEYI 5 gad w
omall a8l (e Y Uy a8 Cpny s 1) oo Qa5 smndll 28 a8 1) LS

31

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI

UNIVYERS

\wvll




il gadll s el juall 5 oY) 5 a1 Jsail) Cp A8 23 i 1 ¥ (S

[aa) saska sl 6 1aY]

!
[l el i ] [l s ]
[ Cuaill (i ] [uuUa)S\ Q\J&é]

[25me gillpea] [ lda gl Y Jsa GBI

1
[¢15Y) o k) ] |

Westerman, (2014): sxaall

32
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

UNIVFRSITYI'




LSy cigall Cileadll il 38 A Gala o) oY1 e el Joadll i Jsm andl 128 Qlis b
B0 sl O ) oo sl A8l bl ) 13t A ) U (e de gana Al
Gl jlgall shais ¢ SV 3 3a5 3eliSl 30l 3 MA e Auda sl 2o a8 50 JSE) aga
gl e Jis Al leall 5y puadll A glie Jie Claad cllin el aa g (il sall 4l
el J sl

i) il

O shada sl eV 8 50 ead ) g2 Bl Jsatl) o ol jall il 1A o) ¢ Gl
8 b il oda dadiiall il g ¢ e lilaa¥) SAN i) Jie Aaall ) alasin) A
Jaadl 339 ety o il eUadlY) Julas cdaalisy) 5ol 5al )

s Jola iy JISEY) (o IS S8l 3 508 (e ) jay (el 1) Joail) 1cisil) g JLSEY) Gy el
il pe a3l e 5508 ST oS5 N Jail) it G lS Al G Wall ey s LeiDlanl
el (8 g g Jandl Ay &

8 Aaald Baaa G lea ok o il gall Gy G ) Ll 3 1l al) < jlga gl
e=laall 5 s il Jasll 3353 (e 2 3 Laa cciplaadl diail 5 a8 11 sl <l ol ae Jalall
s S il 4a) 5 ¢ e N Jsaill 35Sl 200 Gl (e a1 e rdiadail) e pual) g cilpaadl)
Jeal) s Gle) jon jedai (X Huadail) (5 all ) gliady (Al pids ol J (e yuaiil) A gliay slais
L jlae L) il e Sl A 4 graa B 58V () il gl anl gy Cun (A8 810 8 ddlia)
L ja¥) il gally

S Gl pali g Lgilaa Sl caad il A )11 Ol gl G (a1l g ) jlgal) 8 gad
Bl sl 5l e Jlay dpliall Ay jail) el ) lae Al Nl o) aladin) e (il gall
siidasll oY) e ey

33

UNIVYERS

1|
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAIT!




L8 Ead) G

ol n paenai o 5SSl S (55l (e 0 sSm 1daalill g il Baaa cla) i) okl
Alinall W) 38 55 o oy Aaiida o) O sl aes G il sall claliial ol AalSie Dy
Dlarial ST il gall Juad (3 day Bapaad) oLyl 2lad) 5 (a1 oyl 33 s anen A0S e
Al el aall dlaiad

Zeed S Al o o bl la DU dagal) Vsl aaf 1Al g duad ) dalaiy) JalSS 8 Cuad)
oo Gl Jaadl jan dadasd ()50 S ) 853 s gall Apalil) Aabasl1 ae a8 ) dadaiY)

o Sl e et Al sandl) (e JIy () ¢Sy Al 038 (G ubd) raall Bpan il i)
Jladl 13a

o it (pidh gall U (e i) daslia ()Y 1500 1 i) da glia dgan) gal cilan) yin) il
Ol Slgagl i) CalSing o) (S bl ladl) ol o el Jgall #las alal (33 52l Sl
i sall Lging O Sy A 580 J g il g bl D 8 Lay el il 03] (pida sall J 538
Agad,ll L ol Sl 35 (4

elaia¥) Ll J s ddlia) il o) o) Uianl agall (g 1B ) Joaill e laial) il 4
sl Al Y1 Jaad) cliaie e il gall G Je i) Cpan 43S Jle (Jandl 2y e a8 1) J gaill
AL A e La ) gl il

sl AflaaYy) dadlcall

el b ) el e I Jsadll Y Leall 5 candlSY) agdll et (A Caaall 138 aga
G o) gms (i gall ISH aeal) 1855 pa Apad ) LS s Apaal Canall ) pn Aigal) cilaadll g Uad
SO iy G sadl) a8 Canll 138 ey LS dpagdanill A8E Cay&S ol oy paill DA

Jlaall 138 830 ST Cladi) yiad IS il iy Laa o el il Jgaidll 4y ad Gaeadl Lgile

34

UNIVYERS

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ




Ll At} Apagia r i) Suadl) ¥

35
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY




dadiall YO
S UPWC A8 sl o adl Jonill i) aiad L Aaniivdl) Cinll dpngia Juadl) 138 a5
2aT i g (3 5k 5 Gl paanai s eduaall <l uaial 40 jaY) il il Jralilly iy 58 5 (igal
L) dalas e a5 5ok s ecliball o) i 5 clibal) an (5 5k 5 (il

Gaal) &l yuriial Al Ay cildy il R
Aadall laal) aad gd Cand) Ol e Jilady el A0S o il Al Bl a3 41 Y Gy il
Gl yriall (a8 ae by HUa) 55 cdd ol (Bl & dpaladl &alill (e At ) cilallaiall
(& a0 s Gy ISy Al Hall L gl ) A )l
(B Jsaill) Jhiaeal) il
A 1) L o S et g sy Al all Gy i 0l Al al) o3 A ) ) Ca ey
Al s Jie Jul se sae Jeail) 1 Jady s PWC 4858 Jals cleadldl s lleal) Cania s sl
oy A ) lilanll gl daniiall cBldall alasiiul 3 2SN Cilie ) iy s sl 53S0 Aiatl)
s oY) 33 zlanil (e s el ) 2V Sldie )5 o oSS shail) (Hiie JDIA (e el 128
AalY! cilileal)
(Alash o1 a1) alal) el

3o liSl) 5 Al Baly ) 5 AS il bl Baiad e 50l 4l e dl jall 33 8 A4Sl el Ca ey
ceandl La ) Jie Ol pdige DA (pe porial) 128 (lsy deaiall hleadldl 8 a st g callSl) Jalss
Calaal) e g Aol 50l sal 3

(il Biay) Ead) aranas ¥, ¥

Al daagla
Agmagl) sl dands

(LY Eanl) e

NS Al raanll dadl i

S sl e

Agdaial) 1 a3l (38Y)

(el dalaill g Gl scle) el g bl

36
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY




Dr. Mona Moustafa Elashry

g 5l Eand) dngia 1SS

Jaladl) g ol
()

Al dae) 1 Haaall

37

MIDOCEAN

LJNIVI»HF-\TYI'




Y,¢

Gl 34 il g (§ ok g gl aalaa

‘)\.\hy [PEYSZSN Al ‘?_ﬂl bl g_x;\ll.u\ﬁ\ PSTNIREYY a5 clld L adlayl Lgine 5l yall &aina (e Olaslaa ¢ 3aldl 128 e.ﬁg
:\_\:\aj\ o ..\:\AA:\} ‘I\.u.\);l\ :'u:u:

rdal ) paina

3] PWC iad 4 gl Ay jal) ASlaall camn (8 (5058 asla g5 o) ) PWC AS 5l 98 Al )all aaina
nadl) s ALl L) Jadi clasdll (e e sit de sana pi g callall b Auigal) llardll S5 K]
IS 5l sacbn ) Cangls ke Vo e ST Sia a1 Sl oS A juall cileadll g ¢l

A Y1 ghlanl 3iaty 5,1y s I Lol (i b il sall

ASA g c%dﬂ\éﬂ\&%@wwwaaqjm‘&uhﬁﬁéc chui&daqgﬁh‘_g
A N Y a5 o el saill pe Us saad ASLaall ol Lgdalad 5 Lry jliie 8 4 sall g dlaall S )
Yor e A gl A5 ) Cpaa 22 Waagds

a8 5 aaal) DA ae alage Yoo s Yoo (sl s sams PWC GaiSe 8 (piha sl aae o )
Adlaill (3 485l jatesall g 5l 5 g Ll

rdedd At ) Cledd Bae (e Bany PWC 4S8 i aludl () oS

IV g Jlae Y1y shat g Aai) i) ol Ll 208 ) L) )
Aasladl jubeall Qe s  Jall Gl cilleny o 685 84 A

sl JUiadU sl g g jaa <l i) a5 1A il g A pual) Cilaadld) ¥
Lo sl SN Il g ecila shaall cgal 5 ¢l J gl Jdii rda )] cilaaid ¢

sl ) e

Gl siven g ol (o (il sall o JLER) 3 s A0 e 4G Hlay Bany PwC 4S8 A )3 8 dsall jLidl) o
A8 HLiiall 4y glusia dua 8 2 8 IS () S5 Cumy ¢l (90 S plie JS A AN JA)s Adlisa

G5 Jal Jitad (5a8al A< 55l Aabiaal) QLY e ) sie JS cpe ) s oS i 00 il dae &l

Al ) aiaal

rilial) gas Gl g 48 )k

il Jalad) Jitadl) (sl ddagsy 4 e Ao HLia) o3 G o Jaia¥) Al a8 Coglad aladiad 23 il Hall 028
el Qs ¢ Al jal)

o AS JLEall 4 luia s apal Al ) aaina (38 JS O ing Laa cddapuaal] 30 sl Aipall o8 diial) pen 435k

w‘&MW&JéM\u‘MWJﬂW‘Q\}JQdS‘S‘J“M\JU:“‘LJAS\L}“@Ju‘OO BN
ALty

38

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI

UNIVYERS

\wvll




bl aa &0k ¥,0

Ledi sa s Lo 5 A0 091 bl apaad Slaa ) Jalaill anay (ilian) Lgaas o3 ) bl Jalas o
ol 5 (8l Jsa3) Jisall piall G Al BNl o€ e zeiall 138 aclu 3asie il glaa )
digall ileadll sany PWC 48,8 b (oish sl ¢1aY1) ool

i) g\,si o

oo s o) bl Gt (B gl 1) e bl Jgath i Jsa Canill 13a
At ¥ el

gy (il sall e g sall Glaia) (5 s UK Lgran oy A e slaall 3 43 g¥) clibd) Jiass
L\AJ cd.ud\ 3 g2 c‘\.\;\.ﬂ‘}”du @L}l\ c\d\).” L}A‘\ALM;\J\PL;QL;ASJ\ d);.\j\ ‘).ul_au.nl_\sé\ u\.\.\.i.u‘}.}\
‘ds\}o) L;M‘ <GS lida ?‘M‘ AL, Al Glleal) (Ao ) Ay & Jelatl) (5 giua g ¢ pala gal)
el gl 03 (S SLaall il (500 2aal (38150 e claa

4 i) i)
:Jaiiy e gital) jilaal) g Aljlad) il 2l (o saaioall il slaall o &g g3l cilibyl)

o328 1Alles dae iy & Al oY) e a0 Jsall Ll cl ol s ABla a0 o
o swal) Jalois LS cagihal 5 (ils sl & slas e Lin o 5S35 A0S U gm (555 2285 b 52l
=8l Jsall e 8 Judll g Al 23l e

Jadi aginali) 5 b sall 3l e &y Aal\ L o) i€l il J g 28 geia Sl g S o
4\.1;)}5.\5.\!\ UY};.\” d}\_ﬁﬁ "Lu:\).l ‘)S\)A}M}quum%wuu\‘)d ‘).U\A.m Y
el iy el il

o il s (a8 )l Jpacll Ll Jea iy o Ay ol de g8 il 3 (g0 tdamy Slelan) o
by i Al dgida ol Alan ) cligd) ol Jasll 550 55 )l e il cileUad e
e Uil Calide 3 L ol 6311 aladiind 3 J e 2880

o bl e laY) e Gl pal e i eS8 A g el o 1A 90 AR Gladl o
L ) Sl 8 Apelail] 5 LA (55 8l agd o acluy L dilisa (laly

<80 Il o) il 3ty Loty Caald Aimae OIS Al bG8 rlla Sl 2 o
Leuils sa elaf e claadl g elli ¢ i ey

alaiin) Jsa il sall ol )i g Main daadie cilakiie L sal clul jo 1l cledbin) o
(gt sl palian 55 agilal o o il p L 5l 53l

39
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA \

Uval»l-esr,\wvl




il ) IS 8 ey ) (5 s 3 A sllad) il jleal) e

Aany) Jalatl) gl o) ¥,V

ARl 25 (LS s e il claliitd (DAt lgnan 5 ) cile sleall (llat s 5 puall e eililall pan

e e pailad a5 e Jpmmall ¢bon Il Jalatll DA (o ciianll i a3 Cile 531 6l 52
DAY e e stee Alall i3 (e oy s il s A€l A S agd e ofiall) aeluy 43 L)
Al oS lsal)

48 55 sl ol HLiia) agfi Laiy ¢l L iy Lo il Canll (gl i€ 1) La ol (A8LESELY) ol sl
(sl 5 e bl gl (W) Flas S laal)

(e die gaiiad Jsa ) e Jpandl ol Jidaill A e il g ot e jlss) o) jal o
I e e sbae Aleall a3 (g e g il 5 AnlSul) A i) agh e sl acluy 43 Sl
Al a0 jlsall

-

AadlAl ¥, A

Jsaill il agdl AlalSia (55 ) adiy 4y 3l 5 A 0¥ ULl s pandl () ) riia g5 6 all o2a Qlia 8
O 8 plae ki Clga s Glain¥) (e Aualiinl 400 Y) cllall < jelal 2 _aida gl oY) e <))

8 bl ods Cielu Jaall e ablin 5 agieliS 5 agimlil e Al La ol 63 530 Jsa (il sl
Osiba sl Lggal s A claall 53 580 CiVlaa o o gl Jaluy Lo UGl g Glag) < il ) Gl sl pass
Bl Jsail) gl

S g gy clacla ks )5l de gitall Ul 5 ARl colal jall (e A g5 UL Caadd o AT 4ali (g
Jsail) o Ayl joliaall oSl a8 5 A Jaadl Gl (8 il 5 lALadY) ae Gl jall il ilas
Al ) i e Al (e ) 2 Laa el Ul (e auaedl il sall olal o 4l JS5 i a8

(8l Jpaill il il i) auza g 8 Lgie B

Ailasall Ay )l G aang s (i) Adlaan ) ey Ay s ULl ae A5V bl JalSs ol o Ul
agd sai S il dpa 5 e ALLal 4 jlaall o2 aelud Aslud) cilua) e dnall daladl 5 daill 5 5 il
On ae X il il ol alall QL Wy 35 ¢l sl Lgllay Gl 5 clpaaill Gac

Jaiaall 8 as ) e1aYI
40 n
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UN\\/IHE,\\YII




gLl 458l g (uaay) Julail) sag) 1) Juadl), ¢

41
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDCJDCEAI|

LLLLLLL fr.\wvll




4.1, Al

Lae clgman o il bl 380y pale yadi aa® ) Coagy Cum ¢ paladl Cinall 8 20l da) jall aa lany) Jalail) sy
e bl Jeail) il ddlaiall i) pass S Jeadl) 138 8 Glaca il daia (e sl Gl Al e YY) e acliy
Al )l Jae Al iia gl slian ) Gty dalat] sl Jeadll YA lacal¥) dilias V) gl all aladiuly dlly 5 anda gl o1aY)
Jhiad Jal e dgdladl A all die (e 4 slaall i) pen 8 Aeadinsall il Gy Baa Jlidl YA laal! il
e ) adll jlasiV) Qs o) ) & 63 saill AaiDle (520 5 Canl

() Lt Lba ol cilibiaal) Al pdl) e Cisa g3 8, Y

Ll pall Calaal gias 8 aalus 3l Aigall 5 A1 2 geall (pall pailiad (e de sane o el Al jal) e 3aad 5 Caad) 138 b
Al pailad Juadi b lady b gl el e a8 )l Jsatl) i daleidl)

il sl vl el (5 giuall-s i) <l g dae - yaadl-uial) ) G g Al jall Ae Gl jie 1) 85
rdadi Al 3 jranal) Aalall il sheall & i g A Hall die o) Y & shal) Cansill 5 o) s o3
(- 83) e Jady udad)

(S A 00 i - £ i €07 (Ji g A T ety pandl

(Lo il )2 ¢ oaals «s 516 ¢ oulul) (paladl (g glesa

(S A Yo inY s — )Y g Ve ) i (e J81) B_pdd) & ghaw A2

(S e LY ALl (e slaall L 5l 685 iy il 3 ) all) (Al 1) anidl)

o O O O O

dal) Maa) (e Apudl) Qal) idial) clid _tiall
30.9% 17 S
69.1% 38 A
5l
100% 55 sy &
. [
56.4% 31 Y o il g A e
18.2% 10 Lt o=t ,
¢ VAiwo «— (5 ol
16.4% 9 ’ ol
9.1% 5 0. jisid
100% 55 aay!
5.5% 3 (bl
36.4% 20 s sl
49.1% 27 T EY
9.1% 5 Lo cilal o
100% 55 Ay '
38.2% 21 A (o i s 22
38.2% 21 Y giaa ) ¢ — Eal
42 |
Dr. Mona Moustafa Elashry M DC)CEAI

UNIVYERS

\\VI'




14.5% 8 VAV Y

9.1% 5 Y. st
100% 55 Aeay)
7.3% 4 4 3 ) gall
1}
5.5% 3 il ghrall L ol iS5 ) o
20% 11 FRR )
3.6% 2 Zuwy)
63.6% 35 A3 e
100% 55 Aeay)

Aailagall Al Hall Ailaa) il e slaieV) 8 Galdl dlae) (e 1 jaaall

A i) (aMail a3 el o8y Jsaadl il (e
e il Cus ) SAl e (554 Al 8 SUY) 22e of Ailaay! gl ekl ‘u@t%&jﬂ:\eﬂﬂg
A LS 719, Jalag Lo sl YA Gl aae gy cpa A Aaed)  Maa) G 7F 0,9 das (S8 Laaa 1Y) S3)

..”;ué}:\_.}:id\ -w. ..:ods'&

43

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

UNIVI»RE';\'\Yll




Yo ab jleet 7 5o Aall ol il (e Ladsi 7Y o Aglan ) il o jedal 28 ¢ peal) Gua a3 il Auailly Lol
Lol dan €0 (N FY e aa jlael 2 ) 5 (alasl V0 gaa Al Maa) (e 707, 8 Jalag e s 5 J81 5 4
o a1yl s Ll e 701, 8 Jiglaadin 00 ) £ (e et jleel 2 5l i (alail 4 0 LS 7VA, Y Jalay
JSEN 8 e ga 5a LeS Aial) M) e 78,0 Ll U3 L a5 S AGL 0+ (358 pa sl = ) i il

- Al

and)

andl 188 5 Al i s 1SS

el (0 70,0 Jiay lae Al 520gd o cpaliala Ll o) 81 (e (alaslY o dagill @ jelal 288 ¢ palad) (5 ghocal) G g g3l Ay
salgll e cpliala Ladis Y7 Lia @llia 5 Zased) Maa) (o ¥, €7 Jalag Lo o A s aalgdll e oulala padi Yo llia Loy 3l
Hlea) 0o 79, I8 s Ledle paliala disal) Al e 0 O o 288 el i) Jall (ady Lagd g Aadl ) (00 % €9, ol Las Apnalalll
(Ml JSN 8 i ge g LS Al

alad) (g giasall

el

el (5 sinsall (a5 Ligal) Cayinsa :VUSS

44
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDCJDCEAI|

LJNIVI»I-?E'.\Tvll




ZYAY Jolay Lae s (e 813 38 gl diad) ol 81 (e ad YY) () Ailiamn W) il & pelal sl gaally ) i) o a6l Ay

O LaBa gl Gan Gl Alad @llia ,Layl 7FA,Y Jolay Lae @l g Vo A (s L B agaal ) o) a1 e Ladls Y U jel
L) Maa) (e 79,) Jolag e 81 25 Yo 558 () oShay &gl 311 (g Gl dsed clllia o LS, 70 €,0 i ladin Yo () da V)
r Sl G (8 enga g8 LS

Gl gially 3 pald)

ety

Gl il Al (88 5 Aipall i 1A U<

Jalay Lo sl 4,81 3 ) gall and ) Aisall o) i1 (ge (sl € dilian ) i) @ pelal 1 Auda gl andil) o 2630 Aty
Hlen) (10 70,0 Jiny La gl (aladl ¥ aanae gy il sheall L o1 531 (e ey geilisl) @ jedal LS diall  Maa) (0 7V, Y

O GaadiY elllia o) LS ¢ diall  Maa) (0 7Y+ Jolay Lo AL il () sy dipadl ) i1 (e Ladi 1) @lllia (o LS ¢ Al
ol L el je (5 Al Hludl g cilid ) ) sy Liads Yo el of gl ¢ jedal LS diad) Mlea) (0 77,7 Jing ) and
(A JSA) 8 e g LS Al lea) 77,1

RS

B o3
Wi

[T

) el 5 Al it 14 S

45
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDCJDCEAI|

LJNIVI»I-?E'.\Tvll




Gllaiadd Gldl) g daall @l lddl ¢,y

S0 GV Baa LA 5 Al b deadiuad) (aie G s (Baa (he Ll

&5 ) Glaiay) A1 SV Baa HLas) &5 Al jall 8 deadiua) (ulie L s (B (e Sl

z oAl ) b gie Gl Gk e (8 Baall (uld &5 LS Al all &l patia Galadl Lgaladia)
(o pdiga bae aladiul o3 a8 (Ll CuEl 4ally W (Average Variance Extracted -AVE)
.Composite Reliability)) «S el <Lill 2ad 5 «(Cronbach’s Alpha) ¢l s S &l dad Cilual)
ALl Aalaall 23 sad aladinly <L 238 aies 2 3 (ho) il Jale Cilua ) ALYl

28 JaaY¥) SMS Slasy) dalaill zals » YA (e (Structural Equation modelling-SEM)
b JS Clatl 038 prain 53 20N J glaall s <l il

:\...nbﬂ\ ‘ﬁ AadAlowall enlial)l 3o o

(Average Variance Extracted -AVE)

e B laiul) ) jle a3l JS GluiS) sae ) Gaall e g i) 13y A3l L) Baa o
O Bl )Y e olaas Lialll Caald yia jall 13¢) 4] i 2 puaial)
kaiser (1974) A ,al L g 43]) a5 (g2l 5 paiall L0SH da jall 53 5le JS il o
90 e B Ll ) Jalas A () 5S5 Al ol jlamdl Saiial a3

) @l jlall s s3e mhand) (e g 5l 38 iy :Convergent Validity)) ol gaall o
o ST e 685 O a2l 5 ((AV E ) oadiueall () Jaws st Gl o8 Gl (el
(G ISy il Gl el ) jlall G el «(2006)Hair et al J sy «,0

T 2 (5 jlomal) ol il 5 s Y1 i alacn (o Aileial) Aitlan ) i) 20 Jganll m jod
I L) Baa WAl @l g el A0S A all 53 sle JS A )0 n P Aadi s 4 gune
@ Baall Gl (AVE) gz ddiuall ool Aas gia Lad Jghaall Jadi LS clilyiina]
J3aYISPSS gali e (SEM) i) Alalaal) 3 yai aladinds <Ot o3 o) ja a3 cililasiodl
loh Lad i ge 2 LS YA

46

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVYERS

1T Y

i




Jdeail

Y

Dr. Mona Moustafa Elashry

sidiall

calaly

ilanl)
PR

il

lh

Jiineal) ppaciall ddpall 8 Fandinedl) uadiall Gaa oY Jsaa

ngg?:lgs Sdtea\l/ri]:t%rr? b Average variance

=) jlal

G-IU - ) KMO .ELu y‘ Jlea U‘J&N‘ Values eXt:‘acte_d?ku
el Eotusl Gl Basta

0.644
0.670
1 0.494 0389  0.000
C2 0.672 0533  0.000
3 0.628 0601  0.000 (g
ca 0.717 0.404  0.000
gl Al il J laa ) Jilall il e oy Caaldl o) a1 jaaadll
47
MIDOCEA

UNIVERSITY




t AL A Y J il

Clalasdl 5 il ddleiall Ol jlial) araad ol Y1 Clalae < jedal 1l ) Jgail) Gaadai (uliia
Glly ALYl v, 0 (e ST sl il da ¢ Ll Al ol jpsitally Ly 58 Ul ) caliball 5 40al)
il s e el vy v o) e JB1 4 sine (5 sise die dilian) A1 Ll H¥) Clales o aaes CuilS
Oltl) T giay Aalaciall bl prica 55 LeS ¢ uliall JAa0al (SLasY) (o (3a 23 38 43 J 81 Sy
e sl 0 e 5STAad a0, EE ) Jsadll el AVE dad Gl AVE )z diud
Lyl 38a3 38 laanl) 8l Gaall of e STl oSy cells

, loadings dovaton  p  Average variance
Sl e Bl ) Jales <l values ”extractc-‘zd .
¢ Jardl T Al Gl Ja gl
D1 0.632 0.405  0.000
D2 | 0.743 0497 0000 | O/
D3 0.596 0505  0.000
D4 0.622 0.546  0.000
D5 0.651 0470  0.000
1Y) D6 0.531 0.627 0.000 0.593
A D7 D620 0.635  0.000
: : : 0.620
D8 0.754 0505  0.000
D9 0.529 0490  0.000
D10 0.669 0.567  0.000
D11 0.681 0610 0000 0.628
D12 0.504 0.663  0.000
D13 0.497 0716  0.000
D14 0.492 0.554  0.000
D15 0.700 0.867  0.000

Ailaall Al ) Ul Slan ) Jalaill il e oy Gaalil slae) (e 2 jaeaal

48
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAiﬂ

UNIVERSITY




sl sl ¢ VL dalaiall Gl jlall aras 8 dalii V) Blabae & jelal 1 A8 o) £)aY) (bt (ulida
o s il Gy Y ALYl ¢ ,0 (e ST Al cilS ¢ Ll daglill <l jpaially Ly 8 Uals |
38 43l J gl Sy el s2a e el oy e o) (e BT ginae (5 sie die dilian) Al Bl )Y G e
O AVE )z sainsall bl Jaus gie dilaiall siliil) a5 S ¢ paball Al LY Saa (3t o
o o sl oSy eld e sl +,0 o ST Aad (b 1Y 0 (b el Jsaill el AVE 4ad

Ll 38as 38 i) ) Banall

Ayl slal il o
e Lex )y siale) a5 1) S IS W i aae 5 Glaiul) @il )l jsiul sae () Claial) Sl

i ABudie il wa e GluituY) 58 ) el (AT ey ddlise dia ) <l i A Aial) o) A
L ) ilan ol e Bae aladinl Qi GlID el ddlide B ) 8 diell iy o 4ipa

AW Gl (G ke Al Hall &l patie el Gaeadil Al GllinY) Gl uld o5 i) jall oda

a3 <A -rho 4ed s ((Composite Reliability) S jall cilill g 3L s 58 Tl e 4w ) <l e
QEMal) st addiy Jlas) 73 501 aPLS-SEM Ailidl Aalaall 73 gai aladinly olall o2 Clis
Boallall &l yaadall 5 (A el e ) Al &l juaiall

a0 S (A 5 CunlBall R0 LAl Gl 3 el GanlBall ST (e 2ad Ly SaTdad o
O s S Wl Aad oy 381 LS puaiall ) o sdall (il il ) AALAN jualiall (g (LY

& 3355 lill aladl LA (5 e ) el (Composite Reliability) S el <Ll o
L s S W el pdigall 13 yiiay Gulial) 8 jealiall G AS jidal) dal sall o jliic ]
Jaaiie JS5 (bl 3 jeaie (S 4gaals e ) 2l 4y @Vl (g

eSS 55 oS 4alS) (s ¢RI LA 3y pakiny s AT il o A -ThO Bed o
Sl il s Sl s sl

e OSTAENAN ) el o3g ala) wal) (5% o ama (Y4 ) +) Haiir et al Al &y o

Agaladl a1 asale Jsaall LN (5 e St Aail) s2a LS Lulall ey G o,V

Loy Ll Ailatial) PLS-SEM il Alslaal) 5 g (yo A sl ol (i yey MU Jsaal
a3 Las (Composite Reliability) S all <l &L g S Wl Lalald) adl) olis 3
Al 8 daaiioual) aylall alad) AN (5 ginne
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A Al BhaY bl uld s g Jsaa

il 2 & jladl s Cronbach's alpha

bl 4 0.785

5l J gl a1l el A 0.729 0.781
bl 4 0.578
D1 1 0.836
D2 1 0.830
D3 1 0.836
D4 1 0.838
D5 1 0.834
D6 1 0.835
D7 1 0.831

Al £1aY) D8 1 0.828 0.846
D9 1 0.836
D10 1 0.836
D11 1 0.834
D12 1 0.841
D13 1 0.836
D14 1 0.838
D15 1 0.861

el A Al it AladY) Julall miti e sl Cald) aae) ez jdaall
2l LaS Al o) (puliall il cdlalaa ad el oA Al J gaad) b gy

el o, YAY i€ JSS il S pall il g 5L 5,8 Ll e () 2 a1 sl Galial gilial) oyl
saill e (Composite Reliability) S sl clill g &L S Ll ad calS Jasd sl ) 4l
Wy v,V sl alill aen o Ly o TYA Ll ¢, VY A Aol llaall o, VA colial) : )
orbdall (3885 38 il (8 (2010)Hair et al 4w

el « AT il JSS Gl oS pall il g pla g S el dad () 1 a8l gl i i) <yl
saill e (Composite Reliability) < el cilill § &L s ,S Wl ad culS Jad alay¥1 ) dally
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L (31 3l Ad saall Il oo, AYA (D4) ¢+ AT (D3) ¢+ AT+ (D2) +,AY (DL (: )
(ostall 3825 38 Ll 8 (2010)Hair et al Al jal g+, sl ALl aes ¢

LK) i Lae cdlad) Al ol A daadioal) Gaplall il 5 Baa il ) o el dilanl sitiall
Aalall @llaill o) ja) 8 Lealadin 5 L (5655l 5 (aandaill Gl s38 dpa § Leails e slaicY)
Al all = 8 sl

(o) dlic o LlaY)) dadl @l el Ldagll slaay) €8

ol Ll 5 SO < S el Uil ¢l ol il Aigal) o) il llavial (uld o3 38

Bl S — Blsa
3 2 1

A Alalaall 8 g 4] (5 siuse oluan o3 38
Y=Yeo :/VV,VV@@L»;J\L..:}MM_I}A@)LU:Ledﬁd.\i.s.d\suul\u‘))l\c_\hn;eﬂ
b LS Al Ao gie A3 dxs J saall eia s

Agbual) ddaus il AW 10 Jgaa

PRl | et | e | el b s
ixdi_yn %100 Y %66.67 o Y 1.67 10
FEE %100 Y %33.34 (3 Ll 2.34 N1.68 (=

) asy) s Aol s oY) et 53 sl all ol jpaiall da o)) dalail) U J sl e sy
Al G pm A Jaadl e Jalaill 1 aaiey | SO G S Galiia aladiuly aaie JST A Ll
Gk (5 sise ppaail oSl Jgaad) b ia sall sl Jas giall AV i 2 G ¢ lal) Jaus giall
iy Al 520 Ao ) 5 a5 Slld 5 odlay) 5 ada sl elaV1 (5 sase () ABLAYL ool 5 (a1 J sl

fot WS el a3
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Al all il paiall A Hle all sl i) Albual) cilaw gl 1 Jpan

i) (eal) Jau gial) @ ) Gl ) aladl olasy) AraaY) (s gia
s T N ey e g
Jdeaill  cibleadl . . .
Sl Al 1.29 1.39 0.357 0.435 &85 Gilse  adije  adige
<bldl 1.28 0.342 G 5a & e
i gl 1Y) 1.38 1.38  0.331 @ 0.331  Gilse | il adije B

Al Al Hall il Alaa Y Jidaill il e ol Gl alae] Ga jaadll
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G o535 (el Jsaill Apaals (S SLiall o Jidie )l 5 o5 2 5n 5 uaia 58 il o2a
(el Ay Jala il 5y odatll

Lo giall il : U gail) e (A gl £1aY)) aslil) jaially (alaty Lagd Al ) A Ciua 6 ela

388 g bl ol ai¥I Lel | aka gl) ane ol Aall o il 8 (pe @il e anil o Las ), FA sl
Cilen 5 (b Lol 5 Lol (e Len S LS Cililainl (6 (adiia ol Ao Jay sa 500, PP &L
&l gl oY) (5 giua Joa il

5mS anl (g5 (S LEall G ing Laa il pa a3l e daaa) (5 sine Ciyieat o clld ) diLaYl
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(el i 4885 (saa 5 ks ol 10V (e ale JSE Al
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alasiinl of gl @ jedal | calalall elal Gauad y UL 3 1) (o Ailian) AV I3 4 gine AMe 2a 5
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DA (e pilae (S 6l ) 3 Allmdl) ULl 5 ) 5 Anall Jalall cilileal) 5 a0 dga (0 iida o))
L}ALZ\:I;\J;\-%J‘;_‘-L;JM\ dAL:S)@_E:\&EJJS\d;ﬂ\dﬁéﬁﬂ\&b@ﬁjﬁjw\ﬁcﬁsw
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ASUl Syl il A g 2L s Sall aladiinly Ll g Gavall (el i) (s CilBMall il 55 58
8 sall (A Jal gl 5 a8l Jsaill (g A8 5 g8 aaa Jalii W) ol e ya) el 6ol B3 s (1
sl olay)

i 1) Ayl

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 117 373 362 265

a. Predictors: (Constant), ge 4 ds=dl 501 sl

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 221 1 2211 31.580 <001t
Residual 3.708 53 070
Total 58920 54

a. DependentVariahle: gk <41 a0 el
b. Predictors: (Constant), o84 _de=dl gl jeadl

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients ~ Coefficients 95.0% Confidence Interval for B
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound  Upper Bound
1 (Constant) 442 162 3038 o4 167 816
A damdl g sl B97 24 A1 5620 =001 445 046

a. Dependant Variable: bl o1 s

Ayl A pal) Jay Gl 23503 ) 0 S8

Bl Jgal) R=0.611 A sl 1Y)

(Sl jiiall) (&) iiall)

R?=0.373

Al dlae) : jaadl
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IS Jgan JSI iy mdle a6 yall Jghaall

:(zi5ad) uails) Model Summary Jssa .

b sl 1o g b sall (Ao gle A8 D ga g ) pad s e, 1)) = JLEY) Jalaa R - o
&u\ﬁuﬁuﬁus@.@k,ng\a“y\g_;a\)ﬂ;ﬂ\wxw,v ol Q)M(R2=O.373):R8quare

(8l J sl
il 23 gaill dagSla (520 andil Aldas Aad g 1(+, 7Y = Jaxdll R?) Adjusted R Square
ol 8 Azl

lad gil) d Uadl Jans gia ) judaz(+, Y10 = j0a@ill jLadll Usd): Std. Error of the Estimate
Zsall e datll

:(OA) Jdad) ANOVA JsaaY

Zasall s ) uiF lisl Aed o F = 14.572 o

e s s 5 L) i) il s Lo cisnn) &3 53 735w o 1 s :Sig. < 0,001 »
@Lﬁ\ ).M_ |

Sum of Squares: o

el o 50 judall cplall Jiay ¢V,VYY :Regression e
omdall e ol Bl <7,V AA cResidual e

gl ¢ sane <0,4Y+ :Total o

:(@aral)) Coefficients Jya> .Y

e e S Jylal)
Lladl) |

Ly

ST T e ik gl e laY) ad maal gsan s ey Wladll sl o ) i B =0.306 e
Lilaa] s sme il :Sig. = 0.021 o

i) Al cillaad)

50T E e ik gl e laY) ad i masl g sas g Alalall Clleadl 200 3 :B = 0.534 e

3uS da ju g sime 8 :Sig. < 0.001 e
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st

Sig. = 0.338).) ssime e aly olu il ) & :B=-0.141 o
sl

e (5 sbast Al Ol jpriall apen S Jia 8 kgl ¢1aY) 4 Jiey (B = 0.488 o
Lilas) (5 5ixe :Sig. = 0.003 o

1) s sl

il eV e (s sina bl il Legd Adial) cilleal) s LLaRY

(a5 sina Ll Led Gl clibll

b sl o) 8 ol (e ZET,Y (D sa pudy migadl) |

ANOVA Uil 3854, 8 dlas) A¥s 0 z3salll |

de R dpia )
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 iTich 462 430 250

a. Predictors: (Constant), saldl_calibaall coluad] calladi

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2733 3 A1 14672 =001"
Residual 3188 51 063
Total 5820 54

a. Dependent Varialble: gkl sl
b. Predictors: (Constant), sdeidl caldadl caluadl culiladi
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Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients 95.0% Confidence Interval for B
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound  Upper Bound
1 (Constant) 488 155 3152 .003 A7 798
ol 306 128 300 2.383 01 048 563
el eslilaall 534 118 605 4473 =.001 294 T74
bl - 141 146 - 146- -.966- 338 -433- 152

a. Dependent Variable: gubdl bl il sl

e il i il ay ) anll 3 g 1) ) S

Ha

Hb

Al Al clalaal)

R=0.679

R?=0.462 Hc

Al slac) : jaialll

SIS Jgan IS i g mdle aut Sy i all J glaal)

:(isall) adle) Model Summary Jsia .

@Lﬂ\ il g sl Gl el G dda gic A8de Jﬁjé!ﬁn,'\\/q =Ll ¥ Jlze ;R o

Sy (a5l 1Y) il el b il (g ZET,Y O M) e o+, £1Y R Square (R?) o
.(%B\J]\ Glalaall (Llizadl) “LU\*\S\) sl Gl yuaial) ddad g s

o) 8 Aallaall a3 gaill dag Dla il Aldae A ¢+, €Y+ :Adjusted R Square o
lad gl & Uaad) s ie Y iy oo, Yo :Std. Error of the Estimate o
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2Ol Jalad) ANOVA Jsaa .Y

sl AV ) ju8F sl dad oF = 14.572 e

Sl ssina Ll L Aiiaal) il puaial) G ing Lea dilan] AV 53 z3saill o ) ada :Sig. < 0.001 o
_@tﬂ\ )..ga_\.d\

Sum of Squares:

C.JJA_\M ‘da.m‘).l )M\ call)l Jiay oY, VY'Y :RegreSSion i
i) e cplall Jig oY,V AA :Residual e
SLlill ¢ gane 0,47 :Total o

:(@3laal)) Coefficients Jga .Y

e yiia I Jylat
‘Llasll )

ST T i A gl e)aY) ad isaal g sas et Lladll 3305 of ) 23 B =0.306 e
Lilaa) 5 siea il :Sig, = 0.021 o

-Aial) clleald)

0T E ey i ) e laY) ad yizaal gsas s Agalal) clleali 30 ) :B = 0.534 e

BoaS s u (g gm0 :Sig. < 0.001 .

sabilal)

Sig. = 0.338).) ssime e 4l b 5l ) 0o :B=-0.141 o
sl

a5 sbast Al Gl el gpen S Jla 3 aida gl ¢ 1aY) dad Jiey (B = 0.488 o

Lilas) (5 5ixe :Sig. = 0.003 o

u\ Cuaﬁ CJ}A.\M

stila sl el e (o gina o) 5l Legd Adaal) cildaad) 5 LLZAY
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(gtaas) (5 sina Ll ud clibndl
ANOVA sl 5854, 8 4dlaa) AVa g3 zisaill |

iaal) ¢,
iV &5 sany PWC 4S5 8 Aida sl oY) e )l Joacll 53 el gl ) Al jal) o2 olis
daia e il 20 Laa YA laal) SPSS el s aladinly cililall (38 5 Jald Jalas e
Oy sine  Alany) Jalail) il < jedal sl Calaal ae i 48 65 g il ) J e sl 5 lza il
Flais S W dalas e Aalall SVl <ol jldl) Cuse Cun dal all 3lal Gl s Baia (je dadi g
Gl gisall Gaa A-RHO a5 S pall Gl a8 el LS Al jall a5y ( pailatl) (g0 d3lle 4
LenSlea 5 sl 3131 48 51 g ) ja Lan A giiall

Lo ol piall G )1 sl s el o sl s (3.5 sl dal yY1 o 531 Gl ol lia) s cellas
Lo ¢Sl cililaias) (el 3N & jS Gl aladiin) 55 Al all s liall o liall A cudy
Al 3l 8 o) Caay A 7 saa g5 A8 3a sl

O ot G el gl 1Y) 5 ol Jsail) G A 85 e A8dle 2 5a 5 Alan ) il o el
5305 (il sall Aiaa o) 3ol paaant 3 ilie U agasd PWC 4855 (A ol J sl i
Sandl i g <l gl an Jalaill & cpadls gall ol 508 3 35 e el Jgatl) el LS agiaals)
835 Al lleal) Jagasd A ¢ &l sl La Ml e el <l sinne (385 ) (sl Laa ¢ o)
Jardl 4 g ya

Jals Jasll &g aca g ida gl o la¥) 3 3a3 (A oty JalaS ol Jganil) daaf aS 53 il o2a

1Y) 5 L 5l 3 (pa ABDl) Gac | g andi L Aisl Sl 028 g | ISV AEE ppadi g ol )l 3l
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ol o Dbt 5 Al Agiatll Al shai dsanl e S i dales i 5 ¢ Gida gl
gl Il (g ol asl (a8 (laal (aih gall 8 palisall oy il

52y oo all el aiatl Ayl 33,8 S a1 Jgaill dad e ¢ gaall A all o2a Jalus el
IS5 el) Jam sl geilial) |y sl il Jae Ay 8 Asliail) 5L Aalxias) sad 3 gl 3 5a3 )
Gt il o3 g el ) L i 8 ) et PWC 38,8 b 1Al aiad L Ll
00y Ayl A g aliane gl (Baiat] 4S50

61
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAﬂ!

UNIVERSITY




Glalitiuy) ¢ clua gil) g Eanl) 3 gaa +(waldd) Juadl) o

62
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ




:wﬁuud\ Sl Al g ;\.ub.ﬂ\ KPEEN 00

d jall 3gas m

de gua gall 3 ganll

S5 W dalsall e 5850 gn PWC A3 (G e sl Y1 o o 1 a5 Al ol sl
rle g gall Jadii g Apaall 4 g pSIY) Ladasl) g 4 ) oyl alaie Y Aami€ a5l ¢l
u:\SLjAM S;GS (s 3 °

(N ) ke oL il sall sl 5 S sl

2yl 3ganl) ¥

2383 (553 A A &5 Y 0 Y € ale A Sany PWC A8 (e Wil ga 00 e 45 oS0 e Al al) Jads

geal Gida gl el e )l Janill 5V Alali ) o Jsanll Chagy cime diipla 48
AS il Jahy ALY 5 Gl sisall
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A g A o) ASLeall L Ban Adey PWC ASLd g i ol i jall s
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Study Abstract

Objective: This study aimed to explore the impact of digital transformation
on job performance at PwC in Jeddah during 2024, focusing on identifying
the challenges and opportunities arising from the implementation of modern

digital technologies and their effect on employee efficiency and productivity.

Methodology: The study adopted a descriptive analytical approach,
collecting data from a sample of 55 employees at PwC Jeddah using
guestionnaires and semi-structured interviews. The data was analyzed

using advanced statistical techniques to extract relevant findings.

Findings: Digital transformation contributed positively to improving work

efficiency and enhancing collaboration among employees.

Some employees faced challenges adapting to new technologies, which temporarily

affected their performance.

There is a critical need for ongoing training programs to qualify employees and help them

assimilate new digital systems.

Applications and Importance: The study provides a deeper
understanding of how digital transformation impacts job performance in
professional work environments, helping companies improve their digital
strategies. Organizations can use the study results to develop training and
management plans that enhance employee performance during digital

transformation implementation.

Keyword: Digital transformation, job performance, PwC, Jeddah,

professional efficiency, digital technologies, job challenges.
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