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 الشكر والتقدير 

ᢝ تخصص إدارة المشارᗫــــع، عᣢ ما قدموە من  
ᡧ

ᣚ رام᜻ال ᢝ
ᡨᣍخالص الشكر والتقدير لأساتذᗷ أتقدم

ᢝ إنجاز هذا الᘘحث
ᡧ

ᣚ الغ الأثرᗷ ان له᛿ مᘭّه قᘭوتوج ᢝᣥدعم عل. 

ᢝ هذا العمل، سواءً ᗷالنصح أو التوجᘭه أو تقدᘌم  
ᡧ

ᣚ ل من ساهمᝣل ᢝ
ᡧᣍالغ امتناᗷ عن ّ

ᢔᣂما أع᛿

ᢝ إثرائه
ᡧ

ᣚ أسهمت ᢝ
ᡨᣎالمعلومات ال. 

  
᠍
ᢝ الᗫᖁ᜻مة عᣢ دعمهم المستمر وᘻشجᘭعهم الدائم، والذي ᛿ان دافعا

ᡨᣎالشكر عائلᗷ وأخص

 لإتمام هذا الجهد
᠍
 .أساسᘭا

  

  

 
ً
ᢻومقبو 

᠍
 ،،، أسأل الله أن ᘌجعل هذا العمل نافعا

 

   



 الفصل الأول: المقدمة 

 خلفᘭة الᘘحث  

ᢝ تعتمد عᣢ تنفᘭذ ᘻ٢٠٣٠شهد الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة نقلة نوعᘭة من خلال رؤᗫة 
ᡨᣎال ،

مثل نيوم، الدرعᘭة، روشن، ومشارᗫــــع الطاقة   (Mega Projects) مشارᗫــــع عملاقة

ᢝ كبᢕᣂ (أᡵᣂᜧ من  
ᡧ

ᣚع ثقاᖔنᙬــــع بᗫهذە المشار ᡧ ᢕᣂعض الحالات)،   ١٠٠المتجددة. تتمᗷ ᢝ
ᡧ

ᣚ ةᘭج س

ᗫة أᡵᣂᜧ أهمᘭة من المهارات التقنᘭة التقلᘭدᘌة ᡫᣄᛞجعل المهارات الᘌ مما. 

أن   (٢٠٢٥و  PMI Pulse of the Profession 2023) أظهرت تقارᗫر معهد إدارة المشارᗫــــع 

مثل التواصل، القᘭادة التعاونᘭة، حل المشᜓلات، والتفكᢕᣂ   (Power Skills) مهارات القوة

 ᢝ
ᡧᣛاء العاط᛿الذ ᣠالإضافة إᗷ ، ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس (EmoƟonal Intelligence) حت عواملᘘأص ،

 . حاسمة لإعادة تعᗫᖁف نجاح المشارᗫــــع

  

 مشᜓلة الᘘحث   

ᢝ المشارᗫــــع 
ᡧ

ᣚ ــــع، خاصةᗫفرق المشار ᢝ
ᡧ

ᣚ ᢝ
ᡧ

ᣚع الثقاᖔدة للتنᘌا ᡧ ᡨᣂة المᘭالرغم من الأهم ᣢع

  ᢝ
ᡧ

ᣚ ة تتمثلᗫᖁات جوهᘌفرز تحدᘌ ع قدᖔة، إلا أن هذا التنᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻المملᗷ العملاقة

اعات، وتᘘاين أسالᘭب العمل، مما قد ينعكس  ᡧ ᡧᣂة الᘭاد احتمالᘌة التواصل، وازدᘭضعف فعال

 ᣢع 
᠍
 .مستوى الأداء والإنتاجᘭةسلᘘا

ᢝ تᙬناول ᚽشᜓل متᜓامل دور  
ᡨᣎة الᘭقᘭالدراسات التطب ᢝ

ᡧ
ᣚ ز نقص واضح ᢔᣂاق، يᘭهذا الس ᢝ

ᡧ
ᣚو

ᢝ تعᗫᖂز قدرة الفرق متعددة الثقافات عᣢ التكᘭف والتعاون 
ᡧ

ᣚ ومهارات القوة ᢝ
ᡧᣛاء العاط᛿الذ

ᢝ بᚏئات المشارᗫــــع المعقدة داخل الممل᜻ة
ᡧ

ᣚ الفعّال، وتحقيق النجاح. 

ᢝ سد هذە الفجوة المعرفᘭة، من خلال تحلᘭل 
ᡧ

ᣚ سهمᘻ دراسة معمقة ᣠومن هنا ت بع الحاجة إ

ᢝ المشارᗫــــع العملاقة
ᡧ

ᣚ ــــع متعددة الثقافاتᗫهذە المهارات ونجاح فرق المشار ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب. 

  

 أسئلة الᘘحث 

ᢝ ومهارات القوة لدى مديري وأعضاء فرق المشارᗫــــع  •
ᡧᣛاء العاط᛿ما مستوى توافر الذ

ᢝ الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة؟ 
ᡧ

ᣚ العملاقة 



ᢝ ومهارات القوة عᣢ نجاح فرق المشارᗫــــع  •
ᡧᣛاء العاط᛿للذ ᢝ

᡽ᣍالإحصا ᢕᣂعة التأثᘭما طب

 متعددة الثقافات؟ 

ᡧ الذ᛿اء  • ᢕᣌاعات العلاقة ب ᡧ ᡧᣂدارة الលلٌ من التواصل الفعّال و᛿ أي مدى يتوسط ᣠإ

ᢝ ومهارات القوة ونجاح الفرق متعددة الثقافات؟
ᡧᣛالعاط 

ᢝ ومهارات  •
ᡧᣛاء العاط᛿الذ ᡧ ᢕᣌل قوة العلاقة بᘌتعد ᢝ

ᡧ
ᣚ ᢝ

ᡧ
ᣚع الثقاᖔهل يؤثر مستوى التن

 القوة ونجاح فرق المشارᗫــــع متعددة الثقافات؟

  

 أهداف الᘘحث  

ᢝ ومهارات القوة •
ᡧᣛاء العاط᛿اس مستوى الذᘭق. 

ها عᣢ نجاح الفᗫᖁق • ᢕᣂل تأثᘭتحل. 

ᢝ برامج تدرᗫب مديري المشارᗫــــع   •
ᡧ

ᣚ ر هذە المهاراتᗫᖔة لتطᘭات عملᘭم توصᘌتقد

 ᡧ ᢕᣌالسعودي. 

  

 أهمᘭة الᘘحث   

ᢝ دعم تحقيق مستهدفات رؤᗫة الممل᜻ة العᘭᗖᖁة 
ᡧ

ᣚ ساهمᛒ حث من كونهᘘة هذا الᘭت بع أهم

عد من ٢٠٣٠السعودᘌة 
ُ
ᢝ ت

ᡨᣎــــع العملاقة، والᗫة أداء المشارᘭز كفاءة وفعالᗫᖂمن خلال تع ،

 ᢝ
ᡧ

ᣚ ةᘭسد فجوة علم ᢝ
ᡧ

ᣚ حثᘘساهم الᛒ ما᛿ .ة᜻الممل ᢝ
ᡧ

ᣚ ةᘌة الاقتصادᘭة للتنمᘭائز الأساس᛿الر

ᢝ نجاح فرق المشارᗫــــع  الأدبᘭات المح
ᡧ

ᣚ ومهارات القوة ᢝ
ᡧᣛاء العاط᛿دور الذᗷ ة المتعلقةᘭل

ᢝ السᘭاق السعودي
ᡧ

ᣚ متعددة الثقافات. 

 نطاق الᘘحث وحدودە 

 :نطاق الᘘحث

 ᢝ
ᡧ

ᣚ شاءات والطاقةᙏالإ ᢝᣘــــع العملاقة ضمن قطاᗫالمشار ᢝ
ᡧ

ᣚ فرق العمل ᣢحث عᘘيركز هذا ال

 
᠍
 تنظᘭمᘭا

᠍
 وتعقᘭدا

᠍
 ثقافᘭا

᠍
 .الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة، ᗷاعتᘘارهما من أᡵᣂᜧ القطاعات تنوعا

 :حدود الᘘحث

ᢝ هذە المشارᗫــــع، مما قد ᘌحد من إمᜓانᘭة  
ᡧ

ᣚ ᡧ ᢕᣌة من العاملᘭدانᘭعينة م ᣢحث عᘘال ᣆقتᘌ

تعمᘭم النتائج عᣢ جميع المشارᗫــــع أو القطاعات الأخرى، إضافة إᣠ وجود تحدᘌات محتملة 

 .تتعلق ᗷصعᗖᖔة الوصول إ᛿ ᣠافة المشارᗫــــع المستهدفة



 الفصل الثاني: مراجعة الأدبيات 

 ᢝ
ᡧᣛاء العاط᛿الذ (EmoƟonal Intelligence) 

ᗷ ᢝأنه القدرة عᣢ التعرف عᣢ العواطف وفهمها وលدارتها لدى الفرد   (Goleman, 1995) عرّف جولمان
ᡧᣛاء العاط᛿الذ

ᢝ داخل بᚏئات العمل. وقد أظهرت دراسة ᢔᣍجاᘌز التفاعل الإᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ سهمᛒ ماᗷ ،نᗫᖁوالآخ Haider et al. (2024)   اء᛿أن الذ

 ᡧ ᢕᣌز التعاون بᗫᖂجودة التواصل وتع ᡧ ᢕᣌــــع العملاقة، من خلال تحسᗫنجاح المشار ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
 مؤثرا

ً
ᢿعد عامᘌُ وع ᡫᣄلمدير الم ᢝ

ᡧᣛالعاط

 .أعضاء الفᗫᖁق

 

   (Power Skills) مهارات القوة

ᢝ تركز عᣢ مهارات القوة تحقق مستᗫᖔات   ᘻ PMI (2023 & 2025)شᢕᣂ تقارᗫر معهد إدارة المشارᗫــــع
ᡨᣎأن المؤسسات ال ᣠإ

ᢝ بᚏئات المشارᗫــــع الحديثة. وᘻشمل أبرز ٪٦٥مقارنة ᗷـ  ٪٧٢أعᣢ من نجاح المشارᗫــــع (
ᡧᣚ ة هذە المهاراتᘭعكس أهمᘌ مما ،(

، وᢝᣦ مه ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس ᢕᣂة، والتفكᘭادة التعاونᘭة مهارات القوة: التواصل الفعّال، حل المشᜓلات، القᗫور ᡧᣅ حتᘘارات أص

ى ᢔᣂ᜻ــــع الᗫالمشار ᢝ
ᡧᣚ دᘭلإدارة التعق. 

 

 الفرق متعددة الثقافات

ات، إلا أن هذا التنᖔع قد يؤدي إᣠ تحدᘌات مثل سوء الفهم  ᢔᣂات والخᘭع الخلفᖔنᙬــــع متعددة الثقافات بᗫفرق المشار ᡧ ᢕᣂتتم

اعات. وᘻشᢕᣂ دراسة ᡧ ᡧᣂوظهور ال Muhammad (2024)  لᘭتقل ᢝ
ᡧᣚ شᜓل فعّالᚽ سهمانᛒ ᢝ

ᡧᣚاء الثقا᛿والذ ᢝ
ᡧᣛاء العاط᛿أن الذ ᣠإ

اعات وتعᗫᖂز الاᙏسجام داخل فرق العمل ᡧ ᡧᣂهذە ال. 

 

ᢝ رؤᗫة 
ᡧ

ᣚ ــــع العملاقةᗫ٢٠٣٠المشار 

ᢝ إطار رؤᗫة 
ᡧᣚ ،ةᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻الممل ᢝ

ᡧᣚ ــــع العملاقةᗫات، مما ٢٠٣٠تعتمد المشارᘭة متعددة الج سᘭفرق عمل دول ᣢع ،

ᢝ ومهارات القوة، عوامل حاسمة لضمان 
ᡧᣛاء العاط᛿ة، مثل الذᗫ ᡫᣄᛞتصبح المهارات ال ، ᢝᣠالتاᗖئة العمل. وᚏد بᘭد من تعقᗫᖂي

 .أخᢕᣂ والتᜓالᘭف الإضافᘭة نجاح هذە المشارᗫــــع وتقلᘭل مخاطر الت

  

 الفجوات الᘘحثᘭة 

 ᢝᣢشᜓل تᜓامᚽ نهماᚏتجمع ب ᢝ
ᡨᣎالدراسات ال ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
ᢝ ومهارات القوة، إلا أن هناك نقصا

ᡧᣛاء العاط᛿الذᗷ د الاهتمامᘌالرغم من تزا ᣢع

ات وسᘭطة   ᢕᣂة تتضمن متغᘭحثᗷ ر نماذجᗫᖔتط ᣠز الحاجة إ ᢔᣂما ت᛿ .ــــع العملاقةᗫئة المشارᚏب ᢝ
ᡧᣚ اق السعودي، خاصةᘭالس ᢝ

ᡧᣚ

اعات) ᡧ ᡧᣂدارة الលشᜓل أعمق  (مثل التواصل وᚽ لفهم العلاقة ( ᢝ
ᡧᣚع الثقاᖔات معدلة (مثل التن ᢕᣂومتغ. 

. 



 الفصل الثالث: منهجᘭة الᘘحث

 فلسفة وتصمᘭم الᘘحث 

اغماتᘭة ᢔᣂال الفلسفة   ᣢع الᘘحث  هذا  لفهم ᘌ (PragmaƟsm)عتمد  والنوعᘭة  الᝣمᘭة  الأسالᘭب   ᡧ ᢕᣌب الجمع   ᣢع تركز   ᢝ
ᡨᣎال  ،

ي ᢕᣂسلسل تفسᙬمختلط م ᢝ
ᡵᣎحᗷ مᘭذلك، تم اعتماد تصم ᣢناءً عᗖشᜓل شامل. وᚽ الظاهرة (Explanatory SequenƟal 

Mixed Methods)ةᘭانات النوعᘭها من خلال الب ᢕᣂلها، ثم دعم النتائج وتفسᘭوتحل 
ً
ᢻة أوᘭمᝣانات الᘭث يتم جمع البᘭح ،. 

 

ᢝ والتعᗫᖁفات الإجرائᘭة
ᡵᣎحᘘالنموذج ال 

 ᢝᣢᘌ ما᛿ ات الدراسة ᢕᣂمتغ ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب ᢝ
ᡵᣎحᘘيوضح النموذج ال: 

ات المستقلة • ᢕᣂالمتغ:  ᢝ
ᡧᣛاء العاط᛿الذ (EI) ومهارات القوة (Power Skills).  

ات الوسᘭطة (الوسطاء)  • ᢕᣂاعات  :المتغ ᡧ ᡧᣂدارة الលالتواصل الفعّال و.  

  .نجاح فرق المشارᗫــــع :المتغᢕᣂ التابع •

ᢝ  :المتغᢕᣂ المعدل •
ᡧᣚع الثقاᖔمستوى التن.  

  

  

 

 أدوات جمع البᘭانات 

᛿ ᢝأداة رئᛳسᘭة لجمع البᘭانات الᝣمᘭة، ᗷاستخدام مقايᛳس معتمدة ᘻشمل
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ان إلᘭبᙬاس ᣢتم الاعتماد ع: 

SSEIT  ᢝمقᘭاس  •
ᡧᣛاء العاط᛿اس الذᘭلق.  

  .لقᘭاس مهارات القوة PMIمقايᛳس معهد إدارة المشارᗫــــع   •



  .لقᘭاس نجاح المشارᗫــــع  Shenhar & Dvirمقᘭاس  •

 من مديري وأعضاء فرق المشارᗫــــع  ٢٠– ᛿١٥ما تم دعم الدراسة بᘭᙫانات نوعᘭة من خلال مقاᗷلات شᘘه منظمة مع ( 
᠍
) مشار᛿ا

 .العملاقة، بهدف تعميق الفهم وتفسᢕᣂ النتائج الإحصائᘭة

 

 العينة ومجتمع الدراسة 

السعودᘌة العᘭᗖᖁة  الممل᜻ة   ᢝ
ᡧᣚ العملاقة  المشارᗫــــع  فرق  وأعضاء  مديري  من  الدراسة  مجتمع   .يتكون 

) ᡧ ᢕᣌاوح ب ᡨᣂار عينة تᘭاستخدام أسلوب العينة الهادفة٢٥٠– ٢٠٠وقد تم اختᗷ 
᠍
وعينة كرة  (Purposive Sampling) ) مشار᛿ا

ة (Snowball Sampling) الثلج ᢔᣂالفئات المستهدفة ذات الخ ᣠلضمان الوصول إ. 

 

 إجراءات تحلᘭل البᘭانات

 ᢝᣥᝣل الᘭاستخدام برنامج :التحلᗷ SPSS وSmartPLSاتᘘار الثᘘمن خلال اخت ، (Cronbach’s Alpha) ،ل الانحدارᘭوتحل ،

  .(ModeraƟon) والتأثᢕᣂ المعدل (MediaƟon) واختᘘارات التأثᢕᣂ الوسᘭط

 ᢝᣘالنو الموضوعاتᗷ NVivoاستخدام برنامج :التحلᘭل  لاستخلاص الأنماط  (ThemaƟc Analysis) ، من خلال تحلᘭل 

  .الرئᛳسة من المقاᗷلات

 

 الاعتᘘارات الأخلاقᘭة 

الموافقة    ᣢع والحصول   ، ᡧ ᢕᣌالمشارك بᘭانات  ᗫᣃة  ضمان  ذلك   ᢝ
ᡧᣚ ᗷما   ، ᢝᣥالعل الᘘحث   ᢝ

ᡧᣚ الأخلاقᘭة   ᢕᣂالمعايᗷ الᘘحث  م  ᡧ ᡨᣂلᘌ

ة، وحماᘌة الخصوصᘭة، واستخدام البᘭانات لأغراض أᝏادᘌمᘭة فقط ᢕᣂنᙬالمس. 

   



ᢝ ومناقشة النتائج (نموذج جاهز) 
᡽ᣍل الإحصاᘭالفصل الرابع: التحل 

 الإحصاءات الوصفᘭة للعينة

تم تحلᘭل خصائص العينة ᗷاستخدام الإحصاءات الوصفᘭة (التكرارات وال سب المئᗫᖔة)، وذلك بهدف وصف مجتمع 

 .الدراسة

 ) قᘭم توضᘭحᘭة(): توزᗫــــع العينة حسب العمر ١- ٤جدول (

 % ال سᘘة العدد  الفئة العمᗫᖁة 

 %22.5 45 ٣٠أقل من 

30–40 78 39.0% 

41–50 52 26.0% 

 %12.5 25 ٥٠أᡵᣂᜧ من

ة ٢- ٤جدول ( ᢔᣂة(): سنوات الخᘭحᘭم توضᘭق ( 

ة  ᢔᣂة العدد  سنوات الخᘘال س % 

 %20 40 ٥أقل من 

5–10 85 42.5% 

 %37.5 75 ١٠أᡵᣂᜧ من

 )قᘭم توضᘭحᘭة (): الج سᘭة ٣- ٤جدول (

 % ال سᘘة العدد  الج سᘭة 

 %60 120 محلᘭة 

 %40 80 أجنᘭᙫة

وع ٤- ٤جدول ( ᡫᣄع المᖔة(): نᘭحᘭم توضᘭق ( 

وع  ᡫᣄع المᖔة العدد  نᘘال س % 

 %35 70 بناء

 %30 60 صᘭانة 



وع  ᡫᣄع المᖔة العدد  نᘘال س % 

 ᢝᣘل صناᘭشغᘻ 70 35% 

 

 موثوقᘭة وصدق أدوات الدراسة  4.2

 ᢝᣢᘌ ما᛿ اخ ألفا، وجاءت النتائجᘘاستخدام معامل كرونᗷ سᛳات المقايᘘار ثᘘتم اخت: 

 ) قᘭم توضᘭحᘭة) Cronbach’s Alpha :(5-4) جدول

 ᢕᣂعدد الفقرات  المتغ Alpha 

 ᢝ
ᡧᣛاء العاط᛿الذ (EI) 8 0.89 

 10 0.91 (Power Skills) المهارات القᘭادᘌة

 0.87 6 التواصل الفعال

اعات  ᡧ ᡧᣂ0.85 6 إدارة ال 

 0.90 7 نجاح الفᗫᖁق 

 .)، مما ᘌدل عᣢ اᘻساق داخᢝᣢ مرتفع وصلاحᘭة الأداة للتحلᘭلᘻ٠٫٧٠شᢕᣂ جميع القᘭم إᣠ أن معاملات الثᘘات أعᣢ من (

 

ات  4.3 ᢕᣂة للمتغᘭالإحصاءات الوصف 

ات ᢕᣂة لجميع المتغᗫارᘭتم حساب المتوسطات والانحرافات المع. 

 (قᘭم توضᘭحᘭة)): المتوسطات والانحرافات المعᘭارᗫة ٦-٤جدول (

 ᢕᣂاري المتوسط المتغᘭالانحراف المع 

EI 3.85 0.62 

Power Skills 3.78 0.58 

 0.55 3.90 التواصل الفعال

اعات  ᡧ ᡧᣂ0.60 3.72 إدارة ال 

 0.57 3.88 نجاح الفᗫᖁق 

ات محل الدراسة ᢕᣂجميع المتغ ᢝ
ᡧᣚ اᘭ᠍ᙫسᙏ مستوى مرتفع ᣠالنتائج إ ᢕᣂشᘻ. 

 



 اختᘘار الفروض  4.4

 .(Path Analysis) تم اختᘘار الفروض ᗷاستخدام تحلᘭل الانحدار وتحلᘭل المسار

ة ᡫᣃاᘘات المᘭالفرض 

H1: قᗫᖁنجاح الف ᣢع ᢝ
ᡧᣛاء العاط᛿للذ ᢝ ᢔᣍجاᘌإ ᢕᣂيوجد تأث. 

 مدعوم  → β = 0.42, p < 0.001 :النᘭᙬجة (توضᘭحᘭة)

H2: قᗫᖁة ونجاح الفᘌادᘭالمهارات الق ᡧ ᢕᣌة بᘭجابᘌتوجد علاقة إ. 

 مدعوم  → β = 0.47, p < 0.001 :النᘭᙬجة

 

 الفرضᘭات الوسᘭطة 

H3:  ᡧ ᢕᣌالتواصل الفعال يتوسط العلاقة ب EI قᗫᖁونجاح الف. 

 مدعوم  → (p < 0.01) تأثᢕᣂ غᢕᣂ مᘘاᡫᣃ معنوي  :النᘭᙬجة

H4:  ᡧ ᢕᣌاعات تتوسط العلاقة ب ᡧ ᡧᣂإدارة ال Power Skills قᗫᖁونجاح الف. 

 مدعوم  → (p < 0.01) تأثᢕᣂ غᢕᣂ مᘘاᡫᣃ معنوي  :النᘭᙬجة

 

 الفرضᘭة التعدᘌلᘭة 

H5: قᗫᖁات المستقلة ونجاح الف ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌعدل العلاقة بᘌ ᢝ
ᡧᣚع الثقاᖔالتن. 

 مدعوم جزئᘭ᠍ا  → β = 0.19, p < 0.05 تأثᢕᣂ تفاعᢝᣢ معنوي :النᘭᙬجة (توضᘭحᘭة)

 

 مناقشة النتائج ورᗖطها ᗷالأدبᘭات 

ᢝ عᣢ نجاح الفᗫᖁق، وهو ما يتوافق مع نتائج  ᢔᣍجاᘌشᜓل إᚽ ة يؤثرانᘌادᘭوالمهارات الق ᢝ
ᡧᣛاء العاط᛿أظهرت النتائج أن الذ

ᡧ الأداء الجماHaider et al. (2024)  ᢝᣘدراسات  ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ةᘭدت دور المهارات الشخصᜧأ ᢝ

ᡨᣎال. 

ᘻ ᢝشᢕᣂ إᣠ أن المشارᗫــــع عالᘭة الأداء تعتمد ᚽشᜓل كبᢕᣂ عᣢ مهارات  ᛿PMI (2023–2025)ما تدعم هذە النتائج تقارᗫر 
ᡨᣎال

 .القᘭادة والتواصل وលدارة الᣆاعات

ا مهم᠍ا، مما ᘌعزز الفهم الحدᘌث 
᠍

اعات ᘌلعᘘان دور᠍ا وسᘭط ᡧ ᡧᣂدارة الលذلك، أوضحت النتائج أن التواصل الفعال و ᣠإضافة إ

 .لنماذج الأداء السلوᢝᣜ داخل الفرق

وع، وهو ما  ᡫᣄئة المᚏختلف حسب بᘌ ە ᢕᣂل مهم، إلا أن تأث
ِّ

، فقد أظهرت النتائج أنه عامل مُعد ᢝ
ᡧᣚع الثقاᖔالتنᗷ ما يتعلقᘭأما ف

ة أو تحدᘌ᠍ا حسب مستوى الإدارة ᡧ ᢕᣂكون مᘌ ع قدᖔأن التن ᣠإ ᢕᣂشᘻ ᢝ
ᡨᣎات الᘭمع الأدب ᡫᣒيتما. 



 الفصل الخامس: الحدود، التوصᘭات والاسᙬنتاج 

 حدود الᘘحث   

 الفصل الخامس: الحدود، التوصᘭات والاسᙬنتاج 

 مقدمة 

، إᣠ جانب  ᢝ
᡽ᣍل الإحصاᘭنتائج التحل ᣠندة إᙬسة المسᛳنتاجات الرئᙬقدم هذا الفصل خلاصة الدراسة من خلال عرض الاسᘌ

ᢝ بᚏئة المشارᗫــــع،  
ᡧᣚ لة للتطبيقᗷة قاᘭات عملᘭم توصᘌتقد ᣠالإضافة إᗷ ،م النتائجᘭتعم ᣢقد تؤثر ع ᢝ

ᡨᣎد حدود الدراسة الᘌتحد

ᗫᖔة تدعم تطᘭلᘘة مستقᘭحثᗷ احات ᡨᣂر هذا المجالواق. 

ᢝ تم اختᘘارها ᗷاستخدام نمذجة المعادلات الهᘭᜓلᘭة
ᡨᣎة الᘭات الإحصائᘭمع نتائج الفرض ᡫᣒما يتماᗷ وقد تم بناء هذا الفصل 

(SEM/SmartPLS)ةᘭقᘭالإطار النظري والنتائج التطب ᡧ ᢕᣌساق بᘻلضمان الا ،. 

 

 حدود الدراسة 

ᢝ أخذها 
ᡧᣙᘘ ي ᢝ

ᡨᣎة الᘭح النتائج، إلا أن الدراسة تخضع لعدد من الحدود المنهجᖔووض ᢝ
᡽ᣍالرغم من قوة النموذج الإحصا ᣢع

ᡧ الاعتᘘار عند تفسᢕᣂ النتائج  ᢕᣌعᗷ: 

 حدود العينة: 

ᢝ المشارᗫــــع، مما قد ᘌحد من إمᜓانᘭة تعمᘭم النتائج عᣢ جميع القطاعات أو  
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌعينة من العامل ᣢتركزت الدراسة ع

  .عᣢ جميع أنواع المشارᗫــــع العملاقة ذات الخصائص المختلفة

 اناتᘭحدود الب: 

ᡧ (Self-reported measures) اعتمدت الدراسة عᣢ البᘭانات الذاتᘭة ᢕᣂة التحᘭاحتمال ᣠوهو ما قد يؤدي إ ،

ᢝ أو مهارات القᘭادة
ᡧᣛاء العاط᛿ة مثل الذᘭات السلوك ᢕᣂعض المتغᗷ مᘭتقي ᢝ

ᡧᣚ الغةᘘأو الم ᢝᣝالإدرا.  

  ᢝ
ᡵᣎحᘘم الᘭحدود التصم: 

 ᢝᣙم مقطᘭتصم ᣢاعتمدت الدراسة ع (Cross-secƟonal design) ات تم ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌأن العلاقات ب ᢝ
ᡧᣎعᘌ مما ،

ات عᢔᣂ الزمن، وᗖالتاᢝᣠ لا ᘌمكن اسᙬنتاج علاقات سᙫبᘭة مطلقة ᢕᣂبع التغᙬة واحدة دون تᘭنقطة زمن ᢝ
ᡧᣚ اسهاᘭق.  

 

 التوصᘭات

ة ذات دلالة إحصائᘭة، ᘌمكن تقدᘌم التوصᘭات   ᡫᣃاᘘم ᢕᣂة وغ ᡫᣃاᘘات م ᢕᣂتت وجود تأثᙫأث ᢝ
ᡨᣎة الᘭالنتائج الإحصائ ᣠا إ

᠍
اسᙬناد

 :التالᘭة

 ةᘌادᘭوالمهارات الق ᢝ
ᡧᣛاء العاط᛿ز الذᗫᖂتع: 

 ᢝ
ᡧᣛاء العاط᛿ر الذᗫᖔدمج برامج تطᗷ الدراسة ᢝᣔق، توᗫᖁنجاح الف ᣢع ᢝ ᢔᣍجاᘌهما الإ ᢕᣂنظر᠍ا لثبوت تأث (EI) وPower 

Skills  ᡧ ᢕᣌذيᘭــــع والقادة التنفᗫضمن برامج إعداد مديري المشار.  



 اعات ᡧ ᡧᣂدارة الលر مهارات التواصل وᗫᖔتط: 

ᢝ برامج 
ᡧᣚ ثمارᙬالاس ᢝᣘستدᛒ ة، مماᘭطة أساسᘭات وسᘭلቯ᛿ عملانᘌ اعات ᡧ ᡧᣂدارة الលتؤكد النتائج أن التواصل الفعال و

  .تدرᘭᙫᗫة متخصصة لتعᗫᖂز هذە المهارات داخل فرق العمل

  ᢝᣜأساس سلو ᣢار الفرق عᘭاخت ᢕᣂاعتماد معاي: 

توᢝᣔ الدراسة ᗷاستخدام أدوات تقيᘭم سلوكᘭة عند ᘻشكᘭل فرق المشارᗫــــع، ᗷحᘭث لا ᘌقتᣆ الاختᘭار عᣢ ال᜻فاءة 

ا المهارات السلوكᘭة والاجتماعᘭة
᠍

  .الفنᘭة فقط، ᗷل ᛒشمل أᘌض

  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂشᜓل اسᚽ ᢝ
ᡧ

ᣚع الثقاᖔإدارة التن: 

، توᢝᣔ الدراسة بتطبيق سᘭاسات فعالة لإدارة التنᖔع داخل الفرق متعددة  ᢝ
ᡧᣚع الثقاᖔللتن ᢝᣢᘌنظر᠍ا للدور التعد

  .الج سᘭات لضمان تعظᘭم الفوائد وتقلᘭل التحدᘌات المحتملة

  ᢝᣓات الأداء المؤس ᡫᣃمؤ ᢝ
ᡧ

ᣚ ةᘭدمج المهارات السلوك: 

ᢝ والمهارات القᘭادᘌة ضمن
ᡧᣛاء العاط᛿دراج الذឝالدراسة ب ᢝᣔتو KPIs ــــعᗫدارة المشارឝالخاصة ب.  

 الاسᙬنتاج 

، حᘭث تم دعم جميع الفرضᘭات   ᢕᣂساق والتفسᘻة من الاᘭدرجة عالᗷ ح يتمتع ᡨᣂحث المقᘘأظهرت نتائج الدراسة أن نموذج ال

 ᢝ
᡽ᣍشᜓل إحصاᚽ ةᘭسᛳالرئ. 

ᡧ وجود   ᢕᣌقفقد تبᗫᖁنجاح الف ᣢع ᢝ
ᡧᣛاء العاط᛿ا للذᘭ᠍قوي ودال إحصائ ᢝ ᢔᣍجاᘌإ ᢕᣂتأث (β = 0.42, p < 0.001) مما يؤكد أن ،

ᡧ أداء فرق المشارᗫــــع  ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ حاسم᠍ا 

ً
ᢿن تعد عامᗫᖁدارة عواطفهم وعواطف الآخលفهم و ᣢقدرة الأفراد ع. 

ا عᣢ نجاح الفᗫᖁق (Power Skills) المهارات القᘭادᘌة᛿ما أظهرت النتائج أن  ᠍ ᢕᣂتأث ᡵᣂᜧالأ ᢕᣂتمثل المتغ (β = 0.47, p < 

ᡧ عᣢ المهارات السلوكᘭة كعامل رئᢝᣓᛳ للنجاح(0.001 ᢕᣂك ᡨᣂــــع الحديثة نحو الᗫئة إدارة المشارᚏب ᢝ
ᡧᣚ عكس التحولᘌ مما ،. 

 :وفᘭما يتعلق ᗷالآلᘭات الوسᘭطة، أᜧدت النتائج أن

 معنوي التواصل الفعال ᢝ
᡽ᣍط جزᘭق من خلال دورە كوسᗫᖁونجاح الف ᢝ

ᡧᣛاء العاط᛿الذ ᡧ ᢕᣌعزز العلاقة بᘌ.  

 اعات ᡧ ᡧᣂإدارة ال  ᢝᣘالأداء الجما ᣢة عᘌادᘭز أثر المهارات القᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ ط فعالᘭتعمل كوس.  

ات المستقلة لا يتحقق ᚽشᜓل مᘘاᡫᣃ فقط، ᗷل يتم تعᗫᖂزە عᢔᣂ عملᘭات دينامᘭكᘭة داخل  ᢕᣂالمتغ ᢕᣂأن تأث ᣠإ ᢕᣂشᛒ وهذا

ي للدراسة ᢕᣂد من قوة النموذج التفسᗫᖂق، مما يᗫᖁالف. 

ل، فقد أثᙫتت النتائج أن 
ِّ

ᘌ ᢝلعب دور᠍ا تعدᘌلᘭ᠍ا ذا دلالة إحصائᘭةأما فᘭما ᘌخص المتغᢕᣂ المعد
ᡧ

ᣚع الثقاᖔالتن (β = 0.19, p < 

ات المستقلة ونجاح الفᗫᖁق تختلف تᘘع᠍ا لمستوى التنᖔع داخل الفرق.  (0.05 ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌأن قوة العلاقة ب ᣢدل عᘌ مما ،

ᢝ بᚏئات المشارᗫــــع متعددة الج سᘭات
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂة كعامل اسᘭة إدارة الاختلافات الثقافᘭعكس ذلك أهمᗫو. 

ᡧ العوامل السلوكᘭة ᢕᣌــــع العملاقة هو نتاج تفاعل متᜓامل بᗫذلك، تؤكد الدراسة أن نجاح فرق المشار ᣢناءً عᗖو (EI وPower 

Skills) جة عامل واحد منفردᘭᙬس نᛳول ، ᢝ
ᡧᣚاق الثقاᘭاعات) والس ᡧ ᡧᣂدارة الលة (التواصل وᘭمᘭات التنظᘭوالآل.  

 خلاصة الفصل 

ᘌخلص هذا الفصل إᣠ أن النتائج الإحصائᘭة تدعم ᗷقوة النموذج النظري للدراسة، وتؤكد أن الأداء الفعّال لفرق المشارᗫــــع  

ᢝ المؤسسات لتعᗫᖂز 
ᡧᣚ قهᘭمكن تطبᘌ اᘭ᠍ما تقدم الدراسة إطار᠍ا عمل᛿ .ةᘭة والثقافᘭمᘭة والتنظᘭعاد السلوكᗷتᜓامل الأ ᣢعتمد عᘌ

 .من خلال تطᗫᖔر المهارات السلوكᘭة وលدارة التفاعل داخل الفرقأداء فرق المشارᗫــــع العملاقة 
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١ملحق   
 اسᙬبᘭان الدراسة 

ᢝ  المشارᗫــــع، وذلك من خلال
ᡧᣚ  نجاح فرق العمل ᣢة عᘌادᘭوالمهارات الق  ᢝ

ᡧᣛاء العاط᛿الذ  ᢕᣂدراسة  تأث  ᣠان إᘭبᙬيهدف هذا  الاس 

 ᢝ
ᡧᣚع الثقاᖔاعات  والتن ᡧ ᡧᣂدارة الលالتواصل الفعال و . 

 

 . جميع الإجاᗷات  ᗫᣃة وᘻستخدم  لأغراض الᘘحث العلᢝᣥ  فقط

 : البᘭانات الدᘌموغرافᘭة
ً

ᢺأو  

  الاسم:

 أقل من 30  /30–40  /41–50  /أᡵᣂᜧ من  50 العمر

ة  ᢔᣂمن  10 سنوات الخ ᡵᣂᜧأقل من 5  /5–10  /أ 

  الج سᘭة 

وع ᡫᣄع المᖔى  ن ᢔᣂة كᘭــــع صناعᗫانة   /مشارᘭل وصᘭشغᘻ/  شاءاتᙏإ 

 يرᢔᣐ اختᘭار  الإجاᗷة المناسᘘة  فقط  ملاحظة 

 (Likert 1–5) ثانᘭ᠍ا : مقᘭاس الدراسة

 لا  أوافق ᚽشدة | 2 = لا  أوافق | 3 = محاᘌد  | 4 = أوافق |  5 = أوافق ᚽشدة = 1

 ᢝ
ᡧᣛاء العاط᛿الذ (EI) 

 التقيᘭم  )1-5( العᘘارة 

  .أستطيع فهم مشاعري أثناء العمل تحت الضغط

ᢝ  أثناء المواقف  الصعᘘة
ᡨᣍانفعالا  ᢝ

ᡧᣚ  أستطيع التحᜓم.  

ᢝ  الفᗫᖁق
ᡧᣚ  ᢝ

᡽ᣍأفهم مشاعر زملا.  

  .أتعامل ᗷفعالᘭة  مع ضغوط  العمل 

ᡧ الأداء ᢕᣌلتحس ᢝ ᢔᣍجاᘌشᜓل إᚽ أستخدم  العواطف.  

 (Power Skills) المهارات القᘭادᘌة

 التقيᘭم  )1-5( العᘘارة 

ᢝ  القᘭادة  والتأثᢕᣂ  عᣢ  الآخᗫᖁن 
ᡧᣚ ةᗫᖔأمتلك مهارات ق.  

ᢝ بᚏئة  العمل
ᡧᣚ أستطيع اتخاذ قرارات فعالة.  

  .أحفز أعضاء الفᗫᖁق لتحقيق  الأهداف

  .أتمتع ᗷمهارات حل المشᜓلات

وع ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ ات ᢕᣂف  مع التغᘭأستطيع التك.  

 التواصل الفعال

 التقيᘭم  )1-5( العᘘارة 

  .التواصل داخل الفᗫᖁق واضح  وفعال

  .يتم تᘘادل المعلومات ᚽسهولة

ᢝ  بوضᖔح
᡽ᣍعن آرا  ᢕᣂأستطيع التعب.  

ᡧ  أعضاء  الفᗫᖁق ᢕᣌادل بᘘيوجد فهم  مت.  



اعات  ᡧ ᡧᣂإدارة ال 

 التقيᘭم  )1-5( العᘘارة 

اعات ᚽشᜓل فعال ᡧ ᡧᣂيتم حل  ال.  

ᢝ
ᡧᣎشᜓل مهᚽ يتم التعامل مع الخلافات.  

اعات لا تؤثر سلᘘ᠍ا عᣢ الأداء ᡧ ᡧᣂال.  

للجميع مرضᘭة حلول إᣠ  الوصول يتم .

 نجاح الفᗫᖁق 

(5-1) التقيᘭم العᘘارة 

وع أهداف ᘌحقق الفᗫᖁق ᡫᣄالم .

الأخرى ᗷالمشارᗫــــع مقارنة عاᢝᣠ  الفᗫᖁق أداء .

ᡧ  فعال تعاون يوجد ᢕᣌالأعضاء ب .

ام ᡧ ᡨᣂالوقت الالᗷ  مرتفع والجودة .

مرتفع الأداء عن الإدارة  رضا .

 ᢝ
ᡧᣚع الثقاᖔالتن 

(5-1) التقيᘭم العᘘارة 

مختلفة ثقافات ᘌضم الفᗫᖁق .

العمل  طᗫᖁقة عᣢ  يؤثر التنᖔع .

القرارات جودة ᘌحسن  التنᖔع .

ا
᠍
ᢝ  تحدᘌات ᛒسᛞب  أحᘭان

ᡧᣚ  التواصل .

 

5  ᣠارة من 1 إᘘل عᝣار  درجة الموافقة لᘭملاحظة: يتم اخت  

 

 

 


