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 :مقدمة

تواجههالاؤسساتههلملاؤسلؤوههى لجه ههخلججههالاؤك،ههوملاؤ مههوي ل مسوهههىل   ا هه  ل هه ل

اؤ حهه  لملاؤ يههةو وىلاؤ ههتلأكهه حعلأدًههبلتل وهه وال الههيلاؤ حههوبملاؤتههب لىل ههتلاؤ و ههىل

ابق ،هههل  ىلجاؤبقسوهههىأل  ههه لأ  لابه سهههل لاؤظ وهههبله هههخلاؤهههم  لاؤ  موهههىلجاؤبقسوهههى ل

جاؤ واههفل ههتلاؤكهه  لملاؤس،ههب وىلاةؤظ بجقوههى لجتل هها لاؤلس وههلملاؤسلؤوههى ل ؤههخل  هه ل

إدارة المخااا    ل و هههىلتيهههةو وىلاامل كهههلةبل  يهههل ظىألج هههتلحههه الاؤتهههول  لأكههه حع

الأالاهههوولل هههتل هههسل لقههه س لاؤ مهههوله هههخلاباههه سباس ى لج سل هههىللالتشاااية ة  هم،هههبو

ل ،لؤحلاؤلسلاءلجاؤست ًسب   لجاؤحالظله خلث ىلاؤتو لجاؤسساتلملاؤبقل وى

ل

للؤممههىل ههلرالؤ سباق ههىلاؤس،ههب وىلاؤسكههلةبلاؤ يههةو وىل  ق ههل  كههلةبلاؤكتههل بل" :تلُههبا
اؤملتمههىلههه لههه ةلدال ههىلأجل يههيلاةجههباءاملاؤ ا  وههى لأجلامةههكلم لأجلامق سههى لأجل

جتيهههسيلحههه الاؤسكهههلةبللأ يهههلءلاؤ يهههةوي ل .(BIS, 2021) "ام ههه اللاؤكلسجوهههى

اب  وهههلا لتليهههيلامق سهههى لامر هههلملاؤ،هههحوىلجاؤي ولوهههى لجاؤ مسهههلملاةؤظ بجقوهههىأل

لل ج هه لحمههل ل  نههحلأ لحهه الاؤسكههلةبلقهه لبلتظههو ل  هه ل ا  وههىلاؤسميهه  ل ههيلت هه ثبلأ نههو

ل لوا يل لسجوىل ،لبلاؤ م سل  ل

ل

 هههتلظهههيلحههه الاؤواقهههف لت ا ههه ملأحسوهههىلت مهههتلااههه باتومولمل للؤهههىلة اس لاؤسكهههلةبل

اؤ يههةو وىل ههتلاؤ يههلرلاؤس،ههب ت لبلاههوسلل لهه لاؤ مههلسالاؤ ههتل ههبل  ههللاؤلههلؤ ل ًههيل

 لجاؤ مسههلملاؤتههو باقوىلاؤوااههلى لجابق يلهههلملاؤسالج ههىلؤ ق سههىل19-جل حههىلدو وهه 

اؤس،ههب وىألجتظسهه لأحسوههىلحهه الاة اس ل ههتلقهه ست لله ههخل ههسل لههه ةلتليههيلاؤكهه  لمل

لامالاوى لجاا سباسلاؤلس ولملاؤحوو ىلؤ  مو ل  خل تل لبملامر لم

ل

اؤسا هههوةلاؤسظسهههيلجاؤس هههبا  ل هههفل  اس لاؤسكهههلةب ل وههه للاساااتم ارا  االمااا  لجتلُههه 

تيههوبل ؤههخلقهه س لاؤسساتههىله ههخلاباهه سباسل ههتلت هه   ل م ملت ههللج هه  لت لل ههتلاؤحهه ل

 ISO) ام قهههخلاؤس  هههوالأثمهههلءلامر هههلم لجاؤ لهههل تل هههس ل  هههب لر موهههىل حههه   

ج هه لحمههل ل ههن لاؤ متههو ل ههو ل  اس لاؤسكههلةبلاؤ يههةو وىلج يهه ل .(2019 ,22301

 .اا سباس ىلامهسلال لمل بجس لاا باتوموى

 ل له  لسحههللجا هه  ل هه لأ ههبرلمداناا  ةاادةلتبُدهه لحهه الاؤ سااههىله ههخلاؤ مههويلاؤلل  ههىل ههت

اؤسبادههه لابق ،هههل  ىلجاؤسلؤوهههىل هههتلاؤسس ظهههىلاؤلب وهههىلاؤتهههلو  ى لجتنههه لهههه  وال ههه ل

اؤاههبجرلاؤ مظوههىلاؤس    ههىل هه ل وهه لامق سههىلجاؤ  موههلملجاؤكهه  لمألدسههللأ لاؤ بدوهه ل



ه هههخل   مهههىلجا ههه  ل هههو بل  ظلقوهههىل قو هههىلؤ سااهههىلجاقهههفل سلساهههلمل  اس لاؤسكهههلةبل

 .ج   لاقلظلا للاؤال تله خل ي لاا سباس ىلامهسلا

 مههلءوله ههخل ههللاهه   لتهه تتلحهه الاؤ سااههىلؤ تُهه ا لاؤنههوءله ههخلأ هه لاؤسوا ههوفلاؤحوو ههىل

 ههتل  اس لامهسهههلالجاؤسكههلةب ل ههه ل ههلاالاا ظيهههلللأثههبل  اس لاؤسكهههلةبلاؤ يهههةو وىل

ه ههخلااهه سباس ىلامهسههلا لجقوههلال تهه و لاؤ ظل ههيلجاؤ ي وهه لاؤلس ههتلؤ هه الاؤساههلحو ل

ل ا يلاؤ مويلاؤلل  ىل تلج  

ل.

  اس لاؤسكههلةبلاؤ يههةو وىلأكهه حعلأ هه لأحهه لاؤسظوقههلمل ههتلاؤ وظههيلاة اس لؤ  مههوي ل

جؤهه لتلهه ل تهه ؤىلا  ولس ههى ل ههيلحههتل ههبجس لؤنههسل لااهه سباس ىلامهسههلا لجا  ًههلال

اؤ مههويلؤ سلههل وبلاؤبقل وههىلاؤسح وههىلجاؤللؤسوههىأل ههتل   مههىلجهه   لاؤ ههتلتلُهه ل هه لأد ههبل

ال هه لاؤاههبجرلاؤ مظوههىل اؤسبادهه لابق ،ههل  ىلجاؤ ملس ههىل ههتلاؤسس ظههى لتنهه لههه  والد وههبو

للؤ سااههىل هه  لتي وهه ل سلساههلمل  اس ل لل ًلؤوههو اؤسح وههىلجاؤ جؤوههى ل سههلل مل  ههللقسواجههو

اؤسكههلةبلاؤ يههةو وى لجأثبحههلله ههخل بجقههىلاؤ مههويلجقهه ست لله ههخلاؤ ظوهه ل ههفلامر ههلمل

لاؤسك  اى

. 

الااههه باتوموولل هههتل (Business Continuity) جتلُههه لااههه سباس ىلامهسهههلا هم،هههبو

اؤحودسهههىلاؤسساتهههوىلؤ  مهههوي ل لكهههىل هههتلظهههيلاؤ حههه  لملاؤس ظهههبس ل ًهههيلامهيهههلال

اؤ  موهههى لاؤظهههواسللاؤي ولوهههى لاؤ مسهههلملاؤتهههو باقوى لجامر هههلملاؤ،هههحوىلدمل حهههىل

 ؤههخلأ لججههو ل يهه ل ISO 22301 ألجتيههوبلاؤسلههل وبلاؤ جؤوههىل ًههيل لوههلس19-دو وهه 

 بقههىلج  سجاههىلباهه سباس ىلامهسههلال لُهه لأ هه لأحهه لهملكههبل  ههلءلاؤسساتههلمل ههلاال

لامر لم

. 

 هههتلحههه الاؤتهههول  لت ههه للحههه الاؤ سااهههىل ؤهههخلتح وهههيلأثهههبل سلساهههلمل  اس لاؤسكهههلةبل

اؤ يهههةو وىل هههتلتل  ههه لقههه س لاؤ مهههويله هههخلااههه سباس ىلت ههه   ل ههه  لت لل هههتلأكهههلبل

الؤ مهههورل اؤ هههبجلألجقههه لا  وهههبمل   مهههىلجههه  لدسمهههلالتي و هههتلؤ ههه الاؤ سااهههىلق هههبو

 .جتيوسلاؤ و ىلاؤس،ب وىل و ل لجتل  لاؤلاه و لاؤس،ب وو لاؤمييو ل تلاؤتو 

  



 

 :مشكلة الدراسة

 

سغههه لتيهههوسلامق سهههىلاة اس هههىلجاؤ  موهههىل هههتلاؤ مهههويلاؤتهههلو  ىل هههلاالاؤل ههه   ل

اؤسل ههوو  ل بلأ لت ههلس بل ح وههىلج جؤوههىلتيُههوبل ؤههخلااهه سباسلججههو ل مههوامل ههتلقهه س ل

 اللؤوهههى ل لكهههىلهمههه لجقهههورللالمخااا    التشاااية ة ل لهههللاؤ مهههويله هههخلاؤ لل هههيل هههف

أ ههه اللةلس هههىلأجلاق يلههههلمل الج هههىل هههتلامق سهههىأل ل هههخلاههه ويلاؤسًهههلا لتلب هههعل

 لهههللاؤ مهههويلبق يلههههلمل سق هههىل هههتلأق سهههىلاؤههه  فل ًهههيل  ههه    لأجل يهههلديل هههتل

اؤوكهههوال ؤهههخلاؤحتهههل لملاةؤظ بجقوهههى ل هههللأثهههبله هههخلس هههللاؤلسهههلاءلجه هههخلام اءل

لاؤ يةو ت

. 

لاادو وةااكد ل  مااي بيةيااا ةااةم إدارة المخاا    لج لُهه  لجهه ءل هه لحهه الاؤسيههظلامل ؤههخ

 ههتل لههللاؤسساتههلم ل هه  لاؤ لل ههيل ههفلدههيل .التشااية ة  وط اات اسااتم ارا  االماا  

 هه لحهه   لاؤمههلق و لد قتههلةل ما،هه ىل ج لتمتههو لجا ههح ل سههلل ههس  ل ؤههخل ههل ل ههتل

اههبهىلاباهه مل ى لجر ههل  ل ههتل  ههب لاؤ لههل ت لج لؤ ههلؤتلت   هه لؤتههسلىلاؤ مههولجس ههلل

لاؤلسلاء

. 

 هه لج ههىلأ ههب  لتيههوبلت ههلس بل ساتههىلاؤم هه لاؤلب ههتلاؤتههلو  ل اههل ل ل ؤههخل ههبجس ل

تل  هه لقهه س لاؤ مههويله ههخل واج ههىلامر ههلملغوههبلاؤس وقلههى ل هه ل ههلاال مههلءلق هه ل

  بقهههىلة اس لاؤسكهههلةبلجتل  ههه لاؤهههوهتلاؤههه ا  تل كيههه لااههه سباس ىلامهسهههلا

(SAMA Annual Risk Report, 2022).ل

 

 :ت سًيل تلاؤحلجىل ؤخلمش    الدراس ل لؤ لؤت ل ن 

لح ةاااي وليةاااةق الين ااا  ةاااةم إدارة المخااا    التشاااية ة  واساااتم ارا  االمااا    اااا "

البنااكا الي م اا   ااا مداناا  ةاادةى و ةاا   ماادم  ي لةاا  الت  مااي ةااةم ال اا  بةم  ااا 

 ".الكا ع اليم ا

 

 :ج سظ لت كوصلاةةظلؤوىل تلاؤ تلؤالاؤب وسلالآتت



ماا  ر اا  إدارة المخاا    التشااية ة  ل ااة اسااتم ارا  االماا    ااا البنااكا الي م اا   ااا 

 مدان  ةدة؟

 

 

 

 

 ة:أهمية الدراس

 

 :ااهمة  النظ ا  .1

ؤ سمههلالامدههل  ستل ههتلتك،ههصل  اس لاؤسكههلةب ل هه ل ههلااللإضاا    ل مةاا لت هه ةلاؤ سااههى •

اؤهههب  لاؤ ح و هههتل هههو ل ا هههو تل اؤسكهههلةبلاؤ يهههةو وى لج ااههه سباس ىلامهسهههلا  لجحسهههلل

 . ا و ل لغلؤ ولل لل ُ سال ل يظيل ما،ي

 ههتلام  وههلملاؤلب وههى ل التمهه سلاؤ سااههلملاؤ ههتلتملجؤههعلأثههبللسااد   ااكة  ظ ااا لتتههله له ههخ •

  اس لاؤسكههلةبلاؤ يههةو وىل ههتلاؤ و ههىلاؤس،ههب وىلاؤك وموههى لج لكههىل ههتلاؤتههول لاؤحنههب ل

 .ؤس  مىل ًيلج  

لل تهه    ووللؤي  ههىلاؤ سااههلملاؤل وههللجاؤ ههل ًو لاؤس  سههو ل سمههلال  اس ل • تسًههيلاؤ سااههىل بجلههو

 .امر لم لجاؤ كيو لابا باتومتلبا سباس ىلامهسلا ل  ل م وسلتي و تلالو  

ل

 

 :ااهمة  اليم ة  .2

تههُ جا لاؤ مههويلاؤلل  ههىل ههتلجهه  ل   وههو لجاقلههتلؤسهه  ل للؤوههىل سلساههلت للاؤحلؤوههىل ههتل  اس ل •

 .اؤسكلةبلجاا سباس ىلامهسلا ل ملءوله خلآساءل وظاو للاؤسك ،و 

 ههوالق ههلةلاؤ ههو لجاؤنههل للالخاا ق  اا اران مبنةاا  ل ااة ةة  اا نلتسظهها لاة اساملاؤل وههلل هه  •

 . تلاا باتومولملابا مل ىلؤ ر لمل

ت ههه ةلتوكهههولملهس وهههىل سظههه لتي و  هههللؤ  و هههىلاؤهههب  ل هههو ل  اس لاؤسكهههلةبلجااههه سباس ىل •

 .امهسلا لجتل   لاؤسبجقىلاؤ يةو وىله خل ت و لاؤابجرلجامق سى

تتهه  ل ههتل ههه لتوج ههلملاؤم ههلملاؤبقل وههىل ًههيل ساتههىلاؤم هه ل اههل ل لجاؤ و ههىلاؤتههلو  ىل •

 وسههلل  ل هه ل هه   لجااهه سباس ىلاؤسم و ههىل (SDAIA) ؤ  ولقههلملجاؤهه دلءلابكههيملهت

 .اؤس،ب وى

 



 

 :أهداف الدراسة

 

 :الهدف العام

 .تحليل أثر إدارة المخاطر التشغيلية على استمرارية الأعمال في البنوك العاملة في مدينة جدة

 

 

 :الأهداف الفرعية

 .قياس مستوى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر التشغيلية في بنوك جدة .1

 .تقييم فعالية خطط استمرارية الأعمال لدى تلك البنوك .2

 .دراسة العلاقة الإحصائية بين المتغيرين: إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال .3

 .التعرف على التحديات المؤسسية التي تعيق التكامل بين الإدارتين .4

 .صياغة مقترحات استراتيجية لتحسين أداء البنوك في ظل المخاطر التشغيلية .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تساؤلات الدراسة 

 

  ؤخلأ ل   لتيُ  لاؤ مويلاؤلل  ىل تلج  ل سلسالمل  اس لاؤسكلةبلاؤ يةو وى؟ل أ1

  لل   لجلح  ىلاؤ مويل كي لاا سباس ىلأهسلال  ظل  ى؟ أ2

 حيلتوج لهلاقىلاامل بؤىل  ،ل وىل و لتي و ل  اس لاؤسكلةبلاؤ يةو وىلجاا سباس ىلامهسلا؟ل أ3

  للأ برلاؤلوا يلاؤ تلتلو لاؤ ظل يلاؤسساتتل و ل  اساملاؤسكلةبلجاؤ يةوي؟ل أ4

 دو لتك   لاا باتومولملابا سباس ىل و لاؤ مويلاؤسح وىلجاؤ جؤوىل تلج  ؟ل أ5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فروض الدراسة:

 

توج لهلاقىل  مل وىلاامل بؤىل  ،ل وىل و ل ت و لتي و ل سلسالمل  اس ل أ1

 .اؤسكلةبلاؤ يةو وىلج له وىلاا سباس ىلامهسلال تلاؤ مويلاؤلل  ىل س  مىلج  

تك   ل سجىلتي و ل سلسالمل  اس لاؤسكلةبلاؤ يةو وىل ل  لالل م لاؤ مولجه  لل أ2

 . بجهال تلج  

تس  لاؤ با جلاؤ  س  وىلاؤس ك،،ىل تل  اس لاؤسكلةبل ؤخلتحتو لاا مل ىلاؤ مويلل أ3

 .ؤ ر لملجتح و ل بجقىلتيةو وىلأه خ

 ل رلاؤ ظل يل و ل  اساملاؤسكلةبلج  اساملاؤ يةويلق س لاؤ موله خلتماو ل يىلل أ4

 .اا سباس ىل للؤى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :الدراسات السابقة

 

 :Alqahtani & Houghton (2021) دراس 

ح  عل ؤخلتح ويلاؤللاقىل و ل  اس لاؤسكلةبلجاا سباس ىلامهسلال تلاؤ مويلاؤتلو  ىألل

أج حعلاؤ سااىلججو لهلاقىل  مل وىلقو ى ل فلتوكوىل نقيلءلج  املتمتو وىل و لل

 .اة استو ألاؤ سااىل او  لدوق للاا ك  عل و ىلقب  ىل  ل و ىلاؤ سااىلاؤحلؤوى

 :Ahmed & Hussain (2020) دراس 

تملجؤعلاؤ مويل تل مي ىلاؤك وج لجسدا مله خلتح ويلق س لح الاؤ مويله خلاؤ لل تل ل لل

امر لمألأجكعل ن  لالاؤ  س بلاؤس ك،صلؤ سوظاو  لجأظ بملتالجتولل تلاؤملح  ىلل

ال ق وسووللجو وا  .اؤ يةو وىألتسًيل ةلسو

 :(2022) دراس  الزه ا ا

   علأثبل  اس لاؤسكلةبل تلاؤ مويلاؤتلو  ى ل فلتت و لاؤنوءله خل مواملاؤ متو ألل

 .أجكعل ب  لاا باتومولمل  اس لاؤسكلةبل  ق سىلتظموؤوجوللاؤسل و لملج ي لاؤيواسئ

 :(2020) دراس  ال هنا

سد مله خل سلسالملاا سباس ىلامهسلال تلاؤ مويل م  لتح   واألسك ملاؤ سااىل لللل

اة القلمل تلتي و لاؤكي ل لاال  باملاؤنة لاؤسواست لجأجكعل  يو بلل

 . بجتودوبملاؤيواسئ

 :المي اة  الدولة 

• ISO 22301 (2019): للؤ كيو لجتماو ل ي لابا سباس ى الجا حو  . و بل ةلسو

• Basel Committee (2021): ةل  ل ئل     ىلة اس لاؤسكلةبلاؤ يةو وى لل   

 .قل  ىلؤ  ي و ل تلاؤ و ىلاؤس،ب وىلاؤتلو  ى

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 

تم بل ؤخلاؤ مولدسمسوهىل  لامق سىلل :(Systems Theory)  ظ ا  النظق  • أ1

اؤس اله ى ل لل لمتلأ لأ ل  يل تلج ءل  ًيل  اس لاؤسكلةب ل سثبله خلاؤظيلل

 . ابا سباس ى ل

تسد له خلأ ل للؤوىلأ لل :(Contingency Theory)  ظ ا  ال كارئ أ2

اا باتوموىلتل س له خلتوا   لل فلاؤ بجللاؤسح وىألأ لأ ل للؤوىل  اس لاؤسكلةبلل

 .تك   ل  ل و ىل ؤخلأ ب ل ًيل و ىلج  

  ج لاؤسساتلمل نةلسلهس تلؤ ،سو لق  لاا سباس ىلل :ISO 22301 مية ر أ3

 .امهسلا لج ل  بل بجلوللهلؤسوولل تلح الاؤسملال

تت  لاؤنوءله خلأحسوىلابهىلابا مل ىلل : ظ ا  الاست  ة  التنظةمة  للأزم ن  أ4

جاؤ  س له خلاتكلالاؤ باسلأثملءلامر لملاؤ يةو وى لجحول لل متم ل فلح لل

 .اؤ سااى

 

 

 

 

 



 

 :المنهجية وطرق البحث

 

تل س لاؤ سااىله خلاؤسم جلاؤوكاتلاؤ ح و تلؤ وكو لاؤ لحب لج سااىلل :المنهج  •

 .اؤللاقلمل و لاؤس ةوبام

  ظو ل  لجسوفلاؤلل  و ل تل  اساملاؤ يةويلجاؤسكلةبل لؤ مويلاؤلل  ىل :الم تمع  •

 . تلج  

   لا  ولسلهومىلة  وىلهيوا وىلتيسيل وظاو ل  له  ل مويل  ،بلل :اليةن  •

 .اؤباجحت لامح ت لاةقسلء لاؤ لا  لاؤب لض 

 :اا  ول ل ؤظ بجقتل ح و له خل حوس  لس وتوو  :رداة الدراس  •

 . حوسل  اس لاؤسكلةبلاؤ يةو وى أ1

 . حوسلاا سباس ىلامهسلا أ2

 :رس كب التح ةي  •

o بقل ج  SPSS ؤ  ح ويلاة ،ل ت. 

o تح ويلاؤ ظباساملجاؤمتب. 

o ا   لسلاؤللاقىل لا ك اة Pearson. 

o ا   لسلاؤً لمل لا ك اةل لل يلدبجق لخلأؤال. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :أدوات الدراسة  

 

 ISO ام ا لاؤب وتى لت لت،سوسال ملءوله خل لل وبل لرالج لولس :الاستبة ن أ1

22301. 

 فل يب تلاؤسكلةبل تل لللاؤ مويل م  لؤا  لة ولىلل :المي ةنن الاست نلة  أ2

 .اؤ متو ل

 باجلىل ي لاؤيواسئلجابا سباس ىلاؤسميوس ل تلت لس بل لللل :لح ةي و  ئق  أ3

 .اؤ موي

 باجلىلا ويلامق سىلاؤس،ب وىلاةؤظ بجقوىل لاالل :المنبظ  غة  التف ل ة   أ4

 .اسج لابا ك اة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :الدراسة  حدود

 

ت  ،بله خلاؤسكلةبلاؤ يةو وىل    ل ج لاؤ يب لؤ سكلةبلل :الحدود المكضكلة   •

 .اب  سلقوىلأجلاؤتوقوىل

 .   مىلج  ل    ل ج لاؤ وافل تل  وىلاؤسملة ل :الحدود الم   ة   •

 .2025 ؤخلل2024تةيتلاؤ ولقلملجاؤ ي و لمل لاالاؤا ب ل  ل :الحدود الزمنة  •

ت  ،بله خلاؤسوظاو لاة اس و لجاؤاموو لاؤلل  و ل تلأقتلةل :الحدود البش ا  •

 .اؤ يةويلجاؤسكلةب
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