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 اهيلديج: 1-1

فٕ ؽضرٌب اهضبهٕ، تبح اهخضّل اهركيٕ ظرّرث يوضج هويئششبح اهشبؽٖج اهـٓ خعـّٖر مـديبخِب،    

 ّخضشًٖ نفبءخِب، ّخٖشٖر ّضّل اهى

دفؼ اهخعّر اهشرٖؼ هوخلٌٖبح اهركيٖج اهيئششبح اهـٓ ختٌـٕ ؽيوٖـبح يئخيخـج،      شخفٖدًٖ اهِٖب. ّكد

ّالاتخؾبد ؽً الأشبهٖة اهخلوٖدٖج اهتعٖئج ٌضّ ضوّل ركيٖج ؤشرػ ّؤنذر نفبءث. ّؽوٓ ّسَ اهمضّص، 

ؤدرنح اهيئششبح اهخؾوٖيٖج ّالإدارٖج ظرّرث ديز اهخلٌٖبح اهركيٖج هخؾزٖز الأداء اهخشغٖوٕ، ّاخمـب   

 اراح، ّخلدٖى اهمديبح.اهلر

ٖشيل اهخضّل اهركيٕ يسيّؽج شبيوج يً اهلدراح، تيب فٕ  هم اهركيٌج، ّخلٌٖبح الإٌخرٌح، ّخٌيٖـج  

اهيِبراح ّاهيؾبرف اهركيٖج. خُينًّ ُ ٍ اهلدراح اهيئششبح يً اؽبدث ُٖنوج ؽيوٖبح اهؾيل، ّاؽـبدث  

خلٖٖى الأداء ّاهيشبءهج )يضيد ّآمرًّ، خؾرٖف ؤدّار اهيّغفًٖ، ّخعتٖق اشخراخٖسٖبح سدٖدث خُضشًّ 

0204 .) 

ّيً ملال الاشخفبدث يً الأدّاح اهركيٖج، خشخعٖؼ اهيئششبح ختشٖع اهؾيوٖبح الإدارٖج، ّاهضـد يـً   

 ـالأمعبء، ّخؾزٖز الإٌخبسٖج ّاهنفبءث، ييب ُٖشِى فٕ موق تٖئج ؽيل ؤنذر اشخسبتج ّفؾبهٖـج )  ٕ، الأخرت

0200.) 

ّكد ؤغِرح الأتضبد ؤً خعتٖق اهخلٌٖبح اهركيٖج ُٖئذر تشنل نتٖر ؽوٓ ؤداء اهيـّغفًٖ. ؽوـٓ شـتٖل    

( ؤً اهخضّل اهركيٕ ٖئذر اٖسبتًب ؽوٓ نفبءث الأداء الأنـبدٖيٕ لأؽظـبء   0200اهيذبل، ّسد اهشّاح )

ظّء ؽوـٓ  ( اه0200ُٖئج اهخدرٖس فٕ سبيؾج اهيوم ؽتد اهؾزٖز. ّتبهيذل، شوع اهعوضٕ ّاهيؾسٌٕ )

ؤُيٖج اشخمداى اهخعتٖلبح اهركيٖج فٕ خدرٖس اهعلاة  ّٔ اظعراة عٖـف اهخّضـد، يّظـضًٖ ؤً    

الأدّاح اهركيٖج خؾزز فؾبهٖج اهييبرشبح اهخؾوٖيٖج ّخـدؽى اضخٖبسـبح اهيخؾويـًٖ  ّٔ الاضخٖبسـبح     
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راخٖسٕ اهيخٌّؽج. خئند ُ ٍ اهدراشبح ؤً اهخضّل اهركيٕ هٖس يسرد خغٖٖر خلٌٕ، تل ُّ ٌِـز اشـخ  

 هخضشًٖ ٌخبئز اهيئششبح.

ٌّغرًا هلأُيٖج الاشخراخٖسٖج هوخضّل اهركيٕ، خرنز ُ ٍ اهدراشج ؽوٓ ؤذرٍ فـٕ خؾزٖـز نفـبءث ؤداء    

. ّيً مـلال  ى0206اهشرنج اهشؾّدٖج هوخضنى اهخلٌٕ ّالأيٌٕ اهشبيل اهيضدّدث هوؾبى  فٕ اهيّغفًٖ 

ششج، خِدف اهدراشج اهٓ خضدٖـد ؤنذـر   دراشج نٖفٖج خعتٖق الأدّاح ّاهييبرشبح اهركيٖج دامل اهيئ

اهيٌبُز فؾبهٖج هخفؾٖل اهخضّل اهركيٕ ّخضشًٖ ؤداء اهيّغفًٖ تشنل ؽبى. ّيً اهيخّكؼ ؤً خلدى اهٌخبئز 

خّضٖبح ؽيوٖج هخرشٖخ اهييبرشبح اهركيٖج فٕ اهؾيوٖبح الإدارٖج ّاهخؾوٖيٖج، ييب ٖؾـزز فـٕ ٌِبٖـج    

 اهيعبف ذلبفج اهنفبءث ّاهفؾبهٖج.

 وج اهدراشج:يشن 0-1

فٕ تٖئج اهؾيل اهيؾبضرث، تبح اهخضّل اهركيٕ ؽبيلًا ضبشـيبً فـٕ خؾزٖـز ؤداء اهيـّغفًٖ ّنفـبءث      

اهيئششبح. ّخخسَ اهيئششبح ضّل اهؾبهى تشنل يخزاٖد اهٓ ختٌٕ اهخلٌٖبح اهركيٖج هخضشًٖ اهؾيوٖـبح  

 هم، ّرغى الاُخيبى اهيخزاٖد  اهخشغٖوٖج، ّخشِٖل اخمب  اهلراراح، ّالارخلبء تإداء اهلّْ اهؾبيوج. ّيؼ

تبهركيٌج، لا خزال ٌُبم ضبسج هفِى نٖفٖج خإذٖر خعتٖق اهخضّل اهركيٕ تشنل يتبشر ؽوٓ ؤداء اهيّغفًٖ 

 فٕ يئششبح اهلعبػ اهؾبى.

خشٖر اهدراشبح اهشبتلج اهٓ اهخإذٖر الإٖسبتٕ هوخضّل اهركيٕ ؽوٓ ؤداء اهيّغفًٖ. فلد ّسـد سغـّتٕ   

هخمعٖع الاشخراخٖسٕ ّالإدارث اهركيٖج ّاهتٌٖج اهخضخٖج اهخنٌّهّسٖج خُضشًّ تشنل ( ؤً ا0203ّاهضرتٕ )

يوضّغ نفبءث ّفؾبهٖج اهيّغفًٖ فٕ يٌعلج اهيدٌٖج اهيٌـّرث. ّتبهيذـل، ؤفـبدح ضوٖيـج ٌّشـرًٖ      

Halima,&Nesrin,2024) ٕاهرئٖـج   -( تّسّد ؽلاكج  اح دلاهج اضضبئٖج تًٖ ؤتؾبد اهخضّل اهركي

ّخضشـًٖ ؤداء   -الاشخراخٖسٕ، ّاهيّارد اهتشرٖج، ّاهتٌٖج اهخضخٖـج، ّؤيـً اهيؾوّيـبح    ّاهخمعٖع 
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( Widodo,etal.,2024اهيّغفًٖ فٕ شرنج اهيدار اهسدٖد فٕ تٌغبزٔ. نيب ؤند ّٖدّدّ ّآمـرًّ ) 

ؤً اهخضّل اهركيٕ، اهٓ سبٌة خضفٖز اهيّغفًٖ ّيؾرفخِى ّيِبراخِى ّدؽى اهيئششج، ُٖضشًّ تشـنل  

 اٌخبسٖج اهلّْ اهؾبيوج ٌّخبئز الأداء اهؾبيج.نتٖر 

ؽوٓ اهرغى يً ُ ٍ اهرئْ اهلّٖيج، لا خزال ٌُبم فسّث فٕ اهدراشبح اهيخؾولج تخعتٖق اهخضّل اهركيـٕ  

فٕ يئششبح اهلعبػ اهؾبى فٕ اهييونج اهؾرتٖج اهشؾّدٖج. فؾوٓ ّسَ اهخضدٖد، خّسد دراشبح يضـدّدث  

دراشج ضبهج ؽوٓ اهشرنج اهشؾّدٖج هوخضنى اهخلٌٕ ؤداء اهيّغفًٖ فٕ خخٌبّل خإذٖر اهخضّل اهركيٕ ؽوٓ 

تيٌعلج ٌسراً. ّخشٖر اهيلاضغبح اهٓ ظرّرث خلٖٖى اهيشخّْ اهضبهٕ هختٌٕ ّالأيٌٕ اهشبيل اهيضدّدث 

اهخلٌٖبح اهركيٖج، ّخضدٖد اهخضدٖبح ّاهلّٖد، ّخضدٖد ؤتؾبد اهخضّل اهركيٕ الأنذر خـإذٖرًا ؽوـٓ نفـبءث    

 اهيّغفًٖ.

لاشخنشبف دّر اهخضّل اهركيٕ فٕ خؾزٖز ؤداء اهيّغفًٖ  ّتبهخبهٕ، خترز اهضبسج اهيبشج هِ ٍ اهدراشج

. ّشخّفر يؾبهسج ُـ ٍ اهفسـّث رئْ ؽيوٖـج    0205-0204فٕ ُ ا اهشٖبق اهضنّيٕ ملال اهفخرث 

هضٌبػ اهشٖبشبح ّالإدارًٖٖ ضّل نٖفٖج خعتٖق اشخراخٖسٖبح ركيٖـج فؾّبهـج، ّخضشـًٖ ؤداء اهلـّْ     

  خيبشٓ يؼ اهخّسِبح اهخنٌّهّسٖج اهيؾبضرث.اهؾبيوج، ّخؾزٖز اهنفبءث اهخٌغٖيٖج تيب ٖ

ؤذـر اهخضـّل   "  ّه هم سبءح ُ ٍ اهدراشج هشد اهفسّث اهتضذٖج فٕ اهدراشبح اهشبتلج، ّتِدف دراشج:

اهشرنج اهشؾّدٖج هوخضنى اهخلٌٕ ّالأيٌٕ اهشبيل  فٕدراشج ضبهج  :ؤداء اهيّغفًٖ  بءثنفؽوٓ  اهركيٕ 

 ." ى0206اهيضدّدث هوؾبى 

 ؤشئوج اهدراشج 3-1

  خخفرػ يً اهشئال اهرئٖس الأشئوج اهفرؽٖج اهخبهٖج:
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اهشرنج اهشؾّدٖج هوخضنى  فٕؤداء اهيّغفًٖ  بءثنف ؽوٓ )تؾد اهتٌٖج اهخضخٖج(  اهخضّل اهركيٕ يب ؤذر .1

 ؟ ى0206هوؾبى  اهخلٌٕ ّالأيٌٕ اهشبيل اهيضدّدث

اهشـرنج   فٕؤداء اهيّغفًٖ  بءثنف ؽوٓ )تؾد الأٌغيج ّاهخعتٖلبح اهركيٖج(  اهخضّل اهركيٕ يب ؤذر .0

 ؟ ى0206هوؾبى  اهشؾّدٖج هوخضنى اهخلٌٕ ّالأيٌٕ اهشبيل اهيضدّدث

ٕ  ؤداء اهيّغفًٖ بءثنف ؽوٓ )تؾد اهلٖبدث اهركيٖج(  اهخضّل اهركيٕ يب ؤذر .3 اهشـرنج اهشـؾّدٖج    فـ

 ؟ ى0206هوؾبى  هوخضنى اهخلٌٕ ّالأيٌٕ اهشبيل اهيضدّدث

 فرظٖبح اهدراشج : 4-1

 ب ٖوٕ:خخيذل فرظٖبح اهدراشج فٖي

اهشرنج اهشـؾّدٖج   فٕ فٕؤداء اهيّغفًٖ  بءثنف ؽوٓ )تؾد اهتٌٖج اهخضخٖج خضّل اهركيٕهو ؤذرّٖسد  .1

 ؟ ى0206هوؾبى  هوخضنى اهخلٌٕ ّالأيٌٕ اهشبيل اهيضدّدث

ٕ ؤداء اهيـّغفًٖ   بءثنف ؽوٓ )تؾد الأٌغيج ّاهخعتٖلبح اهركيٖج خضّل اهركيٕهو ؤذرّٖسد  .0 ٕ  فـ  فـ

 ؟ ى0206هوؾبى  اهشرنج اهشؾّدٖج هوخضنى اهخلٌٕ ّالأيٌٕ اهشبيل اهيضدّدث

اهشرنج اهشـؾّدٖج   فٕؤداء اهيّغفًٖ  بءثنف ؽوٓ )تؾد اهلٖبدث اهركيٖج(  خضّل اهركيٕهو ؤذرّٖسد  .3

 ؟ ى0206هوؾبى  هوخضنى اهخلٌٕ ّالأيٌٕ اهشبيل اهيضدّدث

 ؤُداف اهدراشج 5-1

 :فٖيب ٖوٕ خخيذل ؤُداف اهدراشج

 ـ ؽوٓ )تؾد اهتٌٖج اهخضخٖج(  خضّل اهركيٕاه ؤذراهخؾرف اهٓ  .1 ٕ ؤداء اهيـّغفًٖ   بءثنف اهشـرنج   فـ

 ؟ ى0206هوؾبى  اهشؾّدٖج هوخضنى اهخلٌٕ ّالأيٌٕ اهشبيل اهيضدّدث
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ٕ ؤداء اهيّغفًٖ  بءثنف ؽوٓ )تؾد الأٌغيج ّاهخعتٖلبح اهركيٖج(  خضّل اهركيٕاه ؤذراهخؾرف اهٓ  .0  فـ

 ؟ ى0206هوؾبى  اهشرنج اهشؾّدٖج هوخضنى اهخلٌٕ ّالأيٌٕ اهشبيل اهيضدّدث

ٕ ؤداء اهيـّغفًٖ   بءثنف ؽوٓ )تؾد اهلٖبدث اهركيٖج(  خضّل اهركيٕاه ؤذراهخؾرف اهٓ  .3 اهشـرنج   فـ

 .؟ ى0206هوؾبى  اهشؾّدٖج هوخضنى اهخلٌٕ ّالأيٌٕ اهشبيل اهيضدّدث

 ؤُيٖج اهدراشج 6-1

 ٌغرٔ ّؽيوٕ، نيب ٖوٕ: خخسوٓ ؤُيٖج ُ ٍ اهدراشج يً يٌغّرًٖ

 الأُيٖج اهٌغرٖج

خإخٕ ُ ٍ اهدراشج هشد اهفسّث اهتضذٖج، ضٖد ؤّظضح يراسؾج اهدراشبح اهشبتلج كوـج اهدراشـبح    .1

اهشرنج اهشؾّدٖج هوخضنى اهخلٌـٕ   اهخٕ خرتع تًٖ اهخضّل اهركيٕ ّؤداء اهيّغفًٖ مبضج فٕ شٖبق

 ّالأيٌٕ اهشبيل اهيضدّدث

يٖج ضّل اهخضّل اهركيٕ ّؤداء اهيّغفًٖ، لا شٖيب فٕ خُشِى ُ ٍ اهدراشج فٕ اذراء الأدتٖبح اهيخٌب .0

يئششبح اهلعبػ اهؾبى. فيً ملال دراشج ؤتؾبد اهتٌٖج اهخضخٖج، ّالأٌغيـج ّاهخعتٖلـبح اهركيٖـج،    

ًٖب يٌُغيًب هفِى نٖفٖج خإذٖر اهخضّل اهركيٕ ؽوٓ نفـبءث   ّاهلٖبدث اهركيٖج، خُلدى اهدراشج اعبرًا خضوٖو

 ؤداء اهيّغفًٖ.

ٔ اهدراشج اهٌلبشبح الأنبدٖيٖج اهيخؾولج تبهخعّٖر اهخٌغٖيٕ، ّاهضّنيـج اهركيٖـج، ّادارث   نيب خُذر .3

 اهيّارد اهتشرٖج فٕ اهؾضر اهركيٕ، 

 الأُيٖج اهؾيوٖج

ًٖب، كد خُشبؽد ٌخبئز ُ ٍ اهدراشج ضٌُّبػ اهلرار ّالإدارًٖٖ فٕ  .1 اهشرنج اهشؾّدٖج هوخضنى اهخلٌـٕ  ؽيو

 ؽوٓ خضيٖى ّخٌفٖ  اشخراخٖسٖبح خضّل ركيٕ ؤنذر فؾبهٖج.  ّالأيٌٕ اهشبيل اهيضدّدث
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ًْ ضّل ؤتؾبد اهخضّل اهركيٕ اهخٕ خُؾزز ؤداء اهيّغفًٖ تشنلٍ يوضّغ، ييب ٖـدؽى   .0 خُلدى اهدراشج رئ

 يج ؽوٓ الأدهج. اخمب  اهلراراح اهلبئ

ؽلاّث ؽوٓ  هم، كد خُشبؽد اهدراشج فٕ خضشًٖ اهنفبءث اهخشغٖوٖج، ّالاشـخمداى الأيذـل هويـّارد     .3

اهخنٌّهّسٖج، ّخؾزٖز ييبرشبح اهلٖبدث اهركيٖج، ييب ُٖشِى فٕ ٌِبٖج اهيعبف فٕ اهخيٖز اهيئششٕ 

 ّاهخّافق يؼ يتبدراح اهخضّل اهركيٕ اهّعٌٖج.

 هودراشجبر اهٌغرٔ ـالإع 7-1

اهيضـّر   ً، ُّيب: )اهخضّل اهركيٕ( ّ)نفبءث ؤداء اهيّغفًٖ(،ـّرًٖ ؤشبشٖٖـّكد اشخيل ؽوٓ يض 

 ـ ٕـّل اهركيـيفِّى اهخض نلًا يً: ضّرـٖخٌبّل ُ ا اهي الأّل )اهخضّل اهركيٕ( إخَ ّؤُيٖخـَ  ـٌِّش

ّدٖج ـيونج اهؾرتٖج اهشؾـِّد اهيـٖبدث اهركيٖج( ّسـضبئضَ ّؤتؾبدٍ )اهتٌٖج اهخضخٖج اهركيٖج، اهلـّم

 سبل اهخضّل اهركيٕ، ـفٕ ي

 ؤُيٖج اهخضّل اهركيٕ:

ٖضغٓ اهخضّل اهركيٕ تإُيٖج نتٖرث فٕ اهيئششبح اهيؾبضرث، ّٖينً اتراز ؤُيٖخَ نيب ٖوٕ  

 (:18، ص0206)اهضؾٖدٔ، 

يً ملال خّفٖر تٖئج خفبؽوٖج تًٖ اهيشبُيج فٕ خضشًٖ سّدث اهؾيوٖبح الإدارٖج ّاهّغٖفٖج  .1

 اهيّغفًٖ ّاهخلٌٖبح اهضدٖذج ّخشِٖل اهّضّل اهٓ اهيّارد الإهنخرٌّٖج.

 خلدٖى اهخضّل اهركيٕ مديبح يخٌّؽج هويّغفًٖ تعرٖلج شرٖؾج ّتخنوفج ؤكل. .0

 اهيشبُيج فٕ خلدٖى ترايز يخٌّؽج، خشبؽد ؽوٓ افبدث ؤنتر كدر يينً يً اهيّغفًٖ. .3
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فبءث الإدارٖج دامل اهيئششبح يً ملال ؤخيخج الإسراءاح ّختشٖع اهؾويٖبح، ييب خؾزٖز ّخضشًٖ اهن .4

 ّٖفر اهّكح ّاهسِد.

اهخنٖف يؼ نبفج الاضخٖبسبح اهيٌِٖج يً ملال اشخمداى خضوٖل اهتٖبٌبح تشنل ركيٕ ّخّغٖف خلٌٖبح  .5

 اه نبء الاضعٌبؽٕ.

خشنٖل تٖئج اهؾيل اهيئششٕ ّخؾزٖز نفبءخَ ُٖؾدّ اهخضّل اهركيٕ رنٖزث ؤشبشٖج لإؽبدث  ،ظّء  هم ّفٕ

نيب ٖشِى فٕ رفؼ سّدث  ،يً ملال خّغٖف اهخلٌٖبح اهضدٖذج فٕ خضشًٖ اهؾيوٖبح ّاخمب  اهلرار

 ،اهمديبح ّخوتٖج اضخٖبسبح اهيشخفٖدًٖ تشرؽج ّيرٌّج ؤنتر يشخٌدًا اهٓ اهتٖبٌبح ّاهخضوٖلاح اهدكٖلج

 .هظيبً الاشخدايج ّاهلدرث اهخٌبفشٖج بًخٖسٖاشخرا اًٖيذل مٖبر تبلإظبفج اهٓ ؤٌَ

 مضبئص اهخضّل اهركيٕ:

،   0200ٖيخوم اهخضّل اهركيٕ يسيّؽج يً اهمضبئص اهخٕ خيٖزٍ، ّيً ؤُيِب يب ٖوٕ )اهدتبس، 

 (:18-17ص

تيؾٌٓ ؤٌَ كبدر ؽوٓ اهخنٖف يؼ تٖئج اهؾيل فٕ اهيئششبح اهخٕ خخيخؼ تبهٌغٖٖر اهلدرث ؽوٓ اهخنٖف:  .1

 ّاهخٌّػ.

تيؾٌٓ ؤٌَ ٖخيٖز تبيخلام اهيلّيبح ّاهينٌّبح اهخٕ خدؽى الأٌشعج ّاهؾيوٖبح ايخلام اهيلّيبح:  .0

 اهخٌبفشٖج.

 ٖيخوم اهخضّل اهركيٖج خلٌٖبح ضدٖذج  اح يّاضفبح ؽبهٖج اهسّدث. اشخمداى اهخلٌٖبح: .3

شخعٖؼ تيؾٌٓ ؤٌَ ٖيخبز تبلاٌخشبر اهّاشؼ فٕ توداً اهؾبهى، ّٖ اهخضّل اهركيٕ ؽبتر هوضدّد: .4

 اهيخولًّ الاشخفبدث يً مديبخَ اهيخٌّؽج.
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 تيؾٌٓ ؤٌَ يٌغّيج خلٌٖج يخنبيوج يرختعج الأسزاء ّاهينٌّبح. تٌبء خٌغٖيٕ شتنٕ: .5

تيؾٌٓ ؤً اهيئششبح اهيخضّهج ركيٖبً خؾيل ؽوٓ خضلٖق يتدؤ اهٌزاُج ّاهشفبفٖج، اهٌزاُج ّاهشفبفٖج:  .6

ّاخمب  اهلراراح دًّ الاؽخيبد ؽوٓ اهخشوشل ّ هم تشتة ّظّش الأدّار ّاهيشئّهٖبح ّالأُداف 

 اهِريٕ اهخلوٖدٔ.

يً مضبئص اهخضّل اهركيٕ ؤٌَ ٖيخوم تٌٖج يؾوّيبخٖج ؤشبشٖج، خينً  ايخلام تٌٖج يؾوّيبخٖج: .7

اهيّغفًٖ يً يخبتؾج الأٌشعج يً ملال شتنج الإٌخرٌح، نيب ؤٌَ ٖؾزز يً الاشخفبدث يً ؤضدد ّشبئل 

 اهخٕ خشبؽد ؽوٓ خوتٖج يخعوتبح اهخيٖز. اهخلٌٖج اهضدٖذج اهيخعّرث

   ّغفًٖ(:ـء اهيٕ )نفبءث ؤداـاهيضّر اهذبٌ

بً، نفبءث ؤداء اهيّغفًٖ، ؤٌّاػ اهنفبءث، ؤُدافِب، ـاهنفبءث اضعلاض يفِّى نلًا يً: هيضّرُ ا ا ٖخٌبّل

 شٌِٖب، ـبهٖة خضـاهؾّايل اهيئذرث فِٖب،ـ ؤتؾبدُب )الإٌخبسٖجـ، الاهخزاى تبهيّاؽٖد(، ؤش

 ؤٌّاػ اهنفبءث:

 ( ؤً اهنفبءث خنًّ ؽوٓ ؽدث ؤٌّاػ، ؤُيِب:660، ص0203 نر اهشّاع ) 

ؤّ اهيئششج ؽوٓ خضلٖق ؤنتر كدر يً الإٌخبر تإكل  اهيّغفكدرث ّخشٖر اهٓ اهنفبءث الإٌخبسٖج:  .1

خؾٌٕ اشخغلال الإينبٌبح اهيخبضج تعرٖلج يٌغيج خلول اهِدر ّ ،اشخمداى يينً هوّكح ّاهسِد ّاهيّارد

 .ُّٕ يئشر هلٖبس يشخّْ الأداء ّاهٌسبش فٕ اهؾيل ،سّدث اهٌخبئزّخزٖد يً 

ّخشٖر اهٓ كدرث اهيئششج ؽوٓ خضلٖق ؤنتر اٌخبر تإدٌٓ كدر يينً يً اهيدملاح، اهنفبءث اهخلٌٖج:  .0

يذل رؤس اهيبل ّاهؾيل ّاهخنٌّهّسٖب، ّخنًّ اهيئششج غٖر فؾبهج ا ا اشخمديح ؤنتر ؽدد يً 

 در يً رؤس اهيبل.اهيّغفًٖ ؤّ خّغٖف ؤنتر ك
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ّخشٖر اهٓ كدرث اهيئششج ؽوٓ الاشخمداى الأيذل هويّارد تغٖج اهّضّل اهٓ  اهنفبءث الاكخضبدٖج: .3

 ؤنتر كدر يينً يً اٌخبسٖج اهشوؼ ّخلدٖى اهمديبح، يؼ يراؽبث كدرخِب ؽوٓ خؾغٖى ؤرتبضِب.

يً اهيّارد ختؾبً ّخشٖر اهٓ كدرث اهيئششج ؽوٓ امخٖبر ؤفظل خمضص يينً اهنفبءث اهخمضٖضٖج:  .4

هلأشؾبر ّاهخنبهٖف اهٌشتٖج هويّارد، ؤيب خمضٖص اهيّارد فِّ اهّشٖوج اهخٕ ٖخى يً ملاهِب خّزٖؼ 

 اهيّارد ؽوٓ الاشخمدايبح اهتدٖوج، يؼ يراؽبث خنبهٖف اشخؾيبهِب.

ّخشٖر اهٓ كدرث اهيئششج ؽوٓ امخٖبر يّارد ؤنذر نفبءث فٕ زيً يؾًٖ، ّخخظيً  اهنفبءث اهذبتخج: .5

 ؤكضٓ ضد اٌخبسٖج اهشوؼ ؤّ اهمديبح فٕ ؤكل زيً يؾًٖ.

ّخشٖر اهٓ كدرث اهيئششج ؽوٓ خّغٖف اسراءاح ؽيل سدٖدث هخلوٖل اهخنبهٖف  اهنفبءث اهدٌٖبيٖنٖج: .6

اهخعّر اهيشخير ّخضشًٖ الأداء تيرّر اهّكح يً ملال الاتخنبر ّخعّٖر فٕ اهيشخلتل، يؼ يراؽبث 

خرنز فلع ؽوٓ الاشخمداى الأيذل هويّارد فٕ اهّكح اهضبظر، تل خِخى ُّٕ لا  ،اهخلٌٖبح ّعرق اهؾيل

ّخخضلق اهنفبءث اهدٌٖبيٖنٖج ؽتر اهتضد  ،تخضلٖق ٌيّ يشخداى ّزٖبدث الإٌخبسٖج فٕ اهيشخلتل ٖظبًؤ

 .ّاهخعّٖر ّاهخدرٖة ّالاشخذيبر فٕ اهخنٌّهّسٖب ّيّانتج اهخغٖراح

 ؤُداف نفبءث ؤداء اهيّغفًٖ:

 (:43، ص0201خّسد ؽدث ؤُداف هنفبءث ؤداء اهيّغفًٖ، ؤُيِب )ٌبفؼ،     

 مفط اهخنوفج اهنوٖج هخشغٖل اهؾبيوًٖ اه ًٖ ٖؾيوًّ فٕ اهيئششبح تشنل ؽبى. .1

اهؾيل، تبلإظبفج اهٓ امخضبر خّفٖر ّكح اهيّغفًٖ يً ملال الاؽخيبد ؽوٓ اهخلٌٖبح اهضدٖذج ّخٌغٖى  .0

 اهسِد اهيت ّل.

 زٖبدث فبؽوٖج ّشلايج اخمب  اهلراراح فٖيب ٖمخص تبهخمعٖع ّاهخٌغٖى ّكّث اهؾيل. .3
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 خضشًٖ يشخّْ اهسّدث اهشبيوج يً ملال ّظؼ ؤُداف يٌغيج خشؾٓ اهيئششج اهٓ خضلٖلِب. .4

 ؽً خشغٖل الأسِزث.اهضد يً ٌشتج اهضّادد ّاضبتج اهؾيل ّاهخغوة ؽوٓ الأؽعبل اهٌبخسج  .5

خضشًٖ تٖئج اهؾيل يً ملال رفؼ اهرّش اهيؾٌّٖج هويّغفًٖ ّزٖبدث اهخؾبًّ تٌِٖى ّخضلٖق اهرظب  .6

 اهّغٖفٕ، ييب ٌٖؾنس ؽوٓ زٖبدث دافؾٖخِى هوؾيل.

خعتٖق اهخنٌّهّسٖب اهخٕ خؾيل ؽوٓ رفؼ نفبءث اهؾيوٖبح ّمفط خنوفج اهمديبح ّخضشًٖ ؤداء اهيٌخز  .7

 هٖف فٕ اهضدّد اهيمعع هِب ّخضلٖق الإٖراداح اهيخّكؾج.هلأضّل ّظتع اهخنب

 اهدراشج يضعوضبح 8-1

 اهخضّل اهركيٕ:

ٖشٖر اهخضّل اهركيٕ يً يٌغّر الأؽيبل اهٓ الاٌخلبل اهيئششٕ ٌضّ ٌيب ر ّؤشبهٖة ؤؽيبل سدٖدث يً 

ملال الاشخمداى الأيذل هوخلٌٖبح اهضدٖذج ّاهلدراح اهخٌغٖيٖج. ُّّ لا ٖرنز فلع ؽوٓ الاشـخذيبر فـٕ   

ٌعـبق اهخـإذٖر    اهخنٌّهّسٖب، تل ؽوٓ خّغٖفِب تفؾبهٖج هموق كٖيج يظبفج، ّخضشًٖ الأداء، ّخّشـٖؼ 

)مّضـج   ّضـدُب اهخٌغٖيٕ. ّتِ ا اهيؾٌٓ، ُٖؾد اهخضّل اهركيٕ يدفّؽًب تبهلٖيج ّهٖس تبهخنٌّهّسٖـب  

 .(0203ّكراٖرٔ، 

اهشرنج اهشؾّدٖج هوخضنى اهخلٌٕ ّالأيٌٕ  يدْ ختٌٕتإٌَ  اسرائٖب فٕ ُ ٍ اهدراشجُٖؾر َّف اهخضّل اهركيٕ 

اهخعتٖلبح اهركيٖـج، تبلإظـبفج اهـٓ    ّاشخمدايَ هوتٌٖج اهخضخٖج اهركيٖج ّالأٌغيج ّ اهشبيل اهيضدّدث

ييبرشبح اهلٖبدث اهركيٖج، هخضشًٖ نفبءث شٖر اهؾيل، ّخلدٖى اهمديبح، ّؤداء اهيّغفًٖ ملال اهفخـرث  

ُّٖلبس  هم يً ملال اسبتبح اهيّغفًٖ ؽوٓ تٌّد الاشختٖبً اهخٕ خغعٕ ذلاذج ؤتؾبد:  .0204-0205

 اهلٖبدث اهركيٖج. هركيٖج،ّاهخعتٖلبح ا الأٌغيجاهركيٖج ّاهتٌٖج اهخضخٖج 
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 ؤداء اهيّغفًٖ:

ُٖشٖر الأداء اهّغٖفٕ اهٓ يدْ فؾبهٖج ؤداء اهيّغفًٖ هّاستبخِى ّيشئّهٖبخِى اهيّنوج اهِٖى تيب ٖخيبشٓ 

يؼ ؤُداف اهيٌغيج ّيؾبٖٖرُب ّخّكؾبخِب. ّٖشيل  هم سّدث اهؾيل اهيٌُسز، ّنفـبءث اٌسـبز اهيِـبى،    

ج اهيٌغيج ٌّسبضِب. ّفٕ ُ ا اهشٖبق، لا ُٖلـبس الأداء اهـّغٖفٕ   ّيدْ يشبُيج اهيّغفًٖ فٕ اٌخبسٖ

تبهٌخبئز فضشة، تل ؤٖظبً تنٖفٖج خٌفٖ  ؽيوٖبح اهؾيل، تيب فٕ  هم الاهخـزاى تـبلإسراءاح، ّاهخّكٖـح    

 . (Halima, & Nesrin, 2024) اهيٌبشة، ّاهلدرث ؽوٓ ضل اهيشنلاح

اسرائٖبً ؽوٓ اهٌضّ اهخبهٕ: يشخّْ اهنفبءث ّاهفؾبهٖج اهلبتل لأغراط ُ ا اهتضد، ُٖؾر َّف الأداء اهّغٖفٕ 

فـٕ ؤداء   اهشرنج اهشؾّدٖج هوخضنى اهخلٌٕ ّالأيٌـٕ اهشـبيل اهيضـدّدث   هولٖبس اه ٔ ُٖغِرٍ يّغفّ 

، يخإذراً تإتؾبد اهخضّل اهركيـٕ )اهتٌٖـج اهخضخٖـج، ّالأٌغيـج     0206ّاستبخِى اهرشيٖج ملال اهفخرث 

  .ج(. شٖخى كٖبس ُ ا اهيفِّى خسرٖتٖبً يً ملال اشختٖبًّاهخعتٖلبح اهركيٖج، ّاهلٖبدث اهركيٖ

 يٌِسٖج اهدراشج: 9-1

خى خّغٖف اهيٌِز اهّضفٕ اهخضوٖوٕ، ضٖد ِٖدف ُ ا اهٌِز اهٓ فِى ّضفٕ هوغّاُر اهيخؾولج تخضدٖد 

ٌغبى خلٖٖى الأداء ّخإذٖرٍ ؽوٓ اٌخبسٖج اهيّارد اهتشرٖج. ٖشيل اهّضف خّظٖص اهؾيوٖبح ّاهيخغٖراح 

  اح اهضوج، تٌٖيب ٖرنز اهسبٌة اهخضوٖوٕ ؽوٓ فضص اهؾلاكبح ّاهخإذٖراح تًٖ ُ ٍ اهغّاُر.

ًٖب ٖخٖص فِيبً شبيلًا  ث ؤداء بءنف ؽوٓؤذر اهخضّل اهركيٕ ّخّغف ُ ٍ اهدراشج يٌِسًب ّضفًٖب خضوٖو

ٖخظيً اهسبٌة اهّضفٕ اهشرنج اهشؾّدٖج هوخضنى اهخلٌٕ ّالأيٌٕ اهشبيل اهيضدّدث  فٕاهيّغفًٖ 

خضوٖل يفضل هوؾيوٖبح ّاهيخغٖراح اهيخداموج، تٌٖيب ٖرنز اهسبٌة اهخضوٖوٕ ؽوٓ نشف اهؾلاكبح اهشتتٖج 

 .ّاهخإذٖراح
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خؾختر الاشختبٌبح ؤداث ؤشبشٖج هسيؼ اهتٖبٌبح فٕ ُ ٍ اهدراشج، ضٖد خيذل ّشٖوج فؾّبهج لاشخلضبء آراء 

ّخضوٖل خسبرة يّغفٕ ايبرث يٌعلج ٌسراً. ِٖدف اشخمداى الاشختبٌبح اهٓ سيؼ تٖبٌبح شبيوج خشيل 

اهشرنج اهشؾّدٖج هوخضنى اهخلٌٕ  فٕث ؤداء اهيّغفًٖ بءنف ؽوٓؤذر اهخضّل اهركيٕ اهخفبضٖل ضّل 

 .ّالأيٌٕ اهشبيل اهيضدّدث

تبشخمداى ُ ٍ الأشبهٖة شٖخى خضيٖى الاشختبٌج تؾٌبٖج هظيبً خٌّػ الأشئوج تًٖ اهّضفٖج ّاهخضوٖوٖج، 

 فٕث ؤداء اهيّغفًٖ بءنف ؽوٓؤذر اهخضّل اهركيٕ ّالأدّاح، شخلدى اهدراشج اشِبيًب كٖيًب فٕ فِى 

 .اهشرنج اهشؾّدٖج هوخضنى اهخلٌٕ ّالأيٌٕ اهشبيل اهيضدّدث

 ضدّد اهدراشج: 12-1

 خخيذل ضدّد اهدراشج فٖيب ٖوٕ:  

 ( اهشرنج اهشؾّدٖج هوخضنى اهخلٌٕ ّالأيٌٕ اهشبيل اهيضدّدثيسخيؼ اهدراشج) 

 ( اهشرنج اهشؾّدٖج هوخضنى اهخلٌٕ ّالأيٌٕ اهشبيل اهيضدّدث 82ؽٌٖج اهدراشج) 

 :ٕتؾد ، )تؾد اهتٌٖج اهخضخٖج خضّل اهركيٕاه ؤذراشخنشبف خلخضر اهدراشج ؽوٓ  اهضد اهيّظّؽ

اهشرنج اهشؾّدٖج اهيّغفًٖ ؤداء  بءثنف ؽوٓ ( ، ّتؾد اهلٖبدث اهركيٖجالأٌغيج ّاهخعتٖلبح اهركيٖج

 ى0206هوؾبى تيٌعلج ٌسراً  هوخضنى اهخلٌٕ ّالأيٌٕ اهشبيل اهيضدّدث

 :ٌٕاهشرنج اهشؾّدٖج هوخضنى اهخلٌٕ ّالأيٌٕ اهشبيل اهيضدّدثٖخى خعتٖق اهدراشج فٕ  اهضد اهينب 

 .تيٌعلج ٌسراً

 :ٌٕى0206 اهفخرثملال  اهضد اهزيب 

 :ٔاهشرنج اهشؾّدٖج هوخضنى اهخلٌٕ ّالأيٌٕ اهشبيل اهؾبيوًٖ  يًؽٌٖج ؽشّائٖج  اهضد اهتشر

 .تيٌعلج ٌسراً اهيضدّدث
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 اهدراشج:ُٖنل  12-1 

 اهٌضّ اٗخٕ:ؽ ـوَـٓ ميشج فضّل اِهَـٓ  ٖ ـجج اهضبهدر اشخلشى اه

 جدر اشهو ؾ ـبىاهيدمل اه اهفضل الأّل:

 جدر اش: ؤدتٖبح اهاهفضل اهذبٌٕ

 ج ّاسراءاخِبدر اشاه ي ـٌِـسٖ ـج اهفضل اهذبهد:

 ُب.ٖــرّيٌبكشخِب، ّخضوٖوِب، ّخفش ج،در اشاه ٌَخَـبئِز: ّٖشيل اهفضل اهراتؼ

 ج اهخّضٖبح ّاهيلخرضبح.در اشاه ٌَخَـبئِزج يومضبً هدر اش: ّفَٖ خؾرط اهاهفضل اهمبيس

 اهيراسؼ ّاهيلاضق.

 :اهدراشبح اهشبتلج 11-1

ُدفح اهدراشج اهٓ تضد ؤذر اهخضّل اهركيـٕ ؽوـٓ ٌغـى     Rahayu, et al., 2025) ) دراشج -1

يؾوّيبح ادارث الأداء ّشوّم اهؾيل الاتخنبرٔ، يؼ اؽختـبر ٌغـى يؾوّيـبح ادارث الأداء يخغٖـرًا     

ّشٖعًب. اشخمدى اهتبضذًّ يٌِسٖجً نيٖجً، ُٕ ٌي سج اهيؾبدلاح اهِٖنوٖج، هخضوٖل اهتٖبٌبح. ّموضح 

ضشًّ تشنلٍ يوضّغ فؾبهٖج ٌغى يؾوّيـبح ادارث الأداء، ّٖؾـزز   اهدراشج اهٓ ؤً اهخضّل اهركيٕ ُٖ

شوّم اهؾيل الاتخنبرٔ هدْ اهيّغفًٖ تشنلٍ يتبشر. نيب ؤندح اهٌخـبئز ؤً ٌغـى يؾوّيـبح ادارث    

الأداء خوؾة دّرًا ّشٖعًب تًٖ اهخضّل اهركيٕ ّشوّم اهؾيل الاتخنبرٔ، يً مـلال خـّفٖر تٖبٌـبح    

آهٖبح هدؽى اخمب  اهلراراح. ّؤندح اهٌخـبئز ؤً الأدّاح اهركيٖـج   دكٖلج، ّخغ ٖج راسؾج يٌغيج، ّ

ّالأٌغيج اهلبئيج ؽوٓ اهتٖبٌبح خُؾزز نفبءث اهيئششج، ّخدؽى الاتخنـبر، ّخُضشّـً ٌخـبئز الأداء.    
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ؤّضح اهدراشج تإً خختٌٓ اهيٌغيبح تشنل اشخراخٖسٕ ؤٌغيج ركيٖج يخنبيوج ّؤً خؾزز ؤعـر ادارث  

 .نبر ّاهضفبغ ؽوٓ اهلدرث اهخٌبفشٖجاهيشبرٖؼ هخؾزٖز الاتخ

اهٓ تضد نٖفٖج اشِبى ييبرشـبح   اهدراشجُدفح  (Halima, & Nesrin, 2024) دراشج -0

اهخضّل اهركيٕ فٕ خؾزٖز ؤداء اهيّغفًٖ ّخضشًٖ شٖر اهؾيل دامل يئششج ؤؽيبل هٖتٖج. ّاختؾـح  

ًٖب نيًٖب هخضوٖل اهؾلاكج تًٖ ؤتؾبد اهخضّل اهركيٕ ّؤداء اهؾبيوًٖ. ّخإهفح  اهدراشج يٌِسًب ّضفًٖب خضوٖو

، اهـ ًٖ خـى   ( فـردا 65ّتوغ ؽددُى ) تٌغبزٔ ؽٌٖج اهدراشج يً يّغفٕ شرنج اهيدار اهسدٖد فٕ

ًٌب  امخٖبرُى هخيذٖل يمخوف اهّضداح الإدارٖج ّاهخشغٖوٖج. ّنبٌح ؤداث سيؼ اهتٖبٌبح الأشبشٖج اشختٖب

يٌغيًب يضييًب هلٖبس ييبرشبح اهخضّل اهركيٕ ّيئشراح الأداء. ّؤشبرح اهٌخـبئز اهـٓ ّسـّد    

اهركيٕ )اهرئٖج ّاهخمعٖع الاشـخراخٖسٕ، ّاهيـّارد   ؽلاكج  اح دلاهج اضضبئٖج تًٖ ؤتؾبد اهخضّل 

اهتشرٖج، ّاهتٌٖج اهخضخٖج، ّؤيً اهيؾوّيبح( ّخضشًٖ الأداء اهّغٖفٕ هيّغفٕ شرنج اهيدار اهسدٖد. 

اهتبضذبً تخّشٖؼ اهتٌٖج اهخضخٖج اهركيٖج، ّزٖبدث اهخدرٖة اهركيٕ هويّغفًٖ، ّديز الأدّاح  حّؤّض

 .هوضفبغ ؽوٓ خضشًٖ الأداء ّخؾزٖز اهلدرث اهخٌبفشٖج هويئششجاهركيٖج فٕ شٖر اهؾيل اهّٖيٕ 

اهٓ تضد ؤذر يتبدراح اهخضّل اهركيـٕ   اهدراشجُدفح  ((Widodo, et al., 2024 دراشج -3

ؽوٓ ؤداء اهيّغفًٖ فٕ كعبػ مديبح اهيّاٌئ فٕ شٖرٖتًّ. اؽخيد اهتبضذًّ يٌِسًب تضذًٖـب نيًٖـب   

لامختبر ؤذر يخغٖراح اهخضّل اهركيٕ ؽوٓ ٌخبئز الأداء.  تبشخمداى ؤشوّة خضوٖوٕ ّضفٕ ّاشخٌخبسٕ

شيوح ؽٌٖج اهدراشج يّغفًٖ ٖؾيوًّ فٕ ؽيوٖبح ادارث مديبح اهيّاٌئ، ّخى امخٖبر اهيشـبرنًٖ  

يً ملال ؤشوّة ؤم  اهؾٌٖبح اهخٌغٖيٖج. اشخُمدى اشختٖبً نإداث اهتضد اهرئٖشـٖج هلٖـبس ختٌـٕ    

ّيشخّٖبح ؤداء اهيّغفًٖ. ؤغِرح اهٌخـبئز ّسـّد ؽلاكـج     اهخلٌٖبح اهركيٖج، ّاشخمداى اهٌغبى،

اٖسبتٖج كّٖج تًٖ خعتٖق اهخضّل اهركيٕ ّؤداء اهيّغفًٖ، لا شٖيب فٕ شـرؽج اهمديـج ّدكخِـب    
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ّخٌشٖلِب. ؤّضح اهدراشج تخؾزٖز اهيٌضبح اهركيٖج فٕ ؽيوٖبح اهيـّاٌئ، ّاهخعـّٖر اهيشـخير    

ى اهلٖبدث هوخغٖٖر اهركيٕ هخضلٖق ؤكضـٓ كـدر يـً    هيِبراح اهيّغفًٖ فٕ اهنفبءاح اهركيٖج، ّدؽ

 .ينبشة الأداء ّسّدث اهمديج

ُدفح اهدراشج اهٓ خؾرف ؤتؾبد اهخضّل اهركيٕ ّؤذرٍ ؽوٓ خضشـًٖ  ( 0204دراشج ؤتّ شبهى ) -4

الأداء اهّغٖفٕ تيدٌٖج ختّم، ّهخضلٖق ؤُداف اهدراشج خى اشخمداى اهيـٌِز اهّضـفٕ اهخضوٖوـٕ،    

( يً اهيؾويـًٖ  079فٕ اشختبٌج نإداث ؤشبشٖج هسيؼ اهتٖبٌبح، توغح اهؾٌٖج ) ّخيذوح ؤداث اهدراشج

ّاهيؾويبح، ّكد خّضوح اهدراشج اهٓ ؽدث ٌخبئز، ؤُيِب ؤً الاؽخيبد ؽوٓ اهخضّل اهركيٕ هـَ دّر  

نتٖر فٕ خضشًٖ ؤداء اهيّغفًٖ يً ملال ييبرشج ذلاذج ؤدّار ؤشبشٖج هوخضّل اهركيٕ، ُّٕ اهدّر 

دّر اهخضّٖوٕ ّاهدّر اهخشغٖوٕ، نيب ؤّظضح اهٌخبئز ؤً ٌُبم ؽلاكج اٖسبتٖج كّٖج تًٖ اهؾلائلٕ ّاه

ؤدّار اهخضّل اهركيٕ ّؤداء اهيّغفًٖ ّخضشًٖ ضٖبخِى اهّغٖفٖج ّاهؾيوٖج، تيؾٌٓ ؤً ختٌـٕ ُـ ٍ   

 الأدّار ٖينً ؤً ٖزٖد يً اٌخبسٖخِى ّٖضشً ؤدائِى.

ٖفٖج اشِبى يتبدراح اهخضّل اهركيٕ فـٕ  ُدفح اهدراشج اهٓ تضد ن (0203دراشج اهسغّتٕ ) -5

خؾزٖز نفبءث ؤداء اهيّغفًٖ فٕ شٖبق ادارٔ ضنّيٕ. اؽخيدح اهتبضذج يٌِسٖج ّضـفٖج خضوٖوٖـج   

لاشخنشبف اهؾلاكج تًٖ الأٌغيج اهركيٖج ّاهتٌٖج اهخضخٖج ّاهؾيوٖبح الإدارٖج، ّخإذٖرُـب ؽوـٓ ؤداء   

ُّز َّػ ؽوٓ اهيـّغفًٖ اهؾـبيوًٖ فـٕ كعـبػ     اهيّغفًٖ. سُيؾح اهتٖبٌبح تبشخمداى اشختٖبً يُِٖ نل 

الإيبرث. خإهفح ؽٌٖج اهدراشج يً يّغفٕ ايبرث اهيدٌٖج اهيٌّرث. ؤشبرح اهٌخـبئز اهـٓ ؤً ؤتؾـبد    

نبً هِب ؤذـر   -نبهتٌٖج اهخضخٖج اهركيٖج ّالأٌغيج الإهنخرٌّٖج ّاهمديبح اهركيٖج  -اهخضّل اهركيٕ 

ءث ؤداء اهيّغفًٖ. ؤّضح اهدراشـج تخّشـٖؼ ٌعـبق    اٖسبتٕ  ّ دلاهج اضضبئٖج ؽوٓ خضشًٖ نفب
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اهخعتٖلبح اهركيٖج، ّخّفٖر خدرٖة يشخير ؽوٓ اهيِبراح اهركيٖـج هويـّغفًٖ، ّخؾزٖـز اهـدؽى     

 اهيئششٕ هوخضّل اهركيٕ هظيبً اشخدايج خضشًٖ الأداء.

ُدفح اهدراشج اهٓ تضد نٖفٖج اشِبى ييبرشبح اهخضّل اهركيٕ فـٕ   (0200دراشج اهشّاع ) -6

ًٖ نفبءث الأداء الأنبدٖيٕ لأؽظبء ُٖئج اهخدرٖس تسبيؾج اهيوم ؽتد اهؾزٖز. اؽخيـد اهتضـد   خضش

ُّز َّػ ؽوٓ ؤؽظـبء   اهيٌِز اهّضفٕ اهخضوٖوٕ، ّاؽخيد ؽوٓ اشختٖبً نإداث رئٖشٖج هسيؼ اهتٖبٌبح، 

ٖـج  ( فردا. ضووح اهدراشج ؤتؾبد اهخضّل اهركيٕ، نبهتٌٖـج اهخضخ 599ُٖئج اهخدرٖس ّتوغح اهؾٌٖج )

اهركيٖج، ّؤٌغيج اهخؾوى الإهنخرٌّٕ، ّاهمديبح اهركيٖج الإدارٖج، ّؽلاكخِـب تبهخـدرٖس ّاهتضـد    

ّالإٌخبسٖج الأنبدٖيٖج. ؤشبرح اهٌخبئز اهٓ ؤً هوخضّل اهركيٕ ؤذرًا اٖسبتًٖب ّ ا دلاهج اضضبئٖج ؽوـٓ  

 ـ   ج، ّخشـرٖؼ  نفبءث الأداء الأنبدٖيٕ، لا شٖيب يً ملال خضشًٖ اهّضّل اهـٓ اهيٌضـبح اهركيٖ

الإسراءاح الإدارٖج، ّخعّٖر ؤدّاح اهخدرٖس ّاهخلٖٖى. ؤّضح اهدراشج تخّشـٖؼ اهتٌٖـج اهخضخٖـج    

اهركيٖج، ّخّفٖر خدرٖة ركيٕ يشخير لأؽظبء ُٖئج اهخدرٖس، ّخؾزٖز الاشـخراخٖسٖبح اهركيٖـج   

 اهيئششٖج هظيبً اشخدايج خضشًٖ الأداء الأنبدٖيٕ.

 ّؤُيٖخِب هودراشج اهضبهٖج خؾوٖق ؽبى ؽوٓ اهدراشبح اهشبتلج

ٖشٖر اشخؾراط اهدراشبح اهشبتلج اهٓ اكرارٍ يُخفق ؽوَٖ تبلأذر الإٖسبتٕ هوخضّل اهركيـٕ ؽوـٓ ؤداء   

 ,Halima, & Nesrinاهيّغفًٖ فٕ يمخوف اهشٖبكبح اهخٌغٖيٖج، تيب فٕ  هم اهشـرنبح اهمبضـج )  

(، 0204؛ ؤتـّ شـبهى،   0203(، ّالإدارث اهؾبيـج )اهسغـّتٕ،   Widodo,et al.,2024؛  2024

ًٖب ؤّ نيًٖب، 0200ّاهيئششبح الأنبدٖيٖج )اهشّاع،  (. ّكد اؽخيدح يؾغى اهدراشبح يٌِسًب ّضفًٖب خضوٖو

يشخمديجً فٕ اهغبهة اشختٖبٌبح يُِٖنوج نإداث رئٖشٖج هسيؼ اهتٖبٌبح، ّيُعتلجً ؤشبهٖة اضضبئٖج هدراشج 

 .داءاهؾلاكبح تًٖ ؤتؾبد اهخضّل اهركيٕ ٌّخبئز الأ
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 :ؤّسَ اهخشبتَ

يً مـلال اهتٌٖـج اهخضخٖـج اهركيٖـج، ّالأٌغيـج،       -خخفق سيٖؼ اهدراشبح ؽوٓ ؤً اهخضّل اهركيٕ 

هَ ؤذر اٖسبتٕ نتٖر ؽوٓ نفبءث ؤداء اهيّغفًٖ. ّيذل ُـ ٍ   -ّاهخعتٖلبح، ّاهدؽى اهلٖبدٔ ؤّ الإدارٔ 

ؽوٓ ؤداء اهيـّغفًٖ، يُئنـدثً ؽوـٓ     اهدراشبح، خُرنز اهدراشج اهضبهٖج ؤٖظًب ؽوٓ ؤذر اهخضّل اهركيٕ

 .اهخضشً اهيويّس فٕ اهنفبءث ّاهفؾبهٖج اهخشغٖوٖج دامل اهيئششج

 :الامخلافبح

اهشرنج اهشـؾّدٖج هوـخضنى   ٖنيً الامخلاف اهرئٖشٕ هِ ٍ اهدراشج فٕ شٖبكِب اهيضدد، ضٖد ختضد فٕ 

فٕ ٌسراً، ُّٕ سِج ضنّيٖج فٕ اهييونج اهؾرتٖج اهشؾّدٖج، مـلال   اهخلٌٕ ّالأيٌٕ اهشبيل اهيضدّدث

. تٌٖيب خٌبّهح دراشبح شبتلج شرنبح مبضج ؤّ مديبح يـّاٌئ ؤّ يئششـبح   0205-0200فخرث اه

ؤنبدٖيٖج، خخٌبّل ُ ٍ اهدراشج يئششج خبتؾج هولعبػ اهؾبى  اح ُٖبنل ادارٖج فرٖدث ّشٖبشبح خعتٖـق  

هخضخٖـج،  اهتٌٖـج ا  -ركيٖج يخيٖزث. اظبفجً اهٓ  هم، خديز ُ ٍ اهدراشج الأتؾبد اهذلاذج هوخضّل اهركيٕ 

هخلدٖى خضوٖل شبيل هخإذٖرُـب اهسيـبؽٕ ؽوـٓ ؤداء     -ّالأٌغيج/اهخعتٖلبح اهركيٖج، ّاهلٖبدث اهركيٖج 

 .اهيّغفًٖ، فٕ ضًٖ رنزح تؾط اهدراشبح اهشبتلج ؽوٓ سّاٌة فرؽٖج يً ُ ٍ الأتؾبد

 :ؤّسَ خيٖز اهدراشج اهضبهٖج

يرنزث فٕ شٖبق ادارث اهيّارد اهتشـرٖج  خُشِى ُ ٍ اهدراشج فٕ الأدتٖبح يً ملال خلدٖى دراشج ضبهج 

اهضنّيٖج، يّفرثً ؤدهج يضدذج يً اهلعبػ اهؾبى اهشؾّدٔ. نيب خُشوع اهظّء ؽوٓ اٗذبر اهؾيوٖج هخٌفٖـ   

اهشٖبشبح، ّخعّٖر الاشخراخٖسٖبح اهركيٖج، ّترايز خدرٖة اهيّغفًٖ فٕ اهلعبػ اهؾبى، تيـب ٖظـيً   

 هم، خشدّ ُ ٍ اهدراشج ذغرثً فٕ اهدراشبح اهشبتلج يـً   . ؽلاّث ؽو0232ٓاهخّافق يؼ ؤُداف رئٖج 
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ّّل اهركيٕ اهذلاذج ؽوٓ نفبءث الأداء، تدلًا يً دراشج خإذٖراخِب  ملال دراشج اهخإذٖر اهخأزرٔ لأتؾبد اهخض

 .اهيٌفضوج

ًٌب، يئندثً اهدّر اهيضـّر  ًٖب يخٖ ٔ ّتشنل ؽبى خّفر اهدراشبح اهخٕ خيّح يراسؾخِب ؤشبشًب ٌغرًٖب ّخسرٖت

ّّل اهركيٕ فٕ خؾزٖز ؤداء اهيّغفًٖ. ّخشخٌد ُ ٍ اهدراشج اهـٓ ُـ ا الأشـبس، ضٖـد خُنّٖـف       هوخض

اهيٌِسٖبح ّاهرئْ يؼ شٖبق ّزارث اهيّارد اهتشرٖج فٕ ٌسراً، تِدف خلدٖى خّضٖبح ؽيوٖج هخضشًٖ 

 ّاهمبص اهييبرشبح اهركيٖج ّنفبءث اهيّغفًٖ فٕ اهلعبػ اهؾبى 
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 اهيراسؼ:

 ؤّلًا: اهيراسؼ اهؾرتٖج:

يسوـج  (. ؤتؾبد اهخضّل اهركيٕ ّؤذرٍ ؽوـٓ اهخعـّٖر اهـّغٖفٕ.    0204ؤتّ شبهى، دارًٖ ؽتد الله. )

 .32-1(، 12)3اهدراشبح اهخرتّٖج، 

(. رئٖج يلخرضج هخفؾٖل ؤدّار يؾوى اهخرتٖج اهمبضج فٕ غل يخعوتـبح  0200الأخرتٕ، ُّٖدا يضيّد )

د يلدى هويئخير اهدّهٕ هوٌيّ ّاهخعّٖر اهخنبيوٕ فـٕ اهخرتٖـج اهمبضـج:    تضاهخضّل اهركيٕ. 

 يبّٖ 09-07ٍ اهيّافق 1440شّال  08-06خنًّٖ اهيؾرفج هويشخلتوٖبح ملال اهفخرث 

(. ؤذر اهخضّل اهركيٕ ؽوٓ رفؼ نفبءث الأداء اهّغٖفٕ هوؾبيوًٖ فـٕ ايـبرث   0203اهسغّتٕ، شويٓ )

 .054–197(، 88ريبش هوتضّد ّاهدراشبح، )يسوج  .يٌعلج اهيدٌٖج اهيٌّرث

 .(. اهخضّل اهركيٕ فٕ كعبػ الأؽيبل: يفبُٖى ؤشبشٖج0203مّضج، يضعفٓ، ّكراٖرٔ، ٌّراهدًٖ. )

 .62–49، (1)14 ،المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية

(. ؤذر اهخضّل اهركيٕ ؽوٓ نفبءث الأداء الأنبدٖيٕ: ضبهـج دراشـٖج   0200اهشّاع، عوق ؽّط الله. )

(، 1)43اهيسوج اهؾرتٖـج هوٌشـر اهؾويـٕ،   هِٖئج ؤؽظبء اهخدرٖس تسبيؾج اهيوم ؽتد اهؾزٖز. 

647-686.  

 ـ0200اهعوضٕ، يِب ؽتد اهرضيً ّيؾبسٌٖٕ، ضشً ؤشبيج ) ج فـٕ  (. ّاكؼ خّغٖف اهخعتٖلبح اهركيٖ

خدرٖس اهعوتج  ّٔ اظعراة عٖف اهخّضد يً ّسِج ٌغر يؾويِٖى ّؤّهٖبء ؤيّرُى فٕ يدٌٖج 

 .يسوج اهخرتٖج اهمبضج ّاهخإُٖلسدث. 
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(. خفؾٖل اهخضـّل  0204يضيد، ؽلاء ؤضيد ّؽتد اهرشّل، يضيّد ؤتّ اهٌّر ّّٖشف، ؤضيد يضيد. )

. 0203ٓ ظّء رئٖـج يضـر   اهركيٕ هوؾبيوًٖ فٕ ادارث يدارس اهخرتٖج اهمبضج تيضر ؽو

 .012-052(، 81)81.يسوج سبيؾج اهفّٖى هوؾوّى اهخرتّٖج ّاهٌفشٖج

 

ؤذر يخعوتبح اهخضّل اهركيٕ فٕ ييبرشبح ادارث اهيّارد اهتشرٖج فٕ (. 0200ؤضيد اتراُٖى. ) اهدتبس،

رشبهج يبسشخٖر، خمضص ادارث ؤؽيـبل، نوٖـج الأؽيـبل،    كعبػ اهمديبح اهضنّيٖج الأردٌٕ. 

 سبيؾج ؽيبً الأردٌٖج، الأردً.

(. ؤذر اهخضّل اهركيٕ ؽوٓ نفبءث الأداء الأنبدٖيٕ: ضبهـج دراشـٖج   0200اهشّاع، عوق ؽّط الله. )

(، 1)43اهيسوج اهؾرتٖـج هوٌشـر اهؾويـٕ،   هِٖئج ؤؽظبء اهخدرٖس تسبيؾج اهيوم ؽتد اهؾزٖز. 

647-686.  

غٖفٕ: دراشج يٖداٌٖج (. دّر اهخضّل اهركيٕ فٕ اهضد يً الاضخراق اه0206ّؽِّد ؽوٕ. ) اهضؾٖدٔ،

(، 1) 12يسوج اهؾوّى الاكخضبدٖج ّالإدارٖج ّاهلبٌٌّٖج، ؽوٓ اهيّغفًٖ الإدارًٖٖ تسبيؾج سدث. 

13-39. 
رسااعل با بالعااع)نيبب ااعلق  يىبدناا بلاار  بالنياا بلن قاارو  بأوربالقيااعأاباد أادياا ب،ااكبر،اا ب  ااع اب.أ( ب0202نااع، عبد ااأبمب. )ااأ ب 
 قخصصبإأاراب.د)ع عب ني بإأارابالأد)ع عبجع)ع بالنينيبعبالسوأاب بب)عجسقيرع

 

 المراجع الأجنبيت:
Halima, S. B., & Nesrin, F. (2024). The role of digital transformation in improving the 

optimization performance of workers at Al-Madar Al-Jadeed Company, Benghazi. 

Libyan Journal of Economic Sciences, 7(2). https://doi.org/10.37375/esj.v7i2.2955 

Rahayu, A., Sulastri, S., & Sulaksana, R. D. I. Z. F. (2025). The role of digital transformation in 

enhancing performance management information systems and fostering innovative 

work behavior. In Proceedings of the conference (pp. chapter 7). 

https://doi.org/10.2991/978-94-6463-817-2_7 



22 

 

Widodo, S. D., Rubiyanti, N., Widodo, A., & Silvianita, A. (2024). The role of digital 

transformation in improving employee performance: A study of the port services sector, 

Cirebon. Journal of International Conference Proceedings, 7(1), 109–118. 

https://doi.org/10.32535/jicp.v7i1.3181 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

