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 المقدمة:
تعُدددددددك  الإداردددددددا  كا ز ددددددد  لتدددددددك  ااردددددددا      ا دددددددد   ا ددددددد  ت ددددددد     دلإدددددددا  ا    دددددددا  

ب خ  ددددددددا لس   لإددددددددال  دددددددد    راسدددددددد  مدددددددد   ا  ددددددددا   ا  دددددددد    ل   اخددددددددا ل    ت  ددددددددا   ا   

 ا نظد دددددد   ا ددددد   ددددد ع  دددددت وتالإدددددا ت ل دددددن  ا ددددد  ا   ت ك دددددك  ا  ددددد  ادا   تنظددددددع  اعت دددددا  
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  بددددددددت   مدددددددا ا   ا تدددددددك   ا ودددددددا  ا    ددددددد   ماالإد دددددددا  كا ز     اا ددددددد د   سددددددددا  اا ددددددد د

   صدددددا   دددددً ر سددددد  ُددددد ت  تنظد ددددددا   عُفحدددددا  دددددت  ا   دددددد ا   كا ز ددددد  م  ددددد ل بدددددا  عُدددددك   ددددداز   

  ددددد ا تديد ا  ُ دددددااع  ااي ددددد   ا    دددددد   ادددددً    دددددن    ددددد   فدددددا  ادددددا      لس ددددد        ددددد   

ضددددددفل  اع  دددددددا   كا ز دددددد ل  تفُنددددددً ُ ددددددفا   ددددددت وتادددددد  تدُدددددك ز  ا دددددد  زا  اف ددددددا     ا اا دددددد ل  تُ 

 ا ن دددددددك   ا  ا ددددددا بدددددددت  خ  ددددددا  كا ز  ل  كدددددد   ددددددا  يعددددددا  ددددددت تصدددددد دع  الإد ددددددا  ددددددا ت  

ا مدددددد  ت  دددددددك  ا فددددددا    ا  دددددددد د    افعااددددددد   ا    ددددددد ل    ددددددكا   ز د ددددددد ا ا ددددددك  ادددددد ا   تا دددددد  

  تخا   ا ا ز     ا   تنفدذكا 

ز  ادددددذ   كا ز ددددد  سظدددددا   ا فدعددددد   ادددددك  مددددد   ا ددددددا   ا  ددددد   ل تددددد ا ا لك دددددد   الإداردددددا

  ت دددددد   بدددددد   ا    ددددددا   اعا دددددد  مدددددد  ت  دددددددك  ا صدددددد     اعا دددددد   ت ددددددك ع  اخددددددك ا     ا ددددددد

الإا دددددد  ا  ي  ددددددن  ماالإدارددددددا  ا    ددددددد  ر دددددددا    ددددددا ت  ددددددع بددددددااي  ا   ا ار  دددددد    ا    ددددددا  

 ا ددددداال   دددددا  ددددد ا  مددددد  ر ددددددا  دددددت   تددددددا   ادددددً بدددددل  مددددد   تخدددددا   ا دددددا ز     دددددعا مددددد  

 ددددددت  ياب  ا   ددددددددا     تدددددداتفل كددددددذا  ا دددددد ا  بدددددداا  ز    افدا  ا  دددددد   اددددددذ   عُ دددددد    دددددد 

  كادددددددا       دددددددً ت دددددددا   ان دددددددا نل   اُرددددددد    دددددددً   ا ددددددد    بددددددداا   سدت ا    ا سددددددد  مددددددد 

 ا   ا ف ددددددددا ل   ا  فددددددددك  كدددددددذ   ا   دددددددن  الإد  ددددددد   عُددددددددك تدددددددكمك  ا ع   دددددددا  بددددددددت  ا  ددددددد  

كز   ددددددل دددددد  ا وددددددا  ا    دددددد ل   ُ ددددددكح  ددددددت  ا خ  فدددددد ل   عُ ددددددا    ددددددد   ا فا ددددددا   م دددددد    اا

 ا  دددددد    ا تددددددك    كا ز دددددد    ددددددً  ا ف دددددددا  اي ددددددا   ل   تخددددددا   ددددددا ز     دددددد      معحاادددددد  مدددددد 

 (2020) ت از    ا نا   

  مددددد  تدددددا  ا دددددددا    ا   ددددداز    ا ددددد    دددددلإككا  اعدددددااع  ادددددد  ل ل دددددف   دددددت  اضدددددا ز

 دددددددا  ا     مددددددك  ددددددن  ع  دددددداا   انظددددددا مدددددد  بنددددددد   الإدارددددددا  كا ز دددددد   ا ددددددا ك   ت   اكددددددا ب دددددد

عدددددددا   ا ات دددددد ل    ددددددً زل ددددددلإا  ا  ددددددد ل  اا  دددددد ل  تع دددددددك  افد ددددددد   اخازاددددددد ل   زتفددددددا  ت  

دددددداز    ا ددددد   ندت  دددددت تددددددو اددددد ا   اخدددددك ا    دددددا    كسيدددددال  مددددداا    ا  الإد  ددددد  ادددددع  عدددددك و

ا تنظد د دددددا ب   دددددال بدددددا ت ددددد ل  ادددددً    ددددد    ددددد ا تدي  تفا ددددد   ا ااددددد   ادددددً     دددددا  لر ددددد

ا   ا يك ددددددك   كددددددذ      دددددد   تددددددك   تدددددددددا   ا كا دددددد  ت دددددد ا تفدددددد     ددددددكز    ددددددً  ا  دحدددددد

 ا ددددددددد  ا ل      ددددددددداا  ات ار  ددددددددد ل  تف ددددددددددل  كادددددددددا    ل    ددددددددداا  كد  ددددددددد   ا تدددددددددك   

  مدددددد ا نظد ددددددد  ب ددددددا  ُ  ددددددك ت ا ددددددا  ا تددددددا ا   عُدددددد ل  ا فددددددا  ل  اددددددً ااسدددددد   تددددددك   ت دددددد ل 

  ا  ا  ام   ا    د  س      ك  ت  ا عا      ب  از   ا ع ع  ا   

تددددد ها  الإداردددددا  كا ز ددددد  تدددددًهدا    فاُدددددا      د  دددددا مددددد     دددددد   تخدددددا   ا دددددا زل    تُ دددددكا 

 ددددددددت وتالإددددددددا   دددددددد   ا   ددددددددنن  ا ددددددددا زل   ا  دددددددد  ادا   ا ف  دددددددد ل   ادددددددددا    تصددددددددالل 
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   دددددداز    دددددداو  ا ع   ددددددا   ت  د لإددددددا   ر  ددددددا رددددددا   الإد ددددددا  اس ددددددا   ُ ددددددد   س دددددددابد  مدددددد  

 خ  ددددددا  ا  ددددد   ا   ا نظد ددددددد ل ر  دددددا ل ا   ت  ااددددددد   تفددددداال  ا عامدددددد ل   ُ فددددد   ا فا ددددددا بددددددت

 ا   دددددا  ادددددً  دددددا ز   زُددددددك   ا  ددددد    دددددً   دددددازر     دددددع    عامددددد  ا د ددددد  باا ددددددا ا   ل دددددا 

مددددد   ا    دددددا   ا ددددد  ت  دددددع كدار لإدددددا باا ار  ددددد    اي ددددد ال مددددد    ا دددددا ز   ر ددددددا    دددددا تُ خدددددذ 

  اخص  ددددددد   ا   ددددددن مدددددد   ا  دددددد   ا   اع دددددددا ا    ااادددددد    اددددددً ل دددددد ا   اخفددددددا  ل   ا  ددددددا

 ا نفدددددددذ ل  كدددددد   ددددددا  دددددد ا   اددددددً  ددددددعا مدددددد   ت  دددددد   ا ددددددا ز     سخفدددددداو مدددددد  ا اتلإددددددا 

 (2022) فك  اعا     ت ا ز تا    اف ا م   ا نفدذ 

ا  ا   دددددد  عُدددددك  تخدددددا   ا دددددا ز اددددد كا  اع  دددددد   كا ز ددددد ل  كددددد     دددددد   ع دددددك  تدددددك ن بددددددت

 ردددددددا  دددددددا ز   ا اس سدددددددد    ا نظد دددددددد   ا ن  ددددددد ل   ا  دددددددددع  افنددددددد ل      فددددددداز     ا  ا دددددددد   

    دددددد ل  ا ز  كدددددد    صدددددد   ا فا ددددددا     ددددددا   عددددددكا  ت ع ددددددك باافد دددددد   اك و ددددددد    اخازاددددددد  ا 

ضددددددعا       ددددددت   ادددددد   ددددددت  ك دددددداز  ا نظد دددددد   اددددددذ   ُ  ضددددددن   ماالإدارددددددا سدددددددا  افعاادددددد  تُ 

  ددددددت    ددددددد  ا ددددددن  افداسددددددا   ت  د لإددددددال  تدددددد ا   اددددددً  ا ددددددك وا مدددددد   اصددددددتتدا  ل  س دددددد و

دددددت  ت ك دددددك  ا  ددددد  ادا ل  كددددد   دددددا  دددددنع .  ددددد ف ا   دددددً معاادددددد   ا دددددا ز  مددددد   ا  ابدددددالمددددد   تُ  ح

 الإدارددددددا  ا   دددددد ز   ا    ددددددا   ددددددت بنددددددا    دددددداز      دددددد   اصددددددنن  ا ددددددا زل تُ ددددددلإع مدددددد  

ف ددددددا  ُدددددا ع  ا عندددددددتل  تعددددد ل  دددددت مدددددا   اا ابددددد   اتت ددددد ل  تدُدددد ما بد ددددد  ت دددددين   دددددً  ا 

  ان ك    ا  ا ا   كا ز   

 بددددددددا   كا ز ددددددد   ا ك  ددددددد    دددددددً لك دددددددد   ادددددددابل بددددددددت ت ددددددد  ا  الإداردددددددا ت ردددددددك   ا

 ا نظد ددددددد   ت  دددددددت ادددددد ا   تخددددددا   ا ددددددا ز    ددددددك  ددددددك   بعدددددد   اكز  ددددددا ل   ددددددا از  دددددد  

Gachet and Patrick (2012) ل س ددددددددددا ت ت  د ددددددددددد  ت دددددددددددا  اددددددددددً ل   ا    ددددددددددا  ت  ددددددددددات

  دددددد  مددددد  بعددددد ادددددً تفنددددد  كداردددددا كيدنددددد   اسددددد ل  دددددااز    دددددً  ا ن دددددا بددددددت  اصدددددا     ا نظد 

ا ددددددا ز    ا دددددددا ا     سف ددددددا    اكدددددد  ا    مدددددد  لوددددددا ل تفع ددددددا ا فدعدددددد   ا    ددددددا      فددددددا  

    دددددددت ودددددددتل كدددددددذ   ان ددددددد  ت  ا  عدددددددكا  ا  ددددددد   ا ل  ُ  دددددددت ا     دددددددا  ل  تُ دحدددددددا    ددددددددا

      دددددد  ل تخددددددا   ا ددددددا ز  م  ددددددا ا  ددددددددا    افد ددددددد    ا  نددددددد ل ا   ل  تفُددددددا  مدددددد   اضددددددفل  ا

 (2023)  ا كا س    اع  دا   اي كا   تف ك  ا د ا    ً 

 دددددًت   اعا دددددا  اف دددددا  مددددد    ددددد  كدددددذ   ا  ددددد  ال تددددددو      دددددت  ا دددددك و  دددددت كداردددددا 

 ا ز ددددد  معااددددد  ا    اددددد ا رفدددددا    ب دددددا    دددددااز    دددددً ملإدددددع   ا  ز   تخدددددا   دددددا ز    ددددد ت 

ددددددا تدددددد مدا بد دددددد  تنظد ددددددد  تُ ددددددين   ددددددتتدا     دددددد       دددددد ا ت دددددد  ا  الإد ددددددا  كا ز  ل ض 

  دددددددت  ا دددددد تفدتل  تدُددددد ما الإددددددع  ا ددددددكز    ا  دددددد  ال  تعُدددددد ل  ددددددت ه امدددددد   ا  ددددددا ا    ددددددً ت
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  كبددددددك    مدددددداا  تا  اددددددذ   ع ددددددا  دددددد ت كد ددددددا تنظد دددددد     دددددد    ددددددا ل    ددددددعا باا  دددددد  

دددددا   ددددد  اد     ادددددك عل   ددددد   لر دددددا  دددددكز    دددددً  تخدددددا   دددددا ز    نا دددددف ل  لر دددددا   ددددد عك ا   ا   ح

     ا    اعا  ا        ا ز ت ل   ا   ا  م   انلإا    اً زمن     

ر ددددددددا ما دددددددد   ا  دددددددد ز    اا  ددددددددد   ا عا ددددددددا  ت ددددددددك ا  اك ددددددددك  ل ددددددددا   الإدارددددددددا 

 ا   دك ددددددد ل  ل دددددددف   دددددددت  اضدددددددا ز  تصددددددد دع كداردددددددا تنظد دددددددد   اب ددددددد  ا  فا دددددددا  دددددددن سظدددددددع 

 ع  تخددددددا  ا ع   ددددددا   ا ك  دددددد ل  تُ ددددددلإع مدددددد     دددددد فاا   ا   ددددددً  ددددددت  افداسددددددا   ت  د لإددددددا اددددددك 

بندددددا  اتدددددد ل  كنك ددددد   اع  ددددددا ل  ت  ددددددت  افندددددد   ا   دددددد   ا ع     ا دددددا ز   كدددددذ      ددددد    ددددداا 

  تددددددك     خصصدددددد  مدددددد   ا   دددددددا   تخددددددا   ا ددددددا زل تددددددك ن بدددددددت  اياسدددددد   ا  ندددددد    اف ددددددا ل

 ( 2023)  فك  ا ت    تُ ما  ا ز    ا      ً  ا عام    اك     ا       ياب  

  كدددددد تخددددددا   ا ددددددا ز     ددددددد ل مدددددد    اعت دددددد  بدددددددت ت دددددد  ا  الإدارددددددا  كا ز دددددد   ادددددد ا 

 دددددا  ت ددددد  ت ا  دددددد   تفااادددددد ل مدددددت    دددددت تصددددد ز  تخدددددا   دددددا ز زُددددددك    ددددد ك   مددددد  تدددددا كد

 ادددددددد  اا دددددددك  ف  دددددددا ا   ددددددد   ل    س ددددددددابد  ل   ا  دددددددازر   ر دددددددا ل  ت ددددددد  ا  الإد دددددددا ا   ت

ك مدددددد  كددددددذ   ا  دددددد  ا س دددددد  ت  دددددددت    ددددددد   تخددددددا   ا ددددددا ز  ظددددددا  يلإدددددد ا   ُدددددد  د ا      ددددددك لك

   ا بندددددد مددددد    انظدددددا   ا ك  ددددد   ادددددً  ا نظددددددع  كا ز  ت ردددددك ل  ل  ت ددددد   ا ااددددد      دددددت هدددددعل

     يددددد  ل   ُ ددددداه ب دددددك  لهددددداا   دددددً ت  ددددددت  دددددكز   ا    ددددد    دددددً  تخدددددا   دددددا ز   معااددددد   

 لها     ه 

دددددددا ا   ددددددددك رفدددددددا   ادددددددذ   ع فدددددددا    ددددددد    ت ددددددد  ا  الإداردددددددا  كا ز ددددددد   دددددددكوت  ز د  

ددددددد    ددددددددا    ا ا دددددد   مدددددد  ت  دددددددت     معااددددددد   ا    ددددددا   ا    ددددددد ل ر ددددددا تعُددددددك لتددددددك  ا

 تخددددددا   ا ددددددا زل ا ددددددا تدددددد ماا  ددددددت   دددددد   مدددددد   ا لإددددددا ل  تددددددكمك مدددددد   ا ع   ددددددا ل  ت فددددددد  

ا  ددددددد   ا   ددددددازر ل  ت   دددددد  ا ا ابدددددد ل  تع  دددددد  ا  ددددددفامد        ا    ددددددا   ا دددددد  ت ددددددعً  اددددددً 

ا مددددددد  لا  لإدددددددا  وك ددددددد  ا لإ زكدددددددا بفعاادددددددد ل   بدددددددك ل  تن  دددددددك  دددددددت  ا اعددددددد  ُدددددددا    افنُاكددددددد

  فدددددا      ا   دددددد ل  تعُددددددك تصددددد دع كدار لإدددددا  كا ز ددددد  ب دددددا   نا ددددد   دددددن  ا دددددددا    افد دددددد ا نظد

 (2024)    ا   ا  ند  

 مشكلة الدراسة:
ت  حددددددا  ددددددكز   ا    ددددددا   ا    ددددددد    ددددددً  تخددددددا   ددددددا ز   معحاادددددد       دددددد  زرددددددد   

ا كا دددددد  انيددددددا   ا دا ددددددا   اعا دددددد   تنفدددددددذ  افددددددا  ن  ا ن   دددددد   وك دددددد   ا دددددد   ندت ب فددددددا   

  ك اددددددد          ا دددددددا ز  ا  ددددددد       دددددددك لهددددددداا  ادددددددً  ا  ددددددد   ا    ا  ا دددددددد       صددددددداا   
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رامددددد ل  دددددا  يعدددددا اددددد ا     دددددد   تخدددددا   ا دددددا ز      سع ا دددددا   فاُدددددا  مددددد  ز دددددا  ا  ددددد فدك ت 

   دددددد     ا  دددددد   ا ددددددعفد  مدددددد    الإدددددد    اا دددددد د   سدددددددا ل ح  ا   ددددددن  اع  دددددد     ددددددا  ددددددت 

ا بدددددددل   ددددددددا  كادددددددا    ل  ت ددددددد ح   ا رددددددد  ت دددددددك ا     نددددددد  تعددددددد   كدددددددذا  ا دددددددكز ل  نلإددددددد

 ا  دددددد  اد ل  تضدددددداز   اصددددددتتدا ل  ددددددا  دددددد ا   اددددددً  ددددددفابد    ا  ز   لا  اددددددد   ايلإدددددد ا 

   ُ  حا  ت معااد   ا ا ز     عُ حا  سفا كا م   ا   د   ا نا   

ل  ا ددددد   عددددد ا ااسددددد  رفددددددا  دددددت كدددددذا  ا  دددددك ا   ادددددً  فدعددددد   الإداردددددا  كا ز ددددد   ا ا  ددددد 

مددددددد   ددددددددا  بدا  ا  ددددددد   د حددددددد   ا ار  ددددددد   ُددددددد  دا    سضدددددددفا    دددددددً س دددددددً  تاز خددددددددا  

   ا   ددددددد   ا ا سددددددد   ا نا د دددددددد   ا ددددددددددا  ملإدددددددذا  الإداردددددددا  ا   دك ددددددد  ساافدددددددا   دددددددا ت  دددددددع ب ددددددد ل

    م دددددك  كا ز ددددد   تعدددددكحا   ددددد   ا       ددددداال  دددددا  ُ ددددددا ا ز   ا دددددا ز     دددددك  دددددت  ت  دددددا 

فد دددددد  اددددددً  وددددددا    ددددددن ت   ددددددك تع دددددددك  ا ا ع   ددددددا  ل  ت دددددد  لإلإا  نددددددك  س  االإددددددا  ددددددت   دددددد     

    ددددد دعا  ا ن   ددددد   تنددددد ح  تاادددددا   ا ددددد   ندتل ادددددع تعدددددك كدددددذا   س دددددا   الإد  دددددد   دددددااز    دددددً

 ا  دددددددددك ا   ا   دددددددددداز   ل     رفدددددددددد   ا   تددددددددددا   ا  ندددددددددد   ا اتف دددددددددد  بدددددددددداي   ا  دددددددددد ل 

     صاا     ا  ا   

  ددددددد     دددددددن   فدددددددا ع   هدددددددا  ا ددددددد ف  اي ددددددد ا  الإد دددددددا  كا ز  مددددددد  تدددددددا  ا  ددددددد ل  اا

 ان دددددددددا ل تددددددددددو تدددددددددذك   يلإددددددددد ا   ت دددددددددك و  اخدددددددددك ا   كا  ا سدددددددددد  كدددددددددكز       ت حددددددددد  

تظُلإدددددا   كادددددا          ددددد  ب   ددددد      م دددددا      ددددد    اددددددا   تصدددددال     حعددددد   م  ددددددا    دددددا

ا ز  لإد ددددددا  ك  سظ دددددد   كا  ا سددددددد   ا    ددددددد   ددددددكز    اادددددددا   ددددددت  ك  اسددددددا   ا  نددددددد ل ا ددددددت  ا

  ل يدددددددددال   ددددددددد   ازكا ب فدددددددددا  ل     ا دددددددددا ز    اي كا ددددددددد    تددددددددد ا   ددددددددددك     فُ ددددددددد   ا 

دا     ارددددددد   مددددددد   ا  ددددددد   ا   اع ددددددددال بدن دددددددا تف دددددددً  ا تدددددددك    ا نفدذ ددددددد     ددددددددك  بصدددددددتت

   ك ا ل م  ع ا  ا       ياب   تضعا  ا كز    ً   ب  از 

ددددددو تت ي حدددددً كدددددذا  ا عضددددد   ردددددذال مددددد   فدعددددد   اعت دددددا   افدندددددد  ا ودددددا  ا    دددددا ل 

ز   ا ن دددددددددك   م دددددددد  بدددددددددت  كا ز    ا عنددددددددد  بدددددددداا ا ز    ا  دددددددد ار ل   ضددددددددعا   ددددددددا  دددددددداح 

 اا ابدددددددد   اا اعدددددددد    ا  ابعدددددددد   ا دك سددددددددد ل  ددددددددا  ددددددددنع . مدددددددد  ت ددددددددا ز   و ددددددددا   تضدددددددداز  

ا  ل   ا  ادلإددددددا     ددددددن تعدددددداتع   ا  ز  اا ابددددددد    ك ت ددددددد  مدددددد   ا ي  ددددددن  ا عا ددددددال بددددددد

ردددددا  ا    ندددددد ل  دددددا   دددد  ا  بندددددا  كداتع ددددا مددددد   ا ددددا ز  ا  ددددد       دددددن س ددددك مددددد ز     ددددا

   ا ز   ت  ع باااُا     ا فامد   ت د   كمصا   ت   از    ا ا ز  ل اسدكا



6 

 

 دددددددت ساتدددددددد  لودددددددا ل ت ددددددددا  ا يددددددداز   اك ادددددددد   ادددددددً سيدددددددا     ددددددد ت ا     دددددددا  

 ا ت  ادددددً ا    دددددد   ا ددددد  تفنحددددد  س دددددا ت كد  دددددد  لر دددددا  ا سددددد     ار  ددددد ل    لا  كدددددذا  ان ددددد

ا    دددددد  اد   افاا دددددد    اي ا ددددددد ل  تع  دددددد   ددددددا    كسيددددددالل   ددددددفل  ادددددددتا دددددددئ  فدددددداا   ا

دددددد ا  ابعدددددد    ا  ددددددددع   ضُددددددال  اددددددً  اددددددل ل   ا  دددددد ل س دددددد   الإدارددددددا  ا ددددددف د  ل   الإي ت دندددددد    ح

ت ددددددل  ا    ددددددا   ددددددت ا ددددددن وفددددددا     عددددددكا    و صا ددددددا  مدددددد  مددددددا    ددددددا     دددددد  ل  

 ددددددد  ب  ا   ددددددك ا   افدا   دددددد ل  ددددددا زمددددددن ادددددد ا   ا   دددددددا  ل ددددددلإع مدددددد   ددددددا ز   لر ددددددا    دددددد يا

      صاا   

 ددددددن  اددددددلل  ظددددددا ت فدددددددك كددددددذا  ان ددددددا ت مدددددد   ا دددددددا   ا   دددددد    ا ددددددا  بعددددددكا  ددددددت 

 ددددددددداا    ا  دددددددداي    ا  ع  دددددددد  ب      لإددددددددا ا فد دددددددد   ا نظد ددددددددد   ا   ددددددددد ل   ددددددددك    دددددددد عك ا  ا

 ادددددً    ا ددددد  از ا فددددد ل  ا  ددددد ل س ددددد  ت ل دددددن ل  دددددن ا صدددددتتدا   ماا يددددداز   ا  اتددددد  تُ ددددددا

     ا   ا  دددددد  ا  كا ز  بدددددددت     دددددد   لوددددددا ل   م  دددددداز ر دددددددا  ددددددت  ا فدددددداازتفددددددا     دددددد 

ايك دددددك  ادددددً   ددددداز  نلإيددددد    تدددددك ك ددددداا   الإد  ددددد ل    دددددا  ادددددذ   يعدددددا ت ددددد  ع لهدددددا  الإد دددددا  

   ً ا ا   ا ا ز     ًا  سا ض   سدا  اب   ا  داه  اك دك 

  دددددد   ا دددددت  دددددا  ا اعددددد    ابددددددا   ا   دددددد   دددددت ميددددد      ددددد   مددددد   اف ددددد    ا دك س

ا  تددددددكزه  اعت دددددد  بدددددددت ت دددددد  ا  الإدارددددددا  كا ز دددددد   ادددددد ا   تخددددددا   ا ددددددا ز ا وددددددا  ا    دددددد

د  ل   ا    دددددد      ت ددددددا ساافدددددد   اكز  دددددا   ادددددً تندددددا ل    ددددد    ا دددددا ز  دددددت ل   ددددد   ددددد  ر

 سف دددددددد ل ل    ر فدددددددا  ب دددددددا  سظدددددددا  تددددددد ل  الإد دددددددا  ا نظد ددددددد  ا   زب ددددددد  بن دددددددا ن    دددددددد 

ما  ددددددد   ا   دددددددا   ك ددددددتتد ل    ددددددكح  ددددددت  ددددددكز        دددددد     ضُددددددعا كددددددذ   ا صدددددد ز  ددددددت

  ل دددداسع   ا دا ددددا    ددددً تفندددد   اددددا      فنددددد    ددددً لاادددد ل مدددد  تددددا سدددددا  س ددددا ت ر ددددد  

 س  د  ت      از    ا ًهدا 

سددددددد   س ت  ددددددا  ددددددت كددددددذا  ا ع دددددددا ل تفددددددال  ا اادددددد   ا   دددددد   اددددددً  اددددددا   از  دددددد   دك 

دددددد  ددددددت  ك   دددددد نك  اددددددً بداسددددددا     عددددددد تعُدددددداان كددددددذا  افيدددددد    اف  ددددددد   فددددددا ت  دددددددا    دددددد   ع ح

 ا    دددددددا   ا    دددددددد ل   ارددددددد    دددددددً زبدددددددل   دددددددددا   ت ددددددد  ا  الإد دددددددا  كا ز   ادددددددد ا  

 تخددددددا   ا ددددددا ز مدددددد   دددددد     ُددددددا      دددددد  د   اب دددددد  ا  ددددددداه  ت دددددد لإكل كددددددذا  اكز  دددددد  

 عامددددد   دددددال       دددددد   تخدددددا   ا دددددا ز     دددددال لبعددددداا  ا  ددددد  ا  افندددددد     ر دددددا تدددددًهدا   مددددد  

ا دا ددددد   فدددددااز    ا اادددددد  ك ددددداا   الإد  ددددد  تُ  دددددك  ادددددداو  ا ااددددد  مددددد  ت  ددددددت     راسددددد   ا 

  ا نفدذ    زمن       ز ا  ا   فدك ت 
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ا د. ت ف دددددد ز  ُدددددد ااد   اكز  دددددد   ا ااددددددد      مدددددد    ا ادددددد   كاابدددددد   ددددددت  ا دددددد  ل  ادددددد

ا ز  لآتدددددد أ  اددددددً ل   ددددددك   ُ ددددددلإع ت دددددد  ا  الإدارددددددا  كا ز دددددد  مدددددد  ت  دددددددت ادددددد ا   تخددددددا   ا دددددد

  ددددددا   ا    ددددددد     نضدددددد   ت دددددد  كددددددذ   ا دددددد  ل ا  دددددد   ددددددت    دددددد     افا ددددددد  ا وددددددا  ا  

ل ا ددددد  ت ددددد ت ع دددددك ب  ك دددددك لكدددددع لبعددددداا  ا  ددددد  ا  الإد  ددددد   اتل ددددد ل   عامددددد   فدعددددد   اع فدددددا   

ز   ا   تا دددددددئ  ادددددددا   تخدددددددا   ا ددددددا ز  ااُدددددددكل       دددددددال   دددددد   ا   افددددددا   بددددددددت  كا 

   ا    ا   م     ا خ  ف  م  تفن   فاا   ات ار      ا ف   

 تف ددددددا   فدددددا  عااي لإدددددا الإدددددذا  كُددددد ااد ل  ادددددً ت دددددك ع س ددددد  ت ادددددذ  ت يددددد  كدددددذا  اكز  ددددد 

 دددددددابل بددددددددت بندددددددد   الإد دددددددا  كا ز   رفدددددددا    ا دددددددا ز  ا  ددددددد   ل   ادددددددً  دددددددداس  ت  ددددددددا  

فامد     دددددد   اب ددددد  ا   فددددددك تعددددددت  ددددداسع   ا دا دددددا    دددددً بندددددا  كداردددددا لر دددددا   ددددد ياب   ُددددد

   ا ك  ددددد ل لهددددا  الإد  دددد   ا سدددد   ر ددددا تلإددددكل  اددددً  هدددددا     ابدددددا   ا   ددددد  بددددكادا    ددددد  تدددد 

 ددددداز مددددد  ت  ددددددت اددددد ا   ا دددددا زل ب دددددا  ُ دددددلإع مددددد  ت ددددد  ا   ا    ا    ددددد   اعدددددا      رددددد   

     ا ا ا س   ت     معاا   زُد   ا   ل  ا  ن

 أهمية الدراسة:
 ت  ت لك د  كذا  اكز    م  ااسفدت ر ا    أ

 أولا.. الأهمية العلمية

كا ز دددددد   ددددددت   دددددداك  لإا مدددددد   هددددددا     ابدددددددا   تنفددددددن   ك ددددددد   اع  ددددددد  الإددددددذا  اكز  دددددد  

  مدددددد ا اتف دددددد  ب   دددددد    اعت دددددد  بدددددددت ت دددددد  ا  الإدارددددددا  كا ز دددددد   ادددددد ا   تخددددددا   ا ددددددا ز 

  ع دددددكل  ا  دددددا   ا  ددددد   ل  كددددد   يدددددال    ددددد  ل ب ااددددد   ادددددً  ا   دددددك  دددددت  ا ندددددا ل  اف  ددددد   ا

د ددددد   ت  وا ددددد  مددددد   ا ددددددا   اعابددددد    ا   ددددد      ت دددددعً  اكز  ددددد   ادددددً ت دددددك ع   ددددداز سظدددددا  

 ُ دددددد    دددددابل بددددددت  فددددداكدع  ا نظددددددع  كا ز   ا عا دددددا    دددددكا    دددددنن  ا دددددا ز  ااُددددددكل   دددددا

      ا فددددددات دت    ردددددداا  ددت  ااعددددددد     ددددددد     ددددددت  افنددددددا    دلإددددددا مدددددد  از  ددددددا    دددددد  ف د

الإدارددددا   ددددابن   دددداز  ل  ت فد دددد   ر ددددا ت ددددلإع  اكز  دددد  مدددد  ت  دددددن  افلإددددع تدددد ل ردفددددد  تفعدددددا 

 ايا ددددددك ل  دددددد  تا ددددددن  ا  ددددددا ز    افعاادددددد ل بعدددددددك    ددددددت    ددددددا  ا   دك دددددد   كا ز دددددد  ا  دددددد   بد

    نك  م   ال  اً ت  دا  دك س   ك    بًاا     عد  

  العمليةثانيا.. الأهمية 
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نا  ل ددددددا  ددددددت  اناتددددددد   اع  ددددددد ل م  ي ددددددً لك ددددددد   اكز  دددددد  مدددددد     اسددددددد    دددددد فاا   دددددد

 ت ددددددد  ا  افندددددددً  ا نظد دددددددد  ا دددددددا ز   ا دددددددك ا ت مددددددد   ا  دددددددا   ا  ددددددد     دددددددت س ا يلإدددددددا مددددددد  

 دددددا ز ا    ددددداتلإع ب دددددا  ددددد ت    دددددن     فدددددا   اع دددددا  ا دددددك ول   ُ  دددددت  دددددت   ددددد     تخدددددا   ا

  ددددددددً  ا  دددددددد   ا   كا ز دددددددد   ا خ  فدددددددد   ر ددددددددا    ددددددددت ل  تدددددددد ما  اكز  دددددددد   ي   دددددددد   ددددددددت 

   ا   ددددددددا    كادددددددا      ا   اتددددددد   ا ددددددد  ت دددددددا ك مددددددد    ددددددداا  تصددددددد دع  الإداردددددددا  كا ز ددددددد

دددددددت  ا    دددددددا   دددددددت زمدددددددن   ددددددد      ا  لا  ددددددد   لر دددددددا  ا سددددددد   ر  فدددددددا  ل  باا ددددددداا  تُ  ح

وا دددددد    ت ددددددا ن  كسيددددددالل  تع  دددددد   ا  ددددددا ا    ا ددددددفامد    تعُددددددك كددددددذا  ا  دددددداك        د دددددد 

 مدددددد  تددددددا  ددددددع   اعك ددددددك  ددددددت  ا    ددددددا   اددددددً ت ددددددك و لسظ  لإددددددا  كا ز دددددد   ت  دددددددك  ا فددددددا  

  ا    د  ري    ت با  ن  ك ت    ا    ا  كا ز  

 الدراسة:أهداف 
 ا  ت دددددعً كدددددذا  اكز  ددددد   ادددددً ت  ددددددا لهدددددا ت ددددد  ا  الإداردددددا  كا ز ددددد    دددددً ت  ددددددت اددددد

  تخددددددا   ا ددددددا ز مدددددد      ددددددا   ا  ددددددا   ا  دددددد   ل  ددددددت وددددددتل از  دددددد   دك سددددددد  ت دددددد نك  اددددددً

 ز   ع دددددددا     عددددددد  بلإددددددكل ت ددددددك ع تصدددددد ز    دددددد    ددددددلإع مدددددد  ا ددددددع   ددددددا    ا  دددددد  ا  كا

 مد ا    أك ل كذا  اكز    ل  ت   ا لك ت  دت رفا     ا    ا     

   ا عال   ً  فدع   الإدارا  كا ز    ا ااد  م      ا   ا  ا   ا      1

   ك   ت   لإا ا فدع   ا لإا    ا    ادا   ا نا   بلإا 

 ا ت  دا لبعاا   ظاكا ت   ا  الإدارا  كا ز   م   ا    ا   ا    د ل    2

 ك و سظع   تصال   ا ن دك   اا  ت ل ن  اصتتدا ل ت  دص  ا ار   ل  ت 

     ال   كا   ا ا   تخا   ا ا ز م  بد    اع ا  ا     ل   اع   ا   3

  ا    د    ا نظد د   ا  ها  مدلإا 

ا    ل داه  اعت   بدت ت   ا  الإد ا  كا ز   ا ا   تخا   ا ا ز  ت وتل   4

  اف و  ا دك س   ت  دا  افداسا  

لإدارددددددا  كا ز دددددد  ب ددددددا   ددددددلإع مدددددد  ت ددددددك ع ت  دددددددا     ددددددد  ا   دددددددت  ا  5

 تع    معااد     د   تخا   ا ا ز ا وا     ا   ا  ا   ا      

 تساؤلات الدراسة
    ت ت خدص       كذا  اكز    م   كااب    ً  ا   ل  اا د     ت أ
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ي فااااا القااااارار اتخااااااذ تاااااأثير تطاااااوير الهياكااااال الإدارياااااة علاااااى تحساااااين جاااااودةماااااا مسااااا و  
 مؤسسات القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية؟

   نكزت  ت كذ   ا  ايل بع          افا د   ا   ت   ا مد ا    أ

 ا   ا ك   ا  ا    اخصا ص  ا نظد د   ا   ت د   الإدارا  كا ز   م       1

  ا  ا   ا      

 ص  الإا د  ل  اً ل   ك  ت لإع    دا  ت   ا  الإد ا  كا ز  )  ا ت  د  2

 تف     اصتتدا ( م  ت  دت لا    ا      

ز ا وا  ا لكع  اع   ا  ا نظد د    كا ز    ا   ت ها   ً ا ا   تخا   ا ا   3

     ا   ا  ا   ا      

تخا   كا ت اك  ت       ا ا   تصا د  بدت ت   ا  الإدارا  كا ز    ا ا    4

  ا ا ز م      ا   ا  ا   ا      

كا ز   ا ص ز   ل   ا  از ا   ا   ً  ا      ت تفندلإا م  ت   ا  الإد ا  ا    5

 اك ع معااد   تخا   ا ا ز 

 فروض الدراسة:
   ت أ ا  اا د د ا تع  ك  اكز      ً  و فاز  افا 

 ت اددددددك  ت دددددد      ا ادددددد   تصددددددا د  بدددددددت ت دددددد  ا  الإدارددددددا  كا ز دددددد   1

     ا ا   تخا   ا ا ز م      ا   ا  ا   ا   

    فدددددا   دددددت كدددددذا  افا دددددد   اا د دددددد  بعددددد   افا ددددددا   افا دددددد   ا ددددد  ت   دددددا مددددد 

   ت أ

  اددددددددك  هددددددددا    ا ادددددددد   تصددددددددا د   نددددددددك   دددددددد     اك ادددددددد  ا  دددددددد  ا  -

 دددددا   الإداردددددا  كا ز ددددد   اا ددددد د    دددددً ت  ددددددت اددددد ا   تخدددددا   ا دددددا ز مددددد      دددددا   ا 

  ا      م   ا       اعابد   ا ع ا   

سدا      اك  ها    ا ا   تصا د   نك        اك ا  ا    ا  الإدارا  كا ز -

ابد   اا  د    ً ت  دت ا ا   تخا   ا ا ز م      ا   ا  ا   ا      م   ا       اع

  ا ع ا   



10 

 

مددددددد    ددددددد ياب   دنددددددد   اكز  ددددددد  ت ادددددددك مدددددددا       ا اددددددد   تصدددددددا د    2

      ادددددد ا   تخددددددا   ا ددددددا ز( تعدددددد) ت دددددد  ا  الإدارددددددا  كا ز دددددد س دددددد    ددددددددا   اكز  دددددد 

 ا   ددا    ا خصد  

 

 نموذج الدراسة: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة

 : م غيرات البحث
  ا  ددا  ا    اأ ت   ا  الإدارا   ا ز  

  ا  ددا  ا ابنأ ت  دت ا ا   تخا   ا ا ز 

 المتغير المستقل

 تطوير الهياكل الإدارية 

 التابعالمتغير 

تطوير الهياكل  جودة اتخاذ القرار
 الإدارية الرسمية 

تطوير الهياكل 
 الإدارية غير الرسمية 
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 المنهجية وطرق البحث:

 منهج الدراسة:
 ددددد ل ت ددددد خك  كدددددذا  اكز  ددددد   ا دددددنلإن  ا  دددددف   ادددددذ   ع  دددددك   دددددً   دددددا  اظددددداكا  

   ف ا ا د  ا  ت وتل  ا عفدا  ا      ان     نلإا 

 مج مع الدراسة: 
 ب    ددددددا   ا  ددددددا   ا  دددددد       ددددددا  ي  ددددددن   دندددددد   اكز  دددددد   ددددددت ا دددددددن  اعددددددا  دت 

 ل ددددددن  ددددددد     افاتددددددو ب ل  بي دددددددن   دددددد   اتلإع  ا تدفددددددد  ا ددددددع ا    مدددددد   ا    دددددد   اعابددددددد 

 ا  ا ددددددن لرفددددددا  ددددددكا  ددددددت لمددددددا (Google Forms   دددددد فاس   ا  ا سدددددددا   ددددددت وددددددتل ت فدددددددك )

 باا ع ا   بص ز       د      ب    ا   ا  ا   ا    اعا  دت ي  ن  اكز    

 أدوات الدراسة:
دت  دددددد ل ت دددددد خك  كددددددذا  اكز  دددددد     دددددد فاس  رددددددًا   ب  ددددددد  بلإددددددكل از  دددددد   اعت دددددد  بدددددد

  اددددددد  ل   ددددد ل ت   ددددددا  افداسدددددا    ت  ددددددت ادددددد ا   تخدددددا   ا ددددددا ز ت ددددد  ا  الإداردددددا   ا ز دددددد 

 اعدن   اكز    مد ا    أ

 لس ً(  – ان  أ             ) را   1

  ك ا( -  تا - ا تدف    )  ا ا ا   ً   2

  ن  مًر ا(  20 – ن  20 -10 ت  - ن    10 ن     اخفا       )ل ا  ت   3

 ل ا   ا ز     فاس  م    ا مد ا    أ

 ا  ددددددددددد ز    لأ ت ددددددددددد  ا  الإداردددددددددددا  كا ز ددددددددددد     ددددددددددد ا   بعددددددددددداا   1

  ا ااد أ

 ت   ا  الإدارا  كا ز    اا  د  -

 د ت   ا  الإدارا  كا ز   سدا  اا   -

  ا   ز  ا اس أ ت  دت ا ا   تخا   ا ا ز   2

 الدراسة:حدود 
 ت   ا تك ا  اكز    مد ا    أ
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ت ت   دددددددا  ا دددددددك ا  اف دددددددا   ا كز  ددددددد  مددددددد   اعدددددددا  دالحااااااادود البشااااااارية:  (1

 ددددددددت  اعددددددددا  دت  ا ددددددددع ا    ب    ددددددددا   ا  ددددددددا   ا  دددددددد    مدددددددد   ا    دددددددد   اعابددددددددد 

    ا  تفدت    ا ز دت

    ددددددا   دددددد ل  دددددد ع ت فدددددددك لا    اكز  دددددد  مدددددد  الحاااااادود المكانيااااااة:  (2

 اا ع ا   ب  ا  ا   ا     

 ددددددد ل  ددددددد ع ت فددددددددك لا    اكز  ددددددد  مددددددد   افصدددددددا الحااااااادود الزمانياااااااة:  (3

 ا 1446 اكز     ا اس  ا عا   ايا ع  

 ددددددددددد ل ت   دددددددددددا  ا دددددددددددك ا  ا   ددددددددددد  د  الحااااااااااادود المو اااااااااااوعية:  (4

 ت   ا  الإدارا  كا ز    ت  دت ا ا   تخا   ا ا ز ا كز    م  

 إجراءات ال حليل الاحصائي 
( مدددددد  SPSS اال دددددد   كتصددددددا د  ا ع دددددد     ا  ا ددددددد  )  ددددددت وددددددتل      دددددداا   ددددددً 

 عاايددددددد  بداسدددددددا   اكز  ددددددد ل   دددددددت لادددددددا ت  ددددددددا بداسدددددددا   اكز  ددددددد   دددددددد ع   ددددددد خك   

   ُا    كتصا   ا  ف    ا      ت ت خدصلإا م    ت أ

 ا خصدددددددد    ا تدفدددددددد   اخصدددددددا ص  ا  دددددددا ز     ان ددددددد   ا    ددددددد أ ا  عدددددددال   دددددددً  -

  ما ا  ي  ن  اكز    

ا  عدددددال   دددددً  زتفدددددا  ل   سخفددددداو مددددد  تاتدددددد   اف دددددا   ت ددددد    ا    دددددل  ا  ددددداب أ -

    يابا  لما ا  ا ي  نل   فدك ل ضا ل  ً     ل ت اب  

ت   س ا مدددددددا   ا عداز ددددددد أ  ظلإدددددددا  دددددددك   ا فدددددددا ت  ا ن  ددددددد  ا  دددددددا     ا يددددددداس. بدددددددد -

مدددددددد  تاتددددددددد   اف ددددددددا   مدددددددد  تددددددددال ت ددددددددا    فدددددددداا    ا ي   دددددددد ل   فدددددددددك ل ضددددددددا  

  ا     ا  

  اكز     لا    ت لاا  و فاز هفا  : عا ا لافا را سفاخ -

   س ك ز  اخ    اف دل أ   ال  و فاز ما دا   اكز     -

ت  دددددددا  ا فددددددا ت لتدددددداا    تيدددددداا أ   اددددددل ا   ازسدددددد  بدددددددت     دددددد ا   ددددددك   ي   ددددددا  

 ا  ددددددددا    ا خصددددددد  ا كز  دددددد    دددددد     ا عامدددددد   ددددددا     راسدددددد   افددددددا   بدددددددت كددددددذا 
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 لآز   ت دددددد   ا ااددددددد   نددددددك   دددددد    ا ادددددد   عدندددددد    اددددددل ا   ازسدددددد  بدددددددت     دددددد ا  

  ا     ا   كتصا د  

 مراجعة الادبيات

 المحور الأول.. الدراسات ال ي تناولت تطوير الهياكل الإدارية
ال طاااااااااوير ال ن يماااااااااي  ( بعنددددددددد     2025از  ددددددددد  )  فدددددددددك  ادددددددددا ل    1

   المؤسسي للعاملين بإدارات ال ضامن الاج ماعيوتحسين الأداء 

 دددددددع  كدددددددذا  اكز  ددددددد   ادددددددً ت  ددددددددا   ددددددد     ا  ددددددد  ا  ا نظد ددددددد   ت  ددددددددت 

  ا    ا    ددددددددد  ا ودددددددددا  ا ز    ا ضدددددددددا ت   ا  دددددددددا   ب  امظددددددددد  ل ددددددددد   ل  دددددددددن 

ددددددددا ب ع  دددددددد    ا     ا اردددددددد    ددددددددً ت ك ددددددددك لر ددددددددا لبعدددددددداا  ا  دددددددد  ا  ا نظد دددددددد   زتفا  

ت  اكز  دددددد   دددددد ت  اكز  ددددددا   ا  ددددددفد ل تدددددددو   دددددد خك   ا    دددددد  ا عددددددا  دت   تنددددددكز

ت مددددد   فددددداا   دددددت  اعدددددا  د 260 افاتدددددو  دددددنلإن  ا  ددددد    ا  دددددا   بااعدنددددد ل   ددددد لإكم ا 

اه  ا ز    ا ضددددددا ت   ا  ددددددا  ل  تددددددع ا ددددددن  افداسددددددا  ب   دددددد     دددددد فدا   صدددددد ع ا ددددددد

رددددددت   لبعدددددداا  ا  دددددد  ا  ا نظد دددددد     دددددد      ا    ا    دددددد     ددددددك لتلإددددددا   ان ددددددا ن ل 

ت   دددددد     ا  دددددد  ا  ا نظد دددددد     دددددد    ت  دددددددت   ا    ا    دددددد  اددددددا   بكزادددددد   دددددد

  اتفع ل   ا   دا  اً     تنظد        بًك د   ا  ك و  ا      

ر دددددا بدنددددد   ان دددددا ن ل    ددددد     ا ع  دددددا      دددددلل  دددددا  ع ددددد.  اددددد ا بعددددد  

 ددددد      ا  دددددك ا   ا ددددد   دددددك تعددددد    ا  ددددد  ا ا نلإدددددا اد ددددد  ُدددددك ك   ا دددددًهدال بدن دددددا ادددددا  

   ا   اتددددددا   اتفع ددددددال   ددددددا  ددددددكل   ددددددً زسفدددددد   اعددددددا  دت    دددددد عك اكع ا   ددددددازر  مدددددد

   دددددددا   ا   دددددددت   ا دددددددددا   لكددددددع  ددددددا ت  دددددد    اددددددد   اكز  دددددد  كدددددد   ادددددد ا  ت دددددد  

 اا ددددددددد   تًهدا ددددددددد  ا اددددددددد   تصدددددددددا د ا بددددددددددت  ا  ددددددددد  ا  ا نظد ددددددددد   ت  ددددددددددت   ا   

دددددد  مددددد      افعاا ا    ددددد ل  دددددا   ردددددك لك دددددد   ا  ددددد  ا ردددددًا   ما  ددددد  مددددد  تع  ددددد   ا فدددددا 

    دددددددا   ا  دددددددا    ا  دددددددا    ر دددددددا لتلإدددددددا   ان دددددددا ن تفا ن دددددددا مددددددد  تدددددددًهدا لبعددددددداا 

ا  ا  دددددد  ا  ا نظد دددددد ل تدددددددو رددددددا  ا  فدددددددك   دددددد ا تديدا   ا  دددددد  ال   ا سدددددد   الإد دددددد

 ـ تن دددددد بددددد ا نظد ددددد ل   ا  ددددد  ا  ا  نددددد  تدددددًهدا   ل ددددد     دددددً   ا    ا    ددددد    ازسددددد   

 ا  ددددددك و  ا    دددددد       صددددددا م ددددددل   ددددددً  ا دددددد  زا  اف ددددددا  ل  ددددددا   دددددددا  اددددددً ل  

 تددددددكز     مددددددا ال بددددددا   دددددد ا   دددددداا  بنددددددا   ا نظ  دددددد  بًر  لإددددددا  ددددددت وددددددتل  ا ا سدددددد 

  الإد  د   تفن     ااد   ا  ند   ا ك    
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ال طاااااااااوير ال ن يماااااااااي وجاااااااااودة ( بعنددددددددد      2024از  ددددددددد  )   ددددددددددك   2
   الخدمات بالمن مات غير الحكومية

  ددددددد     ا  ددددددد  ا  ا نظد ددددددد   اددددددد ا  كدددددددكم  كدددددددذا  اكز  ددددددد   ادددددددً ت  ددددددددا 

 اخددددددك ا  مدددددد   ا نظ ددددددا  سدددددددا  ا    ددددددد  ب  امظدددددد   ا دددددداكا ل  ددددددن  ا ارددددددد    ددددددً 

 دددددت  ت ك دددددك  فدعددددد   اعت ددددد  بددددددت كدددددذ ت  ا  دددددددا تل       دددددال  ا ع  دددددا   ا ددددد  ت دددددك

 ما  ددددددد   ا  دددددد  ا  ا نظد دددددد ل  اددددددً ااسدددددد  ت ددددددك ع    اتددددددا     ددددددد  ا ع  دددددد  رفددددددا  

 نظ دددددددا    تندددددددكزت كدددددددذا  اكز  ددددددد   ددددددد ت  اكز  دددددددا    ا    اخدددددددك   ا ودددددددا كدددددددذا  ا

 ا  ددددددددفد   ا   د ددددددددد ل تدددددددددو     ددددددددك   افات دددددددد    ددددددددً  ددددددددنلإن  ا  دددددددد    ا  ددددددددا   

 ا ددددددددا ال   دددددددد لإكم  بددددددددذال ا دددددددددن  ا  دددددددد  ادت مدددددددد   ا نظ ددددددددا  سدددددددددا  ا    ددددددددد  

از   فدددددداا ل  تددددددع ا ددددددن  افداسددددددا  با دددددد خك     دددددد   105باا  امظدددددد ل   افدددددداا   ددددددكاكع 

 ددددددددداه لبعدددددددداا  ا  دددددددد  ا  ا نظد دددددددد     دددددددد    ادددددددد ا    دددددددد فدا  ُ عددددددددك  وصدصددددددددا  ا

  اخك ا   ت  الإ  سظا  ا ف  هدت 

  ددددددك ر ددددددف  س ددددددا ن  اكز  دددددد  ل    دددددد     ا  دددددد  ا  ا نظد دددددد  مدددددد   ا نظ ددددددا  

 سددددددا  ا    دددددد   اتفدددددن ب ددددد ا  دددددا ل تددددددو ادددددا  تع  ددددد   اددددد     اددددد تدف  ا عدددددا  دت

   كبددددك  تفندددد  ه امدددد مدددد   ا اتفدددد     اددددًل تددددتا تدددد مدا بد دددد    ددددا  نا ددددف ل بدن ددددا اددددا  

ادددددً    ب  ددددداز مددددد   ا اتفددددد   ا اا ددددد     وددددددا ل   دددددا  دددددكل   دددددً تااددددد   ا نظ دددددا   

  تع  دددددد  كددددددذ   اياسدددددد    ب  دددددداز  ر يددددددال ا    دددددددت  ر ددددددا لتلإددددددا   ان ددددددا ن ل  ادددددد ا

دددددال  ادددددا    ا صدددددك  د  ردددددً  ً لبعددددداا  ايددددد ا ل    لإدددددا ت اخدددددك ا   ا  ك ددددد   اتفعددددد  ل ض 

     دددد ياب  لاسددددً   دددد   ل  ددددا   دددددا  اددددً لك دددددازادددد     ددددا ل مدددد  تدددددت  دددديا بعددددك 

ك ت  ددددددت  دددددا    رفدددددا    ا فا دددددا  دددددن  ا  ددددد فدك ت  ل دددددا مد دددددا  خدددددص  ا ع  دددددا ل م ددددد

 تضدددددد  ل    دددددد   كا     ددددددلل  ددددددا  عندددددد   ادددددد ا ت ددددددك ا  ا نلإددددددا اد دددددد  اذز دددددد  ل  

 عد دددددد  ب دددددد ا را ددددددال مدددددد  تدددددددت ل   ا   اتددددددا   ا دددددد  ت ددددددك  بلإددددددا  ا ف  هدددددد   راسدددددد  

 د ا  ا ز  ا بًك د   ا    ا     عك ا   ا فعد    اتفع ل   ا  ع .   

لرددددددك   اكز  دددددد   ددددددت وددددددتل س ددددددا ن  ا   دددددددا  كتصددددددا     ددددددً  ادددددد ا  ر ددددددا

 ا ل  ت ددددد   اا ددددد   تًهدا ددددد  ا اددددد   تصدددددا د ا بددددددت  ا  ددددد  ا  ا نظد ددددد   اددددد ا   اخدددددك

  ب دددددا  دددددكل   دددددً ل  ت  ددددددت  ا  از دددددا   ا نظد دددددد  ا ودددددا  ا نظ دددددا  سددددددا  ا    دددددد

دددددا مددددد    زت دددددا  بيددددد ا   دددددا ت ك ددددد   دددددت ودددددك ا  ا  ي  دددددنل   ددددد ما ل  ُ دددددلإع  فاُدددددا   ا  

    د ا    ت  افنا    د  م   ا دا ا    افا  ن  ا    ا    ا    ف د  
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ال طااااااااااااوير ال ن يمااااااااااااي ( بعندددددددددددد      2023از  دددددددددددد  )  ا كا سدددددددددددد    3
   واثره على أداء العاملين

هدددددداا تلإددددددكل كددددددذا  اكز  دددددد   اددددددً  ا عددددددال   ددددددً    ددددددن  ا  دددددد  ا  ا نظد دددددد   ل

  ددددددً لا    اعددددددا  دت مدددددد   ددددددنك   تن ددددددد   ا دددددد  زا  اف ددددددا   بيددددددك ل   اددددددل مدددددد  تددددددا 

ا دددددددا ل  ا  دددددددك ا   افد دددددددد       صددددددداا     ا  ن ا ادددددددد   ا ددددددد  ت  اددددددد   ا نظ دددددددا   ا ع

    دددددددد ا مددددددد  تدددددددا سددددددددا    ددددددد ا تديدا     ددددددد ز  كا ز   ا ددددددد  زا  اف دددددددا     دددددددا 

  د دددددد   ا ددددددنلإن  ا  ددددددف   ا   ددددددنع .  دددددد ف ا   ددددددً   ا     كس ااددددددد     دددددد خك   افاتددددددو

ا دددددداه  اظددددداكا  ر دددددا كددددد  مددددد   ا   دددددن  ت  ددددددا لبعااكدددددا ب ددددد ا ر ددددد   سددددد   ل  تدددددع 

      ددددددداا   دددددددً    ددددددد فاس  ردددددددًا   ز د دددددددد  اي دددددددن  افداسدددددددا ل   ل ددددددد    دددددددً هتهددددددد 

  دت م دددددددا  (ل  لا    اعدددددددا 6× لبعددددددداا  5لاددددددد   أ ت دددددددد. لبعددددددداا  ا  ددددددد  ا  ا نظد ددددددد  )

ص  اك   سا مددددددددد  ) اع ددددددددال  ايددددددددن.ل  اخفددددددددا ل م ددددددددا  (ل   اخصددددددددا  6× لبعدددددددداا  4)

 ا نصددددددد ل  ا ع ددددددددع(ل با ددددددد خك     دددددددداه اد دددددددا   اخ ا ددددددد   ُددددددد     دنددددددد   اكز  ددددددد  

 47ا دددددددن  اعددددددا  دت مدددددد   ددددددنك   تن ددددددد   ا دددددد  زا  اف ددددددا   بيددددددك    افدددددداا   ددددددكاكع 

   تف دددددال  تدددددع   ددددد خك   ل ددددد     ا صدددددا  ا دددددا ا سظدددددا   اصددددددا تيدددددع  ا ي  دددددن    دددددك

 ب خ  دددددا نددددداع  ت ددددد   تدددددًهدا     يابد دددددا بددددددت  ا  ددددد  ا  ا نظد ددددد لتلإدددددا   ان دددددا ن ل  ك

لبعددددددددااا  ت  دددددددددت لا    اعددددددددا  دتل ر ددددددددا تفدددددددددت  ادددددددد ا لهددددددددا اددددددددفع   اخصددددددددا ص 

ندددددد   اك   سا مددددددد    ددددددً رددددددا  ددددددت  ا  دددددد  ا  ا نظد دددددد     ا  ل   ددددددا  فددددددال لك ددددددد  تف

 دا دددددا  ت دددددد  ا     ددددد  ُددددددا      اسددددد  ت  دددددددا  دددددن  ت دااددددددا   ا ددددد  از  اف ددددددا   

  اع ا    فدع 

 ال طااااااااااااااوير( بعندددددددددددددد      2022از  دددددددددددددد  )وضددددددددددددددا    ددددددددددددددفداس    4
   ال ن يمي ودوره في تحسين جودة الأداء المؤسسي

تلإددددددكل كددددددذا  اكز  دددددد   اددددددً  ا عددددددال ب دددددد ا  ع ددددددك   ددددددً  فلإدددددد    ا  دددددد  ا 

 ا نظد دددددد   ا زا  ا  دددددد ز  مدددددد  ت  دددددددت ادددددد ا    ا    ا    دددددد ل   اددددددل  ددددددت وددددددتل 

   ا راادددددد   ا  نددددددد  اددددددك ع  تن ددددددد  ت  دددددددا    ددددددن  تددددددك   ا    ددددددا   اي   ا دددددد   كدددددد

 ا  ا  تدددددد  ب   ددددد   اا ددددد     س   ددددد   اكز  ددددد   دددددت ما دددددد  ز د دددددد   فااكدددددا ل  تفنددددد  

ل دددددااد  معااددددد  ا   ددددد  ا  ا نظد ددددد     دددددت ل   ُ دددددلإع ب ددددد ا    ددددد ه مددددد  زمدددددن رفدددددا   

  ا   ا وددددددا  ا    دددددد     ددددددك  تفعدددددد   اكز  دددددد   ا ددددددنلإن  ا دددددددك س   اددددددذ   ي ددددددن بدددددددت 

  ا   د دددددد ل   اددددددل     صددددددا   ز    اعددددددا  دت تدددددد ل  ددددددك  تددددددًهدا  ا ددددددابعدت  ا  ددددددف  

 ا  دددددد  ا  ا نظد دددددد    ددددددً لا  لإددددددع  ادددددد تدف   ادددددد ا   اع ددددددا  ا    دددددد   تددددددع      دددددداا 
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  ددددد  از   43  دددددً لا      ددددد فدا  ر  دددددد   ل ا دددددد  اي دددددن  افداسدددددا ل تددددددو تدددددع ت ل دددددن 

    ددددددً  دندددددد   ددددددت  ا دددددد تفدت   اعددددددا  دت مدددددد   ا راادددددد ل ب ددددددا   دددددد   ب  دددددد  ت  دددددد ز

   عددددددد   دددددددت   ددددددد     ما  دددددددد   ا  از دددددددا   ا نظد دددددددد   ا ع  دددددددك  ا ودددددددا  ا    ددددددد   

لتلإددددددا  س ددددددا ن ت  دددددددا    دددددد فداسا  ل  كندددددداع  ت دددددد    يابددددددد     دددددد   بدددددددت ت فدددددددك 

 فددددداكدع  ا  ددددد  ا  ا نظد ددددد   ت  دددددت   ا    اعدددددا  مددددد   ا    ددددد ل    دددددد ا مد دددددا   ع دددددك 

ك  ل  تع  ددددددد   ددددددددكز  ب ف ددددددددل  كادددددددا    ل  زمدددددددن   ددددددد     ا ن دددددددددك بددددددددت  ا تددددددد

 ا ددددد تفدت   دددددً  ا  ددددددا    ب  ددددداز  ر دددددا لردددددك   ان دددددا ن   دددددً لك دددددد  تلإد ددددد   ا نددددداخ 

دددددت  دددددت تنفددددددذ    ددددددا   ا ددددددددا  كا ز  ب ددددد ا  ددددد .    ا نظد ددددد   ا نا ددددد   ادددددذ   ُ  ح

  س لإدددددد   اكز  دددددد   اددددددً ت ددددددك ع  ي   ددددددد   ددددددت  ا   دددددددا   اع  ددددددد  ا   دددددددت  اددددددددا  

بالكددددداأ تع  ددددد  ه امددددد   ا ددددددددال  ت  ددددددا بدددددا  ن  ا  ددددد  ا  ا نظد ددددد  ا ودددددا  ا رااددددد ل ل

 ا ددددددكز  ل  تفندددددد  سظددددددع ت ددددددددع لا   تك  دددددد   ر ددددددا ل  دددددد  بضددددددا ز   اددددددا   از  ددددددا  

  ددددددد  ف د  ت ندددددددا ل  ا  ددددددد  ا  ا نظد ددددددد   دددددددت ل   دددددددا  خ  فددددددد ل   دددددددا ا زا مددددددد  زمدددددددن 

        اا ا  ا تدف  ل  ت   ا  ا داا  ا وا  ا    ا   اع   د  

ال طاااااااااااوير الإدار  وأثاااااااااااره ( بعنددددددددددد      2017از  ددددددددددد  ) س   دددددددددددا   5
    على الأداء الوظيفي للعاملين

تلإدددددددكل كدددددددذا  اكز  ددددددد   ادددددددً  بدددددددا ل لك دددددددد   ا  ددددددد  ا  كا ز    دددددددك  تدددددددًهداا 

  ددددددً   ا    ادددددد تدف  ا عددددددا  دت مدددددد   صدددددداا   كا ز   ا   ددددددد ل  ددددددن ت  ددددددد   اعت دددددد  

ك ا   ا ددددددد  تعددددددد   كدددددددذ   ا  ددددددد  ا بددددددددت  ا  ددددددد  ا  كا ز     ا  ل       دددددددال  ا  ددددددد

  ددددددفا  ا عا ددددددا  علإددددددا    ددددددك   دددددد خك    اكز  دددددد   ا ددددددنلإن  ا  ددددددف   ا   د دددددد ل  ددددددن 

     ددددددداا   دددددددً لا      ددددددد فدا  اي دددددددن  افداسدددددددا   دددددددت لمدددددددا ا  اعدنددددددد   ت   ددددددد   دنددددددد  

 اكز  ددددددد  مددددددد   ي   ددددددد   دددددددت  ددددددد تف   صددددددد     ا ااددددددد   ا كسدددددددد  بف ك ددددددد  ساا  ددددددد ل 

دت بددددداكا ز   ا   دددددد   لتلإدددددا   ان دددددا ن ل   اودددددال با  فدددددازكع     ددددد   م ددددد   دددددت  اعدددددا  

ت ن ا اددددددددا  ا ع   دددددددا   ددددددداكع مددددددد  ت  ددددددددت   ا    كا ز   تد ددددددددا  اع دددددددا ا ودددددددا 

 اف ك ددددد ل  ل   ا ددددد تفدت لتلإدددددا     ددددد عك ا   ا  دددددً  ع  دددددن     فدددددا   اع دددددا  ا دددددك ول  دددددن 

    اددددد ا  دددددددا    دددددد  البددددددك      ا دددددد    باا ع د دددددا   ر ددددددا بدحندددددد   ان ددددددا ن ل   ا ددددددكز

  عددددد  ا ز   ا كا  دددددا مددددد  زمدددددن رفدددددا    اعدددددا  دت  دددددت ودددددتل تع  ددددد   عدددددازملإع  انظا ددددد  

  ا  فد دددددددد ل  ل  كنددددددداع زسفددددددد     ددددددد  مددددددد  ت ددددددد  ا  ا لإددددددداز     ا دددددددكز   ا   ددددددددت 

  ا     لوددددددددا  ل لتلإدددددددا   اكز  ددددددد  ل   اعددددددددا  دت     عددددددد   بدددددددا    عن  ددددددد   ااددددددددد  
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 ددددددددا    ا  ا ددددددددد   ُددددددددع ز بااا ددددددددً  ادددددددد تدف  س ديدددددددد   اددددددددك ع   ا  اددددددددد    اعت

  ايدك ل   ا  اكع م  ت  دك معااد  لرفا م    ا    ا تدف  

المحور الثاني.. الدراسات ال ي تناولت تأثير تطوير الهياكل الإدارية على تحسين 

 جودة اتخاذ القرار
 Organizational Structure( بعن      dos Santos et all 2020از    )   1

and Its Influence on Decision-Making: A Bibliometric Analysis." 

 Bibliographicتلإدددددددكل كدددددددذا  اكز  ددددددد   ادددددددً   دددددددك ا   فظددددددد  بدف د سا مدددددددد  )

Portfolio)  ددددددددت   ابدددددددددا   اع  ددددددددد   ا  ع  دددددددد  ب   دددددددد    اددددددددابل بدددددددددت  ا نظدددددددددع 

  ا   كا ز    تخددددددا   ا ددددددا ز مدددددد   كا ز   اعا دددددد ل   اددددددل  ددددددت وددددددتل ت  دددددددا بدف ددددددد 

ل بلإددددددكل ت دددددددك ع  ا دددددددك   عامددددددد   نلإيدددددددد  تدددددددك ع Proknow-C   دددددد نك  ادددددددً  نلإيدددددددد 

 اكز  دددددددا   ا  ددددددد  ف د  مددددددد  كدددددددذ   ا يدددددددال    دددددددك     دددددددك   اكز  ددددددد    دددددددً ت  ددددددددا 

دددددددا ) 20  ابددددددددا   ا ن ددددددد ز  ودددددددتل م دددددددا  ل ندددددددد     دددددددك  ادددددددـ  (ل 2019–1999 ا  

 Web ofل  Scopus   دددددددد خُك   هددددددددت      ددددددددك بداسددددددددا  لراا  ددددددددد  رفددددددددا  كدددددددد أ 

Science  لSpell. 

 ل دددددفا     دددددد   افدددددال   ا   ددددددا  دددددت  و دددددداز لزبدددددن   دددددا      دددددد  م دددددل تدددددع

 از الإددددددا  دددددد ت  ا  فظدددددد   افدف د سا مددددددد  ا  سلإدددددددا ت  اُددددددً  ددددددن    دددددد    اف دددددددو  

 ددددددا    دددددك تنا اددددد   ا  اا دددددا     ادددددً   ا اسدددددد  تصددددد دع س دددددا ت تلإدددددكل  ادددددً ت  ددددددت   

 ا   ددددددددا ل تخددددددا   ا ددددددا ز  كا ز   دددددد ت بد ددددددا   ع ددددددك  ت ضدددددد ت  دددددد  زا  ت ن ا اددددددد

كدددددد ع بدن ددددددا زردددددد   ا  ددددددال  ا ااددددددو   ددددددً    ددددددد   تخددددددا   ا ددددددا ز   وت دددددد   ا ددددددنظعل   

   ا  دددددال  اا بدددددن بدددددـ   دددددازر   اي لإددددد ز مددددد   دددددنن  ا دددددا ز  فدددددا   ازسددددد  تيا فدددددد  مددددد

 لزبن ا ل  خ  ف  

  لتلإددددددا   ان دددددددا ن ل     ددددددد    ا  فظددددددد   افدف د سا مددددددد     دددددددا س  ددددددد   س دددددددت

 دددددددو  ددددد ما الإددددددع  ااعدددددد  سظا دددددد   نظ ددددد  ت ددددددلإع مدددددد    ددددد  ا فددددددات دت  ا  ددددد  ف ددتل ت

  ت ادددددد   اكز  دددددا  س ددددد  بندددددا  ل دددددا  فاكد دددددد  لر دددددا     دددددا  ت دددددا ت  مددددد     ددددد  ا

  ا نظدع  كا ز    نن  ا ا ز م   ا  ا   اعا  

قرار في الأبعاد البنائية لل ن يم واتخاذ ال ( بعن     2019از    ) بااصك ك   2
   وسبقة على عمادة شؤون الطلاب بجامعة السلطان قابالعمل الإدار : دراسة ميدانية مط
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 دددددددددع  كدددددددددذا  اكز  ددددددددد   ادددددددددً ت  ددددددددددا   بعددددددددداا  افنا دددددددددد  ا  نظددددددددددع  كا ز ل 

ز ل       ددددددال  ددددددك  تًهداكددددددا   ددددددً معااددددددد   تخددددددا   ا ددددددا ز ا وددددددا بد دددددد   اع ددددددا  كا 

 ددددددت وددددددتل  ا ارددددددد    ددددددً  ددددددكا  ددددددت  ا  ددددددا ز  افا ددددددد   ا دددددد  تنددددددكزت  دددددد ت كددددددذ  

ع   ددددددك تضدددددد ن    كددددددك ل  افا ددددددد  ا كز  دددددد أ ت  دددددددا  ت دددددد   ا نظددددددد الإددددددكل  اعددددددا   

  مددددد ادددددك و   مددددد   ا تدددددك   كا ز ددددد ل  ت ك دددددك لهدددددا   ددددد     كدددددك ل  ت ك دددددك  ا لإدددددا  

ل ا دددددع  تخدددددا   ا دددددا زل   دددددام   ادددددً از  ددددد  ا ز ُدددددف ا    تصدددددال  سظدددددع  ا ع   دددددا 

ع  ا  ددددد ردددددذال بدددددا  ن  ا دددددكز     ا ًكددددددا  اددددد تدف  مددددد  ا دددددع  اع  دددددد   ا ا ز ددددد   ر ددددد

 اكز  دددددد   اددددددً ز ددددددك لكددددددع  ع  ددددددا   تخددددددا   ا ددددددا ز مدددددد   اع ددددددا  كا ز ل   ا  دددددد ل 

   ً  لآادا   ا ت    ا   الإ لإا  ت  دنلإا 

    دددددددك   اكز  ددددددد    دددددددً  ا دددددددنلإن  ا ددددددددك س   ا   د ددددددد   دددددددت ودددددددتل     صدددددددا  

  ز    اعددددددا  دت ا وددددددا  تددددددك   ا ز دددددد   عدندددددد ل   ددددددك لتلإددددددا   ان ددددددا ن  ددددددك  ت ددددددك ا 

ا   ددددت تدددد ها  دددد ف ا   ددددً  تخددددا   ا ددددا زل تدددددو ت   دددد  لبددددال  ا ع  ددددبند  دددد   تنظد ددددد  

 الإددددد  سظدددددا لمدددددا ا  اعدنددددد  مددددد أ  دددددك   اددددد ا ما دددددك   دددددا  دددددا   دددددااز   دددددً  ا  ددددددال 

 دددددددعا  اك معدددددددد  ادددددددك   ا ددددددد تفدتل سددددددددا   ا   ددددددددا  اددددددد تدف   ادددددددك دكل  كد نددددددد  

  دددددك  ا ار  ددددد  مددددد   ا ز   اع دددددال  دددددا  ددددد ا   ادددددً   دددددعال ما  دددددد   ا دددددا ز  كا ز   

  كز   ا تك    كا ز     ً     ياب   ا ا ع  ا  ددا     ت

ت  دددددددد    اكز  دددددددد   اددددددددً  ددددددددكا  ددددددددت  لآادددددددددا   ا   اتدددددددد  ا عاايدددددددد  كددددددددذا 

 ا ع  ددددددا ل   ا دددددد  لا ددددددن   دلإددددددا لمددددددا ا  اعدندددددد ل لبالكدددددداأ  ددددددا ز    دددددد   لكددددددك ل 

دددددد   اعددددددا  دت س دددددد  ت  دددددددك س ددددددا ن      دددددد ل  ت دددددد دا مددددددا    ددددددا   اع ددددددا ب دددددد ا   اح

ددددددت     ا  دددددد      لا     ددددددد  ز   ددددددكا ل ب ددددددا  عدددددد ل  ددددددت  ا ن دددددددك بدددددددت  ا لإددددددا    ُ  ح 

 تخددددددددا   ا ددددددددا ز ا وددددددددا  ا تددددددددك   كا ز دددددددد    ت  دددددددد   اكز  دددددددد  بضددددددددا ز  تفندددددددد  

  از دددددددا  تنظد دددددددد   اسددددددد  تات ددددددد    دددددددً تفددددددد     اصدددددددتتدا ل  ت ددددددد  ا  افندددددددد  

  تصددددددددااد ل  تفعدددددددددا ا ز  ا ددددددددكز    ا  دددددددد  ال رددددددددك ا ع ز د ددددددددد  ا   دددددددددت ادددددددد ا  

  ز    زمن رفا     ا    ا      ب  ا  ا   ا ا ز    كا

ذ القرار ال ن يم الإدار  وعلاق ه بكفاءة اتخا( بعن      2018از    )  افا ل   3
   في مجال العمل الاج ماعي ال طوعي

كددددددكم   اكز  دددددد   اددددددً  ا  ددددددا  ددددددت  ا نظدددددددع  كا ز    ت  دددددد  ب فددددددا    تخددددددا  

  ت  د ددددددددد    ت ددددددددا   ا ددددددددا ز مدددددددد   يددددددددال  اع ددددددددا   ا  ددددددددا    ا  دددددددد     از  دددددددد

 اكز  دددددد   اددددددً تعا ددددددا  ا نظدددددددع  كا ز ل  لكددددددع  نا دددددداال   نلإددددددا ت ك ددددددك   كددددددك ل 
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ب دددددد ا    دددددد ل  ت ك ددددددك  ا دددددد  ا    ا  دددددد  ادا   ددددددت وددددددتل   اادددددد   ا نظد ددددددد  ل  

 ا دددددد          ددددددك  اع ددددددا  هددددددع    عا دددددد  ل دددددد.   فدددددداا   ا نظدددددددع  كا ز ل  لك لإددددددا 

ددددددد  مدددددد    ا  ل  فددددددكل تي دددددددن  ا تددددددا ا  فددددددكل ت ددددددلإدا ت  دددددددك   كددددددك لل  فددددددكل  افا  

 ا   ددددددابلإ ل   فددددددكل  ا دددددد  ل  بدددددددت  ا دددددد      ا  دددددد  اد ل   فددددددكل  ا  ا ددددددف   افاا دددددد ل 

  فدددددددددكل  تدددددددددك     دددددددددا   ا  ادددددددددد ل   فدددددددددكل  ان ددددددددد   اددددددددد تدف ل   فدددددددددكل   س دددددددددت  

  كُدددددددا ل   تدددددددكا   اكز  ددددددد  لُددددددد ال  ا نظددددددددع مددددددد   ا ددددددداا ل  ا نظددددددددع  اال ددددددد ل 

ظدددددددددع  ا  ددددددددد اع  ر ددددددددا تددددددددكا  لا     ا نظدددددددددع   نلإدددددددددا   ا نظدددددددددع  ادددددددد تدف ل   ا ن

 ا دددددددددديت ل   ا  دددددددددداز ال   اخددددددددددا  ل  ا نظد ددددددددددد ل  لاادددددددددد   ا نظدددددددددددعل   ا   دددددددددددا 

 ادددددددد تدف ل   ا د  سددددددددد   ا  ك ا دددددددد    بدندددددددد   اكز  دددددددد  وصددددددددا ص  ا نظدددددددددع  ايدددددددددكل 

    ددددفا   ا دددد  تددددك    ادددددً  ددددا ز    دددداا   ا نظدددددع  ر دددددا بدندددد  لكددددع لكددددك ل  ا نظددددددع 

ا  سيددددددال   كددددددك ل  ا ا دددددد   ل  ت  دددددددك    دددددد خك    ا  ددددددا ا  صددددددااز  كا ز ل   نلإدددددد

  ا دددددددكوت   ا  اتددددددد    ا  دددددددك ا ل   يددددددداا  ا عدددددددا      س ددددددديا    ا  ا دددددددا   ا دددددددا بل 

بدددددددت  خ  ددددددا    سددددددا   ا نظ دددددد   ددددددت لمددددددا ا  ا ا ددددددا    تددددددك     دددددد  زا  ت نددددددد  

  اا دددددد   سداكددددددا    ا دددددد   اكز  دددددد  و دددددد     ا نظدددددددعل  كدددددد   اخ دددددد      ادددددد أ 

 دددددددددا    اخ دددددددددل    كدددددددددك لل   ا اسدددددددددد أ ت ك دددددددددك   س ددددددددد    اضدددددددددا ز   كسيدددددددددال  ت

  كدددددددك لل   ا اا ددددددد أ تصدددددددندا   س ددددددد  ل   اا بعددددددد أ تفددددددد     اع دددددددا   ا ددددددد  ا ل 

  اخا  دددددددد أ تصدددددددد دع   دددددددد   ا   اعت ددددددددا     و   دددددددد   اكز  دددددددد  بعدددددددداو لس دددددددد   

 ا نظددددددددعل   نلإدددددددا ت ك دددددددك لس ددددددد    اع دددددددا  ا ددددددد   يددددددد  ل  تن ددددددد  ا   ددددددددك   كدددددددك ل 

نظد دددددددد ل  تصدددددددندا لسددددددد     اع دددددددا  ا    بددددددد    ي   دددددددا   اع دددددددا  ادددددددً  تدددددددك    ا 

  دددددا  ا ز ددددد ل  تفددددد     اع دددددا  ادددددً لُدددددخا   ودددددا ت  دددددن    دددددا لإع  دددددكز  نا ددددد  

       ا   تخا   ا ا ز    ت  ا    ل تص دع

 Organizational " ( بعن    Gachet and Patrick 2012از    )   4

Structures and Decision Making Processes. A MultiLevel Model." 

تلإددددددددكل كددددددددذا  اكز  دددددددد   اددددددددً      ددددددددال ت دددددددد ز  الإدارددددددددا  ا نظد ددددددددد  مدددددددد  

 ا    دددددا ل    دددددد ا مددددد  تدددددا  افد دددددا   اك نا د دددددد   ا عا دددددا   ا ددددد  ت   ددددد   ا سددددد  

  ددددد ل  دددددت  ان دددددا ت   ددددا   مددددد   تخدددددا   ا دددددا ز    دددددك زرددددد    اكز  ددددد    دددددً ت  ددددددا  ا

 ا   دك ددددددد   ا ا  ددددددد    دددددددً  افدا  ا  دددددددد    ا    دددددددا  الإا ددددددد   اصددددددداز ل  ادددددددً س دددددددا ت 

تنظد دددددد  لر دددددا  ا سددددد    س ددددددابد ل  دددددااز    دددددً    ددددد ياب   اف ز ددددد  ا دددددددا    ا ددددد    

دددددا تدددددك   ا س ددددد   ان دددددا ت  ا نظد دددددد   الإيدنددددد ل  ا ددددد  تي دددددن بددددددت   تفُدددددال  اكز  ددددد  ت الإ 
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 ت ددددددددددد   (Adhocracyظد ددددددددددا     اك  ا  ددددددددددد   )وصددددددددددا ص  افدا  ا  ددددددددددد    ا ن

 ا     ا   ا ن ا بدت  ان   ادت  م  ا ا ظا ل   ا دا ا   ا  ددا  

    ددددددك   اكز  دددددد    ددددددً  ا ددددددنلإن  ا   د دددددد   انظددددددا ل  ددددددت وددددددتل   دددددد عا و 

  ابدددددددددا    ان ددددددددا ت  ا فاكد ددددددددد       اصدددددددد  ل   ب  دددددددداز س دددددددد  ت تصدددددددد ز  اك ددددددددك 

ا ز   نظد دددددا   ا خ  فددددد   ددددد ت    دددددد   تخدددددا   ا ددددد  ددددد ح   دددددت لزبعددددد    ددددد   ا     دددددا  ا

  دددددددد ا  ان دددددددد  ت رددددددددت   ددددددددتأ  ا ددددددددف ا    ا  ا ددددددددد ل   ا    ددددددددا ل   ا ي  عددددددددا ل 

ل تدددددددددو تددددددددع تصددددددددندا كددددددددذا  ا داسددددددددا   ا نظد ددددددددد  (Task Forces مددددددددا   اع ددددددددا )

 دددددد ت  دددددددا ا   خ  فدددددد  تدددددد ها مدددددد  بند لإددددددا   تا فلإددددددا    ددددددك تددددددع   دددددد خك    ا   دددددددا 

   ظا   رًا    ز د د  م  ت   ا كذ   ك از  اف ا ا فاكد     ان ذا   ان

لإددددددا  زسددددددع ل   اكز  دددددد  اددددددع تع  ددددددك   ددددددً  دندددددد   دك سددددددد  ل  بداسددددددا  ر ددددددد ل م س

ددددا ت  د د ددددا ها  ددددا ا ف دددددا  دددد  ع  ا    ددددا  مدددد  تددددا بد ددددا    ددددددا      ددددت تدددد ما س   ا 

  لبدددددددال  ان دددددددا ن  ا ددددددد  ت  ددددددد    ادلإدددددددا  اكز  ددددددد  ل   ا ددددددددا   ا نظد ددددددد    عددددددد  ا ز  

  ددددددا   ددددددً رددددددا   دددددد     ددددددت   دددددد   ا   ان دددددد  ت   زبعدددددد ل تدددددددو   ددددددكوا مدددددد     ز

ا ن ت دددددد دا  الإد ددددددا   تياكدددددددا   ا ددددددا ز   فدعدددددد   اعت دددددددا   ا نظد ددددددد    لرددددددك   ان ددددددد

ددددددددا ل   ا  دددددددد  فا  ا نظد دددددددد  ا     ددددددددا   ات دددددددد    ددددددددً  ددددددددكزتلإا مدددددددد   ا  دددددددددا  ل ض 

ت  ددددد   ا  ددددد ل  ادددددك و  ل  دددددت ودددددتل تفعددددددا س دددددا ت كيدنددددد   اسددددد  ت  حنلإدددددا  دددددت  ا  ددددد ل

 افدا  ا  دددددددددد   ادددددددددً   اك  ا  دددددددددد  ب  ددددددددد   ا ااددددددددد ل ا   ل  تف دددددددددك    ددددددددد  ا ز 

  ا      

 ال عليق على الدراسات السابقة 
: أوجه الاتفاق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية  أولاا

ت دددددد اع  اكز  دددددد   ا ااددددددد   ددددددن ساافددددددد   اكز  ددددددا   ا دددددداب   مدددددد   ا  دددددد ز    ل 

 ا ددددددنلإن  ا  دددددددف   ا   د ددددددد ل    ددددددد خك   لا    ر دددددددد    ا دددددداس  مددددددد      ااكدددددددا   دددددددً 

ردددددًا      ددددد فدا  اي دددددن  افداسدددددا   ا دك سدددددد   دددددت  ا ددددد تفدت    دددددك  تف ددددد  س دددددا ن  اكز  ددددد  

 ا اادددددد   دددددن  دددددا ت  ددددد    ادددددد  از  دددددا    دددددا ) فدددددك  ادددددا ل ل  ا كا سددددد ل وضدددددا  

  ددددددفداس (  ددددددت  ادددددد ا  ت دددددد   اا دددددد   تًهدا دددددد  بدددددددت ت دددددد  ا  الإدارددددددا  كا ز دددددد  ل  

نظد ددددددد   ت  دددددددت ادددددد ا    ا   ل  ادددددد ا   تخددددددا   ا ددددددا زل  كدددددد   ددددددا  عدددددد ل  دددددد    ا 

 افا دددددددا   ا دددددد   س   دددددد   نلإددددددا  اكز  دددددد   ر ددددددا  تف دددددد  كددددددذا  اكز  ددددددا  مدددددد  تًردددددددك 
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لك ددددددد   ادددددد ا كد ددددددا تنظد دددددد   ددددددا ل   اوددددددال    ددددددااد   ا  نددددددد   ا ك  دددددد ل  تدددددد مدا 

 بد   تنظد د  ا      تخا   ا ا ز  ايدك 

  لاف في نطاق ال طبيق وتركيز الدراسةثانياا: أوجه الاخ
 تتدددددددد ل   اكز  دددددددا   ا ددددددداب    و  فددددددد   ددددددددت تددددددددو سددددددد    ا  دددددددا    ددددددددا 

دددددد    ددددددً  ا  ددددددا  سدددددددا  ااب دددددد  )از  دددددد    دددددددك(ل ل   ا  ددددددا    اكز  دددددد ل مفعضددددددلإا زرح

 ا   دددددددددد  )س   ددددددددددا(ل ل   ددددددددددنك   تن ددددددددددد   ا دددددددددد  زا  اف ددددددددددا   ر اادددددددددد  وا دددددددددد  

  ب ارد كدددددا   دددددً     دددددا   ا  دددددا ) ا كا سددددد (ل مددددد  تددددددت ت دددددد    اكز  ددددد   ا اادددددد 

كزادددد   ا  دددد    ب دددد ا  ددددا ل   ددددا    ددددن  ددددت س ا لإددددا   يعددددا س ا يلإددددا  اب دددد  ا  ع دددددع ب

 Gachet 2012  dos Santosلرفددددددددا  ر ددددددددا ل  بعدددددددد   اكز  ددددددددا   ا دددددددداب   )  ددددددددا 

    ددددددً  تخددددددذ   ابع ددددددا ت  د د ددددددا سظا  ددددددا ا اد ددددددال مفدن ددددددا زردددددد   كددددددذا  اكز  ددددددا (2020

  ع د ددددا مدددد    اكز  دددد   ا ااددددد  زردددد     ددددً  و فدددداز  اعت دددد  مبنددددا  س ددددا ت  فاكد ددددد ل مدددد

 بد    دك سد   ابد  

 ثالثاا: ال باين في الم غيرات المس هدفة
  ت دحددددددد   بعددددددد   اكز  دددددددا   ا ددددددداب   ب ارد كدددددددا   دددددددً لا    اعدددددددا  دت ل  اددددددد ا

 اخدددددك ا  ر خاادددددا  ا   ددددد  ا  ا نظد ددددد ل ر دددددا مددددد  از  ددددد  ) فدددددك  ادددددا ل ل   ددددددكل 

 زردددددد    اكز  دددددد   ا اادددددد  ت ك ددددددك     ددددددً ادددددد ا   تخددددددا   ا ددددددا زلس   دددددا(ل مدددددد  تدددددددت 

ددددد     ا اا كدددد  ااسدددد  لر ددددا ا دددد   ل ددددا تنددددا    مدددد    ابدددددا   اعابددددد ل  ددددا   ددددن   اكز  دددد

(  ) افا ددددددددل 2019 د دددددددد   ضددددددددام   ر ددددددددا ل  بعدددددددد   اكز  ددددددددا    ددددددددا )بااصددددددددك ك 

   ا( تنا اددددددد   ا دددددددا ز  كا ز   دددددددت  نظددددددد ز  ا ع  دددددددا  ل   افد ددددددد   ا نظد دددددددد  2018

   اددددددابل  ا فاُددددددا بلإد ددددددا  ا نظدددددددعل مدددددد  تدددددددت زب دددددد   اكز  دددددد   ا ااددددددد  كددددددذ   اياسدددددد

ا   زب  ا  فاُا      نلإي 

 رابعاا: ال باين في المعوقات والحلول المق رحة
 تف ددددد  ا ددددددن  اكز  دددددا  ت ا ف دددددال ب دددددا مدلإدددددا  اكز  ددددد   ا اادددددد ل   دددددً ل  كنددددداع 

زل لك لإدددددددا  ا ار  ددددددد ل  ع  دددددددا  تنظد دددددددد  ت دددددددك  دددددددت معاادددددددد    ا   ل   تخدددددددا   ا دددددددا 

سددددددا   ا   ددددددا  اددددد تدف ل  دددددعا  اك معدددددد ل  سددددددا  مدددددا   اع دددددا  ا دددددت  دددددا   دددددد  

 اكز  ددددددد   ا اادددددددد  لسلإدددددددا زرددددددد     دددددددً اددددددد ا   ا دددددددا ز ر  دددددددددا تدددددددابنل   اتددددددد  

   اتدددددددا  ا   الإ لإدددددددا ت ع دددددددك ب عدددددددك ا  الإد دددددددا  كا ز   ت  ددددددددت  نددددددد      تصدددددددال 

  از  دددددد  )بااصددددددك ك(  ا دددددد   ا ددددددع  ا  امدددددد   ا نظد ددددددد    كددددددذ     اُددددددً  ددددددن ت  دددددددا
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لردددددك  لك دددددد   اددددد ا مدددددا    دددددا  اسددددد     ددددد     كدددددك ل رً ددددداه ا ع  ددددد  اددددد ا  

  ا ا ز  كا ز  

 خامساا: ال وافق مع الاتجاهات الن رية الحديثة
ا ددددد   دددددكح    اكز  ددددد   ا اادددددد    ددددداز      دددددا ن  دددددن  دددددا  ات ددددد   اكز  دددددا   انظ

ك ددددددددددد   ا  دددددددددددا ل تدددددددددددو ُددددددددددكا    ددددددددددً ل(Gachet and Patrick, 2012  ددددددددددا )

  الإد  ددددددد    دددددددا ز      دددددددداا  الإداردددددددا  ا اسدددددددد  ل   الإيدنددددددد   ا اب دددددددد  ا   ددددددد ل  مددددددددك

  دددددا   ا ددددددا    كدددددذ   ا  اددددد     اُدددددً  دددددن  دددددا لهف  ددددد   اكز  ددددد   ا اادددددد  مددددد  بد ددددد   ا

 ا  ددددددد   ل   دددددددا  دددددددكل   دددددددً   ددددددد   افاتدددددددو بدددددددابل  ا   دددددددن  ا   ددددددد  با تياكدددددددا  

انظا ددددد   امدددددن  دددددت  د ددددد   اكز  ددددد    اعاا دددددد  مددددد   اف دددددا  ا نظد ددددد    كا ز ل  كددددد   دددددا 

   ا  فد د   ع ا 

  مددددد   ا ي دددددال ت ردددددك  اكز  ددددد   ا اادددددد    دددددً  دددددا  كفددددد   ادددددد   عظدددددع  اكز  دددددا

  ا ددددداب  ل  ددددد    مددددد   ا  ددددد ز  اخدددددا  بددددداا    ا  ا نظد ددددد  ل  مددددد   ا  ددددد ز  اخدددددا 

ل باتخدددددددا   ا دددددددا زل  دددددددت تددددددددو  اددددددد ا  ت ددددددد    يابدددددددد  بددددددددت  الإد دددددددا  كا ز   افعحدددددددا

ا   ا نظد دددددددد   ا نلإدددددددا ت دحددددددد   ب ارد كدددددددا   دددددددً بد ددددددد   ا    دددددددا   اددددددد ا   ا خااددددددد

ضددددددا   ا    دددددد ل  زب لإدددددا  ادددددك دك بددددددت  الإد دددددا  كا ز   اددددد ا   تخدددددا   ا دددددا زل  دددددا 

 بعك   اك ك   ا يال  اكز  ا   اعابد  م   كا ز   اعا   

 المنطلقات الن رية للدراسة:

 أولا.. تطوير الهياكل الإدارية 

 الإدار   مفهوم تطوير الهيكل
ت  ادددددد   ا نظ ددددددا   ا عا ددددددا ل    ددددددد ا مدددددد   ا  ددددددا   ا  دددددد   ل ت ددددددك ا       ددددددك  ت ع ددددددك 

ب ددددددا    ا ددددددددا    ا  نددددددد ل  تع دددددددك  افد دددددد   ا نظد ددددددد ل   زتفددددددا  ت  عددددددا   ا  دددددد فدك ت   مدددددد  

كدددددددذ   ا ددددددددا ل بدددددددا  ت ددددددد  ا  الإداردددددددا  كا ز ددددددد   دددددددا ز    ددددددد ا تديد  اضددددددد ا   ا ا سددددددد  

  نُظدددددددا  ادددددددً  ت ددددددد  ا  .  ا  ل  ا دددددددع اددددددد ا   تخدددددددا   ا دددددددا ز  ا نظد دددددددد ل  تع  ددددددد  رفدددددددا  

 الإد ددددددا  كا ز   رًتددددددك ل ادددددد   ا  دددددد  ا  ا نظد دددددد   ا ددددددا ال  اددددددذ   لإددددددكل  اددددددً   دددددداا  بنددددددا  

ددددددت  ا    دددددد   ددددددت    سظ دددددد    اع  دددددددا   كا ز دددددد   مددددددك ل دددددد.    ددددددد   كز  دددددد ل ب ددددددا  ُ  ح

)  .  ا ددددددددا  ا  دددددد  ات  دددددددك لكددددددك ملإا ب فددددددا    ما  ددددددد ل مدددددد  تددددددا بد دددددد  ت  ددددددع بعددددددك   اد دددددددت 

 ( 2022وضا    فداس  
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ت  ددددد  ا  ددددد  تا    دددددت ملإدددددع  ت ددددد  ا  الإد دددددا  كا ز    دددددت ودددددتل  ي   ددددد   دددددت  ا عا فدددددا  

د ددددددد    ابددددددددا   ا اتف ددددددد  بددددددداا    ا  ا نظد ددددددد ل   ا ددددددد  ت  ددددددد   ا دددددددابن  ا  دددددددازر    ا خ 

 :الإذ   ا فلإ  ل  لبالكا

    ا نظدددددددع ر ددددددال كدددددد  الإددددددك  خ ددددددل   ددددددً   دددددد :(Beckhard) ز   ددددددازا بد لإددددددازا  1

  تك  دددددد   كا ز   اع دددددددال   لإددددددكل  اددددددً ل دددددداا  ما  ددددددد   ا نظ دددددد   ددددددت وددددددتل تددددددكوت

 ".د  كز  دددددد  مدددددد   اع  دددددددا   ا نظد ددددددد ل با دددددد خك    عددددددازل   فدددددداكدع  اع دددددد    ا دددددد  ر

 ( 2013) ا ا ت 

كددددددددد  الإدددددددددك بعددددددددددك  ا دددددددددك  ا   ددددددددددت  دددددددددكز   :(French & Bell) مدددددددددا ن   بددددددددددا  2

 لإدددددا ل  تدددددا   ددددد تتلإا  دددددت ودددددتل  ا فا دددددا  دددددن ه ام ا    ددددد    دددددً  ا  ددددددا  دددددن بد  لإدددددا

 دددددد   ا نظد ددددددد ل ب  ددددددا ك  وفدددددددا ت دددددد  ال  با    دددددداا   ددددددً سظا ددددددا   ا دددددد  ع  ا نظد

 ( 2013)  ا  ازس   ". ت ن ا ادا  ا دددا

فدددددد   لتددددددك  ندددددداكن  ا دددددددددا  ا نظد دددددد   ا دددددد   ُ ددددددازع مدلإددددددا  ا  ت :(Dessler) ا  دددددد ا  3

ف دددددا بدددددك ع  دددددت     ددددداز ت   خصصددددددتل  ساابًسف دددددلإع مددددد     دددددا    تنفددددددذ  ا ددددددددا  ل 

)  دددددددت   ". دددددددا تُ دددددددال   دددددددد   ا ز    ا ددددددد  زا  اف دددددددا   مددددددد   ا    دددددددا   ا فدددددددا 

 ( 2013 اك ت 

  ددددددددددددد ا تديد  تع د دددددددددددددد   ع دددددددددددددك     ددددددددددددد ياب   :(Warren Bennis)   ز  بددددددددددددددن.  4

د ددددددا ا  دددددددددا تلإددددددكل  اددددددً  تددددددك   تدددددددددا   مدددددد   ا دددددددع   ا ع  ددددددك      تياكددددددا    الإ

   دددددد ل ب ددددددا  عدددددد ل  ددددددت  ددددددكزتلإا   ددددددً  ا  دددددددا  ددددددن  ا  ددددددددا    ا  نددددددد كا ز  ا    

 ( 2010)  ادااف   ".  ا لإند 

الإددددددد ا  نظ ددددددد  تلإدددددددكل  ادددددددً ت  ددددددددت  دددددددكز  "(Wendell French)   ندددددددكل مدددددددا س   5

 ا نظ دددددد    ددددددً  تخددددددا   ا ددددددا زل  تددددددا  ا  دددددد ت ل    ا دددددد   ت ددددددا      لسدددددد   ددددددن 

  د دددددددد  با ددددددد خك   لا   افد ددددددد   ا  د ددددددد ل   ادددددددل  فدددددددا   ددددددداا  كد  ددددددد   ادددددددنظع  ا نظ

 ( 2024)  فا ر   ".  فاكدع  ا   ع  ا نظد  
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   دددددددد  تخ ددددددددل   ا ز   نظ ددددددد  ت ددددددد لإكل تددددددددددا ه امددددددد   ا نظ ددددددد ل  :(Rush) ز ددددددد   6

ك   دددددد  ع  اعددددددا  دتل   انظددددددا   كا ز  مدلإددددددال  ددددددت لاددددددا تع  دددددد   ددددددكزتلإا   ددددددً ت  ددددددد

 ( 2022) زُك   ".لكك ملإا بفعااد   رفا  

ا  الإد دددددددا  كا ز     دددددددا    دددددددد     دددددددد   خ  ددددددد   ُدددددددا       دددددددت  ا ددددددد ل    ت ددددددد   ادددددددذ 

 ي  عددددددد لت دددددد لإكل ت ددددددك و  افنددددددا   كا ز  ا     دددددد ل  ت ددفدددددد   ددددددن  ا  ددددددددا    افد ددددددد    ا 

 ددددددددت وددددددددتل ت  دددددددددت  اع  دددددددددا ل  ت ل ددددددددن  اصددددددددتتدا ل  تع  دددددددد    تصددددددددالل  ت ددددددددك و 

     اف ددددددو    لا  دددددد ع كددددددذ   ا  دددددد  ا بددددددك ع  ددددددت  كا ز   اع دددددددال  با دددددد خك .  س ددددددا   ا داا دددددد 

   مدددددد   ا دددددد  ر   ل ددددددااد   ا دددددددددا  ا نظد دددددد   ا ك  دددددد ل ا   دددددددك   دددددد   ا  ل  ددددددً  ددددددت  ا فددددددا

 ( 2025)   دت . تخا   ا ا زل  ت  دك   كك ل  ا    د  ب فا       ك   

 أهمية تطوير الهيكل الإدار 
    حددددددا   ا ددددددا ال عُددددددك ت دددددد  ا  الإد ددددددا  كا ز  لتددددددك  ا   سددددددا   ا د  دددددد  ا   دددددد  ا  ا نظد دددددد  

   دددددد ياب    دددددد ا تديد  ا ي   دددددد   ددددددت  ا  ددددددك ا   ا عا ددددددا   ا دددددد  ت  ادددددد   ا    ددددددا  مدددددد 

نددددددد  بد ددددد   دددددا ع   ا دددددددا   تفددددددال لك دددددد  كدددددذ   ا  دددددد  ا  دددددت ودددددتل  كزتدددددد    دددددً تلإد ددددد   اف

 ل  كا ز دددددددد  ا     دددددددد  ا صددددددددف  لر ددددددددا  ا سدددددددد ل  رفددددددددا  ل  ت دحف ددددددددا  ددددددددن  ا  دددددددد     ا  نددددددددد

ددددددن  كددددددع  ا  ددددددا ز  ا دددددد  تفُددددددال لك    ا  ا ددددددد ل   ا عامددددددد    ددددددد   مد ددددددا   دددددد   دددددداو    ح

 :ت   ا  الإد ا  كا ز 

 دددددف      دددددلإك  اعدددددااع مددددد   اع ددددد ا   وددددددا  ت ددددداز  ا سددددددا أ مواكباااااة ال طاااااور ال كنولاااااوجي

مدددددد   تدددددددا   ا  ددددددك   ا  ن ادددددد ا ل   ددددددا مدددددداو   ددددددً  ا    ددددددا  ل  تعدددددددك  انظددددددا مدددددد  

دددددددا  ا ز ددددددد   اسددددددد ل  و ددددددد كدار لإدددددددا  كا ز ددددددد   ماا  ن ا اددددددددا ل دددددددف   ت   ددددددد     لس ا  

ت ت   ددددددا لر ددددددا  و صدددددداز  ل   ادددددددا   تخددددددا   ا ددددددا ز ت دددددد يد  ب ددددددا   ا   ددددددددا      دددددد

 كنددددددا تفددددددال لك ددددددد  ت دددددد  ا  الإد ددددددا  كا ز  رضددددددا ز  ا   رفدددددد  كددددددذا  ا  دددددد   ل تدددددددو

دددددددددت  ا    دددددددددا   دددددددددت ا دددددددددن  ا  ن ا اددددددددددا  اا  دددددددددد  ب فدددددددددا  ل  تيدددددددددا ل  اي ددددددددد ا   ُ  ح

   ددددداكع كدددددذدعا   ا  ددددد ل  اذردددددد    اا  دددددد   ا ك  ددددد   ر دددددا  ُ  افدا  ا  ددددد   ادددددذ   عددددددك   ددددد 

 ا  ددددددددد  ا مددددددددد  ت دددددددددلإدا لا  ز  كا ز    ا خ  فددددددددد   تد ددددددددددا  ا فا دددددددددا بددددددددددت  ا تدددددددددك   

 ( 2023)  ا كا س   . ا نظد د ل ب ا  ع ل  ت ما  د    ا    ا     

 لا  ت دددددددداز   تدددددددددا    ب  دددددددداز  اددددددددً :ساااااااا جابة للانفجااااااااار المعرفااااااااي وتقااااااااادم المن جاااااااااتالا

تضددددددا ا تيددددددع  ا عامدددددد   ت  ددددددص ا ز  تدددددددا   ا ن يددددددا    اخددددددك ا ل    ددددددا  اددددددذ    دددددد ك   
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 . ادددددد ا كداردددددددا تنظد ددددددد   دددددددااز    دددددددً  ا يددددددكا  ا دددددددا ن   ا  دحدددددددا  ددددددن  ا عامددددددد   ا ك  ددددددد 

م  دددددد  ا  الإد ددددددا  كا ز    ددددددد  ا     ددددددا    دددددداا  تاتددددددد  ل  ددددددا لإا   تا فلإددددددا بنددددددا     ددددددً 

 ددددددت  ددددددكزتلإا   ددددددً  تخددددددا   ددددددا ز    فنددددددد    ددددددً  افداسددددددا    ا عددددددازل  ايك ددددددك ل   ددددددا  عُدددددد ل 

ت  ددددددا    ددددد ل    ددددد   از  ا عدددددازل  اناُددددد   مددددد  ت ددددد  ا  ن يدددددا   ودددددك ا  ت فددددد      فدددددا  

 ا ددددد    ا  دددددددا  با ددددد  ا ز   كدددددذ  بدددددك زا   ددددداكع مددددد  زمدددددن   ددددد     اياك  ددددد   ا    دددددد ل 

 ( 2025)  عدك  .   ن لإا  د   تنام د  م  بد       ال  ا عا ا 

 ا  مددددد  ت دددددال   دددددً  ا ي  دددددن تددحدددددا     ددددد أ ال حاااااولات الاج ماعياااااة والقيمياااااة ل كياّاااا  ماااااعا 

كدع  ا دددددع   ا دددد  ردا ل وا دددد   ددددن اودددد ل لادددددال اك ددددك   اددددً  دددد    اع ددددا ت  ددددا  علإددددا  فددددا

ز  كنددددددا  دددددددا ا  تدددددد ل  ا دددددد   ل   ا ددددددداا ل   ا  ددددددازر    ت  ددددددت لك ددددددد  ت دددددد  ا  الإد ددددددا  كا 

  ددددد  ا وددددداتا  ددددد  كدددددذ   ا نددددد    ا  دددددام    ا د مددددد    ددددداا  بندددددا   اعت دددددا   ا نظد دددددد  ب ا  ددددد 

ع بددددددت بد ددددد   اع دددددا       دددددا ك   دددددً ت  ددددددا ميددددد     اصدددددا   بددددددت   اددددددالل  تد ددددددا  ا فددددداك

ر دددددا  .  اعدددددا  دتل  تددددد مدا بد ددددد    فددددد   ت دددددلإع مددددد  زمدددددن   ددددد   ا   اا دددددا    س  دددددا   اددددد تدف

نع . ل ب دددددا  ددددد ُ دددددلإع مددددد  تع  ددددد  ز    اع دددددا  اي دددددا  ل   دددددك ع ه امددددد   ا  دددددازر    ا دددددفامد 

 .  ياب ا   ً     ا ز  ا       س  كا  ا   ك  

ا  ا  عُدددددددددك ت ددددددددد  ا  الإد دددددددددا  كا ز  ُددددددددد :تعزياااااااااز الكفااااااااااءة ال ن يمياااااااااة واسااااااااا دامة الأداء .

عددددد  ل  ا ال ا ددددددا  ا   ددددددك  ا فدددددا    ا  ددددددد د    كا ز ددددد  مددددد   ا    دددددا   ا ك  ددددد   م دددددت ودددددت

ت  ددددددددت  اددددددددا   ا ن ددددددددكل    دددددددت ت ل دددددددن  ا لإدددددددا    اصدددددددتتدا ل  تف ددددددددل  كادددددددا    ل  

ك   ا     ددددددد  ت  ددددددددا  الإدددددددكز مددددددد   ا  ددددددد    ا ددددددد  زال  ل ددددددداا   كس اادددددددد ل  ت  ددددددددك    ددددددد خ

 ل  اددددد تدف     دددددا ال  اسدددددا   ا  اتددددد   ر دددددا  ُ دددددا ك  ا  ددددد  ا  الإد  ددددد    دددددً  ل اددددد   ا  دددددا ز

ا  ددددد  فددددد ل  ت  ددددددا   لا  ادددددد ل  ت  ددددددت اددددد ا   تخدددددا   ا دددددا ز مددددد   ا  ددددد   ا   كا ز ددددد   ا خ

  .  لإع م  ت  دك لكك ل  ا      ب فا       ك   

مددددد  تدددددا بد ددددد  ا نا د دددددد  ت  دددددع  :دعااااام ال غييااااار المؤسساااااي وال كيااااا  ماااااع البي اااااة الخارجياااااة

بعددددددك   اد دددددددتل  ُ  ددددددا ت دددددد  ا  الإد ددددددا  كا ز  لا      ز دددددد  اددددددك ع  ا سدددددد   ا نظ دددددد    ددددددكزتلإا 

    صدددددددداا   ل   ا نظد ددددددددد  ل    ددددددددً  ا  دددددددددا  ددددددددن  ا ددددددددددا    اخازاددددددددد ل   ددددددددا  ا  دددددددد    

 ا  ددددددا عد   ماالإدارددددددا  كا ز دددددد   ا ك  دددددد  ت ددددددد  ا     دددددد    دددددداا  تاتددددددد  ل ا  اتلإددددددا ب ددددددلإ ا ل 

    دددددد ياب  بفعااددددددد  ا   ددددددك ا   ا  دددددد يك ل  ددددددن  ا فددددددات   ددددددً  ا دددددد  ل   اددددددك و       دددددد  ا ز 

  ددددددك ع   كا ز   ر ددددددا  ُ ددددددلإع  ا  دددددد  ا مدددددد  ت ددددددلإدا    دددددددا    دددددداا   الإد  دددددد     دددددد ا تديد ل
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)  .ه امددددد   ا ددددددددا  ك يددددداب  ا ودددددا  ا    ددددد ل ب دددددا  عددددد ل  دددددت تنام دددددد لإا مددددد   ا دددددك   ا   دددددا

 (2025رفا   

 أهداف تطوير الهيكل الإدار 
نظ دددددد   عُددددددك ت دددددد  ا  الإد ددددددا  كا ز     ددددددد  تنظد ددددددد    نلإيدددددد  تلإددددددكل  اددددددً ت  دددددددت لا    ا 

  كُدددددا لل  ل دددددااد   ا دددددداا   دددددت ودددددتل   ددددداا   انظدددددا مددددد  بند لإدددددا  اك و دددددد ل  لس دددددا   اع دددددال 

لكددددددك ل    اددددددل ب ددددددا    اُددددددً  ددددددن     فددددددا   افد دددددد   اك و ددددددد    اخازاددددددد   ا  ددددددددا    ت فددددددا ت

ا  ت ددددددددد  ا  الإداردددددددددا  كا ز ددددددددد  بددددددددداو تل  فدعددددددددد   ا نظ دددددددددا     ددددددددد تتلإال    ل    ابدددددددددد

   كا ز دددددد  تيُ ددددددن   ددددددً  ددددددكا  ددددددت   كددددددك ل    ا ددددددد   ا دددددد  تُ ددددددلإع مدددددد  تع  دددددد   افا  ددددددد

 ز       دددددد ياب  ا  ددددددددا    ا  دددددددل      ددددددت ت خدددددددص كددددددذا   كددددددك ل مدددددد   ا  ددددددا ا نظد ددددددد

  ا ااد أ

 ددددددا  عُددددددك ت  دددددددت   ا    ددددددت لبددددددال لكددددددك ل ت دددددد  ا  الإد: تحسااااااين الأداء المؤسسااااااي العااااااام

 كا ز ل تدددددددو  ددددددنع .  اددددددل مدددددد  ت  دددددددك   ُددددددا   ر ددددددد   س  ددددددد    ددددددا ل دددددداا    زبددددددا ل 

  اعا ددددددك   ددددددً    دددددد ل  ر ددددددا  عدددددد ل كددددددذ وفدددددد   ا  دددددداادال  زتفددددددا   كس ااددددددد ل  ت  دددددددت 

 ا  ددددددد  ا  دددددددكز   ا    ددددددد    دددددددً    ددددددد خك       دددددددا ا  ددددددد  زال  زمدددددددن   ددددددد     ا فدددددددا   

      ن  ددددد ا  ددددددد د ل   اياك  ددددد   ا نام دددددد    ت   دددددك كدددددذا   كدددددك ل  دددددت ودددددتل تفنحددددد  ل دددددااد

ت سددددددك ا  ددددددا   دددددداا   الإد  دددددد ل  ا  ددددددك و  ا  ن ادددددد ا ل ت فدددددددك  ايدددددد ا   ا ددددددا   ل  بددددددا  ن   

 . ا     

   لإددددددكل ت دددددد  ا  الإد ددددددا  كا ز   اددددددً تع  دددددد  لس ددددددا: تطااااااوير الساااااالوج الفاااااارد  والجماااااااعي

ددددددد ل  ا دددددد  ع  ك يدددددداب  اددددددك    مددددددا ا   اي ا ددددددا  ا وددددددا  ا    دددددد ل  ددددددت وددددددتل زمددددددن  اك مع

 دددددلإع ت  ددددددت  لإددددداز    ا    دددددال  تع  ددددد   ا ف ددددددا  ا ن  ددددد  مددددد   عاايددددد   ا  ددددد ت   ر دددددا  ُ 

  ا  دددددددا   ا عدددددددا  دتل   عددددددد ل  دددددددكزتلإع   دددددددً  ا فا دددددددا مددددددد  ت ددددددد  ا  اددددددد     اعدددددددا ف   

ا    ا عددددددا      دددددد ع ت  دددددددك كددددددذا   كددددددك ل  ددددددت وددددددتل لا      ددددددا  ا ددددددكز    ا  دددددد  ال بندددددد

 ( 2023 ت ك  اندا)  .ما   اع ال  تفعدا لسظ    ا  ازر  م   تخا   ا ا ز

دت   دددددددعً ت ددددددد  ا  الإد دددددددا  كا ز   ادددددددً ت  ددددددد: إعاااااااادة تصاااااااميم الوظاااااااائ  وتحاااااااديث الأدوار

 فدعددددد   ا تدددددا ال  دددددت ودددددتل   ددددداا  ت ل دددددن  ا لإدددددا ل  ل ددددداا    ددددد  تاد   ا تدددددا ال  ت دددددك و 

 دددددددتتداتلإا     ساتلإدددددددا     دددددددعا  ا  تفددددددد   س ديددددددد  ادددددددذال بكزاددددددد  لرفدددددددا  دددددددت   ك دددددددد ل 

  ا  ددددددد  اد ل   ا ا ددددددد  مددددددد  لا   ل  ددددددداالإع   تُ ددددددد خك  ادددددددذال تدددددددكوت    دددددددا   ددددددداا  ت  ددددددددع 
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ال ت نددددددددا  اك دددددددك ل  تنفددددددددذ بدددددددا  ن تكز فدددددددد   اع دددددددال ت دددددددك و  ا   ددددددددا  اددددددد تدف ل  اوددددددد

 .  خصص 

  دددددددت   كدددددددك ل    ا دددددددد  ا  ددددددد  ا  الإد ددددددداأ ترساااااااي  الثقاااااااة والانف اااااااا  فاااااااي بي اااااااة العمااااااال

ع  ا نظددددددد  كا ز  و دددددك  ندددددداخ تنظد دددددد   ددددددا ع   ددددددً  ا دددددفامد    ا  دددددد   ا  فااادددددد  بدددددددت   دددددد   ا 

 دددددد ل  ز  لإددددددع ب ا  ا خ  فدددددد        ددددددلإع كددددددذ   ا ندددددداخ مدددددد  ت  دددددددت  اعددددددا  دت  ددددددت  ا عفدددددددا  ددددددت

  مددددد  ا  دددددازر  مددددد  تدددددا  ا  ددددد ت   ا نظد دددددد ل ا    اخددددد ل  دددددت  اع  بدددددا     ُ دددددلإع  ادددددل 

 .  ا  ا ت  دا  اصا  ا ل  تد دا  ا فاكع بدت   ما ال  تع     افا  د   ا    د  ب

 ادددددً    دددددعً ت ددددد  ا  الإد دددددا  كا ز : تحقياااااق ال وافاااااق باااااين الأهاااااداف الفردياااااة والمؤسساااااية

 دددددد  دت  ا   تددددددا   افاا دددددد     كددددددك ل  اعا دددددد  ا     دددددد ل  ددددددت وددددددتل تع ت  دددددددا  افيدددددد   بدددددد

   س  دددددددا     ا ددددددد    ادددددددك   اعدددددددا  دت     دددددددا ك كدددددددذ   ا   مدددددددك مددددددد  زمدددددددن   ددددددد     اا دددددددا

 عُدددددددك  اددددددد تدف ل  ت ددددددديدن ز    ا  ددددددد  اد ل  ت فدددددددد   اعدددددددا  دت   دددددددً  اع دددددددا    ا فدددددددااز    

 . ال  ت ل . بنا  ه ام  تنظد د            ا 

 ز    ددددددً  اردددددد  ت دددددد  ا  الإد ددددددا  كاأ القيااااااادة الحديثااااااة وتفعياااااال الرقابااااااة ال اتيااااااة تعزيااااااز .

 ا كدددددك لبت  ددددددت  ا دددددداا    كا ز ددددد   دددددت تفنحددددد  ل دددددااد  تك  ددددد  مددددد   كُدددددا لل   دددددا  كا ز  

 ا ً ددددداه بدددددكبدددددك    دددددت  كا ز  با ل دددددا   ر دددددا  دددددك ع كدددددذ   ا  اددددد   ز دددددا   اا ابددددد   اذ تدددددد  ر

  كددددددذا  ددددددت وددددددتل  ددددددن   اعددددددا  دت  ا  دددددد    ا  دددددد  اد    تدددددد ا ل     ددددددا ا ا ابدددددد   ا   دك دددددد ل

 ل  ا دا دددددددا   ادددددددً ت  ددددددددت لا    ا  دددددددامدتل  ت  ددددددددا  ا دددددددكوت   كا ز ددددددد  سددددددددا  اضدددددددا ز 

 ( 2023)  ام   . تع        تاد  ما   اع ا

 أنواع تطوير الهيكل الإدار  
 :ت ن  ع ت   ا  الإد ا  كا ز   ت تدو س ا   ا د د   اً س  دت ز د دد

 ال طااااااااوير الكلااااااااي (Total Development):  دددددددددا  اددددددددً  ا دددددددددددا  ا ددددددددا ا  اددددددددذ  

  ددددددددال  انظددددددددا   ا نظد دددددددد  بًر  دددددددد ل  دددددددد       ددددددددً   دددددددد     ا    دددددددد   ا ا  دددددددد  ل  

 كا ز   ل   ا تدددددددددك   ل  ت دددددددددً   مدددددددددا ا     ددددددددد ا  ادددددددددل بدددددددددا  ن رفدددددددددا    دددددددددا 

  سددددددددك ات  اخصخصدددددددد ل   دددددددداا   الإد  دددددددد   ا ا  دددددددد ل  ايدددددددد ا   ا ددددددددا   ل ل     دددددددددا  

كل  ا    دددددد ل  كدددددد  سااف ددددددا  ددددددا  دددددداتفل بدددددداا         دددددد ا تديد   ا فددددددا   ا دددددد  تلإدددددد

 . اً ت  دت  افا  د    ً        انظا  بًر   
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 ال طااااااااوير الجزئااااااااي (Partial Development): دددددددد    ددددددددً ادددددددد    عدددددددددت  ددددددددت  ارح

 ا نظدددددددع ل    دددددد   ما دددددد    ددددددا   ددددددع ل   ا ز    تددددددك ل    دددددد ا ت  دددددددنا    ددددددك ا  

  لعددددددا  دت مدددددد   ا ز    ددددددكا ل  اوددددددال ت ندددددددا  اك ددددددك  مدددددد   تددددددك   عدندددددد ل ر ددددددكز    ا

ال تنفدددددددذ تدددددددددا   مدددددد   ادددددددا    تصددددددال  اددددددك و      عُددددددك كددددددذ   اندددددد   لر ددددددا ُددددددد    

 ( 2023)  ا  دك   .وا   م   ا    ا   ا   تعاس   ت  و ت      عد 

 (What to Cover) ثانياا: حسب مو وع ال غطية

ا بنا     ً  اعنا ا  ا       لإا صنحا ت   ا  الإد ا    :كا ز  ل ض 

 دددددددا   سدددددددك ات ل     ددددددد      ل  ت فددددددددك  :تطاااااااوير علاااااااى مسااااااا و  المؤسساااااااة ككااااااال  

 .لسظ    ا ز   اي ا   ا ا   

 نددددددك ا تفددددددال تاادددددد     دددددد  ك دددددداا  بنددددددا  :تطااااااوير علااااااى مساااااا و  الإدارة أو القساااااام  

 .   زا  اف ا   ا ز   عدن  تعاس   ت  عا   ا  ل ر ا ز   كس ات ل   ا

 ددددددددك  سااف ددددددددا بعددددددددك  :تطااااااااوير علااااااااى مساااااااا و  المصاااااااانع أو الوحاااااااادة ال شااااااااغيلية   

 .  ل ا   ا فا  راا   ز  ل   اف ا  ا  دد  

 دددددددد ا  دددددددد ا  ا لإدددددددداز    افنددددددددد ل  كا ز دددددددد ل  :تطااااااااوير علااااااااى مساااااااا و  الأفااااااااراد   

)  فددددددددك  ا ددددددددت   .  ا دددددددد  رد  ا  دددددددد تفدت بلإددددددددكل زمددددددددن   دددددددد    لا  لإددددددددع  رفددددددددا تلإع

2023 ) 

 (Structure of Development) ثالثاا: حسب نمط الهيكلة

 : ُ د  كذ   ا صندا بدت س  دت  ت  ا    ا

 ال طااااااااااااوير الهيكلااااااااااااي (Structured Development): كدددددددددددد  ت دددددددددددد  ا  خ ددددددددددددل

    دددددددكا  ددددددد ف ا  دددددددت تددددددددو  ا ا تدددددددال   ا   ل  ا  ددددددد  ادا ل   ايدددددددك  ل  ا  ندددددددد  

 ا دددددد ا ل   ُ ددددددال   ددددددد    ع  ددددددك كددددددذ   اندددددد     ددددددً و ددددددل  فصدددددد     د  سدددددددا  

 .سااف ا ما   خ ص  باا    ا  ا نظد  

  ال طاااااااااااوير العفاااااااااااو (Emergent Development):  دددددددددددك  ب ددددددددددد ا تدددددددددددكز ي  

 سدددددددا  خ ددددددلل س ديدددددد  تفا ددددددا   مددددددا ا  ددددددن  ا   ددددددن  ا نظد دددددد    ر  ددددددال  ا ااددددددا  

 ا دددا ددددد   دددددت  ادددددك وا   سااف دددددا  دددددا  ن دددددً  دددددت   ددددد   ا دددددداا    ا  ددددد ً ل   اعدددددا  دت 
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  ددددد ت ل   ددددد ع  ا عا دددددا  عددددد  ب ددددد ا سددددددا ز ددددد  ل ا نددددد   دددددك   ددددد   معحدددددا   بدددددفع   ا

 ( 2023) سصدا  .م  بع   ا دا ا 

 (Speed of Development) رابعاا: حسب سرعة ال طوير

 : ن  ع  ا    ا  ت تدو  تدات   اً

 تطاااااااااااااوير تااااااااااااادريجي (Incremental Development): ددددددددددددد ع   دددددددددددددً  ا تدددددددددددددا 

  ظ دددددد  بدددددداا ع ع  ددددددت  ا يدددددداز   ا دددددداب    تصدددددد د بصدددددد ز  تا ر دحدددددد ل   ددددددا   دددددد   ا  ن

دددددا مددددد   افد دددددا    ا ددددد   ا  ددددداز با ددددد  ا ز    ُ دددددف  كدددددذ   انددددد    ان ددددد   ا فدعددددد    فُض 

 .ت         ا ز   س فد ا

  تطااااااااااااااااااااااااااااااااااوير فجااااااااااااااااااااااااااااااااااائي وفااااااااااااااااااااااااااااااااااور (Radical or Immediate 
Development):  ددددددددددع باا ددددددددددا     ا ددددددددددك ل   ُ دددددددددد خك   دددددددددداا  مدددددددددد     الإدددددددددد   

ال ذز ددددد    كددددد   نا ددددد   ندددددك ا   ددددد    ا  ددددد   دددددا ت  تا ددددد  ل دددددا  ل   ا دددددددا    اي   

)  .ا ددددددت  ددددددك    ادددددد    ا  دددددد  لرفددددددا  ددددددت  ا دددددد تفدت  ددددددا اددددددع  دُدددددك ز ب   دددددد     دددددد  

 ( 2022 ا ار  

 (Form vs. Substance) خامساا: حسب الشكل أو المضمون

 :    ت  ا  دد  كنا بدت

 ال طاااااااااااوير الشاااااااااااكلي (Formalistic Development): ًددددددددددد    ددددددددددد  اي  سددددددددددد   ارح

ا   كاا  دددددددد    ا ظددددددداكا  ا ددددددد  د    دددددددا   ددددددداا  تصددددددد دع  ان دددددددا ت ل  تف ددددددددل  اع  دددددددد

ك ا   ل   صددددددات   اددددددل ت فدددددددك مع دددددد  ل  تدددددددددا مدددددد   ان ددددددا ن   كدددددد  سااف ددددددا      دددددد

 .  ها  ا اا      اع  كُ  ع ب ض    ت د  

 ال طاااااااااااوير فاااااااااااي المضااااااااااامون (Substantive Development): بيددددددددددد كا  ً عُنددددددددددد

ل  ددددد   دددددت تددددددو ت  ددددددت   كدددددك لل  ان دددددا نل  ا لإددددداز  ل   دددددداس  ت ددددد  اع دددددا  ا نظد

لإدددددا    عدددددد  ا  ددددد ت   ا  ددددد     ع  دددددك كدددددذ   انددددد     دددددً و دددددل   ددددد ا تديد    دددددازع مد

اددددددداا  )   . ا  تفدددددد    تنُف ددددددذ ب   دددددددت مع دددددد ل  ددددددا  ُ  ددددددك ت دددددد    ت د ددددددد     دددددد ك   

2010 ) 
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 تطوير الهيكل الإدار  محاور
  ددددا مدددد  ا دددد  تدددد ع    ددددد  ت دددد  ا  الإد ددددا  كا ز  تع  ددددك كددددذا  اع  ددددد    ددددً هددددت    ددددا ز ت 

   ت أ 

: محور الأفراد  أولاا

ددددددد  ا لإددددددد ا  عُدددددددك   مدددددددا ا  اعنصدددددددا  ا  ددددددد ز  مددددددد     دددددددد  ت ددددددد  ا  الإد دددددددا  كا ز ل    تاُرح

 ددددد    ا  ددددد  ا   دددددً تعدددددك ا  ددددد  رلإع   تياكددددداتلإع ب دددددا    اُدددددً  دددددن     فدددددا   لكدددددك ل  ا نظ

  ا  ا كددددددذ   ا  دددددد ز تع  دددددد   اددددددك  من  اك و ددددددد ل  تن ددددددد   ا ددددددكز     ا لإدددددداز  ل  ت دددددد   دددددد

اال   تياكدددددددا    ا    دددددددا س ددددددد   اع دددددددال باك دددددددام   ادددددددً تن دددددددد   ا خصدددددددد   ا نظد دددددددد  ا فددددددد

 ل  ت  دندددددد   ددددددت  ا  ددددددازر  مدددددد     دددددددا   ددددددنن  ا ددددددا ز      حددددددا كددددددذ   ا  دددددد ز    دددددداه   

  اعنصدددددا   ما  دددددد   ا نظددددددع تفدددددكل  دددددت ما  دددددد  ادددددذ   فُندددددً   دددددد  بدددددا      سدددددا   ا  ددددد  ال  

 . اف ا  مد 

 ثانياا: محور جماعات العمل

بعدددددددك ت ددددددد  ا   مدددددددا ال تدددددددًت   ات ددددددد  ت ددددددد  ا ا ا دددددددا   اع دددددددال   ا ددددددد  تضدددددددع  ا تدددددددك   

   ا نظد ددددددددددد   ا عا سددددددددددد    ددددددددددا     ددددددددددا ل  كا ز  ل  ا يددددددددددا ل مددددددددددا   اع ددددددددددال   ا يدددددددددداا.

ل اي دددددددا  ل  تع  ددددددد   ددددددددع  اع دددددددا  ا  ددددددد اع   ددددددد لإكل كدددددددذ   ا  ددددددد ز زمدددددددن معاادددددددد    ا    

ت  ت  دددددددت  ا عددددددا دا  اك و ددددددد  ا ي ا ددددددا ل  ت دددددد  ا لكددددددك ملإا  ل ددددددااد     لإددددددا  ر ددددددا    ضدددددد ح

 عاايددددددد   ان   دددددددا  ا ودددددددا  افدددددددا ل  ت  ددددددددت  دددددددا  تدددددددا  ا  ددددددد ت    تخدددددددا   ا دددددددا ز   

دت بددددد اي ا دددددد ل   دددددا   ددددداكع مددددد  و دددددك بد ددددد    دددددا    ا ددددد  ل تعددددد ل  دددددت  ا فددددداكع   ا ن ددددددك 

 .ا ل  ت  ا  ت   ا     ا دددا   ض

 ثالثاا: محور ال ن يم الكلي

ددددددد    نددددددا ل كددددددذ   ا  دددددد ز ت دددددد  ا  الإد ددددددا  كا ز  مدددددد    دددددد   ا   ُدددددد ال  ددددددت وددددددتل  ا ار

ً  : 

 ن  ا تددددددددك    ا نظد ددددددددد     ا ددددددددد  را   ددددددددا    كا ز  ل   اددددددددل  فددددددددا   دددددددداا  ت ل دددددددد

بددددددددددت  ا تدددددددددا ال  ت دددددددددك و و ددددددددد     تصدددددددددالل  ت  ددددددددددت تدددددددددكمك  ا ع   دددددددددا  

 . ا     ا   ا خ  ف 
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 ا ددددد    اع  ددددددا   ا نظد دددددد   ا ددددد  ت ددددد ا    ددددددا   تخدددددا   ا دددددا زل لس دددددا    تصدددددال  ا

 سدددددددا  اا دددددد  ل  اعت ددددددا  بدددددددت  اي ا ددددددا ل  ادددددددا   ا خ دددددددلل تصدددددد دع   كددددددك لل 

 ) ز ددددددد      ودددددددا   . ا ز   ان   دددددددا ل  سداكدددددددا  دددددددت  ا تدددددددا ا  كا ز ددددددد   ا د  ددددددد 

2023 ) 

 اتخاذ القرارثانيا.. تحسين جودة 

 مفهوم عملية اتخاذ القرار وجودة اتخاذ القرار
     ددددددً تعُددددددك    ددددددد   تخددددددا   ا ددددددا ز  تددددددك   اع  دددددددا   اي كا دددددد  مدددددد   اع ددددددا  كا ز ل    ت دددددد

   و ددددددداز  افددددددك ا   س دددددد   ددددددت بدددددددت  ي   دددددد   ددددددت  افددددددك  ا  ا   ندددددد  بلإددددددكل  عاايدددددد    دددددد  

  ددددددال كا ز  مدددددد  ت  دددددددا  ا   عدندددددد  ل  ت  دددددددك كددددددكل   ددددددكا   تع دددددد. كددددددذا  اع  ددددددد  رفددددددا    

 . ت ادك  اخداز  ل   و داز   س    نلإا م       عا دا  ن  د        د 

ه كدددددذا  اع  دددددد   ددددد ت  ددددددا  تنظد ددددد      ددددد    ددددد خك    ا ف ددددددا  ا   د ددددد ل   تددددد مدا  تُ ددددداز 

ددددد سدددددد  ا اع ت ا ع   دددددا   اك د ددددد ل  ت دددددك ا  اظدددددا ل  ا  د ددددد ل   دددددا  يعدددددا  ا دددددا ز  انددددداتن س اا 

 .ت اكع م  ت  دت   ا    اعا  ا        كز   

 ددددد  تدددد ها  نُظددددا  اددددً  تخددددا   ا ددددا ز اددددد. م ددددل ردددد اا   ا ددددا  ا  دددد ت ل بددددا رع  ددددد  ا نا د 

 ابددددد ل  دددددامددددد  ا ددددددن  ا تدددددا ا  كا ز ددددد    ودددددا    دددددا  ا خ ددددددلل   ا نظددددددعل   ا  ادددددد ل   اا 

 ( 2024)  اا   . يع لإا تيا  ا      م  سيا   كا ز       ا ز    ا نظ  

س دددددا   كنددددد ل م ددددد ل     ددددد      دددددع   اددددد   و دددددداز  افدددددك ا      دددددد   تخدددددذ   ا دددددا ز كددددد 

) ا دددددددا(   س ددددددد  ا   ددددددد      دددددددً ل ددددددداه  ي   ددددددد   اخ ددددددد     اع  دددددددد   ا   ابعددددددد   ا ددددددد  

  ل  و داز  ا ا ز   س      مضا   خك لإا   خذ  ا ا ز م   فدا  ا   

باو ددددددداز تددددددا  عدددددددت رخ دددددد  لودددددددا ل رددددددذال  عددددددال بًسدددددد     ددددددد    عددددددكا   اخ دددددد    ت دددددد ت 

ب ددددددو  فضدددددا  ا دددددك ا ودددددداز ا    ددددد  ا  دددددت بددددددت  دددددكا  دددددت  افدددددك  ا   كزتددددد    دددددً ت  ددددددك 

الإددددكل س بدددد ل  كدددد   لرفددددا  ي   دددد   ددددت  ان ددددا ن  ا اس بدددد     ددددا  ددددكا  ددددت  ان ددددا ن  اددددددا  ا

 ( 2024  ) لب   انصا  ت  تخا   ا ا ز

 ا ددددا ز    ا دددد  تصددددكز  ددددت  كا ز    ددددك  رفددددا    معااددددد  ملإدددد ادددد ا   تخددددا   ا ددددا ز  ل ددددا  ددددت

مددددد   عاايددددد   ا  ددددد ت   ت  ددددددك   كدددددك ل  ا نظد دددددد    ت ي دددددك كدددددذا  ايددددد ا  مددددد   دددددك  لبعددددداال 
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لبالكدددددداأ   دددددد    نلإيددددددد   تخددددددا   ا ددددددا زل ُدددددد  اد  از  دددددد   افددددددك  ال    دددددد خك    اع تسدددددد  

 .ا  ع   ا ل  و داز  ا   د   ا نا  ل  ت ددع ر ف   ا ا ز   ازس  بع   كا

تع دددددددد. ادددددددد ا   ا ددددددددا ز  ددددددددكز   كا ز    ددددددددً ت تدددددددددا  ا دددددددد  زا  ا  اتدددددددد ل  ت  دددددددددا  ر ددددددددا

ت  دددددد ا ع دددددددا ل     دددددد ياب  ا   ددددددددا   ب ا  دددددد   نلإيددددددد    نظح دددددد ل    ددددددا  اددددددذ   عدددددد ل 

 .ا    ا ا ز   ف ا   ت  فا    ا ل  ا عند 

ل بعددددد   افدددددات دت اددددد ا   تخدددددا   ا دددددا ز بًسلإدددددا  خاادددددا     دددددد    تسدددددد      دددددد    دددددك  ددددداح

ز   ع باا فددددددا     ااُددددددكل  تظُلإددددددا  ددددددكز   ا نظ دددددد    ددددددً  ا فا ددددددا  ددددددن  ا  ددددددك ا  ب ددددددا ت  دددددد

دددددا   ا انيدددددا   كا ز ل    دا   دددددا  معااددددد      ا  ددددد    كددددد  بدددددذال ت  دددددا  عدددددداز   تا ددددد    ددددد ك    لإ  

 خددددددذكا  ا نظ دددددد   ت  زكددددددال     دددددداتفل ب ددددددا   ا    ددددددا  بفعااددددددد    ددددددت    ا ددددددا ز    ا دددددد  ت

 ( 2023)  ك ا   .م  بد     ددا 

 دددددً  تعددددال ادددد ا   تخددددا   ا ددددا ز بًسلإددددا  ي   دددد   ددددت  ا  ُددددا    ا دددد  ت دددد خك  ا   ددددع ر ددددا 

  ددددددك      ددددددد   تخددددددا   ا ددددددا ز    ت ضدددددد ت  اعك ددددددك  ددددددت   بعدددددداا ر  ددددددددع  اددددددد   تخددددددا   ا ددددددا ز

  افدددددك ا تددددد  ما  ا ف ددددددا  ا ن  ددددد    اع تسددددد  مددددد  از  ددددد   افدددددك  ا  ا  اتددددد    دددددا ز   و دددددداز

   ا  ددددددد   ا ت دددددددع باك دددددددام  ا  دددددددددع ت  فددددددد   ا دددددددا ز  اددددددد ا  ا نا ددددددد  ا دددددددا  ا  ددددددد    مددددددد 

 ( 2023  )  عك  ا ع   ا   ا   خك   باتخا ا

ل ا ا   تخا   ا ا ز  اا  د ا بًسلإا  :م       ا  فكل تعُاح

ل  ا ددددددكز    ددددددً  و ددددددداز  افددددددك ا   س دددددد  ا ددددددا   دددددد     عدندددددد  ب ا  دددددد    تسددددددد    كز  دددددد 

ك    ع   ددددددا  ا د دددددد ل ب ددددددا  دددددد ا   اددددددً ت  ددددددد ا  ددددد    ددددددً ت  دددددددا ُددددددا ا ا    ددددددال    دددددد خك 

  مدددددد  كددددددك ل  ا نظد ددددددد  ب فددددددا    معااددددددد ل    ددددددلإع مدددددد  ت ددددددك ع وددددددك ا      ادددددد ا   ااددددددد  

  . ا     ا نا  

 أهمية عملية اتخاذ القرار
ل ا    دددددا  تعُدددددك    دددددد   تخدددددا   ا دددددا ز  دددددت  ا ات ددددد       ا دددددد   ا ددددد  تفُندددددً   دلإدددددا معاادددددد  

 ات دددددد    راا  ددددددد  ل   كا ز دددددد   ملإدددددد  ت  ددددددا ادددددد كا  اع ددددددا  كا ز    دددددد    مدددددد   ا دددددددا ا  

  اع  دددددددا   ا نظد ددددددد ل تدددددددو   ت  صددددددا لك د لإددددددا   ددددددً تددددددا  ا  دددددد ت  م  دددددد ل بددددددا ت  ددددددك

ل  زمددددددن ا  دددددد ا لا     دددددد ا تديد  ا  اددددددد    ا    ا    دددددد  س دددددد  ت  دددددددك   كددددددك ل  ا ن دددددد ا 

 .ك   ا ع  بد ا   اع ا  ا  ددا  رفا      خك    ا   زال  تع     ا كز   ا نام د  م 
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ددددددد  تُ  ددددددا  ا ددددددا ز   زرددددددد   ل ا ددددددد  مدددددد  ت  دددددددت ادددددد ا   اع   أ  ددددددً  ا  دددددد      ردددددداا   

كد  ددددد    ا ع د دددددد ل    ت دددددلإع مددددد  ت ددددد  ا  ا نددددداكنل  تفنددددد  ل دددددااد  تدددددكز .  ف  دددددا ل    ددددداا 

دت  افدددددا  ن   راا  دددددد  ب دددددا     مدددددك  دددددن     فدددددا   ددددد    اع دددددا     اتددددد    دددددً  ادددددل ت  ددددد

از تلإع يابدددددد   ا  ع  دددددددتل  تع  دددددد   ددددددكزتلإع   ددددددً  ا ف دددددددا  ان ددددددك    ا   د دددددد ل  تن ددددددد   لإددددددت

 .ب ا    اًُ  ن  ت دااا   ا ن د   ا   ك   

 ل   ددددددد ام  ي ددددددً لك ددددددد   تخددددددا   ا ددددددا ز مدددددد   ا ز   ا دددددد  زا ب فددددددا   أ كا ز   ا  دددددد     ددددددً 

دددددت اا ددددد ل تددددددو ت مددددد   دددددا   ع دددددك ب خصددددددص  ا د  سددددددا   ت ل دددددن  ك  اسدددددا   اف دددددا     ا   ح

       ا ددددددا ز    ااُدددددددك   ا    دددددد   ددددددت ت ك ددددددك ل ا  اتلإددددددال  ت اددددددد     زاكددددددا س دددددد    س دددددد 

 ) ب  فددددددد  . ا د دددددد   ا ضددددددام ل   ددددددا   ددددددلإع مدددددد  ت  دددددددص  الإددددددكز  تعظدددددددع  اعا ددددددك  ا    دددددد 

2022 ) 

   تفدددددددال   ك دددددددد   ا     دددددددك  اع  دددددددد   تخدددددددا   ا دددددددا ز مددددددد   ددددددد    ا  الإدددددددا   ا ك  ددددددد  س ددددددد

    ددددددً ت  دددددددا    ت ددددددلإع  ا دددددا ز    ا فنددددددد .ك    كا ز   ا ا  دددددد    دددددً  افداسددددددا  ا  ر ددددد   ااُددددددد

 افداسددددددددددا   اك د دددددددددد  مدددددددددد  ت ددددددددددخدص س ددددددددددا   اضددددددددددعال  تع  دددددددددد    از ددددددددددا   ا خ دددددددددددل 

  لتددددددك    دددددد ا تدي ل  ت  دددددددك  ا   دددددددت  ا  دددددد  ا مدددددد    ا    ا    دددددد     عُددددددك كددددددذ   ا  ادددددد

عا دددددددا  دددددددن  ا  دددددددك ا   ظددددددداكا  ا  ددددددد ل س ددددددد      دددددددا  لر دددددددا   ددددددد ياب    ا سددددددد  مددددددد   ا 

 . ا عا ا 

ا  سلإدددددا  ر دددددا تددددد ا   ا دددددا ز   ا ز      ز  دددددا مددددد  ت  ددددددك   كدددددك ل    ددددد ا تديد  ا     ددددد ل

ت  دددددددا لا    تنفدذ دددددددد  ا اا ددددددد   ادددددددداي  بعددددددددك   ا ددددددددك   ادددددددً بددددددددا  ن   فدددددددااز      ددددددددد   

 ا مددددددداا ا ز    ا  صددددددد   بدددددددك ع  اف دددددددو  اع  ددددددد ل  ت   دددددددا  ا  دددددددا  ا    ب  از ددددددد ل  ت ددددددد 

ت  دددددددك ا   ددددددد ل ت ددددددلإع مدددددد  تع  دددددد   ا ددددددكز   ا    ددددددد    ددددددً   ب  دددددداز   ا يك ددددددكل   افنددددددد   

 . ا  د   ا نام  

نضدددددن   دددددت ساتدددددد  تنظد دددددد ل تع ددددد.   دددددازر   اعدددددا  دت مددددد     دددددد   تخدددددا   ا دددددا ز   ددددد     ا

  ددددد   ا    ددددد ل تددددددو ت دددددلإع مددددد  تع  ددددد  ه امددددد   اع دددددا  ا  دددددازر ل  بندددددا  بد ددددد  تنظد دددددد   ا

 ل  ددددددا  دددددد ا   اددددددً زمددددددن   دددددد   ا   اا ددددددا  ادددددد تدف ل  ل دددددداا   ددددددً  ا ددددددفامد    ا  دددددد  اد 

 .  س  ا ل  ت فد   اعا  دت   ً  كبك     ا فااز 

ر دددددا ل   دددددت لبدددددال  ت ددددد    ك دددددد     ددددد ا تديد  اع  دددددد   تخدددددا   ا دددددا ز كددددد  ا زكدددددا مددددد   ا ز  

 ا خدددددا ا  ا    دددددد ل    ت دددددلإع  ا دددددا ز    ا ددددد د   مددددد   ا نفددددد  باا خدددددا ا  ا     ددددد ل    ددددددن 
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فدددددك  ا  ا نا دددددف  ا  عا دددددا  علإدددددال   دددددا  عددددد ل  دددددت   ددددد ك     ا    ددددد    دددددك ع  دددددكزتلإا   دددددً  ا

 . ا  دا  ن  ا  ددا    اك و د    اخازاد 

ا  ل  ت ددددد    دددددد   تخدددددا   ا دددددا ز تعُدددددك  دددددت لكدددددع لا     كا ز   ا عا دددددا ادددددذ     دددددت  ا ددددد ل ل 

دددددد ا تدددددداتفل    س ددددددا ل ا ددددددد ا مدددددد   نظ  دددددد   ا  ر دددددد    كا ز     دددددد ا تديد ل ر ددددددا لسلإدددددد ا زتفا  

لبدددددد  ب ددددددا  ) . هد  ددددددا بيدددددد ا    ا    ا    دددددد ل    دددددد ك     ا ن ددددددد ل  ت  دددددددك ز ددددددا  ا  دددددد فدك ت

 ( 2022  ا ال 

 مراحل عملية اتخاذ القرار
 دددددددت  ان دددددددا ت  اا  دددددددك  مددددددد  ت دددددددا  (Herbert Simon) " عُدددددددك س ددددددد  ت  كدابدددددددا   دددددددا    

ا ز ا ددددددك اع  دددددد   تخدددددا   ا ددددد كا ز    دددددنن  ا دددددا زل تددددددو ل دددددلإع مددددد  ت دددددك ع تصددددد ز    ددددد  

ب  دددددددفلإا    ددددددد    نظ ددددددد   دددددددت   س ددددددد    اع تسدددددددد   ا ددددددد  تلإدددددددكل  ادددددددً تدددددددا  ا  ددددددد ت  

 ا تدددددا   ا نظد دددددد     دددددا   دددددا     ل   تخدددددا   ا دددددا ز    ددددد ع امعددددد    تدددددك ل بدددددا   دددددا بدددددًزبن

 ات ددددددد     ددددددد خفازل   ات ددددددد   ا صددددددد دعل   ات ددددددد    و ددددددددازل   ات ددددددد   :  ا ب ددددددد  كددددددد 

ا دددددا ز   ا ا تدددددا  ك ددددداز  افندددددا    ادددددذ  تددددد ع  دددددت وتاددددد     دددددد   دددددنن  ت  دددددا كدددددذا  . ا  فددددددك

  ت   ا كذا  ا ا تا م    ت أ  ل ا عا ا ا وا  ا نظ ا  

 ت ددددددد ا كدددددددذا  ا ات ددددددد   ا دددددددكوا  اددددددددا د.أ (Intelligence Phase)  ات ددددددد     ددددددد خفاز

  اع  دددددددد   تخدددددددا   ا دددددددا زل  مدلإدددددددا   ددددددد     خدددددددذ  ا دددددددا ز ب  ددددددد  ُدددددددا ا ا فد ددددددد   اك و دددددددد

زادددددددد  بلإدددددددكل ت ك دددددددك  ا  ددددددد ت  ل   افدددددددا   ا     ددددددد    ت ددددددد ا كدددددددذا  ا ات ددددددد    اخا

 ل ا ددددددددن  افداسددددددددا    ا ع   ددددددددا   اضددددددددا ز  ل  ت  دددددددددا   ا    افع دددددددد    ازسدددددددد  با كددددددددك

دك ددددد ل  ا  دددددكا ل   دددددت هدددددع  ا عدددددال   دددددً   س ا مدددددا    ت  دددددد  كدددددذا  ا ات ددددد  ب  سلإدددددا ت لإ

ا  دددددسااف دددددا ا اكزاددددد  كد   لإدددددا       عُ  دددددك   دلإدددددا مددددد  ملإدددددع  فدعددددد   ا  ددددد     تصدددددندفلإا  م  ددددد

  دددددد ع مدددددد  كددددددذا  ا ات دددددد  تف دددددددل  ا  دددددد ت   ا ع ددددددك   اددددددً    سددددددا  ل    دددددد ت  ما ددددددد 

ا ا  دددددلإدا ت  د لإدددددا   ا عا دددددا  علإدددددال    دددددا  ادددددذ    دددددا ك مددددد  بندددددا  تصددددد ز لر دددددا   ددددد  ت 

 .ا    ا  كا ز 

بعدددددددك ت دددددددخدص  ا  ددددددد    مددددددد   ا ات ددددددد     ادددددددًل أ (Design Phase)  ات ددددددد   ا صددددددد دع

تدددددًت   ات ددددد   ا صددددد دع  ا ددددد   عُندددددً مدلإدددددا   خدددددذ  ا دددددا ز بفندددددا   ت اددددددك  دددددكا  دددددت  افدددددك  ا 

 ا   ندددددد  ا عاايدددددد   ا  دددددد    ل    دددددد   از  افا دددددد   ا  اتدددددد    ت دددددد   كددددددذا  ا ات دددددد    ددددددً 

ت تددددددددا  ا ع   دددددددا   ا  ددددددد ما  ك دددددددك ا س دددددددا ت ل   ددددددددناز  كا    عدددددددكا ل ب ددددددددو ت  دددددددا 



35 

 

 ات ددددددد  ت  ددددددددا  ايدددددددك       صددددددداا   ردددددددا  نلإدددددددا تدددددددت    ددددددد  ت     ددددددد ع ودددددددتل كدددددددذا  ا

  ا نظد ددددددد  ا ددددددا بددددددك ال  ت ددددددددع  هددددددازا  ا    عدددددد    تعُددددددك كددددددذا  ا ات دددددد   ددددددا ز   مدددددد  

ت ددددد دا  ك ددددداز  ادددددذ   ددددد  ع   دددددً ل ا ددددد     دددددد    و ددددددازل تددددددو تاُ  دددددً مدلإدددددا  ا دددددد ا 

  ك  اسدددددا    ا ددددد  زا  ا  اتددددد   ر دددددا  ُ ددددد عا  مدلإدددددا بدددددا ا     ا   د دددددد    ان دددددا ت  ا  دددددد  

 ( 2025)  فازع  .  ك ا  ان ا ن  ا    ع  ا ا ودازا

  تعدددددددك  ات ددددددد    و دددددددداز كددددددد   ا ات ددددددد   ا ار  دددددددأ (Choice Phase)  ات ددددددد    و دددددددداز

 دددددف  ا  مددددد     دددددد   تخدددددا   ا دددددا زل تددددددو  ددددد ع  ا فا ددددد   بددددددت  افدددددك  ا  ا ددددد  تدددددع تصددددد د لإا 

 ع اددددد     دددد  افعا و ددددداز  افددددك ا     ددددا  اددددذ   ُ  ددددك   كددددك ل بددددً  ً ازادددد   ددددت  ا فددددا   

ك ك  ت  مدددددكدددددذ    و دددددداز بندددددا     دددددً  عدددددا دا ا د ددددد  ت ددددد ا ت  ددددددا  ا  ددددداادا   ا ندددددامنل   ددددد

ت دددددد   افددددددك ا  ددددددن  ا دا ددددددا   اعا دددددد ل   خددددددا اا  ا     دددددد   ر ددددددا  ُ دددددد خك  مدددددد  كددددددذا  ا ا

تفدددددددال  ا  ابعددددددد  تنفددددددددذ  ا دددددددا ز  ت دددددددددع س ا يددددددد    (Feedback) سظدددددددا   ا دذ ددددددد   اا اعددددددد 

 ددددً ا دددد  مدددد  لسلإددددا تُ ددددكا  صدددددا  ا ددددا ز بًر  دددد ل        ددددا سياتدددد    لك ددددد  كددددذا  ا ات دددد 

 . ا   دا       د   ا  ازس  بدت  افك  ا

ت  ددددددددا كددددددددذا  ا ات دددددددد    س  ددددددددال  ددددددددت أ (Implementation Phase)  ات دددددددد   ا  فدددددددددك

   ا خ ددددددددل  ادددددددً  افعدددددددال     ددددددد ع مدلإدددددددا تنفددددددددذ  ا دددددددا ز  ا خ ددددددداز  ت    ددددددد   ادددددددً لس ددددددد 

ت ك ددددددك كددددددذا  ا ات دددددد  تنظدددددددع  ا دددددد  زا  اف ددددددا     ا اا دددددد ل    ت دددددد ا .  اددددددا        عددددددد 

   ا ات دددددد  ايدددددك  ل  ا  نددددددد ل  ت ل ددددددن  ا  ددددد  ادا ل   ا  فدددددد     ددددددد   ا نفددددددذ   تعُددددددك كددددددذا

  دددددت كندددددال   و فددددداز   ت د د دددددا اصددددد    ا دددددا ز   دددددك   اب د ددددد  ا   فددددددك مددددد   ا ددددددا   اددددد   ع  

  ابعددددد   اُ  ددددد   ا ا سددددد ل   امددددد   سيدددددا   ا دددددا ز       دددددا     دددددت ودددددتل ت فددددددك معحدددددال 

 (  ادددددددً ل 2018 ا  دددددد  ا ل   عاايدددددد    س ا مددددددا  مدددددد ز تددددددك هلإا    ددددددك لُدددددداز از دددددد. )

 ا  فددددددددك كددددددد   اضدددددددا ت  ا  د ددددددد   ر  دددددددال    دددددددد   دددددددنن  ا دددددددا زل      دددددددد  تصددددددد د  

 ل  ادددددد)  . ا  دددددازل  تعدددددك ا  ا دا ددددددا ل ل    ددددداا   انظددددددا مددددد   اخدددددداز       ادددددد      دددددا

2022 ) 

 دة اتخاذ القرارأدوات تحسين جو
ا دددددك لاح   ا  دددددكح   الإا دددددا مددددد  ت ن ا اددددددا  ا ع   دددددا   ادددددً  تدددددك   ت ددددد ل اددددد كا  مددددد   ا  ددددد  

 ددددددنن  ا ددددددا ز ا وددددددا  ا    ددددددا ل تدددددددو باتدددددد   ا  ندددددددا   اا  ددددددد  ت  ددددددا ا ا دددددد   ار  دددددد  

ا   ددددددددت اددددددد ا   رفدددددددا    ا دددددددا ز    كا ز ددددددد    ادددددددع  عدددددددك  تخدددددددا   ا دددددددا ز    دددددددد  ماا ددددددد  ل  
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ا بعدددددكا  دددددت   سظ ددددد   ا ع   اتدددددد   ع  دددددك  م دددددل   دددددً  اخفددددد ا   ا خصدددددد ل بدددددا ل دددددف   دددددك    

 ا   ا  ددددددد   ا ددددددد  تددددددد محا ا  دددددددك ا ت بداسدددددددا  ا د ددددددد ل  ت  ددددددددت   ع ح ددددددد ل  س دددددددا ت   اردددددددا  

 ت ا ككع م   و داز لس    افك  ا 

ا تصددددددندف ا ا تهدددددد  سظددددددع ما ددددددد  ز د ددددددد  ت  دددددد  لُدددددداز   اعك ددددددك  ددددددت  اكز  ددددددا   اددددددً  ادددددد ا

 أ سظدددددع ت د لإدددددا ت ن ا اددددددا  ا ع   دددددا  ادددددك ع   خدددددذ   ا دددددا زل  كددددد   ا     اي كا ددددد   ا ددددد 

 ا ددددددد   ا ددددددع  ا ددددددا زل  سظددددددع  ا ع   ددددددا   ا نفدذ دددددد ل  سظددددددع ا ددددددع     ددددددال ل   ا ددددددا ز    اي

  مد ا     تفصدا ا ا  نلإاأ

 (Decision Support Systems – DSSسظع ا ع  ا ا ز )  1

ز      اددددددا  ا عا ددددددا  ددددددن  ا  دددددد تتعُددددددك سظددددددع ا ددددددع  ا ددددددا ز  ددددددت لبددددددال   ا     ا دددددد   دددددد ح

ا ا ددددد   كا ز ددددد   ا ع دددددك   سددددددا  الإد  دددددد    كددددد   فددددداز   دددددت لسظ ددددد   ع   دددددا  تع  دددددك   دددددً  

 لآادددددددد ل  تُ دددددددد خك  ا  ددددددددا ك   ا ددددددددك ا ت مدددددددد   تخددددددددا   ددددددددا ز    كز  دددددددد   فددددددددا تدددددددد مدا 

ا ب دددددددكزتلإ    ت  دحددددددد  كدددددددذا  ادددددددنظع ا ع   دددددددا ل   ان دددددددا ت  ا  دددددددد ل  لا     ا   ددددددددا  ا   ك ددددددد 

ً   

  دددددن  ا  ددددد ت   ا ددددد  ت  دددددع بدددددااد  و ل  بكزاددددد   دددددت  دددددك   ا ًردددددكل   ا ددددد ا عا دددددا     

    ت  ا عا ا  علإا ب       اا      عداز   ااك   

 ا   ن  اي ن بدت  افداسا   ا از خد    ان ا ت  ا نف       ا   لمضا  ا   ل    

  ُ  دددددت  عددددد ل ا  دددددا ك  مددددد  ت دددددددع  افدددددك  ا  فدددددا   اردددددا   ا ددددددناز  كا   ا خ  فددددد ل   دددددا 

  ا كز    ً  ا نف  بن ا ن  ا ا ز 

  تفددددددال لك ددددددد  سظددددددع ا ددددددع  ا ددددددا ز  نددددددك    الإدددددد      ددددددا      ددددددابن   دددددد ا تدي  ل  سددددددااز

ت  ا  دددددا زل تددددددو  صدددددع    دددددن     دددددك هاب ددددد  ا   دددددع   دلإدددددا  ر دددددا ل    ددددد خك  لإا    دددددا  ددددد

مددددددد    ا  ددددددداادا  ا نظد دددددددد   ا اتف ددددددد  بددددددداا ا ز     زتياادددددددد ل   امدددددددن  دددددددت   ددددددد     ا  ددددددد 

 ( 2022) ردا   فك ا  اُ خ از  ا

 (Executive Information Systems – EISسظع  ا ع   ا   ا نفدذ   )  2

تُ ددددد خك  سظدددددع  ا ع   دددددا   ا نفدذ ددددد  ادددددك ع  ا دددددك ا ت  ا نفددددددذ دت مددددد  لا    لإدددددا لإع  دددددت ودددددتل 

دددددد  ل   فاُددددددا  تدددددد ل لا    ا    دددددد    ت دددددد نك كددددددذا  اددددددنظع  اددددددً  تدددددد مدا ت دددددداز ا ا د دددددد ل  ارح

دددددددا ا  فدددددددد  تاادددددددا   كا ز   اع ددددددددا  ا ددددددد  تع  دددددددك مددددددد   ا   دددددددف   ا    ك ددددددد ل  تصُددددددد ع وصدص 
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 ا ز تلإدددددا   دددددً زي ددددد  ُدددددا      دددددا ع  ا  ُدددددا     ا     ت  دحددددد  سظدددددع  ا ع   دددددا   ا نفدذ ددددد  

 بعك  وصا صأ

  ت   ددددددددك  ا ددددددددك ا ت ب ع   ددددددددا   دددددددد ا     ااددددددددد   ا  دددددددد   ل  ددددددددن    اسددددددددد   ا فددددددددا

(Drill-down)  ا اا  ا    ل  اً  ا فا دا  نك  

 ( دددددداو  افداسددددددا   ددددددت وددددددتل ا تددددددا  ت  ددددددع Dashboards)  ز دددددد   بداسددددددد ل   ددددددا 

  ُ لإا    د  تف داكا   تخا   ا ز   م ز   

    ا  دددددددددع زبدددددددل  ا ع   دددددددا   ا  ددددددددد د  با  ددددددد ا تديد ل   دددددددا  يع لإدددددددا لا   معحااددددددد  مددددددد

  ا    ا   ا  اد      فا   

 ادددددد  ت   دددددد    ابعدددددد    ا    ا    دددددد  مدددددد  تعُددددددك كددددددذا  اددددددنظع   ااددددددد  اددددددك ع  ا لإددددددا   ا دددددد  ت  

 ل  )  فددددددك  اددددددا  ا  د دددددد ل ب ددددددا   ددددددد     دددددد ياب   ا ددددددا ع  ا  ددددددددا     اظددددددا ل  ا از دددددد  

2025 ) 

 Group Decision Supportسظدددددددددددع ا دددددددددددع     دددددددددددال ل   ا دددددددددددا ز    اي ا دددددددددددد  )  3

Systems – GDSS) 

ل ا  دددددددازرد ت يددددددد   ا    دددددددا   ا ك  ددددددد  ب ددددددد ا      دددددددك  ادددددددً  تخدددددددا   ا دددددددا ز    اي ا دددددددد   

ع وا دددد  مدددد   افد ددددا   ا ع ددددك   ا دددد  ت   دددد  ت تدددددا وفددددا     عددددكا     ددددت كنددددا تلإددددا  سظدددد

ا  مددددددا ددددددع  ا ددددددا ز    اي ا ددددددد  رددددددًا    ع   اتددددددد     ا  دددددد  تعُدددددد ل  ا عددددددا   بدددددددت ل ضددددددا  

دددددد   اع دددددال  ت دددددا ككع   دددددً  ا   دددددا  ادددددً  دددددا ز     ددددد ار  ب ا  ددددد  معااددددد    نظ ددددد    ت  

 كذا  انظع ب ا    أ

    ضددددددا   ددددددت تفدددددداال  ا ع   ددددددا    لآز   ب دددددد ا ا ظدددددد ل  دددددد    مدددددد  بد دددددد  ت  دددددددت 

   ا   تك  ل   ت بعُك 

 تدددددد مدا لا    ا  صدددددد      ا ددددددااد   ت ك ددددددك    ا  ددددددا ل   ددددددا  دُ ددددددا  ا   ددددددا  ادددددد ً

  ا ز   ا ا د  ت  م د  

 (   ا دددددددع  اع دددددددا  ا عدددددددا س   ا دددددددك    باا ا دددددددCSCW) ل ب دددددددا مددددددد   ادددددددل تنظددددددددع

  هدك س ا يلإا   ا  ا ا   كا  ا سد   ت
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 مددددا ا ل    ددددا كددددذا  اددددنظع ت ددددا ك مدددد  زمددددن   دددد     ا ن دددددك   ا  ا ددددا بدددددت      ددددت  ا دددد ل 

ا ودددددددا  اي ا ددددددد ل  تُ دددددددلإحا    دددددددد   ا  ددددددد ل  ادددددددً  ا دددددددا ز  دددددددت ودددددددتل ت  ددددددددص  ا  ددددددد  

 ( 2024)   دك    ا  اادال  ل اا   ا فا ا  افنا  

 العوامل المؤثرة على جودة اتخاذ القرار 
ددددددا ا ددددددك  رفددددددا    معااددددددد   كا ز  مدددددد   عاايدددددد   تعُددددددك ادددددد ا   ا  دددددد ت   تخددددددا   ا ددددددا ز  سع ا  

ضدددددن  ت  ددددددك   كدددددك لل  كددددد    ت دددددًها م دددددل ب دددددكز    افددددداا  ا  ددددد  ل  دددددت  ا دددددا زل بدددددا تخ

بددددددال ا ي   دددددد   ددددددت  اع   ددددددا  ا نظد ددددددد    ا   د ددددددد    ا ع   اتددددددد    مد ددددددا   دددددد   دددددداو  

 كذا  اع   اأ

ل     خددددددددا ا ا ز   ا كا  ددددددددا مدددددددد  تع  دددددددد  ادددددددد ا   ا ددددددددا ز  ت عدددددددد   ا ز   ا: إدارة المخاااااااااطر

 دددددد   ا نظد ت دددددد  ا  خدددددذ  ا دددددا ز ملإ دددددا  ا د  دددددا ا دددددا    دددددك   ا ًردددددك  ا ددددد   دددددك ت ددددددل بددددداا    ا

 ضدددددددت   دددددددت ا خ  فدددددد    تُ ددددددداكع كدددددددذا  كا ز  مددددددد  ت ك دددددددك  ا لإك دددددددك    ا     ددددددد     ددددددد فا لإال م

ز   ا نا ددددددد    ت ددددددد نك  ا  ت  دددددددد   افدددددددا   ا  اتددددددد   ا ددددددد     دددددددت   ددددددد دتالإا مددددددد   ا   دددددددد 

 ا خددددددا ا مدددددد  ا كاكددددددا  اددددددً سظا دددددد   ا ددددددا زل تدددددددو تدددددد ما لا    ت  د ددددددد  ت ددددددا ك   ددددددً 

ندددددا  ت دددددخدص س دددددا   اضدددددعا   ا ددددد   ا ودددددا  ا نظ ددددد ل    دددددا  ادددددذ   دددددك ع   خدددددذ  ا دددددا ز مددددد  ب

 . ا ز   لر ا ت  لس ا    د ا

   ا  دددددد خك   مددددددتع  ددددددك ادددددد ا   ا ددددددا ز بكزادددددد  رفدددددددا    ددددددً   ا    : أدوات صاااااانع القاااااارار

ال  ددددددنا   ل وا دددددد  سظددددددع  ا ع   ددددددا   ا    ددددددد   م   ددددددا راسدددددد  كددددددذا  اددددددنظع    ك دددددد  ت ند دددددد

د دددددد     ه  دددددد  مدددددد   س ددددددات  افداسددددددا ل ل ا   ددددددكز   كا ز    ددددددً  ا صدددددد ل   ددددددً  ع   ددددددا  ا 

ا نفددددددد   ز كنددددددد   ر دددددددا ت دددددددلإع   ا     ا   د دددددددد ل راان دددددددا ت  اا ا دددددددد    كتصدددددددا د ل مددددددد   

عدددددد ل  ددددددت  ا بددددددك ال  ت  دددددددا  اعت دددددد  بدددددددت  ا  دددددداادا   ا نددددددامنل   ددددددا باان ددددددا ن  ا     دددددد  ا دددددد

 . نلإيد   نن  ا ا ز   ُ  ا  ت  ا خا ا 

ت  دددددا  ا ع   دددددا  تيدددددا  ا    ددددد  مددددد     دددددد   تخدددددا   ا دددددا زل تددددددو تددددد ها : جاااااودة المعلوماااااات

ا  لإدددددال  ت  د لإدددددال  ُددددد  الإا   دددددً  دددددك   دددددتتد   ا دددددا ز   تن  دددددع لبعددددداا اددددد ا   ا ع   دددددا  

  ددددددا ز ز د دددددد أ  افعددددددك  ا  ندددددد   اددددددذ    ع ددددددك ب   ددددددد  تدددددد  ما  ا ع   دددددد    بعددددددك   اددددددً هتهدددددد 

 ا   ددددد    ادددددذ   ددددداتفل ب دددددك   زتفدددددا   ا ع   ددددد  بيددددد كا  ا  ددددد      لوددددددا    افعدددددك  ا ددددد   ل 

 ادددددذ    ندددددا ل  ا  ددددد  ت دددددك ع  ا ع   ددددد    دددددك    ددددد تلإا  ر  دددددا تددددد ما  كدددددذا   بعددددداال ل ا  

  (2023ا كا س   )  .ما   تخا   ا ز     تسد      ندا 
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   لتدددددددك لكدددددددع     دددددددا   ا دددددددا ز  ا ددددددد دع كددددددد  : القااااااادرة علاااااااى تشاااااااخيص وفهااااااام المشاااااااكلة

 ددددد ا    ا  دددددخدص  ادددددك دك ا   ددددد      دددددا  ا دددددا ز  مددددداافلإع  ا ددددد    ل  سددددددا  ا دددددنظع ا   ددددد   

بدددددل ز ادددددً    دددددا   ت ددددد ل سددددددا معااددددد     ددددداتفل  ا  دددددخدص  ايددددددك ب دددددكز    خدددددذ  ا دددددا ز   دددددً 

ر ددددددا ل   س ددددددا   ا  دددددد    بك دددددد ل  تيندددددد    س دددددددال    ا عامددددددد     ددددددفا  باان ددددددا نل  ت ك ددددددك 

  ددددددعا  ا  ابعدددددد  وددددددتل  ا تددددددا  ا نفدددددددذل   ا  ددددددا  مدددددد  ت فدددددددك  ا  دددددد ل ا    ا ًرددددددك  ددددددت

 . ت   لإال سااف ا  ا   ا   اً س ا ن    د  تضعا  ت ا ا   ا ا ز

ا ت ب نفدددددذ     ددددت ت ددددددع ادددد ا   ا ددددا ز ب عدددد ل  ددددت  ددددك  ت فحددددا  ا عندددددد: درجااااة قبااااول القاااارار

      ا عدددددااددددد      ت ددددددا  ا يددددداز   ا نظد دددددد   ادددددً ل   ا دددددا ز    ا ددددد  تُ ابدددددا بدددددااام  ل   دددددك

   دددددت  تُ  اددددد   دددددع با  رفددددددا  مددددد   ا نفددددددذل ت دددددً     راسددددد   ددددد د    دددددت  اناتدددددد   افندددددد   

لإع زمدددددن   ددددد     ا فددددد ل  دددددت ودددددتل  ُدددددا ع  اعدددددا  دت مددددد   دددددنن  ا دددددا زل        ددددد  ا دددددكز ت

ا نفددددددذ   ب ددددد ا    ددددد ل  تددددد مدا  ا ا سددددد   اتل ددددد  ا  عا دددددا  دددددن تدددددا ل   كس اادددددد ل  ت ك  ددددد

 . ا  ددا ل  ك   ا  ع ل  ت   سخا    ك ياب      ك ما   انيا 

دددددد تدددددد ها  ا  امدددددد   ا نظد ددددددد  مدددددد   دددددد  ع   مددددددا ا ا وددددددا  ا    دددددد أ  ا  امدددددد   ا نظد ددددددد   ل  ت اح

   ددددددددت  ا دددددددددع  ا  دددددددد   ا زتلإددددددددع ا     ددددددددا   تخددددددددا كع ا  ددددددددا ز    ملإدددددددد  ت ضدددددددد ت  ي   دددددددد

دددددا  دددددك  دددددك دددددا  ا     ع اددددد ا    تياكدددددا    ا ع  دددددك    ا ددددد  ت ددددد ا بددددددت  اعدددددا  دتل  ت ددددد ا  ناو 

مد    ا ددددددفا  ا ددددددا ز ل   عد لإددددددا  ماا    ددددددا       ا  امدددددد   ا نف  دددددد    ددددددً  ا دددددددددا   ا  ددددددازر 

ت        دددددت ددددددا  ادددددً  تخدددددا   دددددا ز   لر دددددا زُددددداا ل بدن دددددا  دددددك ت دددددكح  افد دددددا   ا د  ددددد  ل   ا ددددد

 ( 2022) وضا   . ا ا ز   س دي   عا  ا  ازر    اي  ا م   ا ف داما  د  
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 المراجع:

 أولا.. المراجع العربية 
 ا نظدددددددع  كا ز    ت  دددددد  ب فددددددا    تخددددددا  (ل 2018 ل با ددددددلل  فددددددك س بددددددت  فددددددازع ت دددددددت ) 

 يددددددددال  اع ددددددددا   ا  ددددددددا    ا  دددددددد   أ از  دددددددد  ت  د ددددددددد ل  اي عددددددددد   ا ددددددددا ز مدددددددد  

  3ل  ا ي ك 59 ا صا   اتوصا ددت   ا  ا ددتل  اعكا 
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(  ا ز  ا ع   ددددددا  مدددددد  2024 فددددددك  انا ددددددا    ددددددك  )  لبدددددد   انصددددددا   ددددددكت     ددددددك   دددددددك

 ا ي ددددد   اعابدددددد  ا  ع   اتدددددد   .ت  ددددددت اددددد ا     دددددد   دددددنن  ا دددددا ز   مددددد   ا نظ دددددا 
 .96-73 ,(17)5 , ا ع   ا  ل ت 

  بعددددداا  افنا دددددد  ا  نظددددددع (ل 2019بااصدددددك كل  دددددا د  بنددددد   ددددد و بددددد   فدددددكس بدددددت  دددددااع ) 

  تخددددددا   ا ددددددا ز مدددددد   اع ددددددا  كا ز أ از  دددددد   دك سددددددد    ف دددددد    ددددددً   دددددداا  ُدددددد    

  47 ا ت  بيا ع   ا   ا   اب هل اا ع   دت ُ .ل ر د    ا  ل  ن

(   الإد ددددددا  كا ز   ا   ددددددا بدددددد ا ز      ددددددال مدددددد   ا  ددددددا ن 2020ت دددددداز    كدفددددددا  زُدددددددك   )

  492-470(  5)12 اي   ا    ما     د   

(  لهددددددا ت فدددددددك  اددددددذرا     دددددد نا     اددددددذرا  2022ادددددد ل   سدددددد ز  الإددددددك   ب ل ددددددك    د دددددد   )

از  دددددد  تااددددد  ت فد ددددددد  بفندددددل  افتتدددددد    ا ن ددددددد  - اعدددددا ف    ددددددً اددددد ا   تخددددددا   ا دددددا ز

اا عددددددددددد   بدددددددددددت  ,Doctoral dissertationب ددددددددددداز  ) 544 اا فددددددددددد   رااددددددددددد  ز دددددددددددع 

 تداز ( -و ك  

(  ا ز  ا ز   ا  ددددد  مددددد  ت  ددددددك  ا  ددددد  ا 2023ت دددددك  انددددددا ل  ا ددددداز   فدددددك  ا دددددنعع لت دددددك  )

 ا نظد ددددددددد  )از  ددددددددد  تااددددددددد أ     ددددددددددفً  ا  دددددددددد  ا (   ي ددددددددد   اع ددددددددد    كس دددددددددداسد  

  257-244(  11)4  ا فدعد   

(  لهدددددا  ا  ددددد  ا  ا نظد ددددد    دددددً    ددددد ك    2023 ا  ددددددك    ندددددال بنددددد  ت ددددددت بدددددت ت دددددت  )

 ا نظد ددددددد أ از  دددددد   دك سددددددد    ددددددً اا عدددددد   ا ددددددا ا   ا ي دددددد   ا اب  دددددد  ا  ددددددد   ا ابددددددد  

  517-465(  111)111ب  كات  

(   ا  دددددد  ا  ا نظد دددددد   ا زا مدددددد  ت  دددددددت ادددددد ا  2022 ددددددفداس  ل دددددددا   )  وضددددددا   ددددددفدا 

 .  ا    ا     

 ا  دددددد  ا  ا نظد دددددد   ا زا مدددددد  ت  دددددددت ادددددد ا  (ل 2022وضددددددا ل ز ددددددا    ددددددفداس ل   دددددددا  ) 

أ از  ددددددد   دك سدددددددد  مددددددد   ا رااددددددد   ا  ندددددددد  ادددددددك ع  تن دددددددد   ا  ا  تدددددددد    ا    ا    ددددددد 

ا   دددددد   اا دددددد ل  ددددددذرا  تخددددددات   ك دددددد    دددددد   ال     فددددددا  سدددددددا ُددددددلإاا   ا ا دددددد ال 

       ا  ددال تخصص  ا ز     الل  اي   ا 
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ا  كا ز    ا  ا سددددددددد    ددددددددً  ا  دددددددد  ا  ا نظد دددددددد  (  لهدددددددد2025ا  زُددددددددا  بددددددددا كدع  ددددددددعدك  )

اكز  ددددددد   دك سدددددددد    دددددددً  ا    دددددددفدا   ا    دددددددد  مددددددد    امظددددددد   ا ددددددد ه     ددددددد   

 ( 1)47 اع        صاا     ا داتد   

ا ا ددددددتل لت ددددددك    ددددددا ل  ا ز   ا دددددددددا   ا  دددددد  ا  ا نظد دددددد ل ا ز  ادددددددال ز   اع  ددددددد  ا ن ددددددا 

   ا  ل نل   ا ل   زا  

   دددددلإد    ب  فدددددد   ر ا دددددلإ   ا ز  ادددددذرا   اعدددددا ف  مددددد  ت  ددددددت اددددد ا   تخدددددا  ز دددددد   بددددددك ا 

 ا ددددددا ز از  دددددد   ا اادددددد أ     دددددد     دددددددال ت ل ددددددن  ا لإابددددددا    ادددددددال    دددددد   افددددددد  

اا عددددددددددددددد   ا دددددددددددددددك   ,Doctoral dissertation) 2022/2021ودددددددددددددددتل  اف دددددددددددددددا أ 

  ابا   ز   ( 

 ي دددددد   .  ددددددً لا    اعددددددا  دت (   ا  دددددد  ا  ا نظد دددددد   لهدددددداا2023   ددددددك لت ددددددك  )ل  ا كا سدددددد 
 .208-177 ,(262)23 , ا ا      ا عام 

(   ا  ددددددددد  ا  ا نظد ددددددددد   لهددددددددداا   دددددددددً لا    اعدددددددددا  دت   ي ددددددددد   ا دددددددددا    2023 ا كا سددددددددد   )

  208-177(  262)23  ا عام   

(  لهددددددا ادددددد ا   ا ع   ددددددا    ددددددً ما  ددددددد   تخددددددا   ا ددددددا ز  كا ز   2023 ددددددعك ملإددددددك  ا  دددددد    )

  1657-1625(  4)14ا كز  ا   ا ياز     افد د    ا ي    اع  د  

 ا دددددددد ازس ل بددددددددتل و ددددددددا ل  ا  دددددددد  ا  ا نظد دددددددد    كا ز ل ا ز  ا  دددددددددا  ا ن ددددددددا   ا  ل ددددددددن 

  2013  ا فا  ل   ا ل   زا ل 

(    دددددداك   2022 فددددددك  ا ددددددامد  لت ددددددك لبدددددد  ب ددددددا  و ددددددف      ددددددك  ااددددددك   ا ددددددال  ر  لإددددددا  )

  ددددددا   ا    ددددددد   ا صددددددا   )از  دددددد  تاادددددد  ت فدددددددك سظددددددع  ايدددددد ا   ا ددددددا      ددددددً  ا  

 اردددددد   ا ع   ددددددا   ا  دددددداك   مدددددد   ي دددددد.  ادددددد لز    ا صددددددا (أ لهددددددا ت فدددددددك  ا ز  

از  دددددد  تاادددددد أ  اردددددد   - ايدددددد ا   ا ددددددا      ددددددً لا    ا    ددددددا   ا    ددددددد   ا صددددددا   

  ا ع   ا   ا ع  تخا   ا ا ز ب ي .  ا لز    ا صا  

 لإددددداز    ا داا ددددد  ا   ددددددك  ا  ددددد  ا  ا نظد ددددد  (   ا2023  دددددا   ت دددددك    دددددك  )ل  فدددددك  ا دددددت 

 ي دددددددددد  ب دددددددددد    ا ابددددددددددد   افكسددددددددددد     دددددددددد    .بددددددددددفع  باا    ددددددددددا   اا ا ددددددددددد 
 .215-184 ,(2)3 , اا ا  
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(   ددددددك وا  ا  دددددد  ا  ا نظد دددددد  اددددددلا ز  2022 فددددددك  اعددددددا    فددددددك  اددددددتا  ت ددددددااا زُددددددك   )

  674-653(  1)37 ا كز د    ي    اف و م   ا ابد     ع  انف.  

(   ددددددك وا  ا  دددددد  ا  ا نظد دددددد  اددددددلا ز  2022ت ددددددااا زُددددددك   )ل  فددددددك  اعددددددا    فددددددك  اددددددتا

 .674-653 ,(1)37 , ي    اف و م   ا ابد     ع  انف. . ا كز د 

(   ا  ددددددددد  ا  ا نظد ددددددددد   ت  ددددددددددت   ا    ا    ددددددددد  ا عدددددددددا  دت 2025 فدددددددددك اا ل    ددددددددددت  )

-285(  2)69 دددددددد   بددددددد ا ز    ا ضدددددددا ت   ا  دددددددا    از  دددددددا  مددددددد   اخك ددددددد    ا  ا

328  

(   ا  ددددددددد  ا  ا نظد ددددددددد   ت  ددددددددددت   ا    ا    ددددددددد  ا عدددددددددا  دت 2025 فدددددددددك اا ل    ددددددددددت  )

-285(  2)69بددددددد ا ز    ا ضدددددددا ت   ا  دددددددا    از  دددددددا  مددددددد   اخك ددددددد    ا  ا دددددددد   

328  

(   ا  ــددددددددـ  ا  ا نظد دددددددد  مدددددددد   ا نظ ددددددددا  2023 فك ا ـددددددددـت     ددددددددك  فك ا ددددددددت   ا فدددددددداز  )

 ( 8)3  اا    ا    د    ي    

 سع ددددداه اددددد ا   ا ع   ددددد   ا اادددددد   .(2023) .  ددددد ا دا   دددددك ا      دددددا    سدددددا   ندددددال  ب سدددددال 
  دددددددً    دددددددد   تخدددددددا   ا دددددددا ز   ادددددددداو زمدددددددن   ا    ا ددددددداا  ا     ددددددد      صددددددداا   

 Doctoral) از  ددددددددد  تااددددددددد  ُدددددددددار   ددددددددد س دال ا   ل دددددددددن    ددددددددد   ددددددددددت ت  ُدددددددددن 

dissertation). 

(   ا  ددددد  ا  ا نظد ددددد  مددددد   ايا عدددددا   ا صدددددا   مدددددً  ددددد   2023 امددددد  تا دددددك   دددددا   نددددد   )

  694-643(  134)34 كوا  اد ظ      ا تديد    ي   ک د   ا ابد   بنلإا  

 ددددددت   اددددددك تل ز ددددددت   ا  دددددد  ا  ا نظد دددددد  ا ز ز ددددددت  ا فا دددددد    ان ددددددا   ا  ل ددددددنل  دددددد ز ال 

 2013ا  كل 

ظد ددددد  أ  دددددكوا ت  د ددددد  ا  فددددداكدع  اددددددااف ل  ددددداكا    دددددت ا  لت دددددك   ددددد   ددددداا ل  ا  ددددد  ا  ا ن

ل ا ز    دددددددا ا ن دددددددال 1  اعت دددددددا     ددددددد ا تديدا    اع  ددددددددا ل  ا نددددددداكن   ا  نددددددددا ل  

  2010  ا ل   زا ل 

(  لهددددددا   دددددد خك    اددددددذرا   ك دددددد نا     ددددددً ادددددد ا  2022رفددددددا   تنددددددا   اددددددت   وك يدددددد   )

 Doctoral تصدددددددددددا    اي   دددددددددددا تدددددددددددداز  )- تخدددددددددددا   ا دددددددددددا ز ا ودددددددددددا  ا    ددددددددددد 

dissertation,   تداز ( -اا ع   بت و ك 
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(   ا ز   ا دددددددد  زا  اف ددددددددا    تع  دددددددد   ا  دددددددد  ا 2022 ا اردددددددد ل  رددددددددا     دددددددد ا    ددددددددك  )

-546(  9)3 ا نظد دددددددد  ا دددددددد تف   اف ددددددددك ا    ي دددددددد   اع دددددددد    كس دددددددداسد    ا فدعددددددددد   

565  

(   ا دددددددددداا   كبك  دددددددددد  ر دددددددددكوا   ددددددددد ا تدي  ا ع  ددددددددد   ا  ددددددددد  ا 2025رفا ددددددددد   ابددددددددداه  )

مدددددد   ا    ددددددا   ا ع د ددددددد أ از  دددددد  ت  د ددددددد  ا بعدددددداا  انظا دددددد    ا ع  ددددددا    ا نظد دددددد  

 ي دددددددد  ز ب دددددددد   ا ابدددددددد  دت  اف  دددددددد دنددت ادددددددد ا     اكز  ددددددددا   ا اب  دددددددد    انف ددددددددد   

8(16  )101-123  

(   ع  ددددددا  ت فدددددددك  ا ز   ا عامدددددد  ا   دددددددك ادددددد ا   ا ددددددا ز 2025 فددددددازع    ز دددددد     ددددددك  )

  127-108(  1)8   ا ن       ا خ د    ب    م   اخك     ا  ا د

(   ا  ددددددددد  ا  ا نظد دددددددددد   اددددددددد ا   اخددددددددددك ا  2024   ددددددددد ا    دددددددددك   دددددددددددك   فا رددددددددد   )

-789(  3)65باا نظ ددددددددا  سدددددددددا  ا    ددددددددد   از  ددددددددا  مدددددددد   اخك دددددددد    ا  ا ددددددددد   

832  

(   ا  ددددددددد  ا  ا نظد ددددددددد   اددددددددد ا   اخدددددددددك ا  2024   ددددددددد ا    دددددددددك   ددددددددددك     فا رددددددددد   )

-789(  3)65مدددددددد   اخك دددددددد    ا  ا ددددددددد    باا نظ ددددددددا  سدددددددددا  ا    ددددددددد   از  ددددددددا 

832  

(      فدددددددا   ا  ددددددد ل  اا  ددددددد  ا   ددددددددك  ا  ددددددد  ا  ا نظد ددددددد  2023سصددددددددا م دددددددا    دندددددددا  )

(  3)22ا ك ا دددددددد   ا نظدددددددددع   كا ز  باا ندددددددددا   ا ي دددددددد   اع  ددددددددد  ا خك دددددددد    ا  ا ددددددددد   

270-299  

ا عدددددددددا  دتأ  (   ا  ددددددددد  ا  كا ز   لهددددددددداا   دددددددددً   ا    اددددددددد تدف 2017س   دددددددددال  دددددددددندن  ) 

  ازبدددددد     ددددددد  تنظد ددددددد   دك سددددددد  ا صدددددد     ا اادددددد   ا كسددددددد  بف ك دددددد  ساا  دددددد ل  ددددددذرا  

  دددددد   ال     فددددددا  سدددددددا ُددددددلإاا   ا دددددد ا  ردددددداا   ل   ددددددع  اع دددددد     ا  ا ددددددد ل ُددددددعف  

   ع  ا  ا ل اا ع  ساا    

كفددددد   فدددددك  انفددددد   ز ددددد     كندددددك       دددددك تدددددامد   ددددددك     ددددد ا   دددددا لت دددددك   فدددددك  ا دددددنعع  

(      فددددددددددا  ت دددددددددد  ا   ا    كا ز  ب ددددددددددك زه  ا ع دددددددددددع 2023  زاددددددددددا    )ر سدددددددددك

 ا دددددداس    اعددددددا  مدددددد   صددددددا   ددددددً  دددددد    ا  دددددد  ا  ا نظد دددددد    ي دددددد  اا عدددددد   افددددددد   

  751-702(  6)17ا ع     ا اب      انف د   
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(  ا ز     دددددددا ل  ا  ددددددد  فا مددددددد  تع  ددددددد     دددددددد  2024  ددددددداس   )ل  تددددددددك اددددددداا.  ددددددداا 

 ي ددددددد   اف دددددددو مددددددد   ا ابدددددددد     دددددددع  .   اا عددددددد   ا نددددددددا تخدددددددا   ا دددددددا ز ادددددددك   دددددددداا
 .334-207 ,(1)39 , انف.

 ثانيا.. المراجع الأجنبية 
Rosita, S., Tialonawarmi, F., & Yacob, S. (2023). The impact of leader power on 

organizational development: a strategic approach to decision-making. Business: Theory 
and Practice, 24(2), 557-570. 

Gachet, Alexandre, and Patrick Brézillon. 2012. "Organizational Structures and Decision 
Making Processes: A Multi‑Level Model." Journal of Decision Systems 14 (1–2): 9–37. 
https://doi.org/10.3166/jds.14.9‑37 

dos Santos, A. A. V., Silva, R., Medeiros, H. d. S., & Filho, T. A. d. S. (2020). Organizational 
structure and its influence on decision-making: A bibliometric analysis. International 
Journal for Innovation Education and Research, 8(11), 489–??? 
https://doi.org/10.31686/ijier.vol8.iss11.2778 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

