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مقدمة
لشركاتاوأنخاصةكبير،بشكلعليهمتؤثركونهاالمنظماتلكافةجدًامهمعاملالعامةالعلاقاتحملاتتُعتبر

أزمةعدبسمعتهاإصلاحإعادةأو،سمعتهاوتحسين،الذهنيةصورتهالتشكيلجاهدةتسعىالحاليالعصرفي

اليالحالعصرفيأنوخاصةكبيربشكلالعامةالعلاقاتبحملاتتهتمالشركاتفإن؛المنطلقهذاومن،ما

ةالعامالعلاقاتحملاتمحتوىنشرخلالهامنيمكنالتيالمميزةالوسائلمنالرقميةالوسائلأصبحت

.أكبرجماهيريةلشريحةالوصولوبالتالي

قداتطبيقهكانإنونسبياًًالحديثةالموضوعاتمنتُعدالاتصالعلممنجزءاًًتعدالعامةالعلاقاتحملاتو

جداًًطويلةفترةمنذبدأ
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زيزوتعبناءعلىتساعدتسويقعملية؛بمثابةتعدالعامةالعلاقاتحملاتفإدارة

الأخرى،التجاريةوالعلاماتالمستهدفوالسوقجمهوركمعالعملفيعلاقاتك

.الإستراتيجيأهدافكلتحقيقالطرقبأفضل
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إنشاءالتجاريةللعلاماتيمكنالرائعة،العامةالعلاقاتلحملةنتيجة

تصبح.أقوىإعلاميةعلاقاتوبناءجمهورهامعأكبرمصداقية

تتبعالحالات،منكثيروفي.تنسىولاأقوىالتجاريةالعلامةهويات

.طبيعيبشكلالمبيعات

مختلفةوأشكالًاًأشكالًاًالعامةالعلاقاتحملةتتخذأنالممكنومن

.للمنظماتالمختلفةللأهدافنتيجة-
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...ةاساسيمفاهيمثلاثبينواضحخلطثمةوالحملةوالبرنامجالخطةبينالفارق

.............والحملةوالبرنامجالخطةوهي
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الفارق بين الخطة والبرنامج والحملة 



المحتوىتترجمالتيالنظريةالأداةأوالوسيلةهي:الخطة

عنتختلفالمفهومبهذاوهي،التخطيطلعمليةالفعلي

قيقلتحخاصةمعرفيةأسسعلىتقومالتيالتخطيطعملية

عمليةالتخطيطكان،وإذامسبقاًًومحددةمرسومةأهداف

الإطارهيالخطة،فإنمعينهتغييراتلإحداثتهدفإجرائية

فاتهومواصوحجمهالمنشودالتغييرنوعتفاصيليشملالذي

.وواضحدقيقوبشكلالأخرى
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والإجراءاتوالقواعدالسياساتمنمعقدتركيبهوالبرنامج

لأليةاوهيالمنشود،الهدفلتحقيقإتباعهايلزمالتيوالخطوات

جاهزةالخطةتكونبحيثالخطةتفعيلبموجبهايتمالتي

.للتنفيذ

علىتحتوىالأمدومقيدةوشاملةمكتوبةخطةهيالحملة

حددةمزمنيةفترةضمنوالإعلامالمتصلةالرسائلمنسلسلة

.ذلكمنأقلأوسنهإلىتمتدقد
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كلمةاستخدامجاءفقد،محددتخطيطوفقغاياتوأهدافلتحقيقأيضاًًتهدفالعامةالعلاقاتحملاتأنً بما

.العسكريةالحملاتعلىقياساCampaignًًحملة

عنعبارةهيالعاممفهومهافيالعامةالعلاقاتحملاتأنً علىالمعاصرينالباحثينمنعددبينإتفاقاًًهناك

أكثرأواتصالوسيلةبواسطةمعينلجمهورمعينةمعلوماتنقلإلىتهدفProcessesاتصالعملياتسلسلة

.سلوكيأوإدراكيأثرإحداثبهدف
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حملات العلاقات العامة مفهوم 



تجاريةعلامةأوشركةلمنحالمصممةالمخططةالأنشطةمنسلسلةهيالعامةالعلاقاتوحملة

الحصولأوالويب،مواقعمرورحركةقيادةمثلمحددة،عملأهدافلهاالعامةالعلاقاتحملات،ومعظم

بالهدفليتصمحددزمنيإطارفيالأنشطةما،وتنفذسببإلىالانتباهلفتأوجديد،منتجبشأنإشعارعلى

.الشامل

مهورللجالصحيحةالرسالةوإنشاءقوية،اتصالاستراتيجيةعلىالناجحةالعامةالعلاقاتحملةتتوقف

.للرسالةالمناسبةالقنواتوإختيارالمقصود،
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التيطةوالمترابالمتصلةالاتصاليةالرسائلمنسلسلةعلىتحتويوشاملةمكتوبةخطة)هي:الحملة

.(ذلكمنأقلأوسنةإلىتمتدقدمحددةزمنيةفترةفيالإعلامأوالاتصالوسائلفيتظهر

لتصحيحأولتحسينأومشكلةلحلأوقضيةلمعالجةالمخططةالأنشطةمنمجموعةفالحملةاذن

اعتبارهاويمكنالعامة،العلاقاتبرامجمنجزءوهيزمنيةبمدةمحددةوهيفرصةلاستغلالأوموقف

.الجزئيالمستوىعلىتخطيطًا
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نفسفيتشتركوالتيمحددة،أهدافمعمختلفةممارساتمنمزيجهيالعامةالعلاقاتوحملة

.محددزمنيإطاروضمنالهدف

مراحلىالالبرنامجزمنعلىتتوزعالتيالتنفيذيةالإستراتيجياتمنمجموعة"بأنهاالحملةتعرفكما

"المتاحهالإمكانياتضمنالعامةالعلاقاتبرامجبأهدافالتقيدتستلزموخطوات
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خصائص حملات العلاقات العامة 

تكاملًالجهودً

ط التخطيط



يءشكلتحسبمحكمةخطةعلىتقومأنلابدحملةأيةأوالعامةالعلاقاتحملاتأنً بذلكالمراد،التخطيط

.بدقة

ذلكغيروالوسائلوالرسائلوالمواردوالمهاموالأهدافهيوالإعلاميةالجهودتنسيقأي:الجهودتكامل

.الإعلاميةالحملةمتطلباتمن

فيلالوسائمتنوعةوموجهةإعلاميةرسائلعدةوجودضرورةبذلكيقصدو:المحتوىفيالتنوعوالتعدد

.واحدالهدفوفالفكرةالصياغةاختلفتإنومعينموضوعحولتدوروالوقتنفس

أونةسيكونقدو،أشهرستةأو،أشهرثلاثةيكونقدمحددبوقتمقيدةالإعلاميةالحملةأنوهو:التوقيت

.ذلكمنأكثرأوسنتان
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وعاتموضعلىتُركزالغالبفيالإعلاميةفالحملة،التركيز-6
تيالالإعلاميةالرسائلصياغةاختلفتإنوبعينهاقضاياأو

.واحداًًالهدفوالفكرةتبقىولكنالقضاياهذهتُعالج
مصلحةلهجمهوروجودضرورةأي،الجماهيريةالصبغة-7

.إليهاالتطرقيتمالتيالقضيةفيمباشرة
ماهيرالجبينتنتشرلاالتيالإعلاميةفالحملة،الإنتشار-8

.يُذكرتأثيرلهايكونلامكاناًًوزماناًًالمتباعدةوالواسعة
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عليهاالتركيزليتمالجماهيرمنبعينهافئةتستهدفالغالبفيالعامةالعلاقاتحملاتأنً وهو،الإستهداف-9

تخصقدةالحملموضوعحولهايدورالتيالقضايابعضأنً كما،فائدةبدونالحملةجهودتتبددلاحتىأكبربشكل

.غيرهمنأكثرالمستهدفهوالجمهورهذايُصبحبالتاليو،بعينهجمهوراًً

إلىتُؤديالتيالمؤثرةالاستمالاتوالإقناعيالأسلوبعلىأساساًًالحملاتتعتمد،الإقناعأسلوباعتماد.10

.الحملةموضوعبالفكرةالمستهدفةالجماهيرإقناع

تابعةمفيهاتكونلاالتيفالحملة،الفاعلةالعامةالعلاقاتحملاتخصائصمنوهما،التقييموالمتابعة.11

فائدةلهاتكونلاـالنهائيخاصةوــتقييملاولسيرها
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.بفعاليةالمستهدفالجمهورالىالوصولفيالمساعدة-

.جمهوركإلىالجديدةوخدماتكمنتجاتكتوصل-

السمعةتحسين-

ذهنيةصورةخلق-

.التجاريةبعلامتكالوعيتحسين-

(ومستثمرينمساهمين)المصالحأصحابمعالعلاقاتتعزيز-

التجاريةبعلامتكالاهتمامنسبةتتبع-
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أهمية حملات العلاقات العامة 



.مامنظمةتجاهالمواطنينمفاهيملتغييرالهادفةالحملات

للمنظماتالذهنيةالصورلتعزيزالداعمةالحملات

.الذهنيةالصورةإصلاححملات

للسمعةمعززةحملات
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أنواع حملات العلاقات العامة



:هيمقوماتثلاثةعلىالعامةالعلاقاتحملاتتقوم

المدىقصيرأومتوسطأوطويلكانسواءمحددقتولهاالحملاتأنً -

.الاتصاليةالأنشطةمنمتكاملنظامعلىتشتملأنها-

يفالتأثيرإلىوتسعىبلتستهدفالوقتذاتفيأنهاكما،الجمهورمنكبيراًًقطاعاًًتستهدفأنها-

.الأفراد
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حملات العلاقات العامة مقومات 



حملاتبينالباحثونيفرقو،البناءفيوالإطارفيالإعلانيةالحملاتمعالعامةالعلاقاتحملاتتتشابه

ملاتحعلىالباحثونيطلقحيث،التطبيقفيليسوالمسمىفيالإعلانيةوالحملاتالعامةالعلاقات

ا،الاجتماعيالتسويقحملاتأوالعامةالخدمةحملاتأوالربحيةغيرالحملاتأنهاالعامةالعلاقات أم 

منكونيالحملتينبينالفرقأنً يعنيهذاو،التجاريالتسويقحملاتأوالربحيةالحملاتفهيالإعلانية

.لتحقيقهامنهماكلتسعىالتيالأهدافحيث
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و الحملات الإعلانيةالعلاقات العامة حملاتبين ارقلفا



عنرالنظبغض.للشركةبالنسبةالقواعدمنكثيرتغييرإلىناجحةعامةعلاقاتحملةإدارةتؤديأنيمكن

تاحمفأنولاشكصناعتك،فيالمنافسينأكبربعضمنتقربكأنالعامةللعلاقاتيمكنشركتك،حجم

لعلاقاتالحملةيكونأنيمكنبالنشرووجديرةإبداعيةرسائلكتكونأنهوالعامةالعلاقاتحملاتفيالنجاح

مهمأمرجيدانطباعتركفإنلذالشركتك،العامةالصورةعلىالأمدطويلتأثيرالعامة
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عوامل نجاح حملات العلاقات العامة  



Establishأهدافكحدد your objective and goals

نهايةهعليستبدوالذيالشكلفيالتفكيرمنولابدالحملة،لهذهأولاًًوأهدافكهدفكتحددأنالأهميةمن

حددةمأهدافكتكونأنيجبواستراتيجيتك،قراراتلجميعكأساسالمنطقهذا،واستخدمالناجحةالحملة

تريداممعرفةوستساعدلجمهورك،أوضحرسالةوسيخلقلحملتكالتخطيطعليكسيسهلهذالأنللغاية

وأيضًاهدفالمستالجمهورستحددأهدافك،تحديدبمجرد.نهجكفيالدقةفيبذلكالقياموكيفيةتحقيقه

.أفضلبشكلإليهاالوصوليمكنكالتيالمنصات
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Know.المستهدفجمهوركعلىتعرف-2 your target audience.

جوانبجميعتخصيصعليكيجب.جمهوركهومنتفهمأنعليكتريده،الذيالتأثيرلرسالتكيكونلكي

كلفيهستركزالذيالمكانهوهذالأنالمستهدفجمهوركلتناسببكالخاصةالعامةالعلاقاتحملة

بطريقةورسالتكحملتكعلىللرداحتمالاالأكثرالأشخاصهوالمستهدفجمهورك.واهتمامكوقتك

ائطالوسبشأنأفضلقراراتاتخاذيمكنكبك،المعجبينلقاعدةكاملفهملديكيكونعندما.إيجابية

حملتكوتوقيتوصياغة
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Identifyالصحيحةالمنصةحدد.3 the right platform.

الأمرلقيتعلامنصة،اختيارعندلرسالتك،فعاليةالأكثرالوسائطمنصةنوعالمستهدفجمهوركسيحدد

يتمال،المثسبيلعلى.وقتهمعظمالمثاليعميلكفيهيقضيالذيبالمكانيتعلقمابقدربشركتك

للمحتوىPinterestوInstagramاستخداميتمبينماالعاجلة،الأخبارمثلمعلوماتلنشرTwitterاستخدام

معلوماتبباستمرارتزويدهميمكنكالمستهدف،لجمهوركالرئيسيالأساسيالنظامتحديدبمجرد.المرئي

.عملكحولجديدةوتحديثات
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Findإبداعيةزواياعنابحث creative angles.

تكنالعامةالعلاقاتلحملةالإعلاموسائلانتباهجذبتريدكنتإذاللغايةمهمًاأمرًاإبداعيةزاويةعرضيعد

في.يتجاهلهسمعظمهملأنالإلكترونيالبريدنفسعلىالصحفيينمنالعديدإلىصحفيًابيانًاوأرسلكسولًاً

لتقديمياالعرضيُظهرأيضًا،الصحفيأمكن،وإذابالاسم،الإعلاميالمنفذتحديدمنتأكدالترويجية،رسالتك

مجردنمأكثرميزةتريدالمنافذمن،العديدمعكالتواصلفيوالجهدالوقتتبذلوأنكمنظمأنكالشخصي

التيالقصصنوعلمعرفةبحثبإجراءقم.حقًاالجمهورانتباهيجذبشيءعنالكتابةيريدون؛بسيطإعلان

.مناسبةرسالتكأنمنوتأكدالإعلامية،المنصةتغطيها
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.التقدمتتبع.5

العديددأستب.يعمللاومايعملماتقييمإلىبحاجةلأنكعامةعلاقاتحملةلأيحيويًاأمرًاالتقدمتتبعيعد

لالأنهجيدةخطةليستهذه.الدعايةعلىالحصولمثلغامضة،أوواضحةغيربأهدافحملةالشركاتمن

جميعتبعوتالمرجوةالنتائجتحقيقأجلمنمستهدفهدفتحقيقالضروريومن.ثابتةحقيقيةنتيجةتوجد

مدةالطووالفشلالنجاحلتتبعأكبربسهولةالنتائجقياسيمكنمحدد،هدفاختياربمجرد.المحرزالتقدم

.واضحةالبياناتلأنحملتكأداءعنالتساؤلإلىأبدًاتضطرلن.حملتك
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منالكثيرناجحةعامةعلاقاتحملةإدارةستتطلب

صحيح،بشكلإجراؤهاتمإذاولكنوالبحث،الجهد

تالعلاقاحملاتأنتذكر.عملكاتجاهتغييرفيمكنها

منلابدلذاشركتك،سمعةفياستثماراتهيالعامة

جوانبلجميعبعنايةللتخطيطالكافيالوقتأخذ

.،مختلفعملكل.العملية
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.ومعروفةمحددةإعلاموسائلتستخدمالتيهيالفعالةالعامةالعلاقاتحملات-1

أفرادمعلالوسائتواصل)والمجتمعالإعلاموسائلبينتربطالتيهيتأثيراًًالأكثرالعامةالعلاقاتحملاتأن-2

.(وزمانياًًمكانياًًالمجتمع

.مهماًًعنصراًًفيهالتأثيرالإعلاميةالحملةتستهدفوالذيالمستهدفالجماهيريالقطاعيعد-3

باهالانتتعزيزفيذلكليساعدالترفيهبرامجمنجزءاًًوشعارهاالحملةرسالةوجعلالانتباهجذبضرورة-4

.وتقويته

.هاتأثيًرمضاعفةفييساعدالرسالةوتكرارالمطلوبةوهيالأنسبهيوالبسيطةالواضحةالرسالةأن-5

www.midocean.ae

مهمة لحملات العلاقات العامة مبادئ 



العامةالعلاقاتحملاتتؤكدأنالضروريمن-6

.الإيجابيالتغييرعلى

أنيجبالفعالةالعامةالعلاقاتحملاتأن-7

والجماعاتالرسميةالمهمةالشخصياتتشرك

اركةللمشوالعامةالحكوميةوالشخصياتالتطوعية

.الحملةأهداففي
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فيمهمدورلهالوقتأنحيثالحملةتوقيتنراعاةالضروريمن-8

.المتحققةالنتائج

مننيحسأنيمكنالحملةتقييملأنالتقويمبعمليةالقيامضروة-9

فيالأخذ،يجبالعامةالعلاقاتحملةتقييمعندأنهعلىفعاليتها

لاتحمتخطيطفيواستخدامهاالتقييمنتائجمنالاستفادةالاعتبار

ةالسابقالعامةالعلاقاتحملةكانتإذاوخاصةاللاحقةالعامةالعلاقات

تلكوالجديدةالحملةرسائلبينالربطعلىالجمهوريساعدحيث،ناجحة

.سبقتهاالتي
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.الوضوح/1

.المرونة/2

.الوقت/3

مشاركةأنً إذ:الخطةوضعفيالمشاركة/4

أساسيوضروريشيءالمنظمةفيالعاملين

.التنفيذعندالنجاحمنعاليةدرجةلضمان

www.midocean.ae

والإعتبارات التي تجب مراعاتها عند وضع الخطة العوامل 



؛شريبعنصرمعيتعاملأنهدائماًًيتذكرأنالخطةيضعهووالمخططعلىيجب:الإنسانيالجانبمراعاة/5

لهموالاستعداداتوالمشاعروالأحاسيسوالعواطفمنمجموعةلهمأفرادبواسطةيتمالتنفيذلأنً ذلكو

.العملإتمامفيبارزدور

ليهعتبنىالذيالأساسهيالدقيقةالمعلوماتوالصحيحةالبياناتإنً :المعلوماتوالبياناتدقة/6

بالمناسالوقتو،اللازمةالبشريةوالماديةالإمكانياتتحديديتمالمعلوماتهذهأساسعلىو،الخطة

كافةلسياسيةاوالاجتماعيةالاقتصاديةالنواحيمنالتنفيذعندالوضععليهاسيكونالتيالصورةولتنفيذها

.
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.المتحققةالنتائجفيمهمدورلهالوقتأنحيثالحملةتوقيتنراعاةالضروريمن-8

الحملاتيمتقيعندأنهعلىفعاليتهامنيحسنأنيمكنالحملةتقييملأنالتقويمبعمليةالقيامضروة-9

اللاحقةةالعامالعلاقاتحملاتتخطيطفيواستخدامهاالتقييمنتائجمنالاستفادةالاعتبارفيالأخذ،يجب

التيلكوتالجديدةالحملةرسائلبينالربطعلىالجمهوريساعدحيث،ناجحةالسابقةالحملةكانتإذاوخاصة

.سبقتها
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دوتأكيلضمانوذلكالحملةمصممأوصاحبطرفمنمراعاتهايجبشروطعامةعلاقاتبحملةللقيام

:الحملةهذهنجاح

الحملةبموضوعاتوتعريفهمالجماهيرلجذبانتشاراالوسائلأكثرخلالمنالعملالحملةمصمميبدأأنيجب.1

لالوسائأنسبلمعرفةتوصلواقدلهاوالمخططينالحملةعلىالقائمينأنوالمفترضعنهاالمعلوماتونشر

.لةالمتكامالمعلوماتلتقديمالمختلفةالقنواتوفقالحملةأهدافلتحقيقالجمهورالىوصولاالاتصالية

مننوعينبينالجمعمعممكناذلككانكلماالخطةتنفيذفيالمتاحةوالبرامجالوسائلكلاستخدام.2

.الحملةعلىالمشرفةالهيئةأوللمنشأةالجاذبةبالعواملالاهتماممعوالشخصيالجماهيريالاتصال

www.midocean.ae

شروط القيام بحملة العلاقات العامة



منبيركعددلتجمعمميزةمناسباتتعدكونهاالخاصةوالأحداثالمناسباتاستغلالالاعتبارفييوضعأن.3

.الحملةمحتوىمنالجماهيروالإستفادة

التذكيرةبعمليالاهتماممنلابدولذلكالحملةبرنامجتنفيذبعدالجماهيرعندالنسيانعنصرتجنبضرورة.4

باسمحدثللتواحدمصدروجودالمفضلومنالتكراراستراتيجياتوباستخدامالاتصاليةالاستراتيجياتواستخدام

تىحالمبالغةوعدموالصدقالموضوعيةعلىوالحرصعنهاالصادرةالمعلوماتفيتناقضأيلتلافيالمنشأة

.حقيقياتصويراوموضوعاتهابالحملةالخاصالبرنامجيصور
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جهودوكذلكالمجتمعفيالسائدةالأحداثومراعاةالتنفيذيةالحملةبرنامجلبدءالملائمالتوقيتاختيار.5

توقيتالاختيارلإساءةليسيحدثلاوبالحملةالاهتماممنذلكيقلللابحيثالمشابهةأوالمنافسةالمنشات

.بالحملةالخاص

ريةحاحترامإطارفيالصحيحةالمعلوماتوتقديمالإقناعأساسعلىالعامةالعلاقاتحملةتقومأنيجب.6

.اتبالسلوكيالخاصللتغييرالمعارضةأوالرافضةالفعلردودتحركالتيالإثارةعنومبتعدةوالجماعةالفرد
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بريعتالإعلاميةالحملةنطاقفيالحماسوإثارةالعاطفةمخاطبةإنحيث،المختلفةالاستمالاتبينالمزج.7

.الشخصيةالمصلحةعنصرمخاطبةأيضاالضروريومنبلجيدا،وعنصراضروري

قةالمقلالسلبيةالجوانبعلىوتفضيلهاالايجابيةالنماذجطرحعلىالعامةالعلاقاتحملاتبناءضرورة.8

.للجمهوروالمستفزة

طبقاتاوتتفالاعتبارفييؤخذوأنالطويلالمدىعلىمتابعةيتلوهاكافيةميدانيةدراساتالحملاتتسبقأن.9

.مختلفةزمنيةمعاييرأساسعلىالحملاتوتقسيمالمستهدفالجمهور
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أنًحملاتًالعلاقاتًالعامةًضرورةًحتميهًوختاماًًيمكنًالقول

ورتهاًلكلًالمنظماتًالحريصةًعلىًتحسينًسمعتهاًوتدعيمًص

...الذهنيةًأوًإصلاحًصورتهاًبعدًأزمةًماً
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Thank You


