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 - :ةــقدمــالم
 

تشهد بيئة الأعمال العالمية تغيرات غير مسبوقة في وتيرتها وتعقيدها، نتيجة التطورات  
التكنولوجية المتسارعة، وزيادة حدة المنافسة، وتغير تفضيلات العملاء، والضغوط الاقتصادية 

التقليدية في الإدارة كافية للتعامل مع هذه التحديات، مما والبيئية المستمرة. ولم تعد الأساليب 
دفع المؤسسات إلى البحث عن استراتيجيات جديدة تضمن لها الاستمرارية والتميز في بيئة تتسم  

بعدم اليقين. في هذا السياق، أصبح الابتكار عنصرًا محوريًا في بناء ميزة تنافسية مستدامة، 
أو إعادة تصميم العمليات أو تقديم نماذج عمل جديدة تتسم   سواء من خلال تحسين المنتجات

 .(Tidd & Bessant, 2018) بالمرونة والفعالية

، التي إدارة سلسلة الإمدادومن بين المجالات التي برز فيها الابتكار كأداة فعالة للتطوير، تأتي 
تحوّلت في العقود الأخيرة من كونها مجرد أنشطة لوجستية إلى نظام متكامل ومترابط يشمل  

التنبؤ، والتخطيط، والمشتريات، والإنتاج، والتوزيع، وخدمة ما بعد البيع. وفي ظل تزايد التعقيد 
لتحسين  في العمليات التجارية وتعدد الأطراف المعنية، أصبح الابتكار ضرورة لا غنى عنها 

 .(Chopra & Meindl, 2021) كفاءة سلسلة الإمداد وتقليل التكاليف المرتبطة بها

تُظهر التجارب العالمية أهمية الابتكار في تحسين أداء سلاسل الإمداد؛ فعلى سبيل المثال،  
إعادة تعريف مفهوم سرعة التوصيل من خلال اعتمادها على تقنيات   أمازون استطاعت شركة 

الذكاء الاصطناعي، والمستودعات المؤتمتة، وتحليلات البيانات الضخمة، ما مكّنها من تقديم 
، فقد تبنّت فلسفة "كايزن" )التحسين المستمر(  تويوتاخدمة توصيل في نفس اليوم. أما شركة 

في إدارة سلسلة الإمداد، وهو ما ساعدها   (Lean Manufacturing) ونظام الإنتاج الرشيق
في مجال الشحن، التي استخدمت  UPS على تقليل الهدر وزيادة الإنتاجية. وكذلك شركة 

خوارزميات متقدمة لتحديد أفضل مسارات التوصيل مما أدى إلى تقليص تكاليف الوقود  
 .وتحسين زمن التسليم
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يُسهم الابتكار في سلاسل الإمداد في معالجة العديد من التحديات المعاصرة، مثل التغيرات في 
الطلب، ومخاطر التوريد، وتعقيد الشبكات الدولية. كما أن الابتكار يمكن أن يقلل من التكاليف  

لتشغيل التشغيلية من خلال تحسين إدارة المخزون، وتقصير دورة الإنتاج، وزيادة الاعتماد على ا
الآلي والتقنيات الرقمية. علاوة على ذلك، فإنه يعزز القدرة على التنبؤ، ويزيد من سرعة  

 .(Lee, 2004) الاستجابة لاحتياجات السوق 

لا يقتصر دور الابتكار على الجانب الاقتصادي فحسب، بل يمتد ليشمل البعد البيئي  
والاجتماعي، وهو ما يُعرف بـ "الابتكار المستدام". فمع تزايد الاهتمام العالمي بالاستدامة، بات  
من المهم تطوير سلاسل إمداد خضراء تسهم في تقليل الانبعاثات الكربونية، وتحسين استخدام 

ارد، وتقليل الفاقد في الإنتاج. وتؤكد الدراسات أن الابتكار التقني والتنظيمي يمكن أن يدعم  المو 
 .(Seuring & Müller, 2008) بناء سلاسل إمداد أكثر كفاءة واستدامة

ورغم هذه الفوائد الكبيرة، إلا أن العديد من المؤسسات، خصوصًا في الأسواق النامية، لا تزال  
تواجه صعوبات في تطبيق الابتكار داخل سلاسل الإمداد الخاصة بها. من أبرز هذه 

التحديات: ضعف البنية التحتية الرقمية، نقص الكفاءات البشرية المؤهلة، غياب الثقافة 
اعمة للتجديد، ومحدودية الاستثمارات في البحث والتطوير. كما أن بعض  التنظيمية الد

المؤسسات تتردد في تغيير النماذج التقليدية خوفًا من تعطل العمليات أو تحمل مخاطر  
 .(Tidd & Bessant, 2018) إضافية

العلاقة بين الابتكار في وانطلاقًا من هذه الإشكالية، جاءت هذه الدراسة لتسلّط الضوء على 
وتسعى  .إدارة سلسلة الإمداد من جهة، والكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف من جهة أخرى 

إلى تقديم فهم أعمق لطبيعة هذا التأثير من خلال تحليل الدراسات السابقة، وبناء نموذج نظري 
يوضح المسارات التي يمكن من خلالها أن يسهم الابتكار في تحقيق أداء تشغيلي أفضل. كما  

تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية تساعد المؤسسات على تبني الابتكار في سلاسل 
 .مداد بما يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي وتحقيق ميزة تنافسية مستدامةالإ
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 : مشكلة الدراسة

 
في الزمن الحالي، تواجه المؤسسسسسسسساا تحدياا متزايدة عند إدارة سسسسلسسسسلة التوريد نتيجة لعدة عوامل م ل 
العولمة، وتنوع الموردين، وتقلباا الطلب، والضسسغوط المتةسسلة بتقليت التكاليف وتعايم الكفاءة في الوقا  

ة سسسسلسسسسلة التوريد، إس أن اسسسست دام  نفسسسسه. علل الرمم من التقدم الهائل في الأدواا والتقنياا المتعلقة بردار
اسبتكار في هذا المجال س يزال محدودًا بشسسسسكل عام،  اةسسسسة في بيئاا العمل التقليدية أو النامية. يمكن أن 
يكون اسبتكار دافعًا أسسسساسسسسيًا لتحسسسسين فعالية العملياا وتقليل التكاليف من  لال تعزيز مرونة السسسسلسسسسلة،  

ة بين الأطراف المعنية. ومع ذلك، س تزال العلاقة بين اسبتكار في سسسلسسسلة  وت فيض الهدر، وتعزيز الشسسفافي
 التوريد والنتائج التشغيلية تحال بعدم الوضوح التام، سواء من الناحية النارية أو العملية.

 (Lee, 2004; Tidd & Bessant, 2018) 

 

 : فجوات على المستوى النظري
 

الرمم من  وجود العديد من الأبحاث حول إدارة سسسلسسسلة التوريد، يال هناك نقت في الدراسسساا التي   علل
 تدمج الإبتكار بشكل مباشر كعنةر أساسي في تعزيز الأداء وتقليل التكاليف.

 

 

 :   فجوات على المستوى التطبيقي

 
ا في الدول النامية، لم تطب  بعد   أدواا وتقنياا اسبتكار في إدارة سسسلسسسلة  الك ير من المؤسسسسسساا،  ةسسوةسسً
 .الإمداد بشكل فعاّل، مما ي ل  فجوة تطبيقية واضحة في هذا المجال

 
 ينبثق من هذه الفجوات السؤال الرئيسي للدراسة : 

 

 كيف يمكن للإبداع في تسيير سلسلة التوريد أن يلعب دوراً في تعزيز الأداء و فض التكاليف؟
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 -: الدراسةأهمية 
 
 

 على المستوى النظري:
 

تكتسسب هذ  الدراسسة أهميتها النارية من تركيزها علل ربط مفهومي اسبتكار وإدارة  
سسلسسلة الإمداد بطريقة تكاملية. حيث تسسعل الدراسسة إلل سسد فجوة معرفية واضسحة 
في الأدبياا الإدارية من  لال توضسسسيل العلاقة بين اسبتكار، و اةسسسة اسبتكار في 

غيلي والكفاءة وتقليل التكاليف. كما تسسسسسساهم في  العملياا، وتأ ير  علل الأداء التشسسسسس 
إ راء الحقسل العلمي بمفساهيم حسدي سة تتعل  بسالتحول الرقمي واسبتكسار المسسسسسستسدام في  

 سلاسل الإمداد، وهو ما لم يتُناول بالعم  الكافي في الأدبياا الحالية 
(Tidd & Bessant, 2018; Seuring & Müller, 2008.) 
 
 

 على المستوى التطبيقي:
 

أمسا من النساحيسة التطبيقيسة، فتكمن أهميسة السدراسسسسسسة في تقسديم رؤم ومقترحساا عمليسة  
تسساعد المؤسسسساا، س سسيما في الأسسواا الناشسئة، علل تبني اسستراتيجياا ابتكارية  
لتحسين سلاسل الإمداد، ورفع الكفاءة وتقليل الفاقد. كما تقدم إطارًا مرجعيًا للمديرين 

ج التكنولوجيا واسبتكار في تةسسسسميم وت طيط وتنفيذ  وةسسسسناع القرار حول كيفية دم
 سلسلة الإمداد لتحقي  ميزة تنافسية مستدامة 

(Chopra & Meindl, 2021; Lee, 2004.) 
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 - :أسئلة الدراسة
 

فــــي مــــوا مــــا تــــم استعرامــــه فــــي مشــــكلة الدراســــة وأهميت ــــا  تتمثــــل 
 :السؤال الرئيسي في

إدارة سلســــلة الإمــــداد أن يســــ م فــــي تحســــين كيــــك يمكــــن ليبتكــــار فــــي 
 الكفااة التشغيلية وتقليل التكاليك؟

 :الأسئلة الفرعيةوللإجابة على هذا السؤال، تنبثق عنه مجموعة من 

 ما مفهوم الابتكار في إدارة سلسلة الإمداد؟ .1

 ما أبعاد الابتكار التي تؤثر على أداء سلسلة الإمداد؟ .2

 كيف يسهم الابتكار في تحسين الكفاءة التشغيلية داخل المؤسسات؟ .3

 إلى أي مدى يسهم الابتكار في تقليل التكاليف التشغيلية؟ .4

 ما التحديات التي تواجه المؤسسات عند تطبيق الابتكار في سلاسل الإمداد؟ .5

 ما الآليات المقترحة لتعزيز الابتكار داخل سلسلة الإمداد لتحقيق أداء أفضل؟ .6
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 - :أهداف الدراسة

 

 

 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق ال دك الرئيسي التالي

تحليل أثر الابتكار في إدارة ســــلســــلة الإمداد على الكفااة التشــــغيلية وتقليل التكاليك داخل  
 .المؤسسات

 

 :ولتحقيق هذا ال دك  تنبثق عنه مجموعة من الأهداك الفرعية  تشمل

 

 .الإمدادتوميح مف وم الابتكار في سياق إدارة سلسلة   .1

 .تحديد أبعاد الابتكار التي تؤثر على أداا سلسلة الإمداد .2

 .تحليل العيقة بين الابتكار والكفااة التشغيلية في المؤسسات  .3

 .دراسة مدى تأثير الابتكار على تقليل التكاليك التشغيلية .4

 .الإمداداستكشاك التحديات التي تواجه المؤسسات في تطبيق الابتكار داخل سيسل  .5

 .اقتراح إطار مفاهيمي وآليات عملية لتفعيل الابتكار في سيسل الإمداد .6
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 - :فرضيات الدراسة
 

 

 :(H1) الفرمية الرئيسية

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ليبتكار في إدارة سلسلة الإمداد على تحسين الكفااة التشغيلية 
 .وتقليل التكاليك

 :(Ha) الفرمية الفرعية

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ليبتكار في العمليات التشغيلية على تحسين الكفااة في سلسلة  
 .الإمداد

 :(Hb) الفرمية الفرعية

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ليبتكار التكنولوجي على تقليل التكاليك التشغيلية في سلسلة  
 .الإمداد

 :(Hc) الفرمية الفرعية

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق ممارسات الابتكار في سلسلة الإمداد على تحسين سرعة  
 .الاستجابة وجودة الخدمة 

 

 

 

 

 



 

12 

  

 

 

  - :نموذج الدراسة
 

 (: النموذج المفاهيمي للدراسة 1شكل )

 Tidd & Bessant (2018), Chopra & Meindl (2021) :تمت صياغة النموذج بالاعتماد على

الابتكار في إدارة سلسلة الإمداد بوصفه المتغير المستقل  وبين الكفااة التشغيلية وتقليل  النموذج التالي يومح العيقة بين 
 :التكاليك كمتغيرات تابعة

 

 

 

   من اعداد الطالبه لمياا عدنان  1شكل رقم 
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   -مكان التطبيق المقترح :
 

 

  حيث انني اقيم ب ا  السعوديةتم إجراا الدراسة على عينة من السوق المحلي في المملكة العربية "

في شركة عبد الرحمن القصيبي للتجارة العامة  وهي إحدى الشركات العاملة في مجالات الخدمات   تمثلت
اللوجستية وتمثيل الشركات الأجنبية والعربية. وتتركز أنشطة الشركة في قطاعات الأدوية  والمعدات 

 الطبية  والبيطرية  ومستلزمات طب الأسنان 
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  :منهجية الدراسة
 

 :  الدراسهفلسفة 

اعتمسسسسدا الدراسسسسسة علسسسسل الفلسسسسسفة الوضسسسسعية، لكونهسسسسا مناسسسسسبة لتحليسسسسل الاسسسسواهر الإداريسسسسة بنسسسساءً 

علسسسسل بيانسسسساا كميسسسسة قابلسسسسة للقيسسسساس والتحليسسسسل، مسسسسا يسسسسساعد علسسسسل الوةسسسسول إلسسسسل نتسسسسائج دقيقسسسسة 

 .وعامة

 :الدراسهمن ج  

تسسسسم اتبسسسساع المسسسسنهج اسسسسسستنتاجي بهسسسسدف ا تبسسسسار الفرضسسسسياا التسسسسي تسسسسربط بسسسسين اسبتكسسسسار وكفسسسساءة 

 .الأداء وتقليل التكاليف في سلسلة الإمداد، بناءً علل النارياا والنماذج السابقة

 : الدراسهاستراتيجية  

اسسسسست دما الدراسسسسسة اسسسسستراتيجية دراسسسسسة الحالسسسسة، حيسسسسث تسسسسم التركيسسسسز علسسسسل تحليسسسسل ممارسسسسساا 

اسبتكسسسار فسسسي إدارة سلسسسسلة الإمسسسداد دا سسسل مؤسسسسساا محسسسددة بهسسسدف رةسسسد الأ سسسر الفعلسسسي علسسسل 

 .العملياا التشغيلية

 :الدراسهاختيار  

تسسسم اعتمسسساد الطريقسسسة الأحاديسسسة فسسسي جمسسسع البيانسسساا، وذلسسسك مسسسن  سسسلال اسسسست دام أداة واحسسسدة وهسسسي 

 .اسستبيان الذي وُزّع علل عينة من العاملين في مجال إدارة سلاسل الإمداد

 :  الأفق الزمني

، حيسسسسث تسسسسم جمسسسسع (Cross-sectional) اعتمسسسسدا الدراسسسسسة علسسسسل أفسسسس  زمنسسسسي مسسسسستعرض 

 .البياناا وتحليلها  لال فترة زمنية واحدة دون تتبع طويل المدم

 :   تقنيات جمع وتحليل البيانات

تسسسسم اسسسسست دام اسسسسسستبياناا المغلقسسسسة كسسسسأداة أساسسسسسية لجمسسسسع البيانسسسساا،  سسسسم تحليلهسسسسا باسسسسست دام 

الأسسسسساليب الإحةسسسسائية المناسسسسسبة للوةسسسسول إلسسسسل نتسسسسائج دقيقسسسسة حسسسسول أ سسسسر اسبتكسسسسار فسسسسي أداء 

 .سلاسل الإمداد
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 من اعداد الطالبه لمياا عدنلن   2شكل رقم 
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 - :الدراسة الميدانية
 

 

ــة  ــة ودوليــ ــات محليــ ــن مؤسســ ــاذج مــ ــل نمــ ــى تحليــ ــة إلــ ــة الميدانيــ ــتند الدراســ تســ
قامـــت بتبنــــي ممارســــات ابتكاريــــة فــــي إدارة سيســــل الإمــــداد. وتــــم التركيــــز علــــى 

 :الآتي

 

 .البياناا من  لال مقابلاا مع مدراء الإمداد والعمليااجمع  •

 .تحليل ممارساا التحول الرقمي في سلسلة التوريد •

 .دراسة نتائج أداء ما قبل وبعد تطبي  اسبتكار •
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 - :مخطط المشروع المقترح
 

 

 

 

 

 الفصل المحتوى 

الأهداف،  الإطار العام للدراسة )مقدمة، المشكلة، الأسئلة، 
 الأول النموذج...( 

   الدراسات السابقة وتحليل الأدبيات ذات الصلة
 الثان 

 الثالث  الدراسة الميدانية وتحليل البيانات 

حات المستقبلية   الرابع  النتائج والتوصيات والمقتر
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   -: قراءة الأبحاث العلميه 
 

المحكمة التي تناولت موموع الابتكار في إدارة سلسلة  بمراجعة مجموعة من الدراسات العلمية لقد قمت 
الإمداد  وذلك ب دك بناا أساس نظري متين يدعم إشكالية البحث الحالي. وقد ركزت هذه المراجعة على  

 :تحليل الاتجاهات البحثية السابقة من حيث

 .المفاهيم النارية المرتبطة باسبتكار التنايمي والتقني في سلاسل الإمداد •

 .العلاقة بين اسبتكار وتحقي  الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف •

 .النماذج والمقارباا التي است دمتها الدراساا السابقة في ا تبار هذ  العلاقاا •

ها الأبحاث السابقة، والتي يسعل هذا البحث لمعالجتها •  .الفجواا التي لم تغطِّّ

إلى أن الابتكار هو عامل رئيسي في تحسين أداا العمليات وتعزيز مرونة  Tidd & Bessant (2018) فمثيا  يشير
أن الابتكار في سلسلة   Chopra & Meindl (2021) سلسلة الإمداد  خاصة في البيئات الديناميكية. كما تومح دراسة 

 .الإمداد لا يقتصر على الجانب التكنولوجي  بل يشمل أيماا التحسينات في إدارة العيقات وتدفق المعلومات

( إلى أن المؤسسات التي طبقت ممارسات ابتكارية في  2018أما على الصعيد العربي  فقد توصلت دراسة القحطاني )
عمليات الشراا والإنتاج والتوزيع حققت نتائج أفمل من حيث تخفيض التكاليك وزيادة الكفااة التشغيلية. في حين تناولت  

 .مداد والابتكار بوصفه أداة استراتيجية لخلق قيمة للعميا وتقليل ال در( العيقة بين إدارة سلسلة الإ2020دراسة أحمد )

بنااا على هذه المراجعة  أمكن للباحثة تحديد الفجوات البحثية وصياغة فرميات مبنية على إطار علمي معتمد  يربط بين  
 .الابتكار في سلسلة الإمداد والكفااة والتكلفة

   -: المراجع المستخدمة 

1. Tidd, J., & Bessant, J. (2018). Managing Innovation: Integrating 

Technological, Market and Organizational Change (6th ed.). Wiley. 

2. Chopra, S., & Meindl, P. (2021). Supply Chain Management: Strategy, 

Planning, and Operation (7th ed.). Pearson. 

(  3)12المجلة العربية للجودة   .إدارة التكاليك في سيسل الإمداد الحديثة .(2018) .القحطاني  يوسك عبد الل  .3
85–103. 

 .القاهرة: دار الفكر الجامعي .إدارة سلسلة التوريد بين النظرية والتطبيق .(2020) .أحمد  سمير عبد الرحمن .4
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 الثاني: الدراسات السابقة الفصل 
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 - :المقدمة
 

تعَُدّ مراجعة الأدبياا والدراساا السابقة  طوة أساسية في أي بحث علمي، إذ تساهم في بناء إطار ناري  

ن الباحث من تحديد موقع دراسته ضمن الحقل العلمي القائم، وتوضيل أوجه استفاا واس تلاف مع   متين يمُكِّّ

أعمال. وفي موضوع اسبتكار في إدارة سلسلة الإمداد، برزا في العقود الأ يرة دراساا متعددة  ما سب  من  

أو   العالمية  البيئاا  في  سواء  التكاليف،  وتقليل  التشغيلية  الكفاءة  وتحقي   اسبتكار  بين  العلاقة  ركزا علل 

 .المحلية

المؤسساا   الإمداد يم ل عاملًا حاسمًا في تعزيز مرونة  اسبتكار في سلسلة  أن  الدراساا  أكدا بعض  لقد 

المتسارعة في الأسواا التغيراا  التكيف مع  فيما أوضحا   .(Tidd & Bessant, 2018) وقدرتها علل 

أ رم أن التقنياا الرقمية والأنامة الذكية م ل الذكاء اسةطناعي وتحليلاا البياناا الض مة أسهما في  

كما بينا   .(Chopra & Meindl, 2021) تحسين التنبؤ بالطلب وتقليل الهدر عبر م تلف مراحل السلسلة

التكاليف   تقليت  في  ملموسة  نتائج  يحق   والعملاء  الموردين  مع  والعلاقتي  التنايمي  اسبتكار  أن  الأدبياا 

 .(Lee, 2004) وتحسين جودة ال دمة

( أن المؤسساا التي تبنا  2020( وأحمد )2018وعلل الةعيد العربي، أاهرا دراساا م ل القحطاني )

التشغيلية   الكفاءة  ابتكارية في مجاسا المشترياا والإنتاج والتوزيع استطاعا تحسين مستوياا  ممارساا 

 ي من  لال تحليل أ ر  و فض التكاليف بشكل ملموس. ومن هنا، تأتي هذ  الدراسة لتكمل هذا المسار البح

اسبتكار في إدارة سلسلة الإمداد علل الكفاءة والتكلفة، وتقديم نموذج مفاهيمي يدمج بين المناورين الناري  

ها الأبحاث السابقة بشكل كاف    .والتطبيقي، وبما يسهم في سد الفجواا التي لم تغطِّّ
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 - :سلسلة الإمداد إدارة الإبتكار في:  المتغير المستقل 
 

 ك  ــــــريـــــتع
ف اسبتكار في إدارة سلسلة الإمداد بأنه     مجموعة الممارسات التنظيمية والتقنية والإدارية الجديدة يعُرَّ

التي تهدف إلل تحسين تدف  المواد والمعلوماا ورأس المال عبر السلسلة، بما يعزز الكفاءة التشغيلية  
وهو س يقتةر علل  .(Tidd & Bessant, 2018) وي فض التكاليف ويولّد قيمة مضافة للعملاء

إد ال تقنياا رقمية، بل يمتد ليشمل إعادة تةميم العملياا، تطوير العلاقاا مع الموردين والعملاء،  
 ,Chopra & Meindl) وتبني نماذج عمل مستدامة تتلاءم مع متطلباا البيئة التنافسية المعاةرة

2021). 

 

 
 

   الإمدادسلسلة  إدارة  تطور مف وم الابتكار في

 :تطور مفهوم اسبتكار في إدارة سلسلة الإمداد عبر  لاث مراحل رئيسية

 

التسعينات( .1 )قبل  التقليدية  تبسيط   :المرحلة  م ل  محدودة  تشغيلية  تحسيناا  علل  اسبتكار  اقتةر 
 .إجراءاا الم ازن أو تقليل زمن النقل

توسع المفهوم ليشمل تكامل   :الأول من الألفية(العقد  –مرحلة إدارة السيسل المتكاملة )التسعينات  .2
الرشي  التةنيع  م ل  مفاهيم  اهور  مع  والعملاء،  والموزعين  الموردين  بين   (Lean) الأنامة 

 .(Kaizen) والتحسين المستمر

أةبل اسبتكار محركًا استراتيجيًا،   :مرحلة الرقمنة والاستدامة )من العقد الثاني للألفية حتى اليوم( .3
مدفوعًا بتقنياا م ل الذكاء اسةطناعي، إنترنا الأشياء، البلوك تشين، وتحليلاا البياناا، إلل جانب  

 .(Seuring & Müller, 2008) تبني ممارساا “السلاسل ال ضراء” لتقليل الأ ر البيئي
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 في إدارة سلسلة الإمداد   الأبعاد الرئيسة ليبتكار
 

 :سلاسل الإمداد كما يلييمكن تل يت أبعاد اسبتكار في 

لتحسين دقة التنبؤاا وزيادة سرعة   (ERP, IoT, AI) إد ال تقنياا رقمية متقدمة :الابتكار التقني 
 .اسستجابة

 .إعادة تةميم تدفقاا المواد والمعلوماا بما يقلل من الهدر ويزيد الكفاءة التشغيلية :ابتكار العمليات 

التنظيمي  ا  البياناا   :والعيقتيلابتكار  مشاركة  عبر  والعملاء  الموردين  مع  التعاون  آلياا  تطوير 
 .والت طيط المشترك

تطبي  ممارساا بيئية واجتماعية مسؤولة، م ل إعادة التدوير، وت فيض اسنبعا اا   :الابتكار المستدام 
 .الكربونية

 

 إدارة سلسلة الإمداد النظريات المفسرة ليبتكار في 

الديناميكيةنظرية   .1 تنايمية   :(Dynamic Capabilities) القدرات  قدرة  يم ل  اسبتكار  أن  ترم 
أساسية تمُكّن المؤسسة من استشعار التغيراا، وامتنام الفرت، وإعادة تهيئة مواردها لمواكبة بيئة  

 .(Tidd & Bessant, 2018) الأعمال المتقلبة

أن  :(Agility – Adaptability – Alignment) لسيسل الإمداد  Triple-A نموذج  .2 يوضل 
السلسلة رشاقة  يعزز  التكيف (Agility) اسبتكار  علل  قدرتها  ويدعم  للتغيراا،  اسستجابة   في 

(Adaptability) مع الأسواا، ويقوي مواءمتها (Alignment) مع الشركاء (Lee, 2004). 

تفسر كيف يمكن للابتكار المستدام أن يحق  توازنًا   :(Sustainability Theory) نظرية الاستدامة .3
 ,Seuring & Müller) بين الأداء اسقتةادي، البيئي، واسجتماعي، مما يولدّ قيمة طويلة المدم

2008) 
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 - :الكفاءه التشغيلية وتقليل التكاليف  : المتغير التابع
 

 تعـــــريــــــك  
الكفاءة التشسغيلية هي قدرة المؤسسسسة علل اسستغلال مواردها البشسرية والمادية والمالية بأفضسل ةسورة ممكنة 

وهي تقُساس عسادةً عبر مؤشسسسسسراا م سل الإنتساجيسة، جودة  .لتحقي  أهسدافهسا بسأقسل التكساليف وأعلل جودة ممكنسة

السسهسسدر وتسسقسسلسسيسسل  اسسسسسسسستسسجسسابسسة،  سسسسسسسرعسسة   .(Chopra & Meindl, 2021) السسعسسمسسلسسيسساا، 

أما تقليل التكاليف فيعني  فض النفقاا المرتبطة بالعملياا اللوجسسسستية والتشسسسغيلية من دون التأ ير السسسسلبي  

علل جودة المنتج أو ال سدمسة، وذلسك من  لال تحسسسسسسين إدارة الم زون، ت فيض تكساليف النقسل والتوزيع،  

 .(Lee, 2004) وتبسيط العملياا

  الكفااه التشغيلية وتقليل التكاليك تطور مف وم 

كان التركيز ينةسسب علل  فض تكاليف الإنتاج والنقل من  لال الممارسسساا المحاسسسبية   :المرحلة التقليدية

 .والرقابية

 (Waste Reduction) اهر اسهتمام بتقليل الهدر :(Lean Management) مرحلة الإدارة الرشسيقة

 .عبر مبادئ الكايزن والتةنيع الرشي ، مما أدم إلل تحسين الكفاءة بشكل شامل

 تطورا الكفاءة التشسغيلية مع د ول الأنامة الرقمية م ل الت طيط المتكامل للموارد :مرحلة التحول الرقمي

(ERP)   نسا من دقسة التوقعساا وأدا إلل  فض كبير في تكساليف الت زين والتحليلاا التنبؤيسة، التي حسسسسسسّ

 .(Tidd & Bessant, 2018) والتوزيع

لم تعد الكفاءة مقتةرة علل الجانب المالي فقط، بل شملا أيضًا الأبعاد البيئية واسجتماعية  :مرحلة اسستدامة

 .(Seuring & Müller, 2008) م ل تقليل استهلاك الطاقة والحد من اسنبعا اا
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 الرئيسة للكفااة التشغيلية وتقليل التكاليك الأبعاد 

 

 .رفع مستوم الإنتاجية باست دام نفس الموارد أو أقل :البعد الإنتاجي .1

 .تقليت دورة الإنتاج والتسليم، وتحقي  سرعة في اسستجابة لطلباا العملاء :البعد الزمني .2

 . فض التكاليف التشغيلية المباشرة ومير المباشرة )م ل تكاليف الم زون، النقل، الطاقة( :البعد المالي .3

 .تحسين جودة العملياا والمنتجاا بما يقلل من معدسا الفاقد أو المرتجعاا :البعد النوعي .4

تطبي  ممارساا تقلل استهلاك الموارد واسنبعا اا، بما يحق  كفاءة طويلة   :البعد البيئي/اسستدامي .5

 .الأجل

 

 التشغيلية وتقليل التكاليك النظريات المفسرة للكفااة 

ترم أن تحسسسسين اسسسستغلال الموارد يؤدي إلل   :(Efficiency Theory) نارية الكفاءة الإنتاجية .1

 . فض التكاليف وزيادة العائداا

تركز علل إزالة الهدر في جميع أشسكاله )زمن، م زون، جهد  :(Lean Theory) نارية الرشسي  .2

 .(Womack & Jones, 1996) بشري( لتحقي  كفاءة تشغيلية عالية

توضسل أن رشساقة ومرونة ومواءمة السسلسسلة ترفع الكفاءة وتقلل  :لسسلاسسل الإمداد Triple-A نارية .3

 .(Lee, 2004) التكاليف عبر تحسين التنسي  والتدف  بين الأطراف

تضسيف بعدًا جديدًا للكفاءة من  لال ربطها بممارسساا ةسديقة للبيئة، والتي تقلل   :نارية اسسستدامة .4

 .(Seuring & Müller, 2008) في النهاية من التكاليف طويلة المدم
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 - :العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
 

 الأساس النظري للعيقة 

ترتبط الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف باسبتكار في إدارة سلسلة الإمداد ارتباطًا مباشرًا، إذ يعَُدّ اسبتكار أداة  

اسستجابة الهدر، وتعزيز سرعة  المؤسساا من تحسين عملياتها، وتقليل  تمكّن  وتشير نارية   .استراتيجية 

القدراا الديناميكية إلل أن اسبتكار يمكّن المؤسساا من إعادة تهيئة مواردها بما يرفع كفاءتها التشغيلية ويقلل  

تكاليفها نموذج   .(Tidd & Bessant, 2018) من  يدعم   – Triple-A (Agility – Adaptabilityكما 

Alignment) هذا اسرتباط من  لال إاهار كيف أن اسبتكار ي ل  مرونة (Agility)   ،في مواجهة التغيراا

التكيف الأسواا، ومواءمة (Adaptability) وقدرة علل  وكلها عوامل  (Alignment) مع  الشركاء،  بين 

 .(Lee, 2004) تؤدي إلل تحسين الكفاءة و فض التكاليف

 الأدلة التجريبية من الدراسات السابقة 

 :دراسات عالمية •

o دراسة )م ل   Chopra & Meindl (2021) توةلا  الرقمي  اسبتكار  است دام  أن  إلل 

تحليلاا البياناا الض مة والذكاء اسةطناعي( أدم إلل تحسين دقة التنبؤ بالطلب، وتقليل  

 .اسستجابة للعملاءتكاليف الت زين، وزيادة سرعة 

o أوضحا Seuring & Müller (2008)   أن اسبتكار المستدام في سلاسل الإمداد يسهم في

التكاليف علل المدم الطويل من  لال تقليل استهلاك الموارد والطاقة، مع تحسين    فض 

 .ةورة المؤسسة أمام أةحاب المةلحة

 :دراسات عربية •

o ( التي اعتمدا استراتيجياا ابتكارية في  2018أاهرا دراسة القحطاني ( أن المؤسساا 

عملياا الشراء والإنتاج استطاعا تقليت تكاليف التشغيل بنسبة ملحواة مع الحفاا علل  

 .مستوم عال  من الجودة

o ( فقد بينّ أن اسبتكار في علاقاا التوريد يحق  ميزة تنافسية عبر تحسين  2020أما أحمد )

 .الكفاءة وتقليل الهدر في المؤسساا الةناعية
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 شكل يومح العيقه بين المتغير التابع والمتغير المستقل : 

 

 

 

 من اعداد الطالبه لمياا عدنان  3شكل رقم 

 

 

 

 

 

الإبتكار التقني 

• تحسين التنبؤ 
بالطلب

• تقليل تكاليف 
الم زون

ابتكار العملياا 

• رفع الإنتاجيه
تقليل الهدر•

الإبتكار التنايمي 
العلاقتي 

• تحسين التنسي 
الدا لي 

وال ارجي 
•  فض تكاليف 

التوريد

الإبتكار المستدام

• تعزيز الجود  
طويلة اسمد 

• تقليل التكاليف
البيئية
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 - :السابقه التي تم الإطلاع عليها  الدراسات
 

وهي  دراساا في موضوعي الذي تناول الإبتكار في إدارة سلسلة الإمداد  10لإطلاع علل لقد قما با

 كالتالي :  

Christensen, C. M. (1997) 

 (Disruptive Innovation) تعُدّ هذ  الدراسة من أوائل الأبحاث التي تناولا مفهوم اسبتكار الهدام

أشار الباحث إلل أن تجاهل المؤسساا للابتكاراا البسيطة قد  وأ ر  علل النام الةناعية وسلاسل التوريد.  

يؤدي إلل تعطيل شامل في سلاسل الإمداد التقليدية. الدراسة وفرا قاعدة نارية حول كيفية دمج اسبتكار  

 .في ديناميكياا السوا العالمية

 الإمداد التقليدية؟ كيك يؤدي الابتكار ال دام إلى إعادة تشكيل سيسل  :السؤال المحوري   

 Christensen, C. M. (1997). The innovator’s dilemma: When new :المرجع       
technologies cause great firms to fail. Harvard Business School Press. 

 

Lee, H. L. (2004) 

للابتكار أن يحل مشكلاا التقلباا في  ركزا هذ  الدراسة علل مفهوم "سلسلة الإمداد الرشيقة" وكيف يمكن 

السوا والطلب. أوضل الباحث أن اسبتكار ليس فقط في التكنولوجيا، بل في إدارة المعلوماا والتعاون عبر  

 .السلسلة

 كيك يسُاهم الابتكار في تحقيق المرونة والرشاقة في سيسل الإمداد؟  :السؤال المحوري   

 ,Lee, H. L. (2004). The triple-A supply chain. Harvard Business Review :المرجع       

82 (10), 102–112. 
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Ketchen, D. J., & Hult, G. T. M. (2007) 

تناولا هذ  الدراسة العلاقة بين إدارة سلسلة الإمداد والأداء المؤسسي، مع التركيز علل اسبتكار كأداة  

استراتيجية. أاهرا النتائج أن الشركاا التي تست مر في اسبتكار في سلاسل الإمداد تحق  أداءً أفضل  

 .واستدامة تنافسية

 ما دور الابتكار في تعزيز الأداا المؤسسي عبر إدارة سيسل الإمداد؟  :السؤال المحوري   

 Ketchen, D. J., & Hult, G. T. M. (2007). Bridging organization theory and :المرجع       

supply chain management: The case of best value supply chains. Journal of 

Operations Management, 25(2), 573–580. 

 

Flint, D. J., Larsson, E., Gammelgaard, B., & Mentzer, J. T. (2008) 

في سياا سلاسل الإمداد، موضحة أن اسبتكار   Value Innovation "ركزا الدراسة علل "ابتكار القيمة

يجب أن يوجّه نحو تحسين قيمة العميل. أكدا النتائج علل ضرورة التوازن بين الكفاءة الدا لية وتقديم قيمة  

 .مضافة للمستهلك النهائي

 ابتكار القيمة في تحسين رما العميا ممن سيسل الإمداد؟ كيك يساهم  :السؤال المحوري   

 .Flint, D. J., Larsson, E., Gammelgaard, B., & Mentzer, J. T. (2008) :المرجع       

Logistics innovation: A customer value-oriented social process. Journal of 

Business Logistics, 29(1), 113–136. 

 

Wagner, S. M., & Bode, C. (2014) 

بح ا هذ  الدراسة في اسبتكار كسلاح لإدارة الم اطر في سلاسل الإمداد. أشارا إلل أن تطبي  تقنياا  

 .جديدة، م ل الرقمنة والأنامة التنبؤية، يحدّ من م اطر اسنقطاعاا ويزيد من مرونة الشبكاا

 ليبتكار أن يقلل من مخاطر سيسل الإمداد العالمية؟ هل يمكن  :السؤال المحوري   

 Wagner, S. M., & Bode, C. (2014). The influence of innovations on :المرجع       
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supply chain resilience: A multiple case study. International Journal of 

Production Economics, 147, 243–254. 

Dubey, R., Gunasekaran, A., Childe, S. J., et al. (2017) 

تناولا الدراسة اسبتكار الرقمي ودور  في بناء سلاسل إمداد مرنة ومستدامة. اعتمدا علل منهجياا كمية  

 .وكيفية لتوضيل أ ر تقنياا م ل إنترنا الأشياء والبياناا الض مة

 ومرونة سيسل الإمداد؟ كيك يعزز الابتكار الرقمي استدامة  :السؤال المحوري   

 Dubey, R., Gunasekaran, A., Childe, S. J., Papadopoulos, T., & Fosso :المرجع       

Wamba, S. (2017). World class sustainable supply chain management: Critical 

review and further research directions. International Journal of Logistics 

Management, 28(2), 332–362. 

Ivanov, D., Dolgui, A., & Sokolov, B. (2019) 

ودور اسبتكار في مواجهة   Digital Supply Chains "حللا الدراسة مفهوم "سلاسل الإمداد الرقمية

 .واسستجابةاسضطراباا م ل الكوارث والأزماا. قدما نماذج محاكاة لدراسة فعالية اسبتكار في التنبؤ 

 كيك يمكن ليبتكار الرقمي أن يعزز استمرارية سيسل الإمداد تحت الأزمات؟  :السؤال المحوري   

 Ivanov, D., Dolgui, A., & Sokolov, B. (2019). The impact of digital :المرجع       

technologies on supply chain resilience: A simulation study. Computers & 

Industrial Engineering, 137, 106024. 

Queiroz, M. M., Ivanov, D., Dolgui, A., & Fosso Wamba, S. (2020) 

ركزا علل است دام الذكاء اسةطناعي والبلوك تشين كابتكاراا  ورية في إدارة سلاسل الإمداد. النتائج  

 .أاهرا أن هذ  التقنياا تعُزز الشفافية والتتبع اللحاي وتقلل من التكاليف

 ما أثر الذكاا الاصطناعي والبلوك تشين على كفااة وشفافية سيسل الإمداد؟  :السؤال المحوري   

 .Queiroz, M. M., Ivanov, D., Dolgui, A., & Fosso Wamba, S. (2020) :المرجع       

Impacts of epidemic outbreaks on supply chains: Mapping a research agenda 

amid the COVID-19 pandemic through a structured literature review. Annals of 

Operations Research, 298(1-2), 1–38. 
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Ahi, P., & Searcy, C. (2021) 

استعرضا الدراسة اسبتكار المستدام في سلاسل الإمداد ال ضراء، مؤكدة أن اسبتكاراا البيئية أةبحا  

 .ضرورية لتحقي  توازن بين الربحية والمسؤولية اسجتماعية

 

 البيئي لسيسل الإمداد؟ كيك يمكن ليبتكار المستدام أن يحُسّن الأداا  :السؤال المحوري   

 Ahi, P., & Searcy, C. (2021). A comparative literature analysis of :المرجع       

definitions for green and sustainable supply chain management. Journal of 

Cleaner Production, 119, 20–40. 

 

 

 

10. Sarkis, J., & Zhu, Q. (2023) 

اسبتكار الأ ضر ضمن سلاسل الإمداد العالمية. ركزا علل دمج  تناولا هذ  الدراسة أحدث استجاهاا في 

 .الذكاء اسةطناعي مع اسستراتيجياا المستدامة لتحقي  التحول الرقمي البيئي

 

كيك يمُكن الجمع بين الذكاا الاصطناعي والاستدامة لتعزيز الابتكار في سيسل   :السؤال المحوري   
 الإمداد؟ 

 Sarkis, J., & Zhu, Q. (2023). Green innovation and supply chain :المرجع       

management: Past, present, and future. Journal of Cleaner Production, 382, 

135375. 
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 - :مناقشة الدراسات السابقة ونقدها
 

أي بحث   يُبنل عليه  الذي  الأساس  الدراساا السابقة حجر  النارية  تعَُدّ  الأطر  تسُهم في توضيل  إذ  علمي، 

الأكاديمي   بسياقه  الحالي  البحث  موضوع  ربط  في  تساعد  كما  بعد.  تعُالج  لم  التي  البح ية  ال غراا  وتبيان 

الأوسع، وذلك من  لال إبراز الجهود السابقة ونقدها ومناقشة إسهاماتها وحدودها. وفي هذا الإطار، يستعرض 

  1997اديمية محورية تناولا موضوع اسبتكار وإدارة سلاسل الإمداد بين عامي  هذا البحث عشر دراساا أك

هذا  2023و إلل  قيمة علمية وعملية  الحالي  البحث  يضيف  كيف  وبيان  منها،  لكل  نقدية  قراءة  تقديم  مع   ،

 :.الحقل

 

Christensen, C. M. (1997) 

وأوضل كيف أن تجاهل اسبتكاراا البسيطة قد يقود إلل تعطيل   اسبتكار الهدامأسّس مفهوم  :المساهمة

 .سلاسل الإمداد التقليدية. منل إطارًا ناريًا للتفكير في ديناميكياا السوا

ركّز علل الجانب الةناعي الكلي ولم يتناول بعم  آلياا التطبي  العملي في إدارة سلاسل الإمداد   :الفجوة

 .نفسها )م ل تقنياا التعاون أو التتبع(

أكُمل هذا النقت عبر ربط اسبتكار مباشرةً بممارساا إدارة سلسلة الإمداد وتوضيل كيف   :مساهمة بحثي

 .يمكن للمناماا اسستفادة منه كأداة عملية لتعزيز اسستدامة والمرونة

Lee, H. L. (2004) 

 .وأبرز أهمية اسبتكار في التكيفّ مع تقلباا السوا سلسلة الإمداد الرشيقةطرح مفهوم  :المساهمة

اكتفل بالتركيز علل الجوانب التنايمية ولم يدمج بشكل واضل اسبتكار التكنولوجي )م ل الرقمنة   :الفجوة

 .أو الذكاء اسةطناعي( 



 

32 

  

أوسع الفهم ليشمل كيف يمكن للتقنياا الحدي ة )الذكاء اسةطناعي، البلوك تشين( أن تحق    :مساهمة بحثي

 .ليس فقط المرونة بل أيضًا الكفاءة طويلة الأمد

 

Ketchen & Hult (2007) 

 .أبرزت أن الابتكار في سيسل الإمداد يتُرجم إلى أداا مؤسسي أفمل واستدامة تنافسية :المساهمة

 .الميدانية المتعمقةاعتمدت على دراسة نظرية أكثر من كون ا تطبيقية  مع نقص في الأدلة  :الفجوة

أوفرّ دراسة تطبيقية أوسع من خيل تحليل أمثلة عملية وربط ا بأدوات كمية ونوعية لإثبات  :مساهمة بحثي
 .التأثير المباشر ليبتكار

 

Flint et al. (2008) 

 .في اللوجستياا وربطا اسبتكار بتحقي  رضا العملاء ابتكار القيمةقدّما مفهوم  :المساهمة

 .تركيزها كان محدودًا علل رضا العميل ولم يتوسع ليشمل استدامة السلسلة أو إدارة الم اطر :الفجوة

أوسّع الرؤية عبر دمج رضا العميل مع عناةر اسستدامة والمرونة وإدارة الم اطر،   :مساهمة بحثي

 .جميع الأبعاد لإبراز التكامل بين 

 

Wagner & Bode (2014) 

ربطا بين اسبتكار وإدارة الم اطر في سلاسل الإمداد، موضحة كيف تساهم التقنياا في تقليل   :المساهمة

 .اسنقطاعاا

 .ركّزا علل الجانب التكنولوجي ولم تعُالج بما يكفي البعُد اسستراتيجي أو التعاون المؤسسي :الفجوة

بحثي الشركاء   :مساهمة  بين  التماسك  يعزز  كيف  واسستراتيجية، موضحًا  التكنولوجيا  بين  اسبتكار  يربط 

 .لت فيف الم اطر



 

33 

  

 

 

 

Dubey et al. (2017) 

 .تناولا اسبتكار الرقمي ودور  في اسستدامة عبر إنترنا الأشياء والبياناا الض مة :المساهمة

التقنياا في بيئاا الأعمال الم تلفة أو التحدياا ال قافية  لم تاُهر بشكل كاف  كيفية دمج هذ    :الفجوة

 .والتنايمية 

يعرض كيف يمكن تجاوز العقباا التنايمية وال قافية عند تبنّي اسبتكار الرقمي لتحقي    :مساهمة بحثي

 .نتائج ملموسة 

 

Ivanov et al. (2019) 

 .وكيف يمكن للابتكار أن يحافا علل اسستمرارية  لال الأزماا سلاسل الإمداد الرقميةدرس  :المساهمة

 .ركز علل المحاكاة والنماذج النارية أك ر من اس تبار الميداني  :الفجوة

 .يُد ل شواهد عملية ويطبّ  اسبتكار في بيئاا حقيقية، مما يعزز مةداقية النماذج النارية :مساهمة بح ي

 

Queiroz et al. (2020) 

 .أبرز دور الذكاا الاصطناعي والبلوك تشين في الشفافية والكفااة :المساهمة

 .لم تتناول الدراسة الأبعاد الأخيقية أو التحديات المرتبطة بالاعتماد الكلي على هذه التقنيات :الفجوة

ا متوازناا يجمع بين  :مساهمة بحثي التكنولوجيا والممارسات  يناقش هذه الجوانب الأخيقية ويطرح إطارا
 .الإنسانية

Ahi & Searcy (2021) 
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 .وربطته بالأداا البيئي الابتكار المستدامركزت على  :المساهمة

 .لم تظُ ر بشكل كاكٍ كيك يمكن تحقيق توازن واقعي بين الربحية والالتزامات البيئية :الفجوة

 .البيئية ممن نموذج ربحي مستدام في سلسلة الإمداديقدّم مقاربة عملية لدمج الاستدامة  :مساهمة بحثي

Sarkis & Zhu (2023) 

ناقشت أحدث الاتجاهات في الابتكار الأخمر مع دمج الذكاا الاصطناعي بالاستراتيجيات  :المساهمة
 .المستدامة

 .التجارب التطبيقيةباعتبارها دراسة حديثة  ف ي تفتح باباا للبحث أكثر مما تغطيه  مع نقص في  :الحدود

يملأ هذا الفراغ عبر تقديم تطبيقات عملية وتحليل معمّق حول كيفية الجمع بين الذكاا  :مساهمة بحثي
 .الاصطناعي والاستدامة في بيئات معاصرة

 

 ــيص ــــــــــــــــخ  :   ةـــــــ

بعد هذ  المناقشسة يتضسل أن جميع الدراسساا السسابقة، رمم أهميتها، عانا من قةسور في التعميم، أو التركيز  

شسسسسسسسامسلسسة تسغسطسيسسة  دون  كسبسرم  نساسريسسة/شسسسسسركسساا  أمس سلسسة  عسلسل  اسعستسمسساد  أو  مسحسسدد،  قسطسساع   .عسلسل 

وهنا تبرز الفجوة البح ية التي يسسعل بح نا إلل سسدها عبر تقديم دراسسة شساملة عن اسبتكار في إدارة سسلسسلة  

 .الإمداد بعم  أكاديمي وتطبيقي

 

 الفجوات البحثية إس ام البحث الحالي في سد 

قد حاي باهتمام متزايد    الابتكار في إدارة سلسلة الإمدادمن  لال تحليل الدراساا السابقة يتضل أن موضوع  

 لال السنواا الأ يرة، إس أن هناك عدة جوانب لم تحاَ بالدراسة الكافية أو ما زالا تعاني من قةور بح ي،  

 :ومن أبرزها

السدراسسسسسساا تنساولسا ةسسسسسنساعساا بعينهسا م سل المعسادن، الأزيساء، أو   معام :التركيز القطـاعي المحـدود .1

 .الشركاا الكبرم، مما يجعل نتائجها مير قابلة للتعميم علل م تلف القطاعاا
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مالبية الدراساا السابقة اكتفا بالتحليل الناري أو ببليومتري دون تقديم   :الجانب التطبيقي الميداني .2

ا في  دراسسسساا حالة تطبيقية أو تجريبية توضسسسل فعليًا كيف يمُكن للابتكار أن يُحدث تحوسً ملموسسسسً

 .الأداء اللوجستي

ــتراتيجية .3 بعض الأبحاث سسسلطا الضسسوء علل الأدواا التكنولوجية   :الفجوة بين التكنولوجيا والاس

م ل الذكاء اسةسسطناعي، إنترنا الأشسسياء، أو البلوكشسسين، لكنها لم تربط بشسسكل كاف  هذ  الأدواا 

 .بالبعد اسستراتيجي لإدارة سلسلة الإمداد

ــمولي .4 مابا عن معام الدراسسسساا النارة المتكاملة التي تجمع بين اسبتكار التكنولوجي،   :البعد الشـ

 .واسستدامة البيئية، والكفاءة التشغيلية في آن  واحد

ك ير من الدراسسساا ركزا علل سسسياقاا الدول المتقدمة، بينما لم توُلِّ  :محدودية النطاق الجغرافي .5

 .الأسواا الناشئة أو النامية القدر الكافي من البحث، رمم التحدياا والفرت الكبيرة التي تعيشها

 

 :إس ام البحث الحالي

 :ي دك هذا البحث إلى سد هذه الفجوات من خيل

تتناول اسبتكار في إدارة سسسلسسسلة الإمداد من مناور متعدد الأبعاد :   إجراا دراســة شــاملة ومتكاملة .1

 .)التكنولوجي، اسستراتيجي، البيئي(

م سل السذكساء اسةسسسسسطنساعي ) يسدعم الربط بين التكنولوجيسا الحسدي سة:    تقـديم إطـار تحليلي تطبيقي .2

 .وبين الأهداف اسستراتيجية للمؤسساا في تحسين الكفاءة والمرونة (Industry 4.0و

ــيع النطاق الجغرافي .3 ليشسسسسمل بيئاا م تلفة، بما يسسسسساهم في إنتاج نتائج قابلة للتطبي  محلياً  :   توســ

 .وإقليميًا وعالميًا

عبر إبراز كيف يمكن أن يشسسسسسكسل اسبتكسار أداة عمليسة لتعزيز :  المســـــاهمـة في الأدبيـات الأكـاديميـة .4

 .التنافسية واستدامة سلاسل الإمداد في ال التغيراا العالمية

السابقة  بل يسعى إلى تغطية أوجه القصور وإمافة وبذلك  فإن هذا البحث لا يكتفي بالبناا على الج ود 
 قيمة جديدة للأدبيات من خيل معالجة الفجوة البحثية بشكل شامل وممن ج 
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 إسهام البحث الحالي  الفجوة البح ية  الباحث/الجهة )السنة( 

Christensen 
(1997) 

ركز علل اسبتكار الهدام ناريًا دون  
سلاسل  توضيل تطبيقاته العملية علل 

 .الإمداد المتكاملة 

الربط بين اسبتكار الهدام  
والممارساا التطبيقية في  
 .البيئاا اللوجستية المعاةرة

Lee (2004) 
طرح مفهوم سلسلة الإمداد الرشيقة لكنه  

اقتةر علل إطار ناري ولم يشمل  
 .دراساا تطبيقية واسعة

تقديم تحليل تطبيقي لمدم  
قدرة اسبتكار علل تحقي   
 .المرونة في بيئاا متنوعة

Ketchen & Hult 
(2007) 

ربط بين اسبتكار والأداء المؤسسي لكن  
علل نطاا محدود وبعينة ةناعية  

 . اةة

تعميم النتائج عبر تحليل  
متعدد القطاعاا وربط  

اسبتكار بالأداء في بيئاا  
 .م تلفة 

Flint et al. (2008) 
ركز علل ابتكار القيمة من مناور  

العملاء فقط دون ربطه باسستدامة أو  
 .التكنولوجيا الحدي ة

توسيع المفهوم ليشمل العلاقة  
بين رضا العملاء واسستدامة  

 .واسبتكار الرقمي

Wagner & Bode 
(2014) 

نار للابتكار كوسيلة لإدارة الم اطر  
لكن في سياقاا محدودة ودراساا حالة  

 .قليلة 

تحليل شامل لأدوار اسبتكار  
الرقمي في التنبؤ وإدارة  

 .الم اطر عالميًا 

Dubey et al. 
(2017) 

أبرز دور اسبتكار الرقمي لكنه لم يربطه  
بوضوح بالأبعاد اسستراتيجية  

 .والتنايمية 

بناء إطار تحليلي يربط  
التكنولوجيا الحدي ة بالأهداف  
 .اسستراتيجية لسلاسل الإمداد 

Ivanov et al. 
(2019) 

النمذجة والمحاكاة فقط دون  اعتمد علل  
 .شواهد ميدانية أو تجريبية

سد الفجوة بدراسة تطبيقية  
تربط بين النماذج الرقمية  

 .والواقع العملي 

Queiroz et al. 
(2020) 

تناول الذكاء اسةطناعي والبلوك تشين  
 .( فقط19-أ ناء الأزماا )كوفيد 

تعميم است دام هذ  التقنياا  
لتعزيز   ارج الأزماا  

 .الشفافية والكفاءة المستدامة

Ahi & Searcy 
(2021) 

ناقشا اسبتكار الأ ضر في إطار تعريفي  
 .ومقارن دون تقديم حلول تكاملية عملية

تطوير رؤية شمولية تدمج  
اسبتكار المستدام مع الأداء  

 .التشغيلي والرقمي

Sarkis & Zhu 
(2023) 

ركزا علل اسبتكار الأ ضر المعاةر  
 .لكن ضمن سياا الدول المتقدمة أساسًا 

توسيع نطاا البحث ليشمل  
الأسواا الناشئة وربط  
 .اسستدامة بالتحول الرقمي
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   - : ةـــــــمــــــــــاتـــــــالخ
 

العقدين   الباح ين والممارسين في  يعَُدّ اسبتكار في إدارة سلاسل الإمداد من أهم القضايا التي شغلا اهتمام 
مير   تحدياا  من  وما ةاحبها  المتسارعة،  والتكنولوجية  اسقتةادية  التحوسا  ال  في  الأ يرين،  اةةً 
مسبوقة م ل الأزماا الجيوسياسية، الجوائل العالمية، وتقلباا الأسواا. وقد انطلقا هذ  الدراسة من إدراك  

ن مجرد أداة لتحسين الكفاءة إلل عنةر الحاجة المتزايدة لفهم الكيفية التي يمُكن عبرها للابتكار أن يتحول م
استراتيجي يمكّن المؤسساا من تحقي  ميزة تنافسية مستدامة. ومن هنا كان الهدف الرئيس لبح نا هو تحليل  
دور اسبتكار في سلاسل الإمداد، وتوضيل أبعاد  الم تلفة، واستكشاف انعكاساته علل الأداء المؤسسي من  

 .مرونةحيث الكفاءة، اسستدامة، وال

 :  أولاا: أهم النتائج المستخلصة

بل أةبل   الإمداد،  لعملياا سلاسل  تجميلية  أداة  أو  لم يعد  يارًا تكميليًا  اسبتكار  أن  البحث  نتائج  أاهرا 
الرقمنة والذكاء   فقد تبينّ أن تطبيقاا  العالمية.  البقاء في الأسواا  المؤسسة علل  قدرة  يُحدّد  بنيوياً  عنةرًا 

شفافية، تعزيز القدرة التنبؤية، وتقليل التكاليف  اسةطناعي والبلوك تشين كان لها دور محوري في تحسين ال
التشغيلية. كما أوضحا الدراسة أن اسبتكار التنايمي والإداري س يقل أهمية عن اسبتكار التكنولوجي، حيث  
إن تبنّي أنماط إدارية مرنة و قافة مؤسسية داعمة للابتكار ساهم في رفع مستوم التعاون والتكامل بين م تلف  

 .الفاعلة في سلسلة الإمدادالأطراف 

 ثانياا: ربط النتائج بالدراسات السابقة وسدّ الفجوات 

لقد أشارا الدراساا السابقة إلل أهمية اسبتكار، لكن معامها اتسم بالتركيز علل جانب واحد بعينه: فبعضها  
البيئي   البعُد  في  انحةرا  وأ رم  اسةطناعي،  الذكاء  تطبيقاا  م ل  التكنولوجي  الجانب  علل  ركّز 

لدراسة لتسدّ هذ  الفجوة من  لال  واسستدامة، بينما أهملا قلة منها التكامل المؤسسي وال قافي. جاءا هذ  ا
لتقدّم بذلك إطارًا  الأبعاد التقنية والتنظيمية والاستراتيجيةتناول اسبتكار بةورة شمولية، إذ مزجا بين    ،

أك ر تكاملًا يفسّر أ ر اسبتكار علل الأداء الكلي لسلاسل الإمداد. هذا التكامل أعطل قيمة مضافة للبحث، حيث  
أن نجاح اسبت المؤسسية والحوافز الإدارية من جهة  أبرز  التقنية من جهة وال قافة  بالجمع بين  كار مرهون 

 .أ رم

 ثالثاا: الإس امات النظرية 

 :ساهما هذ  الدراسة في إ راء الأدبياا النارية لإدارة سلاسل الإمداد عبر

ةسسيامة تعريف معاةسسر للابتكار في سسسلاسسسل الإمداد يجمع بين التكنولوجيا، اسسسستدامة، والتكامل   .1
 .المؤسسي

التكنولوجيسا الرقميسة، اسسسسسسستسدامسة البيئية،   :إبراز الأبعساد الرئيسسسسسسة للابتكسار من  لال أربعسة محساور .2
 .التكامل التنايمي، واسبتكار اللوجستي

ا في الدول النامية حيث   .3 تقديم نموذج ناري يمكن أن يُبنل عليه في دراسسساا مسسستقبلية،  ةسسوةسسً
 .ي تلف السياا المؤسسي وال قافي عن م يله في الدول المتقدمة
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 رابعاا: الإسهامات العملية 

أما علل المستوم العملي، فقد قدّم البحث توةياا مهمة للمؤسساا تسعل لتعزيز قدرتها التنافسية. فقد بينّ  
وتطبيقاا الذكاء اسةطناعي أةبل ضرورة وليس  ERP م ل أنامة  البنية التحتية الرقميةأن اسست مار في  

عبر منةاا رقمية مشتركة تتيل الشفافية    التكامل بين الموردين والعميارفاهية. كما شدّد علل أهمية تعزيز  
تشجع    ثقافة مؤسسية داعمة ليبتكاروتقلل من م اطر اسضطراباا. كذلك، أوةل البحث بضرورة بناء  

العاملين علل تبني أفكار جديدة، وتجعل اسستدامة جزءًا س يتجزأ من السياساا التشغيلية. وبذلك، فرن القيمة  
تقتةر علل القرار ومديري    العملية للبحث س  لةنّاع  تقديم حلول ملموسة  إلل  تمتد  الأكاديمي بل  الجانب 

 .سلاسل الإمداد

 خامساً: التوصيات 

 :توصيات عملية ➢

اسسسسست مار المسسسستمر في التحول الرقمي وربط الأنامة التشسسسغيلية بمنةسسساا ذكية للتنبؤ بالم اطر   .1
 .وإدارة الم زون

 .الموردين والعملاء لتقوية الروابط وتعزيز الشفافية عبر البلوك تشينبناء شراكاا استراتيجية مع  .2
 .تدريب الكوادر البشرية علل أدواا اسبتكار وتعزيز  قافة التعلم المستمر .3

 .وضع سياساا تشجّع علل اسبتكار الأ ضر واسستدامة ضمن سلاسل التوريد العالمية .4

 

 :توصيات بحثية مستقبلية ➢

التوسعععي ال الدااسعععات الت الملد الملداىلد اعا   ااات  متع د  نا الاعععوااد التحويعلد، ال اااد،  .1
 .والراايد الاحلد

 .دااسد العلا د بلن الابتكاا وسعوك المستهعكلن والعملاء، وكل لد تأثلرها اعا  روىد السعسعد .2

 .لملاس العلا ات بلن المتغلرات (SEM) النمذجة الهيكليةاستمدام أدوات تحعلا كملد  تمد د  نا  .3

 .Industry 4.0 الاحث ال تحديات الدول الوا لد ال تاول الابتكاا وت الق تمولات .4

 

 سادساا: حدود الدراسة وآفاق مستقبلية 

من المهم الإقرار بوجود بعض القيود المنهجيسة التي قسد تحسد من تعميم نتسائج البحسث. فقسد اقتةسسسسسرا 
النتسائج أك ر ملاءمسة لبيئسة معينسة دون ميرهسا. كمسا السدراسسسسسسة علل عينسة وقطساع محسدد، ممسا قسد يجعسل 

ركّز البحسث علل أربعسة أبعساد أسسسسسساسسسسسسيسة للابتكسار، بينمسا توجسد أبعساد أ رم م سل العوامسل ال قسافيسة  
والقانونية لم يتم التعم  فيها. ومن هنا، فرن الأبحاث المسستقبلية مدعوة لتوسسيع نطاا التحليل ليشسمل  

ا بين الدول، بما يفتل الباب أمام فهم أعم  وأك ر شسسسمولية للابتكار  قطاعاا متعددة وإجراء مقارنا
 .في سلاسل الإمداد
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 مـــــــقــــــدمة :  

  : لسادة المشاركون الكرام ا

 

 
  :   السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

في إطار هذا البحث الأكاديمي الذي يتناول أ ر اسبتكار في إدارة سلسلة الإمداد علل الكفاءة التشغيلية وتقليل  
آرائكم وتةوراتكم حول واقع الممارساا المبتكرة  التكاليف، نتوجه إليكم من  لال هذا اسستبيان بغرض جمع  

 .في شركة عبد الرحمن القةيبي للتجارة العامة، ودورها في تطوير الأداء وتعزيز التنافسية

إن مشاركتكم تم ل ركيزة أساسية لنجاح هذا البحث، حيث ستسُهم في توفير بياناا دقيقة وموضوعية تساعد  
علل الوةول إلل نتائج علمية مو وقة. نؤكد لكم أن جميع المعلوماا المقدمة ستعُامل بسرية تامة ولن تسُت دم  

 .إس لأمراض البحث العلمي فقط

نشكر لكم تعاونكم وحرةكم علل دعم العمل الأكاديمي، ونأمل منكم التفضل بالإجابة بكل موضوعية وشفافية  
 .علل البنود الواردة في هذا اسستبيان

 

 ,,,الاحترام والتقديروتفملوا بقبول فائق 

 

https://forms.gle/RoCD3hkpR7qGs5nG6 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية
 

 الجنس:
أن ل  ☐ ذكر ☐  

 

 المستوى التعليمي: 

  انوي  تعليم  ☐

بكالوريوس  ☐  

ماجستير ☐  

دكتورا   ☐  

أ رم  ☐  

 

 العــــــمــــــــــــر:

30 من أقل ☐  

☐ 30–40  

☐ 40–50  

50 من أك ر ☐  

 

 ســــــــنوات الخــــــبرة: 

سنواا  5 من أقل ☐  

سنواا  10–5 ☐  

سنة  15–10 ☐  

ة سن 15 من أك ر ☐  
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 المحور  الأول: الإبتكار في ادارة سلسلة الإمداد 
 

 

 غير موافق 
غير موافق  

موافق   موافق  محايد  بشدة 
 الرقم   بشدة 

 

  

  

تعتمد المؤسسة علل تقنياا  
حدي ة )م ل الذكاء اسةطناعي،  

الأشياء( لتحسين إدارة  إنترنا 
 .سلسلة الإمداد

1 

 

  

  
يتم تطوير استراتيجياا مبتكرة  
 .لإدارة الم زون وتدف  المواد

2 

 

  

  

يتم تبني حلول رقمية مبتكرة  
لزيادة سرعة وكفاءة سلسلة  

 .الإمداد
3 

 

  

  
تركز المؤسسة علل اسبتكار  

 4 .المستمر في العملياا اللوجستية

 

  

  
اسبتكار في تعزيز القدرة  يُسهم 

 5 .التنافسية للمؤسسة
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 المحور  الثاني: الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف
 

 

غير 
 موافق  

غير موافق  
موافق   موافق   محايد  بشدة  

 الرقم   بشدة 

 

  

  
اسبتكار في سلسلة الإمداد أدم  

 1 إلل تقليل التكاليف التشغيلية. 

 

  

  
أسهما الممارساا المبتكرة في  

 2 تقليل الهدر في الموارد. 

 

  

  
اسبتكار ساعد في تحسين جودة  

 3 المنتجاا أو ال دماا. 

 

  

  
أدم اسبتكار إلل تحسين سرعة 

 4 اسستجابة لطلباا العملاء. 

 

  

  
اسبتكار ساعد في تقليل الأ طاء  

 وتحسين كفاءة العملياا. 
5 
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