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 قرابـة Relation Public الػاوـة الػلاقـات وطؿلح ظهر

 وًتـطق لـً اسـتذساوه وشـاع ؼـشر، التاسغ القـرى ٌهاَـة

 شـٍوؼه وي وبالرـن تػرَكاته، وتػـسزت الػـشرَي، القـرى

 وجهوؼة لوظق َـستذسم كـاى أٌـه إلا الأؼهـال أوسـاؽ لـً

 .وإبهاوـا ـهوؼـا   ألبـسه وهـا الًشاـات وي وواسػة وتًوؼة

 :المقدمة
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 وي وجهوؼة بأٌها الػاوة الػلاقات تػرف
 أي أو حكووة أو اتحاز أو هٍئة بها تقـوم الًشاـات

 ؼلاقات رلق اجـل وي الاجتهاؼً، البًاء مٌ تًظٍن
 التـً الهذتلكـة، الجهاهٍر وغ وسلٍهة وـٍبة جٍسة

 والهستذسوٍي الهستهلكٍي كجههور وػها، تتػاوـل
 وشلك ؼام، بوجه الجههـور وكصلك الأسهن، وحهلة
 .رؼاه تكتسب حتى للهجتهغ ٌكسها لتكسٍر
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كثر الػاوة للػلاقات شائغ تػرَق وهًاك  ؼرؼـته ٌوؼٍـة وأ

 Public Relation’s News)الػاوة الػلاقات (وجلـة

 إزارَة وظٍكة الػاوة الػلاقات أى إلى لٍه وتشٍر الأورَكٍة،

 وتطرلات سٍاسات تًاسـق وتحقق الجههور، اتجاهات تقٍن

 برٌاوج وتًكـص وتـػغ الػاوة، الهطلحة وغ التًظٍن أو الكرز

 .للهؤسسة وتقبله الجههور بثقة للكوز ؼهل

 وي جسء هً الػاوة لالػلاقات التػرَق، هصا ؼوء ومٌ

 .وقتٍا   ؼهلا   ولٍست وستهرة، وهً وؤسسة، أي ٌـشاؽ
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 للػلاقات آرر تػرَكا الباحثٍي بػغ اقترح وقس

 للإزارة اجتهاؼٍة للسكة ٌظرهن لـً لهـً الػاوـة،

 ووهارساتها الهؤسـسة بسٍاسات ؼًهـا التػبٍـر َتن

 وغ وتبازلة اتطال وسائل لسَها وَتولر واٌجازاتها،

 التكاهن إَجاز اجل وي وككاح واجتهاز جههورهـا

 .الؿٍبة والشهرة الهتبازل
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ويتضهي هذا التعريف أربعة عًاصر رئيسية 

 :هي

 .إٌها للسكة إزارَة شات ـبٍػة اجتهاؼٍة: أولا

أٌها تػبر ؼي للسكة مٌ سٍاسة اتذاش : ثاٌٍا

 .القرار

لهً الػهل الصي ًَتج ؼي هصه : ثالثا

 .السٍاسات

لهً لسَها وسائل اتطال تسهن مٌ رلق : رابػا

 .هصه السٍاسات
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 وحسز، وـٍر واؼح ـٍر الأرٍر التػرَق وهصا
 إزارَة للسكة هً الػاوة الػلاقـات بأى لالقول
 توؼٍح ؼلـى كثٍـرا   َـساؼس لا وا، وًظهة ؼلٍها تسٍر
 الػلاقـات َػتبر وي وهًاك .الػاوة الػلاقات ٌشاؽ
 قـسم لقـس وـستهرة، ؼهلٍـة الػاوـة
 َقول الػاوة للػلاقات تػرَكا Seidel.C.Tسٍسل
 بها َتن وستهرة، ؼهلٍة الػاوـة الػلاقات إى :لٍه

 بثقة للكوز وًظهة أو وؤسسة أي توجٍه
 .ؼهووا والجههور وؼهلائها وستذسوٍها
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 الػاوة، الػلاقات لهكهوم زقٍق تػرَق وأول

ٌٍ الهػهـس وؼـػه   ؼام الػاوة للػلاقات البرَؿـا

 الطلات و التكاهن لإَجاز التروَج) بأٌها ١٩٤٨

 وـي وجهوؼة أي أو وألرازها، الهًظهة بٍي القوَة

 ؼي ًَتج وا و الهًظهات، أو الألـراز أو الهجهوؼـات

 ؼلاقـة و ـٍبـة سـهػة إقاوة وي التكاهن هصا

 .(وستهرة
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 الػاوة الػلاقات أى تػتبر أررى ٌظر وجهة هًاك

 وبـلاك هـارلو ركس هو لها وهارة، أو ولـي ؼلن هً

Harlow.R & Black، الهػارف ووسوؼة وكـصلك 

 ؼلـن هـً الػاوـة الػلاقات أى إلى َشٍراى الأورَكٍة

 ؼلن إلى تستًس أٌها ٌاحٍة وي ؼلن لهً ولي،

ٌٍ، الاجتهاع  تتبغ أٌها حٍث وي ؼلن وهً الإٌسا

 لـي وهـى .والتشذٍض البحث مٌ الػلهً الأسلوب

 الًاحٍة وي أي التؿبٍقٍة، الًاحٍة وي إلٍها ٌظرٌا إشا

 شاتٍة، جواٌب تشكٍلها لـً َـسرل كها التًكٍصَة،

 تذتلق الػلن هصا وبازئ تؿبٍق أسالٍب أى حٍث

 بهًهجه وتأثرة آرر، أرطائٌ إلى أرطائٌ وـي

 .إؼـسازه وـرَقة واستػسازاته



 الخلاصة

 مٌ والهتساولة الهألولـة الهـطؿلحات وـي الػاوة الػلاقات وظٍكة أظبحت هكصا•
 بٍي إَجابٍة ؼلاقات ببًـاء الػاوة الػلاقات تقوم ولكً .الحسَث الإزاري الأزب

 تقسوه بها الػام والرأي جههورهـا تػرَق إلى تسػى أى لابس وبٍئتها الهًظهة
 الثقة جسور َحقق ظازقا   تػرَكا   بٍئتهـا وـي تحتاجه وا وكصلك بٍئتها، إلى الهًظهة
 .وتواظل ٌحو ؼلى جههورها وبٍي بًٍهـا الهـستهر التكاؼل وَسؼن الهتبازلة

 



 فـي تتركـز أى بد لا العاوة العلاقات وظيفة أى يتضح سبق وها

 :هي رئيسية وههات ثلاثـة

 

 

   :الاستعلام السلين

 وؤشرات إلى للوظـول الهًظهة، وي وووقكها البٍئة حاجات ؼي

 السلغ) الهًظهـة ٌتاجات وي ووواقكه الجههور رـبات ؼي زقٍقة

 .(الألكار أو الذسوات أو
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   :التًسيق الجيد وع إدارة الهًظهة

 

 

 الإٌتاجٍة راظة) الإزارَة سٍاسـاتها رسـن لـً والهشاركة

 حاجات إشباع وي الههكي الأؼلى الحس إلى وظولا   (والتسوَقٍة

 .البٍئة
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 :  الإعلام الصادق

 

 

 البٍئة تػرَق ؼلـى َـساؼس بهـا وٌتاجاتها الهًظهة سٍاسات ؼي

 وي الجٍس الاٌتكـاع ظـٍؾ بألـػل جههورها وتوؼٍة بإسهاواتها،

 .ٌتاجاتها
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 :التالٍة الهػازلة مٌ الهحاور هصه ظٍاـة وَهكي

 

 =الصادق الإعلام + الجيد التًسيق + السلين الاستعلام

 العاوة العلاقات
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 للػلاقات التارَذً التؿور تقسٍن وَهكي

 :رئٍسٍٍي قسهٍي إلى الػاوة

ا    وتشهل القسَهة الػاوة الػلاقات :أولا

 الأولى البـصور اؼتبارها َهكي التً الًشاـات

 البسائٌ الإٌساى وجوز وًص تهتس والتً لها

 .ؼشر التاسـغ القـرى حتى

ا  الًشاؽ وهو الحسَثة الػاوة الػلاقات :ثاٌيا

 الػشرَي القـرى وؿلغ وغ ولس الصي والػلن

 .الحاؼر وقتًا مٌ ؼلٍه هو وا إلى وتؿور

 :العامة العلاقات وتطور نشأة 
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ا   :القديهة العاوة العلاقات :أولا

 البدائية العصور في العاوة العلاقاتأ-

 القديهة الحضارات في العاوة العلاقاتب-

 
ا  :الحديثة العاوة العلاقات :ثاٌيا

 (لي ايفـي) العاوة العلاقات وؤسس

 Bernays Edward بيرٌيز ادورد ظهور

 



 للهحالظة الإؼلام إلى تحتاج البسائٍة القبائل كاٌت لقس

 الؿصاء وطازر ؼلى الحطول مٌ سواء وشلك بقائها ؼلى

 أجل وي تػٍي القبٍلة لكاٌت الأؼساء وجه مٌ الوقوف أو

 لٍه، َستجس وا كل ؼي ًَبئها الألق ؼلى حارسا   شلك

 ـٍوم أو الطٍس حٍواٌات وي قؿٍغ الألق مٌ َلوح لقس

 تستػس شلك ؼًس وؿٍر ؼسو أو شسَسة بػاظكة تًصر

 تكوى البسائٍة القبٍلة أى كها الهوقق لهواجهة القبٍلة
 َتن لا وشلك ألراها بـٍي والتهاسـك التػـاوى إلى حاجة مٌ

 بقوة وإحـساسهن الألـراز هؤلاء بٍي التكاهن ـرَق ؼي إلا

 ؼي َتن شلك وكاى ببػػهن، تربؿهن التً الرابؿة

 الرشس سي وبلوؽ السواج وًاسبات مٌ الحكـلات ـرَـق

 .وػازَة قبٍلـة ؼلـى الاٌتـطار واحتكالات

 البدائية العصور في العاوة العلاقاتأ-



 للتساول قبٍلته بألراز َجتهغ القبٍلة رئٍس وكاى
 الوجٍه َتولى الرئٍس كاى كها الشؤوى، مٌ

 القبلٍـة الهًاسبات لًٍتهس القبٍلة مٌ الإؼلاوً

 ألراز وي َرَس التً والهبازئ توجٍهاته لٍقـسم

 إلى الحاجة وجوز وؼسز بهوجبها، السٍر القبٍلة

 القبٍلة رئٍس كاى القبٍلة مٌ الػام الرأي تػبئة

 جٍسا   القبٍلة مٌ وػروف شذض إلى َػهس

 ووكـل كهـا الإؼلام بهههة الؿبٍب أو كالساحر

 لًوى َجٍسوى أشذاص إلى الهشاؼر إثارة وههة

   .الؿبول وقرع والرقض كالإٌـشاز والتأثٍر التػبٍر

 البدائية العصور في العاوة العلاقاتأ-



 لتلـك الأساسً الارتلاف أى الواؼح ووي

 الأولى الًواة اؼتبارها َهكـي التـً الًـشاـات

 هـو الٍـوم الًـشاؽ وهارسة ؼي الػاوة للػلاقات

 اٌكػالاته وإثارة الكرز ـرائس إلى آٌصاك اتجاهها

 الػلاقات تذاـب بًٍها ؼلٍـه، للتـأثٍر كأسلوب

 أى كها ووؼٍه، الكرز ؼقل الحسَثة الػاوة

 ؼلى َستًس كاى الرأي اتجاهات ؼلى التػـرف

 زوى الشذطً والتقسَر الكؿري الإحساس

 .الٍوم الهستذسوة الػلهٍة الأسس

 البدائية العصور في العاوة العلاقاتأ-



 لسى كبٍرا   تقسوا   الًشاؽ وهارسة أسالٍب تقسوت لقس

 الًٍل ووازي الرالسَي وأزى حػارة وي كل مٌ القسواء
 .الؿرب مٌ والروواٌٍة الٍوٌاٌٍـة والحـػارتٍي الـشرق مٌ

 َػوز زراؼٍة ٌشرة الػراق مٌ الآثار ؼلهاء وجس للقس

 إلى الهسارؼٍي ترشس الهٍلاز قبل ١٨٠٠إلـى تارَذهـا

 إلى ثن الحقل لئراى وـي والتذلض بصورهن بصر كٍكٍة

 الإؼلاوً الجهـس هـصا َذتلـق ولا وحـطولهن حطاز كٍكٍة
 الهـسؤولة السوائر تطسرها التً الًشرات ؼي جوهره مٌ

 .الٍوم الهتقسوة البلساى مٌ السراؼً الإرشاز ؼـي

 القديهة الحضارات في العاوة العلاقات -ب



 وـي أول هـن الآشورٍَي أى الآثار لًا كشكت كها

 َرقهوى لكاٌوا الهطورة الًـشرات ابتـسع

 ظور بـالألواى َـطوروى الرقن وبجاٌب اٌتطاراتهن

 لـً وَػرؼوٌها وأوراء ولوك وي الأسرى

 الكبرى، وشوارؼهن الػاوة وسـاحاتهن قـطورهن

 لـً والتهاثٍـل الهلطقات ؼهل تػهل لكاٌت

 الكبـرى، وشوارؼهن الػاوة وساحاتهن قطورهن

 مٌ والتهاثٍل الهلطقات ؼهـل تػهـل لكاٌـت

 الـطور أى الحـسَث الػلن أثبت وقس هصا، َووًا

 الكلهـة وـي وتـأثٍرا   تػبٍـرا   أشس تكوى وا كثٍرا  

  الهؿبوؼـة،

 القديهة الحضارات في العاوة العلاقات -ب



 آلاف وًص الهبسأ هصا استذسووا قس الآشورَوى لٍكـوى

 الإؼلام وجال مٌ الػاوة الػلاقات تًشؾ وكها السًٍي،

 والهـصاهب الـسٍاسٍة الًظن ؼي والسلاع السٍاسً

 زوي مٌ الأور كاى كصلك الٍوم والاجتهاؼٍة الاقتطازَة

 ًٌٍوى مٌ رساٌته مٌ وجست لقس باٌٍبال  آشور الإوبراـور

 وؼلى وحوازثها توارَذها تحـسب ووكـطلة وًسقة سجلات

 ووا ولتوحاتهن الهلـوك بحـروب ؼلاقـة لـه وا كل الأرض

 كـي الهػلووـات تلك أى الهؤرروى وَرى وؼهروه شٍسوه

 تكػـل كهـا وػًٍـة لهبازئ والتروَح الإؼلام هو وًها الؿرع

 وبازئ إلى تسؼوا التً الٍوم الرسهٍة الإشاؼات وحؿـات

 .لها وتروج وػًٍة

 القديهة الحضارات في العاوة العلاقات -ب



 ؼلـى بالـسٍؿرة اهتهوا لقس الهطرٍَي قسواء أوا

 شلك مٌ واتبػوا وشاؼره وتحرَك الجههـور ألكـار

 الإلوهٍة لرؼـوى ازؼـاء وًهـا الأسالٍب شتى

 والقبور الكذهة الهػابس وتشٍٍس الكهًة وتقسَس

 وي شلك كل الأهراوات، شـكل ؼلى الشاهقة

 ؼلـى للتأثٍر وؼظهتهن الحكام هٍبة إظهار أجل

 وي الهائلة الثروة ووا هن، وألكار الًاس ؼقول

 .شلك ؼلى شاهسا   إلا وـطر مٌ الكرؼوٌٍة الآثار

 القديهة الحضارات في العاوة العلاقات -ب



 الإؼلام وهارسة مٌ ًَشؿوى الكراؼًة وكاى

 الهػًوَات لتػبئة الحروب لتـرات لـً راظـة

 ؼلى الًقوش كاٌت كها الًطر، لإحراز اللازوة

 الحربٍة بالاٌتطارات تشٍس والهػابس الحجارة

 السلن أوقات مٌ أوا الهذتلكة، وإٌجازاتهن للحكام

 السًٍَة للأـراع ًَشؾ الإؼلام لكاى

 مٌ البرزي أوراق استذسوت لقس والاجتهاؼٍـة،

 وأوراؤه وطر لرؼوى َطسرها كاى التً الًشرات

 َرَس أررى بألكار والإشارة ؼارة أشٍاء لهحاربة

 .الًاس بٍي ٌـشرها الحكام

 القديهة الحضارات في العاوة العلاقات -ب



 وتؿوَرها الػام بالرأي بالاهتهام الٍوٌاٌٍة الحػارة وتهتاز

 الهسًَة لحكووة لٍه، والتأثٍر الػام الرأي بلورة لأسـالٍب

 لصلك الهحكووٍي رؼا وي سلؿتها تـستهس كاٌـت الٍوٌاٌٍـة

 ًَسلغ التً الحرة والهًاقشة الآراء لتبـازل الهجـال تكـسح كاٌـت

 الٍوٌاٌٍوى واسـتذسم الهـواـًٍي، جهٍغ لٍها للهساههة

 الإقًـاع، َحترلـوى أشـذاص ؼي ؼبارة وهو السكسؿائٍٍي

 َجػـل إتقاٌـا   ًوهـاقوات والذؿابة الكتابة لًوى َسرسوى لهؤلاء

 َقق وي زحر ؼلٍهن َسهل بحٍث وتكوقة الإقًاؼٍة قـسرتهن

 السكسؿائٍٍي لهؤلاء وكاى الذـطن ووقق أواوهن

 أوام وػًٍة قـػاَا ؼـي للسلاع وَستذسووٌهن والػسكرَوى

 رجـال الٍوم َكػل كها والهًؿق الحجة بقوة والإقًاع الجههور

 .الهؤسسة مٌ الػاوة الػلاقات

 

 القديهة الحضارات في العاوة العلاقات -ب



 الـرأي لـً التـأثٍر أسالٍب تؿورت لقس للروواى بالًسبة أوا

 أوثال التارَد مٌ وشهورَي رؿباء لظهر أَػا ، ؼطرهن لـً

 الجهاؼة بإزارة الروواى واؼترف أٌؿوٌٍو، ووارك سٍسرو

 الشٍوخ وجلس " ؼبارة شٍورهن وجلـس واجهـة ؼلى قشوا

ٌٍ والشػب  " شػار الهسٍحٍة بػـس وؼـػوا كهـا " الرووا

 الًشاؽ َقتطر ولن ." االله ظوت وي الشػب ظوت

 بل السٍاسً الهٍـساى ؼلـى الروواٌٍة الحػارة مٌ الإؼلاوً

 للـشاؼر كثٍـرة قطائس لهًاك الاجتهاؼٍة الًواحً إلى تػساه

ٌٍ  إلـى الػوزة ؼلى تحثهن الكلاحٍي إلى ووجهة لرجٍل الرووا

 وهً السكاى، صَازة لهواجهة السراؼً الإٌتاج وصَازة الهـسارع

 مٌ الهٍئات وذتلق توجهها التً الًساءات تكـوى وـا أشـبه

 .رلٍغ أزبٌ بأسلوب وـطاـة ولكًها الحالٌ ؼطرٌا

 القديهة الحضارات في العاوة العلاقات -ب



 الهجتهػات وترززت الوسؿى القروى جاءت ثن
 هًاك َكي للن والاٌحلال الجهـل ظلهـات مٌ

 ٌـشؿت أٌهـا ـٍر الػاوة الػلاقات لتؿور وجال

 البروتستاٌتً الهصهب ظهور ؼًس أررى ورة

 ؼي زلاع وي شلك ظاحب ووا به والتبشٍر

 .الكاثولٍكً الهصهب

 القديهة الحضارات في العاوة العلاقات -ب



ا  :الحديثة العاوة العلاقات :ثاٌيا

 مٌ بػٍسا   تهتس الػاوة الػلاقات جصور أى وي بالرـن

 الػاوة الػلاقات أى القول الههكي وي أٌـه إلا الهاؼً

 بساَة مٌ الأورَكٍة الهتحـسة الولاَات مٌ تًشأت الحسَثة

 بٍي ولـست أٌهـا بالؿبغ َػًً لا هصا ولكي الػشرَي القرى

 التـً الًـشاـات وي أٌواع هًاك كاى وإٌها وؼحاها ؼشٍة

 لشؤوى الهؤسسة وكالات أههها لها، ووهست سـبقتها

 الاٌتذابٍة للحهلات الهرالق الاتطالٌ والًشاؽ الطحالة

  وـٍرهـا، التبرؼـات جهغ وحهلات



ا  :الحديثة العاوة العلاقات :ثاٌيا

 وولـس مٌ الأكبر الًطٍب له كاى الصي الهطسر ولكـي

 لقس والتجارَة الطًاؼٍة الهؤسسات هـً الػاوـة الػلاقـات

 تؿور لترة ؼشر التاسغ القرى وي الأرٍرة الكترة كاٌت

 شلك ظاحب ووا الػذن والإٌتاج الطًاؼة وٍساى مٌ سرَغ

 هصه أى، حتى والهستهلك الػاول للكرز استؿلال وي

 أى لابس وكـاى بالجهاهٍر، الاستذكاف بػغ سهٍت الكترة

 َػقبه الصي والاحتجاج التصور إلى الأوؼاع هصه تؤزي

  .كاى وا وهصا الإظـلاح



ا  :الحديثة العاوة العلاقات :ثاٌيا

 الواسػة والهجلات الطحق وي ؼسز قام لقس

 وهاجهة مٌ وتتابػة وقـالات بًشر الاٌتشار

 مٌ وأسالٍبهن الاحتكارٍَي الأؼهال أظحاب

 شركاتهن أسهن وحهلة ؼهالهن اسـتؿلال

 رجـال ؼلـى وتـأثٍرهن الهستهلك وسرقة

   .الهشًٍة الوسائل بشتى السٍاسة



ا  :الحديثة العاوة العلاقات :ثاٌيا

 اؼؿرت الهػًٍة الهؤسسات أى الحهلة هصه ٌتائج إحسى وكاٌت

 وبصلك والاقتطازَة، الاجتهاؼٍة الإظلاحات ببػغ القٍام إلـى

 إلى شلك وأزى والًشر الطحالة بسور تلك الإظلاح حركـة اقترٌت

 الشػبً السذؾ ووجة بلؿت لػًسوا الػاوة، الػلاقات وولس

 السواء لٍها سالت ؼهالٍة إؼـرابات حـوازث أثـرها ؼلى قاوت

 الًظر وجهات ؼـي التػبٍـر مٌ الأكبر الًطٍب للطحالة وكاى

كسهن حراجـة هـؤلاء أزرك الأووال رؤوس لأظحاب الهػازَة  ورا

 ٌظرهن وجهة لشرح الهحترلٍي الطحكٍٍي استذسام إلى والتجئوا

 القسرة لسَهن تكي لن هؤلاء وػظن أى ـٍر الجههور، إلى وإَطالها

 ؼي لػجسوا الطراع شلك وراء الحقٍقٍة الأسباب لهن ؼلـى

 أَكً) وقسوتهن ومٌ الهجال هصا مٌ وًهن قلة ؼـسا الأوور وػالجة
 .الحسَثة الػاوة للػلاقات الحقٍقً الهؤسـس َػتبـر الـصي ( لٌ



ا  :الحديثة العاوة العلاقات :ثاٌيا

 :(لي ايفـي) العاوة العلاقات وؤسس

 ٌـطحه هو لٌ أَكً به ٌازى وي أول وكاى

 ؼي تبتػس أى الكبٍرة التجارَـة للهؤسـسات

 بأؼهالها َتػلق وا كل للجههور وتكشق السرَة

 وي ؼسز وغ ؼهل وقس الطًاؼٍة الأسرار ؼـسا

 مٌ لًجاحه اسـهه ولهـغ الكبٍرة الهؤسسات

 مٌ الًتائج أحسي إلى أزت التً الهشورة تقسَن

 .بالجههور الهؤسسات تلك ؼلاقـات تحسٍي



ا  :الحديثة العاوة العلاقات :ثاٌيا

 :(لي ايفـي) العاوة العلاقات وؤسس

كبر بًطٍب لٌ أَكً ساهن  وبازئ وؼغ مٌ أ

 حالٍا   الهتبػة أسالٍبها وتؿوَر الػاوة الػلاقات

 للهؤسـسة السؼاَة بأى أزركوا الصَي الأوائل وي لكاى

 زؼا أٌه كها الألػال تسؼهها لن وا تجسي لا

 أقواله ووي الإٌساٌٍة، الًسؼـة تبًـً إلى الهؤسسات

 أتـرجن أى أحـاول إٌـً " السبٍل هصا مٌ الهأثورة

 لؿة إلى والأرباح والأسهن والسًتات السولارات

 هو الهٍساى هصا مٌ له ٌجاح أبرز وكاى ." إٌساٌٍة

 ؼي الجههور شهي مٌ ارتـسهت التً الطورة تؿٍٍر

 جشغ رأسهالٌ وي الهػروف الهلٍوٌٍر روككلر جوى

 .كبٍر ووحسي ؼؿوف كهواـي وإظهاره



ا  :الحديثة العاوة العلاقات :ثاٌيا

 :(لي ايفـي) العاوة العلاقات وؤسس

 الػاوة الػلاقات وههة أى لٌ أَكً أوؼح وقس

 الػام الرأي بسراسة تبسأ لهً وسزوجة وههة

 سٍاسة لرسن الجهاهٍر رـبات واستؿلاع

 إؼلام ثن شلك ؼوء ؼلى تػسَلها أو الهؤسسة

 الهؤسسة بـه تقـوم ؼهـا وزقـة بأواٌة الجهاهٍر

  .سٍاسات وي تتذصه ووا أؼهال وي



ا  :الحديثة العاوة العلاقات :ثاٌيا

 :(لي ايفـي) العاوة العلاقات وؤسس

كس كها  وػاولة ؼرورة ؼلى لٌ أَكً أ

 وػاولة الهؤسسة لـً والػهـال الهـستذسوٍي

 وبـصلك الهجشَة الأجور ووًحهن ورؼٍة إٌساٌٍة

 السلٍهة السارلٍة الػلاقات وهو هام ركي َتـولر

 الهستهلكٍي جههـور وـطالح رؼاَـة ًَبؿً

 وهو آرر ركي لػهاى وـٍرهن والهوزؼٍي

   .السلٍهة الذارجٍة الػلاقات



ا  :الحديثة العاوة العلاقات :ثاٌيا

 :(لي ايفـي) العاوة العلاقات وؤسس

 مٌ الػاوة للػلاقات وكتبا   لٌ أَكً التتح وقس

 الإؼلام وهام لٍه حسز بٍاٌـا   وأظـسر ٌٍوَورك

 أى وشكر الػاوة الػلاقات وظائق وي كوظٍكة

 والجهاهٍر الطحالة تسوَس هو الهكتب وههة

 حول الهؤسـسات ؼي السقٍقة بالهػلووات

   .السرَة ؼي والابتػاز الهاوة الهوؼوؼٍة



ا  :الحديثة العاوة العلاقات :ثاٌيا

 :(لي ايفـي) العاوة العلاقات وؤسس

 الػاوة للػلاقات ربٍر أول لٌ أَكً وَػتبر

 للسؼاَة ولٍس الإؼلام لؿـرع الإؼلاى استػهل

 إؼـراب أثًـاء لكً والهًتجات، للسلغ التروَج أو

 جهٍغ مٌ لٌ أَكً ٌشر الشركات إحسى ؼهال

 لٍه وبًٍا   كاولة ظكحة َـشؿل إؼلاٌـا   الـطحق

 لـً ٌظرهـا ووجهـة الػهـال وي لشركة ووقق

 لٍها َستػهل ورة أول شلك وكاى الإؼراب

 وجهة لشرح وإٌها سـلػة لتـروَج لٍس الإؼلاى

 لـً الإؼـلاى وظٍكة وهصه وؤسسة، ٌظر

 .الحسَثة الػاوة الػلاقـات



ا  :الحديثة العاوة العلاقات :ثاٌيا

 مٌ كبٍر أثر الثاٌٍة الػالهٍة للحرب كاى كها

 السول رططت حٍث الػاوـة الػلاقات تؿوَر

 الككـاءات وجـصب الـػذهة الهٍساٌٍات الهتحاربة

 إلى أزى وها الػاوة الػلاقات لأـراع الههتازة

 زائن وكًشاؽ كػلن وتـسؼٍهها أسـالٍبها تقسم

 .للهؤسسات



Thank You 


