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 الفصل الأول : مشكلة الدراسة وأهميتها

 المقدمة.

 اللازمة   والمع فة   بةطلماةطرا   المشةةةةةةةةةةةةةةطرك   تزوية  على ت كز  ومتكةطمةة  ممةط ية دور   أهمية   المخةطر    إدارة  تعتبر أهمية 

 عةطي الم فيتخصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةة   الم  سةةةةةةةةةةةةة تعم و .  الطبيعة  الايكةية  داخة  فعةط   بشةةةةةةةةةةةةةكة   المخةطر    إدارة وتقييم لتحة دة 

  وتعةم وتقييماةةةةةةةط  المخةةةةةةةطر   لتحةةةةةةة دةةةةةةة  مج بةةةةةةة  منهجيةةةةةةةط  ممةةةةةةةط د ده إ ى  ا ر  المخةةةةةةةطر   لإدارةال ئ سةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةة  

التي   التقنيط   من  مجم ع   خلا   من  ق ي  رقطبي   ت اب ر  ووضةةةةة المخطر     تخفيفب  الخطصةةةةة سةةةةةجراتيجيط   ل ا

 عمةيط   لتنفيذاللازم     الثق   بطكتسةةةةةةة او   المخطر    إدارة  مطرسةةةةةةةط واق ى لم  أفضةةةةةةة بشةةةةةةةك       المشةةةةةةةطرك  ط ر تسةةةةةةة 

بطلم سسط    لةماني    ال ورة  هذه  تصميم  تم    ولق أدوارهم  فيوم ث   بطلم سسط  بشك  خطص    المخطر    إدارة

   القططعط  المص في  مختةف في

تحي  التم ز الم سةةةةةةةةةاةةةةةةةةةوي بطلقططط المصةةةةةةةةة في و مي  القططعط  ا خ ى ممط أسةةةةةةةةةبطب  أهم  من  دارة المخطر   إ  إ 

 نق د   سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةط نجطح المدنتتج عن ذلك 
 
ا سةةةةةةةةةةبطب ال ئ سةةةةةةةةةة  التي ت   على م ه فطعةي    ىعل بشةةةةةةةةةةك   عتم  ط

تعزيز  الإدارة و  خبرةن  على حسةةةةةةةةةةةةة  عمة التي تو عةط  وذلةك من خلا  تفعية  الإدارا  المختةفة   الإدارا  بشةةةةةةةةةةةةةكة  

 .تط رهط

وتهةةة ذ هةةةذه الةةة راسةةةةةةةةةةةةةةةة  إ ى السةةةةةةةةةةةةةتطلاط على المشةةةةةةةةةةةةة لا  والع ائ  المحتمةةة   ا رهةةةط ممةةةط  عمةةة  على إدارة  

وذلك بطلعتمطد في  مي  المجطل  المختةف      والمص في    ف  أداء الم سسط  الستثمطري ل  المق م   الت صيط 

 هالةةةة ر ةةةةط  العةةةةطليةةةة  والء ر عةةةةطددةةةة  من أداء التنفيةةةةذ على حةةةةطلةةةة  الإبةةةة اط الإداره والتف ح الاي لي وتحقي  

خلا  الإدراك  من  ت  اةط  تطبيقية عة ة هةذه الع ائ  والمخةطر   دنتج عن ممةط لةعمةيةط  الإدارية  والنقة دة  

لاط   طلي المث  الت  ي أسطليب  الخطص  ببرامج إدارة المخطر  و   ا سطسيط  ال ئ سي التط  وتسةيط الض ء ح    

من اكتسةةةةةةةةةةةةطب الم راء الخبرة  العطم  لةمخطر     ومتططب  م  المخطر  التي ت ا   الإدارة  بشةةةةةةةةةةةةك  عط  ورئ اةةةةةةةةةةةةوي
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 ا هةةةةة اذ التي ت ا ةةةةة  ا اةةةةة  والنظ ة الثةةةةةطقبةةةةة  ح   الخطط الايكةيةةةةة  التي تةةةةة   على الإمكةةةةةطنيةةةةة  التةةةةةطمةةةةة  لم

 . (1)المخطر 

مط  والقططط ا عط  النق د  التطبع  لقططط  السةةةةةةةتثمطري  والمتطةبمط سةةةةةةةب  دق   م كز ال راسةةةةةةةط   في ضةةةةةةة ء  و

م اكبة  المخةطر  ضةةةةةةةةةةةةةطفة  عن ر ي   المقيمة   الخة  توذلةك لقة رة الم سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةط  أ     المخةطر  ح   إدارة  المةط ي 

   أكثر تصةةةةةب     في أ   الم سةةةةةسةةةةةط ق رة     وه  ا م  الذه  عم  علىاللازم   واتخطذ الق ارا  السةةةةةجراتيجي 
 
نجطحط

 .(2)ال قت المنطفس  م  م ور  نص  عل  تنميو 

  
ُ
والتم ز في تحقي  ال ب   إدارة المخطر   د ك  ع   الستءنطء عن    الذهومن خلا  التق   الذه يشطه ه حطليط

حيث تتبة ر ح   ت زي  ال  طئف من حيث الم اهب والماطرا  والسةةةةةةة ع  والم ون  في العم  حيث الم سةةةةةةةاةةةةةةةوي  

خة  ب ئ  تنطفسةةةةي  بيتهم ت ده ا ى ال صةةةة   في سةةةةطع ة  ةملدجب ا  دك   الم  ف   ذو ق را  وكفطءة كب رة  

 .قططعط  والم سسط على أكبر رب  وتم ز لة

 مشكلة الدراسة: -1

 لم  إل إن   شةةك  أهمي  كب رة في إقطم  الم سةةسةةط  والقططعط    لإدارة المخطر    الم سةةاةةويالتم ز  أ   بطل غم من  

أهميتهةط في   إثبةط  م كزة ويصةةةةةةةةةةةةةعةبحيةث تعتبر غ ر   لتنفيةذ إدارة المخةطر  الم سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةية   دحق  الجا د المبةذولة 

 
 
ر عةةطمةة  قةةطتةة  لقيمة  على ال ث ر من المخةةطر  المته رة التي تعتبال ث ر من الم سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةط   حيةةث تحت ه أدضةةةةةةةةةةةةةةط

تج عتهط ع   دمج إدارة طك  السةةةةطبق  دنفي ضةةةة ء المشةةةة ت ركاط الإدارة التنفيذد   و  مخطر  لموتعتبر   الم سةةةةسةةةة 

وضةةةةةةةةةةة  لمشةةةةةةةةةةة لا  دم ن ا. ومن خلا  هذه  تعم  على تقييم أداء الماط المخطر  في وضةةةةةةةةةةة  إسةةةةةةةةةةةجراتيجي  إداري   

 -المشكة  في التسطؤ  الآت : 

 تحقي  التم ز الم ساوي؟ في إدارة المخطر  مط ه  دور   ❖

 

 
‌بمحافظة‌الأساسيمدارس‌التعليم‌‌في‌الإداري‌الأداءكمدخل‌لتطوير‌‌المؤسسيإدارة‌التميز‌(أحمد‌رياض‌سيف‌النصر‌أبو‌سعده،‌1)‌

 2021،‌كلية‌التربية‌جامعة‌الأزهر،‌مصر،‌15ع-15التربوية‌والنفسية،‌مج،‌مجلة‌جامعة‌الفيوم‌للعلوم‌الفيوم
دراسة‌تطبيقية‌-المالية‌الأزمة‌ظل‌في‌والإسلامية‌التجارية‌البنوك‌أداء‌على‌المخاطر‌وحوكمت‌إدارة‌أثر‌(ليلى‌محوس‌العقيلي،‌2)‌

 .2015طنطا،‌مصر،‌‌،‌كلية‌التجارة‌جامعة1،‌ع2،‌مجالمحاسبية‌البحوث‌مجلة،‌-على‌البنوك‌العربية
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 أهمية الدراسة: -2

 :علميةالأهمية ال -

حيث دق   البطحث بطلت    تسةةةةةةام هذه ا همي  إ ى ت  ي  دراسةةةةةة  البطحث إ ى ال  ا  العةمي  ال ةةةةةة يح  و 

تنظيم العةمي  المنطسةةةةةةةةةةةةب  لة راسةةةةةةةةةةةة  وذلك بجزوي ه بطلف وا العةمي   كمط تسةةةةةةةةةةةةطع  البطحث على إ ى الم ا    

ال راس  بطلم تبط  و عةاط م    نتطئج دراست  وملاحظطتهط ك  تعم ال راس  وفطئ تهط المجتم  من خلا  وض  

 رئ اوي د خذ ب  من البطحث   ا خ ين.

 :عمليةالأهمية ال -

وايعكطسةةةةةةةةةاط  همي  إ ى التع ذ على المتء را  التي ت ث  على دور إدارة المخطر  تسةةةةةةةةةام هذه ا  

والتنميةة   التطبي  العملي بهةة ذ التط ي  على تحقي  التم ز الم سةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةوي  وذلةةك من خلا  

 وإدجطد ال ة   لةمشكة  البحثي .

 :أهداف الدراسة -3

 .تم ز الم ساويالتع ذ على مطهي  إدارة المخطر  في تحقي  ال -1

 .ط بطلم سس طلاط على المش لا  والع ائ  المحتم   ا رهطستال  -2

 .قططط المط ي ح   إدارة المخطر ةط  التطبع  لال شف عن المتطةب -3

 :الدراسةتساؤلات  -4

 مطهي  إدارة المخطر  في تحقي  التم ز الم ساوي؟مطهي  -1

  سسط ؟حتم   ا رهط بطلمدم ن الستطلاط على المش لا  والع ائ  المكيف  -2

 قططط المط ي ح   إدارة المخطر ؟ةهي المتطةبط  التطبع  لمط  -3

 الدراسات السابقة: -5

 الدراسات العربية:
ً
 أولا
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 الدراسات التي تناولت إدارة المخاطر  ) كمتغير مستقل(: ❖

تصةور مقرر  لإدارة المخاطر في " (، بعنوان:2022فاطمة أحمد زكى إبراهيم،سةة )درا .1

 "  جائزة مصر للتميز الحكوميجامعة بنها على ضوء 

إدارة المخطر  في الجطمعط   ومن   لنشةة    هذا البحث يه ذ إ ى ت ضةةي  المضةةم   الف  ه ت ه البطحث  أ   

ولقة  اسةةةةةةةةةةةةةتنة     كةطنةت تسةةةةةةةةةةةةةةيط الضةةةةةةةةةةةةة ء على فةطعةية  إدارة المخةطر  في  ةطمعة  بتهةطأهم الط ح المتبعة  

   ثال  االمثط  القطئم على هذواسةةتنتجت أ   ال راسةة  العةمي    فيالبطحث  على المنهج ال صةةف  التحةيلي  

وذلةك من خلا  تطبي  إدارة المخةطر  على الجةطمعةط  لضةةةةةةةةةةةةةمةط   ةطئزة مصةةةةةةةةةةةةة  لةتم ز ال ك م    دتمثة  في 

وذلك   المختصةةةةةة   بادارة المخطر     تم إ  اء المقطبة  المفت ح  م  بع مط  ا عمط  بشةةةةةةك  دائماسةةةةةةتم اري   

 الخطص  بهط لك نهط أكثر وض ح ومع ف  لثقطفط  إدارة المخطر .الإدراك التط  بطلمقجرحط  به ذ 

التط ر المسةةةةةةةتم  من خلا  ربط إدارة المخطر  بطلثقطف  هذا  وقطمت البطحث  من خلا  مط سةةةةةةةب  ت ضةةةةةةةي   

تحتية  فعةطلة  وم ث ة لإدارة المخةطر  والعمة  على التط ي  ن إقةطمة  بنية  الم سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةية  القةطئمة  ممةط دن ي م

في  تحةة دةة  المتطةبةةط  التي دجةةب إ  اءهةةط  تق   ب دراسةةةةةةةةةةةةةة  ىإ    ولقةة  تم الت صةةةةةةةةةةةةةة اللاز  لنظم المعة مةةط 

التي تتمثة  في الحتيةط ةط  ك بهة ذ ا خةذ بةطلنتةطئج في إدارة المخةطر  وتنفيةذ المقجرحةط  لة المقجرح البحثي وذ

 (3) .الإيسطني تيط ط  الايكةي  والحتيط ط  الثقطفي  والح

(، " دور الحاكمية المؤسةةةةةةةسةةةةةةةية في ت و ر  2014سةةةةةةةليمان عيد حداد،  دراسةةةةةةةة ) نغام .2

 إدارة المخاطر في البنوك التجار ة المدرجة في بورصة عمان".

ه فت ال راسةةةةة  بشةةةةةك  رئ اةةةةةوي في تسةةةةةةيط الضةةةةة ء على دور  ليط  ال طكمي  الم سةةةةةسةةةةةي  في تط ي  إدارة 

الا ذ ال ئ اةةةةةةةةةوي من ال راسةةةةةةةةة  اعتم   المخطر  وذلك في البن ك التجطري  في ب رصةةةةةةةةة  عمط   ولتحقي   

هذه ال راسةةةةةةةةةةةةة  ف ضةةةةةةةةةةةةةي  أسةةةةةةةةةةةةةطسةةةةةةةةةةةةةي  مضةةةةةةةةةةةةةم نهط أ  ل تق   ال جط  المن ثق  عن مجة  الإدارة بم  ب 

ال طكمي  الم سةةسةةي  بتط ي  إدارة المخطر  في البن ك التجطري  الم ر   في ب رصةة  عمط   ولختبطر  ةة   

 
 مجلة الحكومي، للتميز  مصر  جائزة ضوء على بنها جامعة في المخاطر  لإدارة مقرر  تصور  إبراهيم، زكي   أحمد فاطمة(  3)

 . 2022مصر، الرربية، كلية التعليمية، والإدارة المقارنة الرربية قسم بنها، جامعة ،149، العدد  2المجلد رقم الرربية،
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ي من خلا  اسةةتخ ا  أداة السةةتبطن   وت صةةةت الف ضةةي  اعتم   ال راسةة  على المنهج ال صةةف  التحةيل

ال راس  إ ى ع ة نتطئج من أهماط أ  لجن  إدارة المخطر  تق   بطقجراح هيكة  لإدارة المخطر  والعم  على 

تط ي هةط  بةطلإضةةةةةةةةةةةةةةطفة  إ ى اقجراح منهجية  لم اكبة  التط را  المجزادة ة التي تط أ على إدارة المخةطر   و عة  

ق مت ال راس  مجم ع  من الت صيط  تمثةت أهماط في ض ورة تفعي  دور لجن  الت ص  لاذه النتطئج  

إدارة المخطر    ولجن  ال طكمي  الم سةةةةةةةسةةةةةةةي  في ممطرسةةةةةةة  عمةاط من أ   تط ي  إدارة المخطر  في البن ك 

 (4)التجطري  الم ر   في ب رص  عمط . 

(، بعنوان " إدارة المخةةةةاطر الائتمةةةةانيةةةةة في البنوك  2012جهةةةةاد،  دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة ) حفيةةةةان .3

 التجار ة: دراسة استبيانية في مجموعة من البنوك التجار ة العاملة بولاية ورقلة". 

إ ى عةةة ة أهةةة اذ حيةةةث تمثةةةةت أهميتهةةةط في تط ي  منهجيةةة  إدارة مخةةةطر  الئتمةةةط  في  هةةة فةةةت الةةة راسةةةةةةةةةةةةةةة   

للإدارة ال  دث  لةمخطر  المصةةةةةةة في   بطلإضةةةةةةةطف  إ ى م ا ع  الت اب ر   البن ك العطمة  في ولد  ورقة  وفقط

ورقةةةةة  من أ ةةةة  تط ي  إدارة مخةةةةطر  الئتمةةةةط  وفقةةةةط والإ  اءا  التي تعةةةة هةةةةط البن ك التجةةةةطريةةةة  في ولدةةةة  

لمتطةبط  بطز   ومن أ   تحقي  أه اذ ال راس  اعتم   ال راس  على مجم ع  من الف ضيط  حيث 

 سةةةةطسةةةةي  في أ  المخطر  الئتمطني  تع  بمثطب  المخطر  التي تنشةةةةل بسةةةة ب ع   السةةةة اد تمثةت ف ضةةةةيتهط ا

 .بطلكطم  وفي ال قت المح د ممط دنتج خسطرة وهمي 

من أ   التحق  من صة ح الف ضةي  اعتم   ال راسة  على المنهج ال صةف  التحةيلي بلسةة ب ال راسة  

بةةطز  ودوره في دعم السةةةةةةةةةةةةةلامةة  المصةةةةةةةةةةةةة فيةة  وتفعيةة  ت ضةةةةةةةةةةةةةي  الإرةةطر النظ ه ل الميةة انيةة ل وذلةةك من أ ةة  

منطهجاط في تقييم مخطر  الئتمط   كمط اعتم   ال راس  أدضط على أسة ب دراس  است يطني  لمجم ع  

من البن ك التجةةةةطريةةةة  وذلةةةةك من أ ةةةة  مع فةةةة  كيفيةةةة  اتخةةةةطذ الق ارا  الئتمةةةةطنيةةةة  في البن ك التجةةةةطريةةةة   

أ  المخةطر  الئتمةطنية  التي تنشةةةةةةةةةةةةةل نتيجة  لج ء البنةك إ ى ماةط  وت صةةةةةةةةةةةةةةةت الة راسةةةةةةةةةةةةة  إ ى عة ة نتةطئج من أه

 اد والقطةةطعةةط  القتصةةةةةةةةةةةةةةطددةة  المختةفةة  دنتج عن عةة   مقةة رة المقجرا فتقةة دم الق وا أو الئتمةةط  ل  

على ال فطء ب د مبةغ الق ا وف ائ ه في تطريخ السةةةةةةةةةةةةتحقطح المح د أو أ  ل  الق رة المطلي  على السةةةةةةةةةةةة اد 

 
نعام سليمان عيد حداد، " دور الحاكمية المؤسسية في ت و ر إدارة المخاطر في البنوك التجار ة المدرجة في بورصة عمان"، ‌(4)

 . 2014الأردن،  –قدمت هذه الدراسة استكمالا لمت لبات الحصول على درجة الماجستير، جامعة الزرقاء، الزرقاء 
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ي ذلك لس ب أو لآخ ل لذ ق مت ال راس  مجم ع  من الت صيط  حيث تمثةت أهميتهط ول ن  ل د غب ف

في أ  الق ار الئتمطي  في البن ك التجطري  ل ب  أ   ستن  على دراس  وتحةي  المخطر  المتعةق  بطلمش وط 

 (5) المم    وتقييم أهةي  المقجرا  وع   العتمطد بشك  أسطسوي على الضمطنط  في من  الق وا.

 الدراسات العربية المتعلقة بالتميز المؤسس ي ) كمتغير تابع( ❖

أثر خصةةةةةةائص المنظمة المتعلمة في " بعنوان(، 2020، أسةةةةةةماء سةةةةةةالم ال سةةةةةةور دراسةةةةةةة ) .4

 )المتغير التابع( "تحقيق التميز المؤسس ي

لتحقي  التم ز ال شةةةةةةةةةةةف عن اهم الخصةةةةةةةةةةةطئ  المتعةق  بطلتعةم ت ى البطحث  أ  هذه ال راسةةةةةةةةةةة  ته ذ إ ى  

 وزارة في  ويتم ذلك والتم ز المط ي(لوالمع ف   ل والم ارد ال شةةةةة ي   ل الم سةةةةةاةةةةةوي ومن هذه الخصةةةةةطئ  )القيطدة

 الة راسةةةةةةةةةةةةة   ربقةت ثم التحةيلي   المنهج علي  البةطحثة   اعتمة   ولقة   ا ردي  العة ي  والبحةث العةط ي التعةيم

 أداة بةةةةةطسةةةةةةةةةةةةةتخةةةةة ا  وذلةةةةةك ف ح  فمةةةةةط البكةةةةةطل ري   حمةةةةةة  إ ى ال زارة م  ف  من(194تمثةةةةة  ) عينةةةةة  على

 في المتعةم   المنظم  لخصةةةةةةةةةةةطئ   معن ي إحصةةةةةةةةةةةطئي  و   دلل  ذه  تلث ر  و  د إ ى ت صةةةةةةةةةةةةت  ولق      السةةةةةةةةةةةتبطن 

 والتم ز   القيطده  التم ز   تحقي ممط د ده إ ى  (   والت اصةةةةةةةةة   والتصةةةةةةةةةط   والتم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  العم ل وف ح   ال  ارل)

 (6)   .بط رد  العة ي والبحث العط ي التعةيم وزارة في نق هال و  العمليحقي  التم ز ةتلادارة المخطر  ب

:
ً
 :الدراسات الأجنبية ثانيا

والتميز المؤسةةةسةةة ي         دارة المخاطر  ) كمتغير مسةةةتقل(إ بالعلاقة بين  الدراسةةةات المتعلقة ❖

 ) كمتغير تابع(:

 
ة في البنوك التجار ة"، مذكرة مقمة لاسةةةةةتكمال مت لبات شةةةةةهادة الماسةةةةةرر في العلوم المالية،  حفيان جهاد، " إدارة المخاطر الائتماني‌‌(5)‌

 .2012ورقلة،  –كلية العلوم الاقتصادية والتجار ة وعلوم التيسير، جامعة قاصدي مربا  

‌
  والبحث العالي التعليم وزارة في ت بيقية دراسة: المؤسس ي التميز  تحقيق في المتعلمة المنظمة خصائص أثر  ال سور، سالم أسماء‌‌(6)

 . 2020 الأردن، الاعمال، إدارة قسم الأوسط، الشرق   جامعة الأعمال، كلية الأردنية، العلمي
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ممةةارسةةةةةةةةةةةةةات إدارة المخةةاطر والأداء  ن " بعنوا، (Munther Al-Nimer،2021دراسةةةةةةةةةةةةةة ) .5

 المتميز مع الدور الوسيط لابتكار نماذج الأعمال".

  ا داء علىوتلث رهط  الم سسط  في المخطر   إدارة  فطعةي  فح  د ه البطحث أ  هذه ال راس  ركز  على 

خلا  عين    من  البيطنط  وتحةي   م  لء ا وذلك ا عمط  نم ذج لبتكطر  ال سيط ال ور  م  الثطبت

تع  من    الم سسي   المخطر    إدارة  أ   إ ى  النتطئج  أشطر و .  أردني   ش ك   (228)استن  عةيهط البطحث تمث  في  

  كتة   م ش   سطهم ولق  سسط  النق د   الم وأداء الجسم كتة  م ش   على كب ر  تلث ر  لاط التي الممطرسط 

  بط داء   دتعة   فيمط   تذك    لث را  هنطك ت  ت ن  لم  إن   ح    في  ط ي م  ء ر الو   المط ي  ا داء   في  م   ظ   بشك    الجسم

  إدارة  ب  ر دد   علاق  شطم  إ ى أن  د    بشك  الجسم كتة  م ش  ص  ت    حيث الخطص بطلطبيع 

ا   تلث ر ال  ال ث ر من  و  د   البطحث   حظل   حيث    النق ه  وا داء   طلممطرسط  التي تتعة  ب  الم سسط و   خطر  الم

 وذلك  ط ي م  ء ر ال  وا داء   الم سسي    المخطر    إدارة   ممطرسط    ب   الذه دح ث    لةمسطر    زئ    وسيط  التي تعتبر 

 .خطص بطلطبيع ال وا داء  الم سسي  المخطر    إدارة ممطرسط  ب    وسيط دور  أه  ر    ادتم  لم إن  ح   في

  الممطرسط  لتنفيذ  وذلك  و  خطص  بطلال  ط دقتصطدلا  الع د  من  ف ح البطحث عن و  دولق  أ

  العةيط  الإدارة  ف ح  ولتثقيف الم سسي   المخطر    لإدارة ال سمي  
 
  م ش   تطبي  دظا  ذلك في ممط   نق دط

إ ى   جتمعط الم  البطحث     يتشج  ممط د ده إ ى ا و ى ال ر    من  داءا   على ل  ص    الجسم  كتة 

  )7(دجط  .الإ ث  ا ذا   ي لة ؤ النظ    إرلاحمن خلا  تهط  اقتصطدا  ل شم  النم ذج هذا  ت سي 

" أثر ممارسةةةةةةةات إدارة المخاطر على الأداء  (، بعنوان Aladdin Jaber, 2020دراسةةةةةةةة ) .6

 الأردن". –التنظيمي في شركات التأمين في عمان 

ه فت ال راسةةة  إ ى بحث أث  ممطرسةةةط  إدارة المخطر  على ا داء التنظي ي في شةةة كط  التلم   في الممة   

ا ردني  الاطشةمي   ومن أ   تحقي  أه اذ ال راسة  اعتم   ال راسة  على ف ضةي  أسةطسةي  مضةم نهط 

يةة   ومن أ ةة  اختبةةطر أ  ممةةطرسةةةةةةةةةةةةةةط  إدارة المخةةطر  ل ت ث  على ا داء التنظي ي لشةةةةةةةةةةةةة كةةط  التةةلم   ا ردن

اعتم   ال راسةةةةةةةةة  على المنهج ال صةةةةةةةةةف  التحةيلي وذلك من خلا  السةةةةةةةةةتعطن  بلدوا   ةةةةةةةةة   الف ضةةةةةةةةةي   

 
‌)7( Munther Al-Nimer, Risk Management Practices and Firm Performance with a Mediating Role of Business Model Innovation. 

Observations from Jordan, Journal of Risk and financial Management, 2021. 
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السةةةةةةةةةةةةةتبةةةطنةةة  من أ ةةة  التحق  من الرتبةةةطي ب   المتء را  وتحةيةةة  البيةةةطنةةةط  بةةةطسةةةةةةةةةةةةةتخةةة ا  نمةةةطذج تحةيةةة  

ستخ ا  الج او   وتم الت ص  وذلك من أ   تمثي  النتطئج بط SPSSالنح ار   وتم الستعطن  ببرنطمج  

إ ى ع ة نتطئج من أهماط أ   اثبط   ةةةة   الف ضةةةةي  القطئة  بط  هنطك تلث ر لممطرسةةةةط  ادارة المخطر  على 

ا داء التنظي ي  وق مت ال راسةةةةةةة  مجم ع  من الت صةةةةةةةيط  أهماط ت    البطحث   في المسةةةةةةةتقب  لع اد 

أ   التحق  من  ةةة   وصةةةلاحي  نم ذج ال راسةةة    المتعةق  بم ضةةة ط ال راسةةة  منالمزي  من ال راسةةةط   

 (8)وأداة لقيط  المستخ م . 

 التعقيب على الدراسات السابقة ❖

 في و  د علاق  وا ةةةةةةةةةةة   ب   ‌.أ 
 
قطمت ال راسةةةةةةةةةةةط  التي سةةةةةةةةةةةبقت بطلتفطح م  ال راسةةةةةةةةةةة  القطئم  حطليط

علاقة  مجرابطة  في تةلث ر إدارة المخةطر  على تحقي  التم ز   أه أ  هنةطك  )المسةةةةةةةةةةةةةتقة  والتةطب ( المتء ردن

 والستنطد إ ى أداة الستبطن .في اعتمطد البطحث   على المنهج ال صف  التحةيلي الم ساوي  

 حطليالقطئم   م  ال راسةةةةةةةة     بطلختلاذتي سةةةةةةةةبقت  لا  ط قطمت ال راسةةةةةةةة ‌.ب
 
ع د العينط  التي اسةةةةةةةةتن   في  ط

ومن ضةةةةةةةةةةمن ختةف   طلمجتمعط  المخطصةةةةةةةةةة  بال  التحةيةي  راسةةةةةةةةةةط   الوالسةةةةةةةةةةتطلاط على  عةيهط البطحث    

 : مص   ا رد .المجتمعط  التي اعتم  عةيهط البطحث  

 الفجوة البحثية : ❖

ف د دو  ركز  ال راسةةةط  السةةةطبق  بشةةةك  كب ر على دراسةةة  المتء ر المسةةةتق  والمتء ر التطب  بشةةةك  من‌.أ 

الجرك ز بشك  مبطش  على دراس  تلث ر إدارة المخطر  على تحقي  التم ز الم ساوي  لذا ركز  ال راس  

ال طلي  بشةةةةةةةةةةةةةك  رئ اةةةةةةةةةةةةةوي على محطول  الت صةةةةةةةةةةةةة  ل ث  الذه تح ث  إدارة المخطر  على تحقي  التم ز 

 الم ساوي من خلا  إع اده ل راس  حطل  لبنك الإنمطء بج ة.

ال طلي  عن ال راسةةةة  السةةةةطبق  في ت ك زهط على مع ف  المتطةبط  التي دحتط اط   تم ز  هذه ال راسةةةة ‌.ب

القطةةةطط المةةةط ي ح   إدارة المخةةةطر  م  محةةةطولةةة  التع ذ على المشةةةةةةةةةةةةة لا  والع ائ  المحتمةةة   ا رهةةط 

 بطلم سسط .

تم ز  هذه ال راسةةةةةةةةةةةةة  ال طلي  عن ال راسةةةةةةةةةةةةةط  السةةةةةةةةةةةةةطبق  في قيطماط بطلعتمطد على المنهج ال صةةةةةةةةةةةةةف  ‌. 

نم ذج للاسةةةةةةةةتبطن  دطب  على م د ين الم سةةةةةةةةسةةةةةةةةط  والعطمة   ب نك النمطء التحةيلي من أ   اع اد  

 
)8(Aladdin Jaber, “ The impact of Risk management Practices on The Organizational Performance Insurance  

Companies in Aman    – Jordan”, Middle East University, Business Faculty, 2020.                             
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السةةةةةةةةةةةةةع ده بجةةة ة من أ ةةة  مع فةةة  ا ث  التي تحةةة ثةةة  ممةةةطرسةةةةةةةةةةةةةةةط  إدارة المخةةةطر  على تحقي  التم ز 

 ساوي.الم  

 :المن لقات النظر ة للدراسة -6

 المخاطرة: نظر ة

وي    بشك  كطفي    والتي ل تك     يح   معطي  وأسطليببع ة   تع ذ  ةالمخطر  نظ ي     أ د ه البطحث  

  ول تهةط أدوا  مفية ة لةتج ية  وإيشةةةةةةةةةةةةةةطء نقةطي مح رية  صةةةةةةةةةةةةةء رةدم ن أ  تك   كب رة و  خطةلبهةط يسةةةةةةةةةةةةةبة  

  طلتط ي  وب"ف صة  الإصةطب  أو الضة ر أو الخسةطرة  وه  "الخط " سة ي  طلقطم    ب اطتع يف  م ند   مشةجرك 

ط  ول نةة  دخضةةةةةةةةةةةةة  لةفةةطعةيةة  ال شةةةةةةةةةةةةة يةة العملي  المنظ ر من  خط  نظ يةة  الا  فةة  ا مسةةةةةةةةةةةةةبقةة   لن دك   محةة د 

  في  التقنية  ل لةذلةك فة    ء ر فنية الالمفا   في السةةةةةةةةةةةةةيةطقةط  التقنية  و    م  م ز المعنىتبةطلإضةةةةةةةةةةةةةطفة  إ ى ذلةك قة  

عبر   معطي  مح دة تسةةةةةةةةةةةةتخ   على نططح واسةةةةةةةةةةةة ع ة "  الخط "ك   لمفا    تالسةةةةةةةةةةةةيطقط   دم ن أ     هذه

ا من س ب ح وث  أو احتمط  ح وث  أو مط ه  غ ر م غ ب في ال ث ر من   .التخصصط   ب ء 

حةةةطلةةة   لةق ار الةةةذه تم اتخةةةطذه بم  ةةةب ال ةةة ث الةةةذه قةةة  دحةةة ث أو ل دحةةة ثوتعتبر هةةةذه النظ يةةة  هي 

ذو  عنصةةةةةةةةةةةةة  عةة   اليق    من خلا  تع يف الخط  كحةةطلةة  أو حةة ثالتي دنتج عتهةةط  الحتمةةطل  المع وفةة 

 (9) .م ك ةء ر ال نح  النتيج  على( بمط في ذلك ال ش  أنفسام)قيم  إيسطني  

 : استفادة الدراسة الحالية من نظر ة إدارة المخاطر

إدارة المخطر  ت ت ز على عمةي  تح د  المخطر  المحتم  وق عاط   قيطسةةةةةةةةةةاط  تقييماط بطلإضةةةةةةةةةةطف  نظ ا    

إ ى إعةة اد الخطط لتجناهةةط أو التقةيةة  متهةةط والسةةةةةةةةةةةةةيط ة عةيهةةط من خلا  ال قةةطبةة  المسةةةةةةةةةةةةةتم ة على الدارا  

  بعمةية  ال قةطب  المك نة  لةبنةكل ويتم السةةةةةةةةةةةةةتفةطدة من هةذه النظ ية  في دراسةةةةةةةةةةةةةتنةط ال ةطلية  من خلا  القيةط

الملائمة  من قبة  مجة  الإدارة والإدارة العةيةط  في بنةك الإنمةطء السةةةةةةةةةةةةةع ده بجة ة وذلةك من  أ ة  قيةط  

ومتطبع  المخطر  التي ت ا   البنك من أ   مجطبه  المخطر  التي ت ا   بنك النمطء السةةةةةةةع ده بلفضةةةةةةة  

حةية  وقيطسةةةةةةةةةةة  من قب  الدارا  ال سةةةةةةةةةةةطئ  وأق  التكطليف وذلك دح ث من خلا  اكتشةةةةةةةةةةةطذ الخط  وت

 
)9(‌Erasmo Giambona, The Theory and Practice of Corporate Risk Management: Evidence from the 
Field, Financial Management,volume47,issue4,2018. 
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المختصةةةةةةةةةةةةةةة  بةةطلبنةةك ومن ثم  سةةةةةةةةةةةةةتطي  البنةةك مجةةطبهةة  المخةةطر  التي من المم ن التع ا لاةةط بكةة  كفةةطءة 

 10. وفعطلي  من أ   تحقي  التم ز الم ساوي لبنك الإنمطء السع ده

 أبعاد الدراسة: -7

 

 

 

H1 

 

 

 

 

 

H2 

H3 

 (: أبعاد الدراسة1شكل رقم ) 

 
ميدانية لعينة من البنوك الجزائر ة وكالات الوادي"، هيفاء غالية، " إدارة المخاطر المصرفية على ضوء مقررات بازل: دراسة ‌(10)

 . 16، ص 2015مذكرة مقدمة لاستكمال مت لبات شهادة ماسرر أكاديمي، كلية العلوم الاقتصادية والتجار ة وعلوم التسيير، 

كمتغير أبعاد ممارسات إدارة المخاطر 

 مستقل

 التعرف علي المخاطر

 تحليل المخاطر

 والمتابعةالمراقبة 

 تقييم المخاطر

 سياسات علاج المخاطر

 التميز الاجتماعي كمتغير تابعأبعاد 

 القيادة المتميزة 

 الاسرراتيجيات والسياسات

 إدارة الموارد 

 إدارة العمليات

 إدارة نتائج الأعمال

 إدارة الخدمات

 إدارة العلاقات
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ا للدراسات السابقة
ً
 المصدر: إعداد الباحث، وفق

 المنهجية وطرق البحث:

 ثفرضيات البح -1

 الف ضي  ال ئ سي :

 "  المؤسس ي تحقيق التميز  وبين ن إدارة المخاطر دلالة إحصائية بي أثر ذو  "يوجد 

 تكمن في الآتي:و تفرع من الفرضية الرئيسية مجموعة من الفرضيات الفرعية والتي 

بلبعطدهط مجتمع  وب   التم ز الم ساوي   المخطر    إدارةدلل  إحصطئي  ب      و ذأث   د       الفرض الفرعي الأول:

  .(إدارة الم ارد ) ببع ه

ببعة هةط ) الم اقبة  والمتةطبعة ( وب     المخةطر    إدارةدللة  إحصةةةةةةةةةةةةةةطئية  ب   أث  ذو د  ة    الفرض الفرعي الثةاني:

 .(السجراتيجيط  والسيطسط )التم ز الم ساوي ببع ه 

وب    ببعة هةط  )تقييم المخةطر  (: د  ة  علاقة  ذو دللة  احصةةةةةةةةةةةةةطئية  ب   إدارة المخةطر   ثةالةثالفرض الفرعي ال

 .)إدارة نتطئج ا عمط ( التم ز الم ساوي ببع ه 

 البحث: منهجية -2

إدارة  م ضةةةةةةةةةةةةة ط دراسةةةةةةةةةةةةةة  خلالاةةط من دتم التي المنظمةة  الخط ا  من مجم عةة  العة ي البحةةث هجيةة منتبر تع 

طك  ومن ثم دق   المشةةةة   ح  في  تسةةةةطهمالتي    قيم ال  ذا  نتطئجةل  ة صةةةة   تحقي  التم ز الم سةةةةاةةةةوي لالمخطر  في 

 ال صف  التحةيلي المنهج    جم  ب   اليق   هذا البحث من خلا  ق رة البطحث على و   البطحث على ت ويتهط

ه  أسةةةةةةةةةةةةةةط  الظ اه  المسةةةةةةةةةةةةةتخة مة  والمنهج التحةيلي ه  المنهج الةذه  عتمة  على حيةث  عتبر المنهج ال صةةةةةةةةةةةةةف  

 -من خلا  الآت : تحةي  هذه الظ اه  وس ذ دتم تنطو  هذه المنطهج 

ع ائ  والمشةةةة لا  ل راسةةةة  ال  تفصةةةةيةي الا سةةةةطليب  إدراك    إ ى  المنهج سةةةةام هذا   المنهج الوصةةةةفي: -

 ل  حقي  التم ز الم سةةةةةةةةةاةةةةةةةةةويفي تإدارة المخطر   بممطرسةةةةةةةةةط   العةمي  الخطصةةةةةةةةة   
 
 صةةةةةةةةةفاط وذلك دتم ربقط



12 
 

مكةةطنيةة  الإ   ار الةة  عط ومن ثم ال صةةةةةةةةةةةةة   إ ى التفسةةةةةةةةةةةةة را  اللازمةة  التي ت ومنطقيةة بط يقةة  عةميةة  

 . راس  سطع ه على صيطغ  الجطنب النظ ه لة زء في  ع ائ  ض  الالكطمة  ل

تحقي  في   لممطرسةةةةةةةط  إدارة المخطر    ت ضةةةةةةةي الو تفسةةةةةةة ر  الإ ى إدجطد  هذا المنهج  سةةةةةةةام    التحليلي:المنهج  -

 من خلا في ال راسةة  المي اني  واختيطر الف وا الخطصةة  بطل راسةة   أهميتهط  ت من  والتي  التم ز الم سةةاةةوي  

 تحةيةاط عن ر ي  استخ ا  البرنطمج الإحصطئ .ومن ثم البيطنط  والمعة مط   تشم أداة الست يط  ل

 الأساليب الإحصائية: -3

والبرامج   عمةيط ال ا سةةةطسةةةي  التي تسةةةتخ   فيو ال  دث     التقني   تع  ا سةةةطليب الإحصةةةطئي  من ا دوا 

إ ى ال ة   والنتطئج تطبيقاط في ال صةة      ومن ثم الإحصةةطئي  الخطصةة  بطلمعة مط  والبيطنط و   التحةيةي 

 الآت : من خلا العين  الخطص  بطل راس   م ء  تتلا هذه الط ح  مع ف يتم و المنطقي  

 لةتلك  من ص ح التسطح ال اخلي للاست يط .  Pearson correlation coefficient)معطم  ارتبطي ب رس   )-1

( لةتجزئ  النصةةفي  المتسةةطوي   ومعطم  ألفط ك ونبط : Spearman-Brownمعطم  الرتبطي سةةب رمط  ب او  )-2

 ال راس .لةتلك  من ثبط  أداة 

وذلك لمع ف  م ى ارتفطط أو انخفطا استجطبط  أف اد ال راس  عن ك  عبطرة   Mean)المت سط ال سط   )-3

 من العبطرا  المتء رة في ال راس  ا سطسي .

لةتع ذ على م ى انح اذ استجطبط  أف اد ال راس    Standard Deviation))استخ ا  النح اذ المعيطره  -4

 ط ال ئ سي  عن مت سطاط ال سط  .ولك  بُ  من أبعطده

 (.(One sample testلمت سط عين  واح ة Tاستخ ا  اختبطر -5

( لمع فةة  أث  كةة  بعةة  من ا بعةةطد (Simple linear regression analysisتحةيةة  النحةة ار الخط  ال سةةةةةةةةةةةةةيط -6

 المتء ر المستق  على المتء ر التطب .

( لمع ف  أث  أبعطد المتء ر المسةةةةةتق  على (Multiple Regression Stepwiseتحةي  النح ار المتع د الت ريجي  -7

 المتء ر التطب .
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 مجتمع وعينة البحث: -4

لةمسةةةةةةةطهم  في ال ر     نمطء الإسةةةةةةةلام  السةةةةةةةع ده: دتك   مجتم  ال راسةةةةةةة  من بنك الإ مجتمع الدراسةةةةةةةة‌-أ 

 بطلعتمطد على البيطنط  المطلي  الخطص  ب نك الإنمطء..بطلس ح السع ده ل وراح المطلي  وذلك 

  عينة البحث: - ب

م  ف وذلةك وفقةط لةبيةطنةط   2,862بةغ إ مةط ي عة د الم  ف   ب نةك الإنمةطء السةةةةةةةةةةةةةع ده بجة ة مةط دق ب من 

بع  قيط  البطحث بط  اء المسةةةةةةةةةةةح الشةةةةةةةةةةةطم  على م  ف   على الم ق  ال سةةةةةةةةةةة ي لبنك النمطءل  المت ا  ة  المطلي   

 850إ مةةةط ي عةةة د الم  ف   من أ ةةةةةةةةةةةةة ةةةطب ال فةةةطءا  والماةةةطرا  مةةةط دق ب من تب    أ   بجةةة ة  بنةةةك النمةةةطء 

ءا  اخت ر  عين  بط يق  عشةةةةةةةةة ائي  من الم  ف   أ ةةةةةةةةة طب ال فط وه  مط دمث  مجتم  ال راسةةةةةةةةة        م  فط

 :لمعطدل  تح د  حجم العين  الآتي  والماطرا  وفقط 

=   حجم العينة = 
ط𝟐×(𝟏− )

𝟐 
 

 .%95تش ر إ ى ال ر   المعيطري  المقطبة  لمعطم  الثق  الذه تم اختيطره وه   ع:

 .%50: تش ر إ ى يسب  ت اف  الخطصي  في المجتم  ول ن نظ ا لصع ب  دراستهط نفجرا أنهط تمث  ل

 .%5مست ى المعن ي  المسم ح ب  في النتطئج ل  ص ال راس  على دق  النتطئج دمث  : م

تم السةةةةةةةةةةتعطن  بطلج و  الحصةةةةةةةةةةطئ  المسةةةةةةةةةةتخ   لتح د  حجم العين  من المجتم  المسةةةةةةةةةةته ذ وفقط لةمعطدل   

م  فةط من قبة  أ ةةةةةةةةةةةةة ةطب ال فةطءا  والماةطرا  ب نةك النمةطء  265بةغ حجم العينة  التهةطئ   ل حيةثالسةةةةةةةةةةةةةةطبقة 

 ( بطلملاح .1  كمط ه  مت ا   في   و  رقم )السع ده بج ة

 أدوات الدراسة: -5

 هي حيةثوت  ي  رئ اةةةةةةةةةةةةةوي  بشةةةةةةةةةةةةةكة  العة ي بةطلبحةثالخةطصةةةةةةةةةةةةة    عة مةط المو   بيةطنةط العلى ا دوا  البحثية    عتمة ت

 التي  ال راس   نتطئج  استخلاصمن ثم  و   ويحتط اط د ي هط  التي  البيطنط  إ ى  ال ص    في  البطحث وت     تسطع 

عن البيطنط  والمعة مط   هذه   م  تعم  على  حيث     ال راسةةة  السةةةتبطن  فيأداة  السةةةتنطد على  من خلالاط تم  

 الآت :تتمث  في  أسطسي هذه الستبطن  على ثلاث محطور  تعم ال راس  و  تق   عةيهط كعين  سسط  الم
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 السن  الم ه  ال راسوي  سن ا  الخبرة.: البيطنط  ا ولي  وتتمث  في :المحور الأول  -

في  )المتء ر المسةةةةةةةةةةةةةتقةةة ( والةةةذه دمثةةة   بةةةلبعةةةطده على إدارة المخةةةطر  هةةةذا المح ر   عتمةةة  :المحور الثةةاني -

 .ال راس 

 والذه دمث لبعطده  ب  تحقي  التم ز الم سةةةةةةةةاةةةةةةةةويهذا المح ر في   اسةةةةةةةةطسةةةةةةةةيط تتضةةةةةةةةمن    :المحور الثالث -

 في ال راس . )المتء ر التطب (

ك    اتصةةةةط     وحسةةةةطب معطم الم سةةةةسةةةةط   تطبي  أداة السةةةةتبطن  على عين  منصةةةدق أداة البحث:   -6

خلا  تحةي  السةةةةةةةةةتبطن    من  وذلك السةةةةةةةةةتبطن لشةةةةةةةةةطمة   داة  فق ة من فق ا  السةةةةةةةةةتبطن  بطل ر   ا

 .المبطش ة الإحصطئي  سجراتيجيط ال طلع د  من ب طلتلك  متهاو السطبق  

 ثبات الأداة: -7

الخطصةةةةةةةة  نتطئج  ال  خ ا بك  فئ  أو عين  وذلك من خلا  اسةةةةةةةةت  ومجرابط   تصةةةةةةةةة مالنتطئج  إ ى  ع  ه ذ  ي

سةةةةةةةةةةيعم  ال ار  على   ال راسةةةةةةةةةة طلبحث لةتلك  من الصةةةةةةةةةة ح البحثي ومن ثم ال صةةةةةةةةةة   إ ى الثبط   داة  ب

 .على عينت   وثبطت  تح د  ثبط  ا داة من خلا  إ اطر ص ح المقيط 

 مجالات الدراسة: -8

تحقي  ل  المخطر  التي تخ  ممطرسةةةةةةةةط  إدارة    ال  ود  ح   تسةةةةةةةةةيط الضةةةةةةةة ء  الحدود الموضةةةةةةةوعية: -

 .التم ز الم ساوي

 .  ة في "الإنمطء لبنك حطل  " تطبي  ال راس  علىالحدود المكانية:  -

في بنةك  ذوه  ال فةطءا  والماةطرا     الم  ف   م  فةط من قبة   265 ربقةت على :الحةدود البشةةةةةةةةةةةةر ةة -

 .النمطء بج ة

 .2023السن  ال راسي  في خلا  ب ء هذه ال راس  دتم إ  اء  الحدود الزمنية: -

 تقسيم البحث المقرر :

 التماي .الأول:  الجزء

 النظ ه.الإرطر الثاني:  الجزء

 .المنهجي  وإ  ائهطالعمةي   ال راس الثالث:  الجزء

 ملاح  ال راس الرابع:  الجزء
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 الجزء الثاني: الإطار النظري 

 تمهيد: 

منذ ا ز  والإيسط   عم  لم ا ا  المخطر  المح ق  بط عمط  التي دن ه القيط  بهط فتح ث هنطك الخسطرة  

الت اب ر ال قطئي  وال فطعي  اللازم  من أ   ال فطظ على استم اري  هذا العم   التي تجبر الإيسط  إ ى اتخطذ  

أو الم سس   ورطلمط ل دم ن التنب  بطلمستقب  بشك  دقي  وقطر  استةز  ا م  اتخطذ ق ارا    د  وحطسم   

ت ائهط وانتهطءا  تح د ا سطليب المتبع  عن  م ا ا  المخطر  ب ءا من التنب  بطلمخطر  م ورا بطلعم  على اح

بمعطلج  النتطئج المجرتب  عةيهط  ومن ثم أخذ العبر وال رو  متهط من أ   تفطده ا خططر أو التقةي  من أث هط  

وق  د ده إ ى فشةاط وع   ق رتهط    على الم سس   وس ء التعطم  م  المخطر  دنع   سةبط على أداء الم سس 

 (11) على تحقي  التم ز الم ساوي. 

المطلي  المتتطلي  التي ض بت العطلم منذ ب اد  الق   العش ين  في انهيطر ش كط  عطلمي    ا زمط سطع   ا ر 

القطن ني  والتنظيمي   وضعف أنظم    ا نظم   وغيطب والإداره الفسطد المط ي  ل  كب رة  بس ب تفشوي حط

الم ساوي في المصطرذ ل     وق  سطع  ك  ذلك في المططلب  بتعزيز تطبي  مبطدئ الضبط   وال قطب   الش اذ

الءش والفسطدل ب اسط  ف ا ثقطف  الضبط الم ساوي و ليطتهط في عمةي  ال قطب  ال اخةي   ل  من حط

من تطبي  مبطدئ  لب   وق  تك   البن ك أكثر ع ض  لةمخطر  المطلي  وغ رهط  لذلك     والخطر ي  على المصطرذ

الضبط الم ساوي فيهط حتى تعم  إدارة البنك التنفيذد  على حمطد  حق ح المسطهم   والم دع    وتعم  على  

في البن ك  ويسطع  في زيطدة ثق    للإدارة تقةي  تضطرب المصطلح فيهطل ف سام ذلك في سيطدة ال  م السةيم 

 (12) جتم . ممط دنع   على زيطدة ث وة الم الم دع   والمسطهم  

لذا دم ن الق   بل  ممطرسط  إدارة المخطر  تسام بشك  فعط  في تحقي  التم ز الم ساوي ممط دنع   على  

 كفطءة أداء الم سسط . 

 ممط سب  ن  ح أ  هذا الجزء سيتنطو  الرطر النظ ه المتعة  بمتء را  ال راس  من خلا  فصة   كطلآت :

 لإدارة المخطر  كمتء ر مستق . : الإرطر النظ ه  الفصل الثاني ▪

: الإرطر النظ ه لةتم ز الم ساوي كمتء ر تطب  م  ت ضي  أث  إدارة المخطر  على  الفصل الثالت ▪

 تحقي  التم ز الم ساوي. 

 
الاقتصاد والعلوم  عمر محمد خليل النجار، " أثر إدارة المخاطر على التميز المؤسس ي لجامعة الأقص ى بق اع عزة"، كلية ‌(11)

 . 9، ص 2019الادار ة، الجامعة الاسلامية، 
عبد الم لب عثمان محمود دليل، أسماعيل محمد أحمد شبو، " أهمية كفاءة إدارة المخاطر في تقو م الأداء المالي والإداري ‌‌(12)

، ص  2021العدد الخامس والثلاثون، بالمصارف التجار ة: دراسة حالة مصرف المزارع التجاري"، المجلة العلمية لل شر العلمي، 

137 . 
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 رة المخاطرادظري لإ نالإطار ال: الفصل الثاني

 تمهيد:

بطلف   الذه يهتم  الهتمط    هتمط  بتحقي  السب  والتق   القطئم على التنطفسي  العطلمي   زاد ال م  تزاد  

نظ ا  هميت  ال برى في  تت    إلي  كبرى ال و   عطلميط  بطستش اذ المخطر   والتحسب لاط  وأصب  اتجطهط 

 نجطح الم سسط . 

 أولا: ماهية إدارة المخاطر

قيط  و تقييم المخطر  به ذ وض    لالاطداري  التي دتم من خالإ  عبر مفا   إدارة المخطر  عن تةك العمةي   

من أ   منعاط أو تقةي  أثطرهط السةبي  في حطل  ح وثهط   و من ثم فادارة  إدارتهط و ال ؤى  السجراتيجيط 

تي ته ذ إ ى التح م في المخطر  به ذ منعاط في  المقص دة و ال ا فعط  الإداري  أو  ا يشط   بمثطب المخطر  

  أو التقةي  من حجم خسطئ هط في حطل  ح وثهط   و العم  على ع   وق عاط م ة أخ ى عن ر ي   ا سط 

 .أسبطبهط و التخطيط لمنع   دراس  

من   ةللاستفطدتقني  إداري  مح م  و منظم   بمثطب   تع  إدارة المخطر  و مكطفحتهط وممط سب  دتضح أ   

ستفطدة من الف ص  ال خططر القطدم  أو المت قع  عن ر ي  ا  درو  و أح اث المطضوي من أ   التقةي  من 

 (13  ).المستقبةي  به ذ من  وع   ت  ار أخططء المطضوي

 ثانيا: أهداف إدارة المخاطر

 تتمثل أهداف إدارة المخاطر  كالآتي:

 .‌تنفيذهطالمشطرك  في وض  إسجراتيجي  المص ذ ور يق   .أ 

العم  على تنمي  وتط ي  م زة تنطفسي  لةمص ذ عن ر ي  التح م في التكطليف المطلي  والمستقبةي    ‌.ب

 . التي ت ث  على ال بحي 

 
عيدة محمد أحمد إبراهيم، " إدارة المخاطر مدخل لتعز ز تنافسية الجامعة المصر ة"، المؤتمر القومي العشر ن، العربي الثاني ‌‌(13)

 . 268ص  –  267، ص  2019عشر، 
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 .تح د  وقيط  ورص  المخطر  التي ت ث  على تحقي  أه اذ المص ذ ‌. 

 (14) ‌.المطلي  في المص ذ   وراحستثمطري  من اال تن ي  المحطفظ   . ث

 ثالثا: المنافع من وجود الإدارة الشامله للمخاطر

 تتمثل في الآتي:  دارة الشاملة للمخاطر منافع عديدةالإ يحقق ت بيق مفهوم  

    العةيط لةمنشلةلإدارةالتلك  من أ  كطف  المخطر  ق  تم تح د هط و إداراتهط بمط دت اف  م  ت قعط  ا  .أ 

 .   في ال قت المنطسبي  اءا  الت  يحي  اللزمالإ عتهط بمط دضمن اتخطذ كطف   والإبلاغ

ضطف  إ ي  طلإ   ب المسطع ة علي وض  نططح لتح د  كطف  المخطر  التي دجب إداراتهط   وخط ا  إداراتهط  . ب

 .ر اذ المسئ ل  عن إداراتهط ا  والمسئ ليط  لكطف   ا دوار تح د  

 رابعا: مهام وأنش ة الإدارة الشاملة للمخاطر

 يمكن إبراز مهام وأنش ة الإدارة الشاملة للمخاطر كالآتي: 

 ل ح ا  العم     اوض  سيطس  واسجر ‌.أ 
 
تيجي  إدارة المخطر  م  إع اد سيطس  وهيك  لةمخطر  داخةيط

 لائم . والعم  علي إيشطء ب ئ  م 

 . سجراتيجي والتشءيلي فيمط دخ  إدارة المخطر ال التعطو  علي المست ه   ‌.ب

مط  م  التنسي  م  مختةف ال  طئف في لائمبنطء ال عي الثقطفي داخ  الم سس    ويشم  التعةيم الم  ‌. 

 . تط ي  عمةيط  م ا ا  الخط  بطلإضطف  إ ى دخ  إدارة المخطر  

 ح. وأ  طب المصطل الإدارة  إع اد التقطري  عن المخطر  وتق دماط لمجة  ‌.ث

 . اكتشطذ المخطر  الخطص  بك  يشطي وتحةيةاط ومع ف  مس بطتهط وتح د هط ‌.ج

 .  قيط  در   الخط رة واحتمط  ح وثهط وتق د  حجم الخسطرة ‌.ح

 (15) والستجطب  لاط.   والتعطم  معاط  لإدارة المخطر  يسب وسية   أاختيطر  ‌. 

 
أهمية كفاءة إدارة المخاطر في تقو م الأداء عبد الم لب عثمان محمود دليل، أسماعيل محمد أحمد شبو، " ، مرجع سابق‌‌(14)

 . 143المالي والإداري بالمصارف التجار ة: دراسة حالة مصرف المزارع التجاري" ، ص 
عبد الناصر محمد سيد درويش، " دور أنش ة المراجعة الداخلية في تفعيل إدارة المخاطر في شركات التأمين المصر ة"، مجلة  (  15)

 .  51ص  -50المحاسبة والمراجعة، ب. ت، ص 
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 خامسا: الت ور التار خي لإدارة المخاطر

 مرت إدارة المخاطر بعدة مراحل كالآتي:  

 : المرحلة الأولى 

المطب عط  ح إدارة المخطر  في أوائ  الخمس نط   وكط  من ب    ستخ ا  مصطل تجطه العط  الب أ  ▪

طرفطرد ب رن   " مط ب ا في ذلك هحيث ر ح الم لف " ل   1956 ح عط    ذا المصطالهط التي أش ر في

عن مخطر  المنظم     ول ي أ  شخصط مط ب اخ  المنظم  دنبغي أ  دك   مس  هال قت  ف  ة ث ري  و 

ز و يف   شطر  البحت ل في ذلك ال قت كط  د    ل ى ع د كب ر من الم سسط  ال برى بطلفع  م ك

مي  في م زانيط  الم سسط  م  تنطم   ا ه م د  التلم  " حيث كط  التلم   دب وا مجزاد  "سم اب  ل

من   خصطئ   ستثمطري  وبطلت ريج تم إسنطد و يف  ش اء التلم   كمس ولي  مح دة ال ال  ك  

 . داخ  الم سس 

مط   لهتن لمنطقش  المش بةت ذا  اعق  مشجرو التلم   إ تمطعط غ ر رس ي في ب سط  1929وفي عط    ▪

تلم    لةبتلس   قسم    الإدارة ا م ي ي   قطمت رابط    1931المشجرك فيمط دخ  التلم    وفي عط   

 . مشجرو التلم  ةيهط    عةط لك  دطه مط  ويش  ة ذ تبطد  المعهط باتطب  ل

 .   أبحطث لممخطر امعتم تنظيم "مشجرو التلم  " في ني ي رك الذه أصب  فيمط بع     1932في عط    ▪

  لإدارة م ي ي   ا  إ ى الجمعي     لحقط تم تلس   رابط  مشجر التلم   الق مي  ثم تح لت    1950ي عط   ف ▪

 ‌‌.‌التلم  

 المرحلة الثانية: 

ح ث إنتقط  من إدارة التلم   إ ى إدارة المخطر  عبر فجرة في    الم حة  الثطني  لإدارة المخطر   ▪

عمط  ا  كطدد ي  حيث ع فت م ار  ا من ال قت وسطر بشك  م ازه لتط ي  إدارة المخطر  

 دارة الإ يط  و ةم بح ث العمة  د ة  فتم إدخط  عهجاط  وإضطف  مق را  دراس      في منطراتء 

ق را  ال راسي  ال صفي  إ ى نظ ي  الق ار التي ت كز بطلملهتمط  من ا  ل الذه أح ث تح  ا م   ▪

ى ف  ة  لم إدارة المخطر  الذه دق   ع ة ذه الب اد  ال سيط   طء عهم   ومن ةيى أس  سلع
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ط أ  تتفطدى ح وث  اط والقيط  بتقيماى المخطر  التي تعجرض لط بع  التع ذ عهدم ت الدارةأ  

 ى.ط إ ى ح  أديه  من تلث ر ةخسطئ  وأ  تق

 المرحلة الثالثة:

 تتمثل المرحلة الثالثة لإدارة المخاطر في الآتي:

عن مط ق ر  رابط  مشةةةةةةجر التلم   تءي ر إسةةةةةةميط إ ى  معي  إدارة المخطر  والتلم    في عط   ▪

 ل إنتشةةةةةةةةةة   إدارة المخطر  وق  كط  ذلك بع مط ع فت أدوا  إدارة المخطر  إبتكطرا   1975

تكطرا  المطلي  فتم الب   العشةةةةةةةة ين ث رة في مجط   إذ شةةةةةةةةي   سةةةةةةةةن ا  السةةةةةةةةت نط  من الق

إدجةةطد أدوا  إدارة المخةةطر  التي م نةةت من إعةةطدة ت زي  المخةةطر  المةةطليةة  ربقةةط لتفضةةةةةةةةةةةةةيةة  

 .مخطر ةالمستثم ين ل

ط  ال ب ر بةلداء المخةطر  قيةط   معية  إدارة المخةطر  والتةلم   لإلمة التي ت  ةةةةةةةةةةةةةح ا لئة ومن الة  ▪

 ا م ي ي  الإدارة  ط " إدارة المخطر " كمط دق   قسةةةةةةةةم التلم   في رابط   ا  إسةةةةةةةةمةبنشةةةةةةةة  مج

ضةةةةةةطف  إ ى طلإ بنشةةةةةة  مجم ع  ع يضةةةةةة  من التقطري  وال راسةةةةةةط  لمسةةةةةةطع ه م د ه المخطر  ب

  من ةسةةةةة ة يك  ب ضةةةةة  ب نطمج تعمي ي في إدارة المخطر  دتضةةةةةمن سةةةةة ا م  التلم    اقيط  مع

ج ه    في إدارة المخةةطر   وقةة  تم تعةة دةة  المنةبى دلط عهةة تحةةطنةةط  دحصةةةةةةةةةةةةةة  النةةط     فيلإما

لممتخ     من البرنطمج  سةةةةةةة ى الم ي  وأصةةةةةةةب  المسةةةةةةة ى الم 1973 ذا البرنطمج في اال راسةةةةةةةوي ل

 (16) "."زمي  إدارة المخطر 

 

 

 

 
"، مذكرة مقدمة  زهيرة بل اس، عبلة درويش، " إدارة المخاطر ودورها في تفعيل نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية‌‌‌(16)

استكمالا لمت لبات نيل شهادة الماسرر في العلوم التجار ة، كلية العلوم الاقتصادية والتجار ة وعلوم التيسير، جامعة محمد الصديق 

 .‌17ص   –  16، ص 2017جيجل،   –بن يحي 
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 المخاطرأنواع  سادسا:

 : مخاطر أسعار الفائدة .أ 

ك   يا  ت ث  ف ر السةةةةةةةةة ح  فاذه التء  في أسةةةةةةةةةعطر الفطئ ة السةةةةةةةةةطئ ة   دقصةةةةةةةةة  ب  تةك التء را  في  مسةةةةةةةةةت ى 

وراح ا  سةةةةام العطدد   و أسةةةةعطر  ا  ذا  ال خ  الثطبت مث  السةةةةن ا  أكثر من تلث يهط على   طلي لموراح اا  

السةةةةةةةةةةةةة ح  يسةةةةةةةةةةةةةعةطر الفةطئة ة السةةةةةةةةةةةةة قية   فكةمةط ارتفعةت أسةةةةةةةةةةةةةعةطر الفةطئة ة ف  معةطك  تجةطه تتح ك بةطالمةطلية  

ا وراح بلسةةةةعطر لرتفطط والنخفطا  والع    ةةةة ي   و هذا ا  المت اول   ا وراح المطلي ضةةةةت أسةةةةعطر  فخنا

 حقق  المستثم .مع   العطئ  الذه في  ث  المطلي  ت

 :مخاطر القدرة الشرائية أو مخاطر التضخم  .ب

ع     أنهطبسةةةةةةةةةة ب التضةةةةةةةةةةخم  أه    المسةةةةةةةةةةتثم ةالق ى الشةةةةةةةةةة ائي  لةم خ ا  أو الثروة  ت ا   بهط  و دقصةةةةةةةةةة   

 ل م ا  المستثم ة. المستقبةي  التلك  بشل  الق ى الش ائي  

 :مخاطر السوق ‌.ج

 ن الق   أدضةةةةط يمعن ع ام  السةةةة ح  و   النطتج  إ ى الخسةةةةطئ   التع ا   بمخطر  السةةةة ح    مخطر  تع ذ   

ر   طر  عطم  تك   نتيج  التءخمط  فانطك م   صةةةةة القيم  السةةةةة قي    في كط  ع سةةةةةي   تح    عن أنهط نطتج 

فتنشةةةةةةل   الخطصةةةةةة طر  السةةةةةة ح  خقتصةةةةةةطد كك   أمط مالسةةةةةةيطسةةةةةةط  على مسةةةةةةت ى اال في ا سةةةةةةعطر وفي العط  

  يسةةةةةةةةةةةةةعةطر ف  ط حيةث أ  تقةبةط  اهة   وذ خةطصةةةةةةةةةةةةة  ب ير ف أسةةةةةةةةةةةةةعةطر أصةةةةةةةةةةةةة   أو تء يف  ر عنة مةط دك   هنةطك تء

  .طر  الس ح ختةف  من مخأن اط م يختةف  ت ده إ لمس اح اا  

 :كن القول أنمساس يالأ على هذا 

 را طر  أسةةةةةةةعطر الصةةةةةةة ذ وأخخطر  أسةةةةةةةعطر الفطئ ة  مخسةةةةةةةام  ما  طر  أسةةةةةةةعطر  خم  ىطر  السةةةةةةة ح تقسةةةةةةةم إ خم 

 .طر  أسعطر السة خم
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 : ( التشغيل) مخاطر عملية ‌.ح

 سةةةسةةة  من سةةةيطسةةةط  إداري   لمتنشةةةط فيهط ا  يالتشةةةءيلي و الب ئ  التا داء  خطر  العمةي  بسةةة ب  لماتنشةةةل  

  . خ  ىختتةف من قططط إ تخطر  لمإذ  فاذه ا لطةبل مست ى ا تء را  في قتصطدد  و لالظ وذ ا

 : مخاطر مالية .خ

 سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة  على ال ب  ويع د هةذا لعة   قة رة الم  يصةةةةةةةةةةةةةطف يف ب جة  عن تةذبةذتتك   نةط  تيخةطر  اللماهي تةةك 

ة سةةسة  لمضةةطفي  بسةة ب اسةةتخ ا  الإ خطر  الممعط  وتسةة ى بط  الثن  ق  و  ا أو فطئ ت  أو  ال  سةة اد أصةة 

من    راتتحم  ق را كب  ي سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة  التلمف ائ  الق وا  فط يتمثة  فالم ي  ذا  تكةف  ثطبت  و مصةةةةةةةةةةةةةطدر تلم

رب    يصةةةطف فيمع   أق  ب   ر تطح  نتيج  تءالعطئ  الم ير فبع   أكبم  ر لي  الثطبت  تتع ا لتءطلمالتكطليف ا

إذا  ي  وبةطلتةط لمةط ي  ويطة  على هةذه الظةطه ة بةطل ف  احةطلاةطخ ى على ا  العمةيةط  وذلةك م  بقةطء الع امة   

 تطح لةمطلك العطئ  الم يفطا فنخب  أ  د ةةةة ب ذلك ا لا رب  العمةيط  بنسةةةةب  معين  ف  في خفض صةةةةطنا

 (17)بر. بنسب  أك

 المخاطرسابعا: تقنيات التعامل مع 

نتيجة للمخاطر التي تم ذكرها سابقا؛  تحاول المؤسسة التعامل مع المخاطر التي تواجهها من خلال 

اتباع مجموعة من السةةةةةةةياسةةةةةةةات والتقنيات لإدارة هذه المخاطر ومجاههتها، وتتمثل هذه السةةةةةةةياسةةةةةةات 

 والتقنيات في الآتي:

 تحاش ي أو تفادي المخاطر: .أ 

 بمثطب   تع ن مط ت فض الم سةةةسةةة  قب   يشةةةطي مع   أو ادقطف ل حيث  دتم من خلالاط تحطشةةةوي المخطر  ع

طر  خم ضةةةةةةةةةةةةةوي لةتعطم  م  م  ر  غلا  م خبمثطب   ط تك   أحيطنط حيطنأل وذلك نظ ا لك نهط   تقني  سةةةةةةةةةةةةةةبي   

 .رة كث

 
الم سسط  القتصطدد  الجزائ ي : دراس  حطل  الم سس  ال رني  أ  كةث   رزق   " دور نظط  ال قطب  ال اخةي  في التقةي  من المخطر  العمةي  في ‌‌(17)

طص ه لةسيطرا  الصنطعي "  مذك ة مق م  لست مط  متطةبط  شاطدة مطسجر أكطدد ي  كةي  العة   القتصطدد  والتجطري  وعة   التسي ر   طمع  ق

 .15ص  – 14  ص 2017م بطح  
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 :تقليل الخ ر‌.ب

ش ة   يلةتح م فته ذ    السلام  التي  خطر  و التح م فيهط م  ب امج  لمامن     لا خطر  من خد ن تقةي  الم

لةتعطم  م   ير كطف سةةةةةةطرة ه  م خ  غخخطر   فمن  ح وث الخسةةةةةةطرة إذا وقعت ومن  القضةةةةةةطء على الملا

‌.سطئ  نفساطخسطئ  أكثر من اللخحيط  دكةف من  ا  خطر  فف  بعض االم

 : الاحتفاظ بالمخاطر‌. 

ل وذلك شةةةةةع ريط بهذه المخطر   حتفطظ  ال خطر  فيتم  لملتجنب ا  دجط  ذ إ  اء إطختا في  ع ذ بلن  فشةةةةة   

لا ل حيث خط  مالإذا كط  ا شةةةةةةةةع ريط   غ ر  أو  (   ق ار ل    من تخطذ  م  ا  لخط  إدراك و  د امن خلا  )

 . ئ  معين  صء ي  يس يطخسط  ى ت ده إ تي خطر  الالمهي تةك  بهط حتفطظ ل دنبغي ا تي خطر  الأ  الم

 :نقل وتحو ل الخ ر‌.ث

خطر  و دقصةةةةة  أكثر اسةةةةةتع ادا لتحم  الم لآخ  أو من شةةةةةخ     لآخ  خط  من يشةةةةةطي  لح ي  ات ن  لمممن ا

حق  ت سةةةةةةسةةةةةة  على اسةةةةةةتع اد ل ف  تكةف  نق  هذا العبء سةةةةةة اء  لمتك   اولاذا    لخط  حتم  نتطئج اتب  

 ل طدث لم دتحق . ا

 :اقتسام المخاطر‌.ج

 ر    سةةةةسةةةةط  و خلمف اد واا  خطر  و دتم اقتسةةةةطماط ب اسةةةةط   خطر  حطل  خطصةةةة  لتح ي  الملماقتسةةةةط  ا ع  

دتحم    بحيث  شخطص  ا من    ا  جتمي  استثمطرا  ع دتفيتم    ل  سس الم  خطر  ه   الممثط  على اقتسط   

 (18). ش وطالمطر  فش  خستثم ين  زءا من مالمك  من 

 

 

 
 .16ص  – 15الم    السطب   ص ( 18)
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 الفصل الثالث

 النظري للتميز المؤسس ي مع توضيح أثر إدارة المخاطر على تحقيق التميز المؤسس يالإطار 

 تمهيد:

تسةةةةةبي البن ك ب    عط  إ ى تحقي  أعلى مع ل  لةنم  والتنمي  القتصةةةةةطدد  والمجتمعي   وم اكب  التق   

على كطف  الم سةةةةةةةةسةةةةةةةةط  المحةي  وال ولي ل وذلك من خلا  تطبي  كطف  ا سةةةةةةةةطليب الإداري  ال  دث  وتحسةةةةةةةة   

البن ك م سةةسةةط  ق ي  تتسةم   ا داء الم سةةاةةوي من أ   م ا ا  التح دط  ال ب رة بطلقططط المصةة في لتصةةب 

 )19(بطلتم ز الم ساوي وكفطءة الإدارة. 

 أولا: ماهية التميز المؤسس ي

إ  تع يف التم ز الم سةةةةاةةةةوي دنطة  من الع د  من ال تب وال راسةةةةط  وا بحطث  وهذا التع د  ع   أهمي  

ز الم سةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةوي  فمة خة  المفا   التي  عةةت المة اخة  الإدارية  المعةطصةةةةةةةةةةةةة ة ت كز  ا دهةط لتحة دة  مفةطهيم التم 

الإدارة العةمي  ح د مفا   ال فطءة كلسةط  لةتم ز الم سةاةوي وم خ  العلاقط  الإيسةطني  ركز على ال ط ط  

ال تمطعي  لةعطمة    وأضةةةطذ إ ى قطم   التم ز الم سةةةاةةةوي مصةةةط  ط  مث   العم  الجمطعي  وف ح العم   

 .و  دة ال يطة والمنط   والثقطف  التنظيمي 

 التميز المؤسس ي كالآتي:( بوضع تعر فا لمص لح Girard & Pinarقام ) 

اسةةةةةةةةةةةةتثمطر المنظمط  الف ص ال طسةةةةةةةةةةةةم  التي  سةةةةةةةةةةةةبقاط التخطيط السةةةةةةةةةةةةجراتيجي  الفعط  واللجزا  بادراك رؤي  

 .مشجرك   س دهط وض ح الا ذ وكفطد  المصطدر وال  ص على ا داء

 ثانيا: سمات التميز المؤسس ي

ثمطني   ( In Search Of Excellence ) فق  ح دا في كتطهبمط( Peters & Waterman)  فقط   و  ▪

القجراب    لةتنفيذ   التحي ز :  وهيبهط    ا خذ  تم  مط   إذا  التم ز   بة غ  من   المنظمط   تم      نهمط مبطدئ من شل

 
حسن عب  القطدر محم   " دور المس لي  ال تمطعي  لةبن ك العطم  في دعم التم ز الم ساوي: دراس  تطبيقي  على بنك مص "  المجة  عب ر ‌‌(19)

 .794  ص 2022العةمي  لة راسط  التجطري  والبيئي   المجة  الثطلث عش   الع د الثطي   
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الممطرس     ا ف ادمن العمي   تنمي  الستقلالي  وروح ر ط  العمط   تحقي  النتط ي  من خلا  

الذاتي  والسبي لدجطد القيم   النحصطر في مجطل  الخبرة  التنظيم ال سيط والع د الصء ر  

 .لةعطمة    المزج ب   الم كزي  واللام كزي 

أ  المنظم  ل تحتطج لخطط إسجراتيجي  عةيط لتح يك عجة  التم ز وتفعيةاط  ب   Arussy  ويضيف  ▪

ولتفعي  التم ز ل ب  من ت ف ر      يهم الصلاحيط  لتحقي  ذلكلم  ف   راغب   في بة غ التم ز ول

 .  المعة مط  اللازم  لصن  الق ار  وتم    العطمة   بمنحام السةط  وال  ي  في ارتكطب ا خططء

 هداف تبني وت بيق منهج التميز في الأداءثالثا: أ

  . إدجطد ثقطف  ت كز بق ة على العملاء وتحس   الثق ▪

 . معن يط  وإرضطء العطمة  بطلإضطف  إ ى  تحس   المشطرك  والمس ولي    ▪

  .تحس   ن عي  المخ  ط  وت ريب الم  ف   على أسة ب تط ي  العمةيط  ▪

 .تعةم اتخطذ الق ارا  استنطدا على ال قطئ  وت ت ب وتحةي  المشطك  والسيط ة عةيهط  ▪

  .س   المستم ال فطظ على الزبطئن وخة  ب ئ  ت عم وتحطفظ على التح  ▪

 . زيطدة ال فطءة وتحقي  ا ه اذ ال ئ سي  لةمنظم   ▪

 (20)   .متطبع  وتط ي  أدوا  قيط  أداء العمةيط   ▪

 رابعا: أساليب التميز المؤسس ي

تحظى بالاهتمام من قبل  المنظمات العالمية   هناك مجموعة من أساليب التميز المتعددة  والتي

للتميز فى الأداء والتى باست اعة المؤسسات ت بيقيها واالاستفادة من إمكانياتها وتتمثل تلك  

 الأساليب في الآتي:  

 

 
ال ش ي  في تحقي  التم ز الم ساوي: دراس  حطل  بعض البن ك ب لد  ا غ اي"  مجة  ال شطئ  القتصطدد   عمط  ريم  " أث  ممطرس  إدارة الم ارد ‌‌(20)

 .533ص  – 532  ص 2018 طمع  ا غ اي  الجزائ   المجة  ال اب   الع د الثطي   
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 :   الإدارة الاسرراتيجية .1

الجرك ز على     يفي  المت اخة  من خلا  تهتم الإدارة السجراتيجي  بتش ي  وتنفيذ وتقييم الق ارا  ال

تحقي  التكطم  ب   و طئف الإدارة والتس ي  والنتطج والبح ث والتط ي  ونظم معة مط  ال طسب الآ ي 

وذلك بء ا تحقي  نجطح المنظم  من خلا  وض  مجم ع  من الخطط والسيطسط  ر ية  الم ى   

 وتخصي  الم ارد وص ل  ه اذ مح دة.

 : إدارة الجودة الشاملة .2

ج دة الشطمة  إ ى تحس   وتط ي  ا داء بص رة مستم ة وذلك من خلا  الستجطب   ته ذ إدارة ال

 لمتطةبط  العمي . 

 :  إعادة الهندسة   .3

ته ذ إعطدة الان س  إ ى إدخط  التحس نط  وذلك عن ر ي  رف  كفطءة وفعطلي  العمةيط  المتبع  داخ   

 بلفض  بنطء لاذه العمةيط .المنظمط  وذلك به ذ تح د  ال يفي  التي دم ن أ  تق   

 :  القياس المقارن بالأفضل .4

دتم ذلك من خلا  القيط  بعمةيط  القيط  والمقطرن  بشك  مستم   يشط  الم سس  م   اط  أخ ى  

 لتعةم خبرا  وممطرسط  أفض . 

 :  الاقتصاد السياس ي .5

يطسي  والقتصطدد  وب ئتهط السد كز أسة ب القتصطد السيطسوي على العلاق  ب   الم سس  من نطحي  

 من نطحي  أخ ى. 

 : لانتاجيةا .6

د كز أسة ب النتط ي  على كفطءة وفعطلي  الم سس  في تح ي  الم خلا  إ ى مخ  ط  ن عي  وكمي   

 مطة ب  بتكةف  تلخذ في ع   العتبطر الق را  المت ف ة. 
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 : القيمة المضافة .7

 تق دم أداء  ي   عزز تط ي  ا ف اد ونم هم.  عتم  أسة ب القيم  المضطف  على ق رة الم سس  على 

 :  نوعية المستهلك والمنتج .8

 عتم  هذا الن ط من أسطليب التم ز الم ساوي على ن عي  المستهةك ون عي  المنتج  وذلك من حيث ال واف   

 والق را  ون عي  المصطدر التعةيمي  المتن ع . 

 : أسلوب المحتوي  .9

 (21)  لمتب  ومجطل .د كز هذا ا سة ب على ن عي  المنهج ا

 تسم بالتميز المؤسس يخامسا: خصائص المنظمات التي ت

 الج دة في الخ مط  التي تق ماط بمط دتجطوز المعطد ر والتسطب  نح  استخ ا  أح ث التقنيط . .1

 النتط ي  بمعنى أ  تقطر  دائمط مع   انتط ي  الم  ف   بلفض  الم سسط  المنطفس . .2

 المق م  بلنهط ا فض  بطلإضطف  إ ى تم زهط بطلنسب  لمط دق م  الآخ و .الثق  في الخ مط   .3

السةتع اد لةتعةم ل ى القيطدا  والعطمة   بطلإضةطف  إ ى ك نهم واسةع ا الصةطلاط في تخصةصةطتهم    .4

 وينجم عن ذلك تك ين ممطرسط  أفض  في مجط  العم .

الت ا   ال ائم وال ي ه والمتنطم  في السةةةة ح  مسةةةةت ى عط ي من ال ضةةةةط وتق د  الذا  بطلإضةةةةطف  إ ى  .5

 والنحيطز نح  العم  من خلا  الخ وج من أنمطي الب روق اري .

الصة  ال ثيق  بطلمتعطمة   والستجطب  لمقجرحطتهم  بطلإضطف  إ ى السمطح بطلستقلالي  التنظيمي  في  .6

 العم .

 (22) رقطب  ضمني  فعطل  وم ن  بطتبطط الم كزي  واللام كزي . .7

 

 
الم ساوي في الجطمعط  المص ي  على ض ء مستح ثط  العص  ال ق ي"  إدمط  حم ه ر ب زه ا   " متطةبط  تطبي  معطد ر النم ذج ا ورو   لةتم ز  ‌‌‌(21)

 .1134ص  – 1132  ص 2022  94المجة  الجرب ي   كةي  الجربي    طمع  الفي    المجة  الثطي   الع د 
 .‌1133ص  – 1132الم    السطب   ص ‌(22)
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 آليات تحقيق التميز المؤسس يسادسا: 

 أبعاد أساسية كالآتي: 7تتمثل آليات التميز المؤسس ي في 

 البعد الاول: القيادة المتميزة ❖

في المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات البنكية  من خلال تأصةةةةةةةةيل فكر التميز المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة ي لدي   يمكن ت و ر الأداء  الإداري 

 : القيادات البنكية من خلال الآليات الآتية

 قيط  القيطدة البن ي  بتخطيط إسجراتيجيتهط عبر بنطء رؤي  البنك ورسطلت .  .1

ب ئة  ت اف  رؤيةة  البنةةك ورسةةةةةةةةةةةةةةطلتةة   م  م ارده ال شةةةةةةةةةةةةة يةة  والمةةطليةة  والمةةطددةة  والتقنيةة   وم    وذ ال  .2

  .ال اخةي  والخطر ي 

 .داري  ال  دث الإ سطليب ا  تجطهط  و التبني  .3

  .من ح ي  التص ذ نتشطرا لةمشطرك  ويتي  ق را االت    نح  اللام كزي  ممط دحق    .4

من ذوه الخبرة والماطرا  لةمشةةةةةةةطرك  في  بمط دحق  انتشةةةةةةةطرا لةمشةةةةةةةطرك  القيطدة لةعطمة   لاب  اسةةةةةةةتج .5

 .التخطيط

 ‌23.لةظ وذ طتيجي  تحسبلسجرا    ووض  الب ائ  ا  ه اذ ر ية  ا  دة لم اعطة القيط .6

 البعد الثاني: إدارة السياسات ❖

 يتم تحقيق التميز المؤسس ي وذلك من خلال دعم إدارة السياسات كالآتي:

رسةةةةةةم السةةةةةةيطسةةةةةةط  والخطط السةةةةةةجراتيجي  لةم سةةةةةةسةةةةةة  من خلا  القطدة ومشةةةةةةطرك  المعن   بطل اخ   .1

 دلائم الإمكطنط  ال قيق  ورم حط  الم سس .والخطرج بمط 

رسةةةةةةةةم السةةةةةةةةيطسةةةةةةةةط  والسةةةةةةةةجراتيجيط  بك  وضةةةةةةةة ح و سةةةةةةةةطر  م  ك   السةةةةةةةةيطسةةةةةةةةط  تصةةةةةةةةب في صةةةةةةةةطلح  .2

 المستفي دن.

 
لتط ي  ا داء الإداره في م ار  التعةيم ا سطسوي بمحطفظ  الفي  "  مجة  أحم  ريطا سيف النص  أب  سع ه  " إدارة التم ز الم ساوي كم خ  ‌(23)

 .75  ص 2021 طمع  الفي   لةعة   الجرب ي  والنفسي   كةي  الجربي    طمع  ا زه   المجة  الخطم  عش   الع د الخطم  عش   
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قيط  إدارة الم سةةسةةط  البن ي  بت زي  السةةيطسةةط  على أقسةةط  البنك حسةةب اختصةةطصةةط  ك  قسةم  .3

م اري  به ذ ضةةةةةمط  تنفيذ السةةةةةيطسةةةةةط  م  ضةةةةة ورة الجزا  القيطدة بمتطبع  تنفيذ السةةةةةيطسةةةةةط  بطسةةةةةت

 وف  المعطد ر والج دة المطة ب .

قيط  م د ه الم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةط  بمن  تف يض الصةةةةةةةةةلاحيط  حسةةةةةةةةةب مط تمةي  ال ط    م  ضةةةةةةةةة ورة تقييم  .4

 السيطسط  وف    وذ التنفيذ ومط دظا  من مع قط .

تحسةةةةةةةةةةةيتهط قيط  ف ي  التقييم بم ا   السةةةةةةةةةةةيطسةةةةةةةةةةةط  التي تم وضةةةةةةةةةةةعاط من قب  الم سةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة  من أ     .5

 وتط ي هط بشك  مستم   م  ت  يم المتم زدن لخة     من المنطفس  والتشجي . 

 ث: إدارة المواردالبعد الثال ❖

 ويتمثل ذلك في الآتي: يتحقق التميز المؤسسي من خلال دعم إدارة الموارد

المسةةةةةةت ا  ول ب  قيط  إدارة الم سةةةةةةسةةةةةةط  بعم  خط  لإدارة الم ارد المطلي  والتقني  من أ   نجطحاط   .1

 أ  تتنطسب خط  إدارة الم ارد م  سيطسط  الم سس .

 م اعطة الخبرة وال فطءة والماطرة وتح د  الماط   ي ا منعط لإه ار ال قت والجا . .2

تنفيذ ب امج ت ريب وتلهة   الم  ف   بطلم سسط  م  الستعطن  في التنفيذ بمشطرك  المجتم  المحلي  .3

 و عيني .س اء كطنت مشطرك  مطدد  أ

 ت  يف ت ن ل  يط متق م  في تنفيذ الخط  م  تقييم أداء العطمة   والمشطرك  المجتمعي . .4

 ض ورة تقييم الم ارد المطدد  والمبطي  وا  ازة وتقييم الم زاني  من أ   حص  نقطي الق ة والضعف. .5

ب العةةةطمة   على قيةةةط  أث  البرامج التةةة ريبةةة  من أ ةةة  التع ذ على مةةة ى تةةةلث ر ب امج  تةةةلهيةةة  وتةةة ريةةة  .6

 (24)كفطءاتهم وماطراتهم. 

 البعد الرابع: إدارة العمليات ❖

 يتحقق التميز المؤسس ي من خلال دعم إدارة العمليات كالآتي:

قيط  الم سةسة  ب ضة  خط  وا ة   ومح دة من أ   إدارة العمةيط  وتح د  المسة ليط  لتنفيذهط  .1

 العمةيط .ب فطءة م  م اعطة ا ول يط  في تنفيذ 

 
 .78ص  – 77الم    السطب   ص ‌(24)
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 بتصميم وإدارة وتط ي  العمةيط  والمنتجط  والخ مط .قيط  الم سس   .2

 ح ص الم سس  على الإعلا  عن خ مطتهط ون اتجاط. .3

ت ف ر نظط  اتصةةةةةط  إداره فعط  م  ك  المسةةةةةت يط  الإداري  من أ   ضةةةةةمط  سةةةةةا ل  وسةةةةة ع  ت ف   .4

 داخ  الم سس .المعة مط  ب   ا ف اد وال ح ا  وا قسط  الإداري  

 البعد الخامس: إدارة العلاقات ❖

 يتحقق الدعم المؤسس ي من خلال دعم إدارة العلاقات كالآتي:

 قيط  الم سس  بتحس   العلاقط  بيتهط وب   المتعطمة  . .1

 قيط  إدارة الم سس  المتم زة بتشجي  العلاقط  اليسطني  ب   م  فيهط. .2

 م ن من تح د  ف ص الش اكط  المحتمة .قيط  الم سس  بتبني شب   من العلاقط  لتت .3

 العلاقط  م  المتعطمة   داخ  وخطرج الم سس  .ت اف  خط  لتط ي   .4

 البعد السادس: إدارة الخدمات ❖

 يتحقق التميز المؤسس ي من خلال دعم إدارة الخدمات كالتالي:

 قيط  الم سس  ب ض  خط  ل خ مط  التي من المم ن أ  تق ماط لةمجتم . .1

الم سةةةةسةةةةط  البن ي  لجةب مسةةةةتشةةةةطرين مطل   ذوه خبرة عطلي  في المجط  المصةةةة في من أ   تخطط  .2

 تق ي  ا داء المط ي لةم سس .

 (25) الجرك ز على   دة  ا سطليب والنظ يط  الإداري  ممط دنع   على   دة الخ مط  المق م . .3

 البعد السابع: إدارة نتائج الأعمال ❖

 خلال دعم إدارة نتائج الأعمال كالتالي:يتحقق التميز المؤسس ي من 

قيط  الم سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة  ب نطء النتطئج على قيم مسةةةةةةةةةةته ف   ول ب  أ  تظا  النتطئج قيمط ادجطبي  مقطرن  م   .1

 الم سسط  ا خ ى.

ول ب  أ  تع   النتطئج الماطرا  الم تسةةةةةةةةةةب  لةم  ف     الم سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة  ارتبطي النتطئج بخطط وأعمط    .2

 ط والسجراتيجيط .  اء تنفيذ السيطسط  والخط

 
 .79الم    السطب   ص ‌(25)
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قيط  الم سةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة  بتسةةةةةةةةةةةةجي  نقطي الق ة والضةةةةةةةةةةةةعف من أ   تط ي  م اضةةةةةةةةةةةة  الق ة وعلاج م ارن  .3

 (26)الضعف.

 سابعا: أثر إدارة المخاطر على تحقيق التميز المؤسس ي

تع  الممطرسط  الجي ة لإدارة المخطر  من ب   أهم ا دوا  ا سطسي  لتحقي  التم ز الم ساويل  ▪

أ  إدارة المخةطر  تسةةةةةةةةةةةةةام في حمةطد  الم سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةط  وزيطدة مسةةةةةةةةةةةةةت ى تنةطفسةةةةةةةةةةةةةيتهةط  د    ذلك إ ى 

بطلإضةطف  إ ى أنهط أصةبحت من ضةمن المتطةبط  ال ئ سةي  على حسةن سة ر العم  ونزاه  الإدارة 

في الم سةةةةسةةةةط  ممط  عةاط مسةةةةطهم  بشةةةةك  فعط  في تحقي  أه اذ الم سةةةةسةةةة  بصةةةة رة سةةةةةيم  

 قطن نيط واقتصطددط.

نتيج   تع فاط على المخطر  من أ   تحةيةاط وتقيماط   -لجي ة لإدارة المخطر   ت ف  الممطرسةةةةةط  ا ▪

وسةةةةةةةةةةةةةطئ   –م  وضةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةيطسةةةةةةةةةةةةةط  لعلاج المخطر  و ع  ذلك القيط  بعمةيط  الم اقب  والمتطبع  

الضةةةةةةةةةةةبط المنطسةةةةةةةةةةةب  التي دم ن من خلالاط زيطدة   دة العم  داخ  الم سةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة  وتط ي  ا داء 

 أه اذ الم سس  ومن ثم تحقي  التم ز الم ساوي. الم ساوي ممط  سام في تحقي 

ا مث  لةم اد المتطح  تسةةةةةةةةةةام  الممطرسةةةةةةةةةةط  الجي ة لإدارة المخطر  في ال صةةةةةةةةةة   إ ى السةةةةةةةةةةتخ ا    ▪

 وإدارتهط بشك  سةيم ممط  سام في تحقي  التم ز الم ساوي.

تفةةطدى المخةةطر   تسةةةةةةةةةةةةةةةطهم عمةيةةط  التع ذ على المخةةطر  وتحةيةيهةةط من  ةةطنةةب الم سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة   إ ى ▪

المت قع  وغ ر المت قع  التي من المم ن أ  ت ث  سةةةةةبط على أداء الم سةةةةسةةةة  ومن ثم حمطد  ا داء 

 المط ي لةم سس  ممط  سام في تحقي  التم ز الم ساوي.

 سةةةةةةطهم وضةةةةةة  السةةةةةةيطسةةةةةةط  في علاج المخطر  التي تع ضةةةةةةت لاط الم سةةةةةةسةةةةةة  فعةيط ممط  عم  على  ▪

 الختلال  التي تعطي  متهط الم سةةسةة  ومن ثم التم ز الم سةةاةةوي.إعطدة هيكة  الم سةةسةة  لت ةة ي   

(27) 

 

 
 .80طب   ص الم    الس( 26)

"   طمع  المطرا  الع بي  المتح ة  ( م يم محم  عبي  كن ش الاطملي  " دراس  أسطليب ال  كم  والإدارة ل  ص   على شاطدا  التم ز الم ساوي 27)

 ‌‌‌.2  ص 2022كةي  العة   اليسطني  وال تمطعي   
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 الدراسة الجزء الثالث:

 نهجيةالم جرائتها إالعملية و 

 

 الفصل الرابع  : الإجراءات المنهجية للدراسة

 الفصل الخامس  :نتائج الدراسة ومناقشتها

 تحليل النتائج والتصور المقرر السادس : الفصل 
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 الفصل الرابع  : الإجراءات المنهجية للدراسة

 : تمهيد

تنطولت ال راس  في ال زاء السطبق  الإرطر النظ ه  وفي هذا الجزء نتنطو  وصفط لمنهج ال راس   وا ف اد  

مجتم  ال راس  وعينتهط  وكذلك أداة ال راس  المستخ م  ور ح إع ادهط  وص قاط وثبطتهط كمط دتضمن هذا  

لإ  اءا  التي قمت في تقن   أدوا  ال راس  وتطبيقاط  وأخ را المعطلجط  الإحصطئي  التي  الجزء وصفط ل

 اعتم   عةيهط في تحةي  ال راس .

  منهجية الدراسة

من أ   تحقي  أه اذ ال راس  قمت بطستخ ا  المنهج ال صف  المسحي والذه  ع ذ بلن  ر يق  في البحث  

تتنطو  إح اث و  اه  وممطرسط  م   دة متطح  لة راس  والقيط  كمط هي دو  الت خ  في مج يطتهط  

ط  إدارة المخطر  في  دور ممطرس تحةي   إ ىويستطي  أ  تتفطع  معاط فنصفاط ونحةةاط  وته ذ هذه ال راس  

 . بنك الإنمطء بج ةفي   تحقي  التم ز الم ساوي

ح ص البطحث بع  النتهطء من  م  البيطنط  في ك  مف دة من مف دا  العين  بم ا ع  هذه البيطنط  ال اردة  

البيطنط   و    المعة مط   ولةتحق  من يسب  الم دود لاذه  اكتمط في ك  استمطرة  وذلك لةتلك  من 

الستمطرا  ويسب  الفطق  في البيطنط  و ع  النتهطء من م ا عتهط بطلشك  التهطئ  قمت بطل خ   في م حة   

  ولتحقي  ذلك استخ مت دلي   
 
  د ة وهي تح ي  البيطنط  ا ولي  إ ى أرقط  ليتم التعطم  معاط إحصطئيط

ز لتح ي  ال ميط  ال ب رة من البيطنط  الخط  ال اردة في استمطرة الست يط  إ ى بيطنط  مختص ة لتنطسب  الجرم 

فيمط بع   فق  تم تح ي  البيطنط  ا ولي  ال اردة في الستمطرة إ ى    الإحصطئ عمةي  تف يغ البيطنط  والتحةي   

القيط  التي ر ر  لقيط  خصطئ  المتء را   رم ز رقمي  في دلي  الجرم ز  وفقط لق اع  ومست يط  وح ا   

 ال اخة  في ال راس . 

 الخماس ي كما يلي: تكل فقرة وفق مقياس ليكر  على وقد كانت الإجابات 

 أرفض بش ة  أرفض  محطد   أواف   واف  بش ة أ التص يف
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 5 4 3 2 1 الدرجة

 
البيطنط  من شةكةاط ال يف  إ ى شةكةاط ال  ي و ع  النتهطء من م حة  ت م ز البيطنط  والتي تم فيهط تح ي  هذه 

ثم نقةت هذه البيطنط  ال مي  إ ى بططقط  التف يغ المخصةةةةصةةةة  لذلك وفقط لةق اع  السةةةةطبق  وأعطيت أرقط  

 متسةسة  لستمطرا  المقطبة  بحيث تع   ك  واح ة من الستمطرا  مف دة من مف دا  مجتم  البحث.

  عينة الدراسة

دور    ل راس   والماطرا   في بنك النمطء بج ة من قب   الم  ف   ذوه  ال فطءا   م  فط 265ربقت على 

 . ممطرسط  إدارة المخطر  في تحقي  التم ز الم ساوي

 :حدود الدراسة

  - :س ذ دتنطو  البطحث م ض ط ال راس  م  اللجزا  بطل  ود التطلي 

 .الإنمطء" في   ةعلى حطل  " لبنك  تطبي  ال راس  ال  ود المكطني :  •

 2024–2023ة الزمني  ال  ود الزمني : إ  اء ال راس  المي اني  في خلا  الفجر  •

تسةيط الض ء ح   ال  ود التي تخ  ممطرسط  إدارة المخطر  لتحقي  التم ز  ال  ود الم ض عي :   •

 الم ساوي. 

م  فط من قب   الم  ف    ( من  265ربقت هذه ال راس  على عين  تق ر حجماط )  ال  ود ال ش ي :   •

 ذوه  ال فطءا  والماطرا   في بنك النمطء بج ة. 

 محاور الدراسة الميدانية:  •

 - تمثلت متغيرات الدراسة فيما يلي:

 . ممارسات إدارة المخاطرالمتغير المستقل: 

 . التع ذ على المخطر  -

 . تحةي  المخطر  -
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 . تقييم المخطر  -

  . المخطر سيطسط  علاج  -

   .الم اقب  والمتطبع  -

 . التميز المؤسس ي المتغير التابع:

 . القيطدة المتم زة -

 . السجراتيجيط  والسيطسط  -

 . الم ارد -

 . إدارة العمةيط  -

 . إدارة الخ مط  -

 .إدارة العلاقط  -

 . إدارة نتطئج ا عمط  -

 أسلوب الدراسة: 

  التحةيلي بنطء  على ربيع  ال راس  وا ه اذ التي سعيت إ ى تحقيقاط  قمت بطستخ ا  المنهج ال صف  

  
 
 كيفيط

 
 والتعب ر عتهط تعب را

 
 دقيقط

 
واعتم   على دراس  الظطه ة كمط ت    في ال اق  واهتممت ب صفاط وصفط

  كمط لم أكتف  بجم  المعة مط  من أ   استقصطء مظطه هط وع
 
لاقطتهط المختةف  ب  تع اه إ ى التحةي   وكميط

عةيهط الف وا الخطص  بطلبحث بحيث تزي  رص  المع ف    أبني وال بط والتفس ر لة ص   إ ى استنتط ط  

 الم ض عي   وق  تم العتمطد على ال راس  المي اني  كمط دتضح على النح  التط ي:

 الدراسة الميدانية: 

الست يط  لجم  البيطنط  ا ولي  اللازم  لإ  اء وإتمط  ال راس  بطلإضطف   تم العتمطد هنط على أسة ب ق ائم 

 إ ى م ا ع  البيطنط  الثطن ي  وكذلك إ  اء المقطبلا  الشخصي  كمط دتضح على النح  التط ي:

 قوائم الاستبيان:  -أ 
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ح   مسلل  أو قضي  مط   تعتبر استمطرة الست يط  أداة ملائم  بشك  كب ر في تقصوي الآراء وو اط  النظ  

وق  تم استخ ا  استمطرة الست يط  كلداة رئ س  ل  ص   على البيطنط  ا ولي  من مجتم  ال راس   وتم  

 .تصميم استمطرة الست يط  في ض ء أه اذ البحث

 الدراسة الوصفية المسحية: -ب

لتساي  عمةي  تحةيةاط  وذلك لستخلاص النتطئج  وتم تف يغ البيطنط  من استمطرة الست يط  وتصفيتهط وتب ياهط  

والم ش ا  متهط ح   م ض ط البحث بطستخ ا  وسطئ  إحصطئي  منطسب  تتف  م  الف وا ا سطسي   

 الخطص  بطل راس . 

 التكرارات وال سب المئو ة -

سةةةةةةةةةة   ( وذلك بطسةةةةةةةةةةتخ ا  الت  ارا  والنسةةةةةةةةةةب المئ ي  وال  ال دم غ افي دتم دراسةةةةةةةةةة  البيطنط  الشةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةي  )

 البيطني  وذلك كمط دلي:

 النوع: متغير  •

 ( يوضح توزيع العينة طبقا للج س 1جدول ) 

 الج س 

 النسب    الت  ار   

 64.5 171 ذكر

 35.5 94 أنثى 

 100.0 265 الإجمالي  

 

ط ل ج و  و و  لعين  ال راس  الج و  د  ح ت زي  العين  ربقط لمتء ر الجن   تظا  النتطئج الإحصطئي    فق 

في   في بنك النمطء بج ة   ف   ذوه  ال فطءا  والماطرا الممن بخص ص الجن  ت زي  العين  الم روس  

ط ل جن . السع دهلممة   الع بي  ا ا  وهذا دمث  يسب    171دُلاحظ أ  ع د الذك ر في العين  بةغ  لوفق  ف د 

ال راس . بطلتط ي  دب و أ  الذك ر دمثة   النسب  ا كبر في عين   من إ مط ي ع د ا ف اد المشم ل   في    64.5%
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من إ مط ي ع د ا ف اد    %35.5  مط دمث  يسب   اف اد  94من الج د  بطلذك  أ  الإنطث دبةغ ع دهن    .ال راس 

 في العين .

 ( يوضح توزيع العينة طبقا للج س 2شكل ) 

 

 

 

 متغير العمر:  •

 العينة طبقا لمتغير العمر ( يوضح توزيع 2جدول ) 

 العمر

 النسب   الت  ار   

 40 106 سنة  30أقل من 

  40إلى أقل من  30من 

 سنة

98 37 

  50إلى أقل من  40من  

 سنة

53 20 

 3 8 سنة فأكثر.  50

 100.0 265 الإجمالي 

 

130

135

140

145

150

155

160

165

170

175

ذكر أنثي

توزيع العينة طبقا للجنس

التكرارات
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    ف   ذوه  ال فطءا  والماطرا  الملمجم ع  من  النتطئج الإحصطئي  بخص ص العم  تع   ت زي  ا عمطر 

 :شمةتهم ال راس . دلت هذه النتطئج على التط ي الذدن  الممة   الع بي  السع ددفي  في بنك النمطء بج ة

ف  د وهي الفئ   الكبر من ب    106من العين  وتشةةةةةةةةةةةةةم  على  (%40)سةةةةةةةةةةةةةن   30أق  من  تمث  الفئ  العم ي  

دور ممةةطرسةةةةةةةةةةةةةةط  إدارة المخةةطر  في تحقي  التم ز تحةيةة    دك   لاةةذه الفئةة  تةةلث ر كب ر على فعةةطليةة  وقةة ‌الفئةةط 

من  (%37)ف د وتمث    98تشةةةةةةم  على   سةةةةةةن  40إ ى أق  من   30من  والفئ    الم سةةةةةةاةةةةةةوي  في بنك الإنمطء بج ة.

سةةةةةن  فلكثر  50ف د. والفئ    53  على ويشةةةةةم  (%20تمث  ادضةةةةةط )  سةةةةةن  50إ ى أق  من   40من  ئ   والف  .العين 

 اف د فقط. 8 شطرك فيهط دظا  أ  هذه الفئ  العم ي  تشك  يسب  صء رة من العين   حيث (: 3%)

بشك  عط    سطهم تحةي  ت زي  ا عمطر في ت ف ر رؤي  شطمة  ح   تن ط الفئط  العم ي  وتلث ر ذلك على  

لستنتط ط  البحث     هطم  يط . هذا التحةي  دم ن أ  دك   أسطسلمخطر  في تحقي  التم ز الم ساويإدارة ا

في الممة    قي  التم ز الم ساوي في تح لمخطر  إدارة او وفام أعم  لةع ام  الم ث ة في العلاق  ب   العم  

 .الع بي  السع دد 

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 3شكل ) 
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 متغير المسمى الوظيفي:  •

 المسمى الوظيفي( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير 3جدول ) 

 المسمى الوظيفي

 النسب   الت  ار   

 40.8 108 موظف 

 29.8 79 مدير

 19.6 52 رئيس القسم 

 9.8 26 أخرى 

 100.0 265 الإجمالي 

 

  ف   ذوه  الممجم ع  من    ادت  ةةةةةةح ت زي  أع     حيثالنتطئج الإحصةةةةةةطئي  بخصةةةةةة ص المسةةةةةةميط  ال  يفي 

ط لمسةةةةةةميط  و طئفام.  الممة   الع بي  السةةةةةةع دهفي  في بنك النمطء بج ة  ال فطءا  والماطرا  في ال راسةةةةةة  وفق 

 :ةمشطرك   وت كيبتهم في الش ك ل ي المتن ط الهذه النتطئج تسةط الض ء على 

رة من كبالنسةةةةةب   التمث  هذه الفئ   و   في ال راسةةةةة       شةةةةةطرك الم  ف   الذدن ع د (: دظا  أ %40.8)  م  ف

ط 108المشةةةةةةةطرك    شةةةةةةةكة     ط في ضةةةةةةةمط    القسةةةةةةةط رؤسةةةةةةةطء  يُعتق  أ   و   شةةةةةةةخصةةةةةةة  ا حي ي  دور   تفسةةةةةةة ر  دةعب   دور 

 رئ   قسةةم .ف د 79  ع د المشةةطرك   بةغ(: %29.8) م د     .ممطرسةةط  إدارة المخطر  في تحقي  التم ز الم سةةاةةوي

 26 (: دُظا  هذا النطةطح العم ه و  د%9.8)  أخ ى  .شةةةةةةةةةةةةةخ  52 (: دُظا  هذا النطةطح العم ه و  د19.6%)

 شخ .

ط لةمسةةةةةميط  ال  يفي   ع   تن ط ا دوار والمسةةةةة وليط  داخ  ف ح العم . من المم ن  ت زي  المشةةةةةطرك   وفق 

. هذا التحةي  إدارة المخطر  في تحقي  التم ز الم سةةةةاةةةةويأ  د ث  ن ط المسةةةة ى ال  يف  على كيفي  التفطع  م   

 .ممطرسط  إدارة المخطر  في تحقي  التم ز الم ساويدور ‌فام أعم  لةع ام  الم ث ة في في دم ن أ   سطهم
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 المسمى الوظيفي ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير 4شكل ) 

 متغير المؤهل الدراسي: •

 الدراس ي المؤهل ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير 4جدول ) 

 دراس ي المؤهل ال

 النسب   الت  ار   

 54.3 144 بكالور وس

 37 98 ماجستير 

 8.7 23 دكتوراه

 100.0 265 الإجمالي 

أع اد مجم ع  من الم  ف   ذوه  ال فطءا  والماطرا  في  هذا الج و  دق   لنط نظ ة شطمة  ح   ت زي  

ط لم بنك النمطء  . إدارة المخطر  في تحقي  التم ز الم ساوي  وه  عطم  مام لفام كيفي  تلث ر  ه  العة يوفق 

  شخ   144في ال راس       شطركبةغ ع د الم  حيث  النسب  الكبر من العين       شكة(: %54.3بكطل ري   )

من ضةةةةةةمن   يشةةةةةةطرك في ال راسةةةةةة و (: %23)  شةةةةةةخ . دكت راه 98  (:  شةةةةةةك  حطمة  البكطل ري  %37)  مط سةةةةةةت ر 

   وهي النسب  الق  من العين .شخ  23 هذه الفئ  

ط   د ث  دم ن أ   ع   تن ط ا دوار والمسةةةةةةةة وليط  داخ  ف ح العم .    ةم ه  ال راسةةةةةةةةويلت زي  المشةةةةةةةةطرك   وفق 

ط لةم هلا  الةة  م شةةةةةةةةةةةةة   تحقي  التم ز ل إدارة المخةةطر  على كيفيةة  التفةةطعةة  م    راسةةةةةةةةةةةةةيةة ت زي  المشةةةةةةةةةةةةةةطرك   وفقةة 

 .الم ساوي
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 المؤهل العلمي( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير 5شكل ) 

 
 

 متغير سنوات الخبرة:  •

 اجمالي سنوات الخبرة ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير 5جدول ) 

 اجمالي سنوات الخبرة

 النسب  الت  ار  

 37.7 100 أقل من سنة خبرة

 4من سنة إلى أقل من 

 سنوات خبرة

123 46.4 

 15.8 42 سنوات خبرة  فأكثر. 4

 100.0 265 الإجمالي

ط الم  ف   ذوه  ال فطءا  والماطرا  في بنك النمطء  ت زي   د  ةةةةح الج و  التط ي   .ل مط ي سةةةةن ا  الخبرة وفق 

 بةءتحيث من المشةةةةةةطرك      يسةةةةةةب  مت سةةةةةةط تشةةةةةةك  هذه الفئ   و (: %37.7)   أق  من سةةةةةةن  خبرةتمث   الفئ   

بةغ  (: %46.4)  سةةةةةةن ا  خبرة 4من سةةةةةةن  إ ى أق  من  وتمث  الفئ     شةةةةةةخ  100 ع  الشةةةةةةخطص المشةةةةةةطرك    

ا من المشةطرك   بةغ لمشةطرك   في هذه ع د ا ا معتبر  ط 123الفئ  ع د   4  .ا كبر من المشةطرك    الفئ وهي   شةخصة 

 شخ  وهي الفئ  الق  ع دا. 42( من العين  وا مط ي ع دهم %15.8دمثة ا ) سن ا  خبرة  فلكثر 
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 سنوات الخبرة ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير 6شكل ) 

 
 : البنكمتغير حجم  •

 البنكاجمالي حجم ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير 6جدول ) 

 البنكحجم 

 النسب  الت  ار  

 39.6 105 ( موظف70 – 30صغير ) 

( 200 – 100متوسط ) 

 .موظف

107 40.4 

(  300كبير ) أكثر من 

 .موظف

53 20 

 100 265 الإجمالي

البن ك  تب   ت زي  حجم و الممة   الع بي  السع دد  في الخطص   البن ك النتطئج الإحصطئي  بخص ص حجم 

ط لع د م  فيهط. هذه النتطئج ت  ح م ى تن ط    :وت زيعاط ب   الفئط  المختةف  البن كوفق 

ط لحجم   دور ممطرسط  إدارة المخطر  في تحقي  التم ز  دق   نظ ة مام  ح   تلث ر    البنكت زي  المشطرك   وفق 

(: دتضمن هذا  %39.6)( م  ف  70-30صء رة )ط   حجم الش ك  .بنك الإنمطء الإسلام  السع دهفي  الم ساوي  
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ا من المشطرك   وص  إ ى  ط 105القسم ع د  (: %40.4) ( م  ف200-100مت سط  )ط  حجم الش ك .شخص 

من الم  ح أ  دك   نظط  ال قطب  ال اخةي   من العين .    ر كبال  جزءال مشطرك  ممط دمث     107تشم  هذه الفئ   

ا كب ر   ا ت سط  الم بن ك ا على ق ارا  الإدارة في التلث ر  ا لةتفطع  ا ق  والايك  التنظي ي ا ق  تعقي     .نظ  

 53من المشطرك   بةءت    النسب  الصء  (: تمث  هذه الفئ   %20)  ( م  ف300كب رة )أكثر من  ط   حجم الش ك

ط.  شخص 

 اجمالي حجم الشركةيوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  ( 7شكل ) 

 

 تم الاعتماد على مصدر ن لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة: 

 مصادر ثانو ة:  .1

على ال تب  وا بحطث    بطلعتمطدوذلك من خلا  مسح الإنتطج العة ي ح   م ض ط ال راس  ومتء راتهط وذلك  

   فيمط دتعة  بمتء را  نم ذج ال راس   يالمنش رة وال وريط   وأر وحط  ال كت راه  وم اق  الإنجرنت ال سم

 وبنطء الجطنب النظ ه متهط. 

 مصادر أولية:   .2
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من خلا  تط ي  أداة ال راس  المتمثة  في استبطن  خطص  تم تط ي هط   تم  معاطوهي تةك البيطنط  التي 

من بنك  الم  ف   أ  طب ال فطءا  والماطرا  وإع ادهط لء ا ال ص   على  راء أف اد عين  ال راس  )

 ( ح   أبعطد ال راس . السع دهالممة   الع بي   في  الإنمطء الإسلام  السع ده

: أداة الدراسة: 
ً
 خامسا

كون  تحيث تلجم  البيطنط  ا ولي    استبطن تم العتمطد على ا دبيط  وال راسط  السطبق  في تط ي  

 من جزئين رئيسين وهي: الاستبانة

 دتعة  هذا الجزء بطلمعة مط  ال دم غ افي   ف اد عين  ال راس  وتضمن )الجن   العم  الجزء الأول: 

 (.  وحجم البنكالخبرةسن ا      راسويالم ه  ال ال  يف   المس ى  

 وذلك على النحو التالي:دتك   هذا الجزء من ع ة فق ا  لقيط  متء را  ال راس    الجزء الثاني:

خم   م زع  على  ممطرسط  إدارة المخطر     ( فق ة لقط   المتء ر المستق 15المتء ر المستق : تك   من ) .1

سيطسط  علاج  ‌  بع  تقييم المخطر بع     تحةي  المخطر بع    التع ذ على المخطر بع  أبعطد )

 .( الم اقب  والمتطبع   بع   المخطر 

‌م زط على سب  ابعطد )بع  .التم ز الم ساوي( فق ة لقيط  المتء ر التطب  14المتء ر التطب : تك   من ) .2

إدارة  ‌  بع إدارة العمةيط   بع  الم ارد  بع  والسيطسط السجراتيجيط  ‌  بع القيطدة المتم زة

 (. إدارة نتطئج ا عمط ‌  بع إدارة العلاقط   بع  الخ مط 

 تصحيح الأداة: 

 لقياس تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي: 

 (بش ة م اف  غ ر  )(  غ ر م اف ) ( محطد م اف (  ))م اف  بش ة(  ) 

 وعليه تم إع اء أوزان لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وذلك على النحو التالي:

 "(5" أرفض بش ة"   4" أرفض"   3"  محطد  "2واف  "أ"  1واف  بش ة "أ)
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راسة على كل فقرة من فقرات الاستبانة وعلى  دولتفسير المتوس ات الحسابية لتقديرات أفراد عينة ال

 مجال من مجالاتها، فقد تم احتساب المعادلة التالية: كل 

  طول الفئة =
 ال   ا على−ال   ا ديى( ل وزا  )

 ع د الفئط  المفجرض 
   =

𝟏−𝟓

𝟓
  =0.8 

 لذلك تم اعتمطد المعيطر التط ي: 
 
  [واف " في الفجرةأعبطرة "  ]1.79 -1 [في الفجرة عبطرة "م اف  بش ة"واستنطدا

‌‌  وعبطرة " ]4.19-3.4[" في الفجرة  أرفض ‌  وعبطرة "] 3.39 –  2.6[في الفجرة  وعبطرة "محطد "   ]2.59 – 1.8

 ( دب   ذلك:7  المعيطر والج و  )]5 -4.2 [بش ة" في الفجرة أرفض

 (: المعيار الإحصائي لتفسير المتوس ات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتها7الجدول )

 الموافقة درجة  المتوسط الحسابي

 وافق بشدة أ 1.79اقل من  – 1.00من 

 أوافق  2.59أقل من  – 1.8من 

 محايد 3.39 – 2.6من 

 أرفض  4.19 – 3.4 من

 أرفض بشدة  5 –4.2 من

 صدق وثبات الأداة: 

 للتأكد من صلاحية أداة الدراسة لقياس متغيرات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي: 

: الصدق 
ً
 الظاهري للأداة: اولا

 الدراسة: استبانةالخصائص السيكومررية لمحاور 

 - الثبات والصدق: 

الإ طبط  التي نحص  عةيهط من أسئة    إ   عنى تمثية  لةمجتم  الم رو  بشك   ي  حيث  الستبطن  ص ح 

فيعنى إننط إذا أع نط ت زي  هذا   الستبطن تعطينط المعة مط  التي وضعت   ةاط ا سئة . أمط ثبط   الستبطن 



45 
 

على عين  أخ ى من نف  المجتم  ونف  حجم العين  فا  النتطئج ستك   مق اب  لةنتطئج التي   الستبطن 

 ط   سطوى معطم  الثبط .حصةنط عةيهط من العين  ا و ى وتك   النتطئج ب   العينت   متسطوي  بطحتم

بطستخ ا  معطم  الفط ك ونبط  والتي تعبر قيمت  عن م ى ثبط  ا سئة    الستبطن ويتم اختبطر ص ح وثبط  

وص قاط في التعب ر عن الم ش  التي وضعت لقيطس  وتجراوح قيم الفط ك ونبط  ب   الصف  وال اح  ال  ي ..  

ال  ي  كةمط كط  ثبط  أداة القيط  والستمطرة أق ى )وق     1ن  م   ك ونبط  الفط  كةمط اقجرب مقيط     إن حيث  

 . (فلكثر كقيم  مقب ل  لاذا المعطم  0.7  ى ب   الإحصطئي   اتخطذ قيم  

 تقدير صدق عبارات المقياس  

 الاتساق الداخلي 

تم تق د  التسةةطح ال اخلي لعبطرا  المقيط  من خلا  حسةةطب معطم  الرتبطي ب   عبطرا  المقيط  وا بعطد 

 الف عي   وثم حسطب معطم  الرتبطي ب   ا بعطد الف عي  وال ر   الكةي  لةمقيط . 

 طرا  المقيط  وا بعطد الف عي . سطب معطم  الرتبطي ب   عبح

 التعرف على المخاطر د  صدق الاتساق الداخلي لبع 

   التعرف على المخاطر ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد8جدول )

 
التعرف على 

 المخاطر

وفقط ل  ا  نظ ك: ت ى أ  قيط  الم سس  بطلتع ذ على المخطر  التي من المم ن 

 التع ا لاط  سام في ال فطظ على أداء الم سس .

 .8230** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

وفقط ل  ا  نظ ك: دم ن لةم سسط  البن ي  تفطدى مخطر  التع ا للإفلا  في  

 حطل  ت ق  المخطر  التي من المم ن أ  دتع ا لاط القططط المص في.

 .7100** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

وفقط ل أدك الشخصوي: دم ن لةقططط المص في م ا ا  المخطر  والتقةبط  المفط ئ  في 

 حطل  ق رة الم د ين على التنب  بمخطر  الس ح وفقط ل ح اث العطلمي .

 .7760** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د
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 من الجة و  السةةةةةةةةةةةةةةطب  دم ننةط ملاحظة  أ   مي  قيم معةطملا  الرتبةطي ب   عبةطرا  المح ر والمح ر نفسةةةةةةةةةةةةةة  

الو  في   بع المعن ي  وق ي  ممط د   على و  د علاق  ق ي  ب   العبطرا  والبع  نفسةةةةةةةة   ممط د   على أ   

 تسم بطلص ح.دكك   "التع ذ على المخطر  " المح ر الثطي 

 تحليل المخاطرصدق الاتساق الداخلي لبعد  

 تحليل المخاطر‌( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد9جدول )

 تحليل المخاطر 

وفقط ل  ا  نظ ك الشخصي : ت ى أ  قيط  المحةة   بتحةي  المخطر  التي من المت ق  

 المص في.م ا اتهط  سام في تق ي  هيك  القططط 

 **0779. معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

وفقط ل  ا  نظ ك: في حطل  قيط  المحةة   المعن   بتحةي  المخطر  التي ت ا اط 

حطليط والمت ق  م ا اتهط لحقط دتم وض  سيطسط  واسجراتيجيط  لضمط   الش كاط

 بقطء الم سس  في الس ح دو  ايس طب.

 **0767. معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

وفقط ل أدك الشخصوي: تسام عمةي  تحةي  المخطر  في القططط المص في في ال فطظ 

 الم سس  وإدارتهط.على أص   

 **0765. معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

 

من الجةة و  السةةةةةةةةةةةةةةطب  دم ننةةط ملاحظةة  أ   مي  قيم معةةطملا  الرتبةةطي ب   عبةةطرا  المح ر والمح ر نفسةةةةةةةةةةةةةاةط 

البع  الثطي  في   أ معن ي  وق ي  ممط د   على و  د علاق  ق ي  ب   العبطرا  والبع  نفسةةةة   ممط د   على 

 تسم بطلص ح.دكك   "تحةي  المخطر " المح  الثطي 

 تقييم المخاطر صدق الاتساق الداخلي لبعد  

 تقييم المخاطر لبعد ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون 10جدول )

 تقييم المخاطر 

تسطع  الش ك  في تبني خطط وفقط ل أدك الشخصوي: ت ى أ  عمةي  تقييم المخطر  

 مستقبةي  تسام في علاج الختلال  الايكةي  المت ا  ة داخ  القططط المص في.

 81**07. معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

 .7630** معطم  ارتبطي ب رس   
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وفقط ل أدك الشخصوي: ت ى أ  عمةي  تقييم المخطر  تسام في اكتشطذ المخطر  

 وتحةيةاط ومع ف  مس بطتهط من أ   وض  حة   فعطل  لاط.  

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

تقييم المخطر  تسطع  الم سسط  لقيط  در    وفقط ل أدك الشخصوي: ت ى أ  عمةيى 

 الخط رة وتق د  حجم الخسطئ  من أ   تفطديهط.

 .7420** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

 

من الجةة و  السةةةةةةةةةةةةةةطب  دم ننةةط ملاحظةة  أ   مي  قيم معةةطملا  الرتبةةطي ب   عبةةطرا  المح ر والمح ر نفسةةةةةةةةةةةةةاةط 

الثةطلةث  بعة المعن ية  وق ية  ممةط دة   على و  د علاقة  ق ية  ب   العبةطرا  والبعة  نفسةةةةةةةةةةةةة   ممةط دة   على أ   

 تسم بطلص ح.دكك  " تقييم المخطر " في المح  اثطي  

 سياسات علاج المخاطرصدق الاتساق الداخلي لبعد 

 سياسات علاج المخاطر‌لبعد( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون 11جدول )

 
سياسات علاج 

 المخاطر

من و ا  نظ ك الشخصي : تسام سيطسط  علاج المخطر  في إعطدة هيكة  الم سسط  

 و عةاط قطدرة على المنطفس  .

 .8070 ** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

من و ا  نظ ك الشخصي : ت ى أ  سيطسط  علاج المخطر  تسام في زيطدة كفطءة 

 الم سس .وفعطلي  أداء 

 .7890** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

من و ا  نظ ك الشخصي : دم ن لسيطسط  علاج المخطر  أ  تسام في رف  أسعطر 

 أسام الم سس  في س ح ا وراح المطلي  ممط دنع   على زيطدة أربطحاط.

 .7680** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 المعن ي مست ى 

 265 الع د

من الجةة و  السةةةةةةةةةةةةةةطب  دم ننةةط ملاحظةة  أ   مي  قيم معةةطملا  الرتبةةطي ب   عبةةطرا  المح ر والمح ر نفسةةةةةةةةةةةةةاةط 

ال اب  في   بع المعن ي  وق ي  ممط د   على و  د علاق  ق ي  ب   العبطرا  والبع  نفسةةةةة   ممط د   على أ   

 تسم بطلص ح.دكك   "سيطسط  علاج المخطر المح ر الثطي  "
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 . المراقبة والمتابعةصدق الاتساق الداخلي لبعد  

 . المراقبة والمتابعة‌( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد12جدول )

 
المراقبة  

 والمتابعة

وفقط ل أدك الشخصوي: ت ى أ  عمةيط  الم اقب  والمتطبع  من قب  المتخصص   تسام 

 لعمةي  إدارة المخطر .في عم  م ا ع  شطمة  

 .7920** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

وفقط ل أدك الشخصوي: دم ن لعمةيط  الم اقب  والمتطبع  في الم سسط  البن ي  عم  

  ةسط  تقييم دوري  لعمةي  إدارة المخطر  داخ  القططط المص في.

 .7440** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

وفقط ل  ا  نظ ك الشخصي : ت ى أ  عمةيط  الم اقب  والمتطبع  تسام في التلك  من 

 أ  الإ  اءا  المتبع  ق  أعطت النتطئج المخطط لاط.

 .8090** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

من الجةة و  السةةةةةةةةةةةةةةطب  دم ننةةط ملاحظةة  أ   مي  قيم معةةطملا  الرتبةةطي ب   عبةةطرا  المح ر والمح ر نفسةةةةةةةةةةةةةاةط 

 الثطلث  ح ر الممعن ي  وق ي  ممط د   على و  د علاق  ق ي  ب   العبطرا  والبع  نفسةةةةةةةةةةةة   ممط د   على أ   

 تسم بطلص ح.دكك   "الم اقب  والمتطبع "

 . القيادة المتميزة صدق الاتساق الداخلي لبعد  

 .القيادة المتميزة‌( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد13جدول )

 
القيادة 

 المتميزة

وفقط ل  ا  نظ ك الشخصي : تخت  القيطدة المتم زة في الم سسط  البن ي  ب ض  

 . سبى القططط المص في لتحقيقاط.ال ؤي  وال سطل  وا ه اذ الذه 

 .7810** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

وفقط ل  ا  نظ ك الشخصي : تعم  القيطدة المتم زة على تلهي  وت ريب الم  ف   

 لتحسن من كفطءتهم بشك  مستم .

 .7530** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

وفقط ل  ا  نظ ك الشخصي : تق ر القيطدا  المتم زة أ  طب الماطرا  من الم  ف   

 وتعم  على تحف زهم لضمط  استم اري  العم  ب فطءة. 

 .7610** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د
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من الجةة و  السةةةةةةةةةةةةةةطب  دم ننةةط ملاحظةة  أ   مي  قيم معةةطملا  الرتبةةطي ب   عبةةطرا  المح ر والمح ر نفسةةةةةةةةةةةةةاةط 

 الثطلث  ح ر الممعن ي  وق ي  ممط د   على و  د علاق  ق ي  ب   العبطرا  والبع  نفسةةةةةةةةةةةة   ممط د   على أ   

 تسم بطلص ح.دكك   "القيطدة المتم زة"

 . الاسرراتيجيات والسياساتصدق الاتساق الداخلي لبعد  

 .الاسرراتيجيات والسياسات‌( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد14جدول )

 
الاسرراتيجيات 

 والسياسات

وفقط ل  ا  نظ ك الشخصي : تم ن السيطسط  والسجراتيجيط  التي دتم وضعاط 

 الم سسط  في تق ي  الم كز المط ي لةم سس .من قب  

 .7390** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

وفقط ل  ا  نظ ك الشخصي : ت اعي م سسط  القططط المص في أ  طب المصطلح 

 عن  وض  الخطط والسجراتيجيط  والسيطسط .

 .8000** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 المعن ي مست ى 

 265 الع د

وفقط ل  ا  نظ ك الشخصي : تسطهم السيطسط  والسجراتيجيط  التي دتم وضعاط 

 مج دا في تحقي  الصلاح المط ي والاي لي لةم سسط  القططط المص في.

 .7660** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

من الجةة و  السةةةةةةةةةةةةةةطب  دم ننةةط ملاحظةة  أ   مي  قيم معةةطملا  الرتبةةطي ب   عبةةطرا  المح ر والمح ر نفسةةةةةةةةةةةةةاةط 

 الثطلث  ح ر الممعن ي  وق ي  ممط د   على و  د علاق  ق ي  ب   العبطرا  والبع  نفسةةةةةةةةةةةة   ممط د   على أ   

 تسم بطلص ح.دكك   "السجراتيجيط  والسيطسط "

 . المواردصدق الاتساق الداخلي لبعد  

 .الموارد‌( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد15جدول )

 الموارد ‌ 

وفقط ل  ا  نظ ك الشخصي : ت ى أ  ت اف  م ارد بشك  كطفي لةم سس  تسام في 

 تحقي  ال يطدة في مجط  القططط المص في.

 .7810** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

 .7810** معطم  ارتبطي ب رس   
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وفقط ل  ا  نظ ك الشخصي : ت ى أ  م ارد الم سس  تسام في زيطدة الص   

 الممة ك  لاط ممط  سطع  على تحس   وتط ي  كفطءة الم سس .

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

الشخصي : تسام ت اف  الم ارد المطلي  بشك  كطفي ل ى الم سسط  وفقط ل  ا  نظ ك 

المطلي  في ت سي  يشطراط المط ي واعططء المزي  من الق وا ممط دنع   على تحقي   

 المزي  من ا ربطح. 

 .8310** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

من الجةة و  السةةةةةةةةةةةةةةطب  دم ننةةط ملاحظةة  أ   مي  قيم معةةطملا  الرتبةةطي ب   عبةةطرا  المح ر والمح ر نفسةةةةةةةةةةةةةاةط 

 الثطلث  ح ر الممعن ي  وق ي  ممط د   على و  د علاق  ق ي  ب   العبطرا  والبع  نفسةةةةةةةةةةةة   ممط د   على أ   

 تسم بطلص ح.دكك   "الم ارد"

 . إدارة العملياتصدق الاتساق الداخلي لبعد  

 .إدارة العمليات‌( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد16جدول )

 
إدارة  

 العمليات

وفقط ل  ا  نظ ك الشخصي : ت ى أ  إدارة العمةيط  تسام في قيط  الم سس  

 والمنتجط  والخ مط .بتصميم وإدارة وتط ي  العمةيط  

 .7730** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

وفقط ل  ا  نظ ك الشخصي : ت ف  الم سس  نظط  اتصط  إداره فعط  م  كطف   

المست يط  الإداري  من خلا  إدارة العمةيط  به ذ س ع  ت ف  المعة مط  بسا ل  

 ب   ا قسط .

 .8160** ارتبطي ب رس   معطم  

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

وفقط ل  ا  نظ ك الشخصي : تق   الم سس  ب ض  خط  وا    ومح دة من أ    

لتنفيذهط ب فطءة م  م اعطة ا ول يط  في تنفيذ    إدارة العمةيط  وتح د  المس ليط 

 العمةيط .

 .7910** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

من الجةة و  السةةةةةةةةةةةةةةطب  دم ننةةط ملاحظةة  أ   مي  قيم معةةطملا  الرتبةةطي ب   عبةةطرا  المح ر والمح ر نفسةةةةةةةةةةةةةاةط 

 الثطلث  ح ر الممعن ي  وق ي  ممط د   على و  د علاق  ق ي  ب   العبطرا  والبع  نفسةةةةةةةة   ممط د   على أ   

 تسم بطلص ح.دكك   "إدارة العمةيط "
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 . إدارة الخدمات صدق الاتساق الداخلي لبعد  

 . إدارة الخدمات‌( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد17جدول )

 
إدارة  ‌إ

 الخدمات

وفقط ل  ا  نظ ك الشخصي : تق   الم سس  ب ض  مجم ع  من الخطط الم  ا  

 لتق دم الخ مط  لةمجتم  به ذ تحقي  التم ز الم ساوي.

 .7320** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

وفقط ل  ا  نظ ك الشخصي : ت كز الم سسط  البن ي  على   دة ا سطليب 

 .والنظ يط  الإداري  ممط دنع   على   دة الخ مط  المق م .

 .7620** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

وفقط ل  ا  نظ ك الشخصي : تخطط الم سسط  البن ي  لجةب مستشطرين مطل   

وتحقي  التم ز ذوه خبرة عطلي  في المجط  المص في به ذ تق ي  القططط المص في 

 الم ساوي.

 .8210** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

من الجةة و  السةةةةةةةةةةةةةةطب  دم ننةةط ملاحظةة  أ   مي  قيم معةةطملا  الرتبةةطي ب   عبةةطرا  المح ر والمح ر نفسةةةةةةةةةةةةةاةط 

 الثطلث  ح ر الممعن ي  وق ي  ممط د   على و  د علاق  ق ي  ب   العبطرا  والبع  نفسةةةةةةةةةةةة   ممط د   على أ   

 تسم بطلص ح.دكك   "إدارة الخ مط "

 . العلاقاتإدارة صدق الاتساق الداخلي لبعد  

 .إدارة العلاقات‌( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد18جدول )

 
إدارة  

 العلاقات

وفقط ل  ا  نظ ك الشخصي : تسبى الم سسط  إ ى تحس   علاقطتهط بطلمتعطمة   

 الم ساوي.داخةيط وخطر يط به ذ ت ف ر ب ئ  م اتي  لةعم  تسام في تحقي  التم ز 

 .7760** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

وفقط ل  ا  نظ ك الشخصي : تق   إدارة الم سسط  المتم زة بتشجي  العلاقط   

 اليسطني  ب   م  فيهط من أ   إدارة العلاقط  بيتهمط بشك  أكثر كفطءة.

 .7930** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 المعن ي مست ى 

 265 الع د

وفقط ل  ا  نظ ك الشخصي : تتبني الم سسط  البن ي  شب   من العلاقط  لتتم ن 

 من تح د  ف ص الش اكط  المحتمة  وذلك به ذ تحقي  التم ز الم ساوي.

 .8060** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د
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من الجةة و  السةةةةةةةةةةةةةةطب  دم ننةةط ملاحظةة  أ   مي  قيم معةةطملا  الرتبةةطي ب   عبةةطرا  المح ر والمح ر نفسةةةةةةةةةةةةةاةط 

 الثطلث  ح ر الممعن ي  وق ي  ممط د   على و  د علاق  ق ي  ب   العبطرا  والبع  نفسةةةةةةةةةةةة   ممط د   على أ   

 تسم بطلص ح.دكك   "إدارة العلاقط "

 . إدارة نتائج الأعمالصدق الاتساق الداخلي لبعد  

 .إدارة نتائج الأعمال‌( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد19جدول )

 
إدارة  

 العمليات

وفقط ل  ا  نظ ك الشخصي : تق   الم سس  ب نطء النتطئج وفقط لةقيم المسته ف  م   

 ا خ ى. مقطرنتهط بطلم سسط  

 .8100** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

وفقط ل  ا  نظ ك الشخصي : تع   نتطئج الم سس  المتم زة في ا داء الماطرا  التي 

 اكتساهط الم  ف     اء سيطسط  التلهي  والتط ي .

 .8160** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

وفقط ل  ا  نظ ك الشخصي : ت جل الم سس  ل راس  وضعاط ال ط ي بشك   ي  من  

أ   التع ذ على م ارن الق ة والضعف ل ى الم سس  والعم  على تق ي  م ارن 

 الق ة ومعطلج  م ارن الضعف.

 .7150** معطم  ارتبطي ب رس   

 0.000 مست ى المعن ي 

 265 الع د

من الجةة و  السةةةةةةةةةةةةةةطب  دم ننةةط ملاحظةة  أ   مي  قيم معةةطملا  الرتبةةطي ب   عبةةطرا  المح ر والمح ر نفسةةةةةةةةةةةةةاةط 

 الثطلث  ح ر الممعن ي  وق ي  ممط د   على و  د علاق  ق ي  ب   العبطرا  والبع  نفسةةةةةةةةةةةة   ممط د   على أ   

 تسم بطلص ح.دكك   "إدارة العمةيط "

 ثبات المقياس

دتم اختبطر ثبط  السةتبطن  بطسةتخ ا  معطم  الفط ك ونبط  والتي تعبر قيمت  عن م ى ثبط  ا سةئة  وصة قاط 

 إن في التعب ر عن الم شة  التي وضةعت لقيطسة  وتجراوح قيم الفط ك ونبط  ب   الصةف  وال اح  ال ة ي . حيث  

لقيةط  والسةةةةةةةةةةةةةتمةطرة أق ى )وقة    ى ال ةةةةةةةةةةةةة ي  كةمةط كةط  ثبةط  أداة ا  1كةمةط اقجرب مقيةط  ك ونبةط  الفةط من

 فلكثر كقيم  مقب ل  لاذا المعطم (. 0.7ب   الإحصطئي   اتخطذ قيم  

 ك ونبط   وذلك على النح  التط ي: –تم تق د  ثبط  المقيط  بطستخ ا  ألفط 
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 -)ثبات محاور عناصر الدراسة(:  

 لثبات الاستبانة ككل ومحاورها ( يوضح معامل الفا كرونباخ20جدول )

معامل الفا  المحور 

 خكرونبا

عدد 

 العبارات

 3 0.658 التعرف على المخاطر

 3 0.656 تحليل المخاطر

 3 0.639 تقييم المخاطر

 3 0.693 سياسات علاج المخاطر

 3 0.679 المراقبة والمتابعة

 3 0.644 القيادة المتميزة

 3 0.653 والسياسات الاسرراتيجيات

 3 0.714 الموارد

 3 0.705 إدارة العمليات

 3 0.660 إدارة الخدمات

 3 0.702 إدارة العلاقات

 3 0.679 إدارة نتائج الأعمال

 36 0.96 الثبات العام

الخطصةةةةةةة  بابط  محطور عنطصةةةةةةة  ال راسةةةةةةة  أ  السةةةةةةةتبطن  التي تم اسةةةةةةةتخ اماط   تظا  نتطئج اختبطر الفط ك ونبط 

لقيط  المتء را  المختةف  تب و ذا  ثبط   ي . القيم المذك رة لمعطم  الفط ك ونبط  تشةةةةةةةةةةة ر إ ى م ى اتسةةةةةةةةةةةطح 

 ونبط  " ل د  معطم  الفط كتقييم المخطر "  لبع ا   على ح ة وفي الستبطن  كك  بع ا سئة  الم   دة في ك   

 في السةةتبطن  تعط  نتطئج السةةجراتيجيط  والسةةيطسةةط   ‌‌ع بب  وهذا  شةة ر إ ى أ  ا سةةئة  المتعةق  0.639ق ره  

ط   متقطرب  ومتسةةةةةةق تكطد تك     " ل د  معطم  الفط الم ارد"  لبع اويعبر ه  اق  معطم . و   عن مط دتم قيطسةةةةةةاط مع 

في السةتبطن  تعط  نتطئج   في الشة كط  الم ارد   ببع  ا سةئة  المتعةق   وهذا  شة ر إ ى أ   0.714 ك ونبط  ق ره

ط بطلإضةةةةةةةةةةةطف  إ ى ذلك  معطملا  الفط ك ونبط    ويعبر ه  اكبر معطم .  متقطرب  ومتسةةةةةةةةةةةق  عن مط دتم قيطسةةةةةةةةةةةاط مع 
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  عط مطن ل يهط در    ي ة بعطدوهذه القيم تشةةةةةةةةة ر إ ى أ   مي  ال 0.705و   0.644  تجراوح ب    بعطدلبقي  ال

ط     ي ةا المقيط  دتسةةةةةةةةةم ب ر   ثبط  ومن ثم دم ننط الق   أ  هذ   من الثبط  ويم ن العتمطد عةي . عم م 

بنةطء  على هةذه النتةطئج  دم ن  . عتبر أ  معةطملا  الفةط العةطلية  تشةةةةةةةةةةةةة ر إ ى زيةطدة في مسةةةةةةةةةةةةةت ى الثبةط  والم ث قية 

 راس  والت ص  إ ى نتطئج دقيق  وم ث ق .العتمطد على الستبطن  لقيط  الع ام  المذك رة في ال 

 البرامج الاحصائية المستخدمة:

وذلك ل سةةةةةةةةطب الصةةةةةةةة ح والثبط  والحصةةةةةةةةطء ال صةةةةةةةةفي   22الصةةةةةةةة ار    SPSSقط  البطحث بطسةةةةةةةةتخ ا  ب نطمج  

 .ودراس  ف وا ال راس  لنم ذج ال راس 

 الأساليب الإحصائية:

 دتم مع ف  ا سطليب الإحصطئي  التي تتمطشوي م  العين  الخطص  بطل راس  من خلا  الآت :

تحةيةاةةةةةةةةةةط وتقييماةةةةةةةةةةط الإمكطنيةةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةةى تحقيةةةةةةةةةة  الاةةةةةةةةةة ذ القةةةةةةةةةةطئم علةةةةةةةةةةى ال راسةةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةةطبق  لةعينةةةةةةةةةة  ومةةةةةةةةةةن ثةةةةةةةةةةم 

وفيمةةةةةةةةةةط دلةةةةةةةةةةي  ( SPSS.Version.22بةةةةةةةةةطلط ح الإحصةةةةةةةةةةطئي  المتشةةةةةةةةةةطبه  وهةةةةةةةةةةذا بطسةةةةةةةةةته اذ البةةةةةةةةةةرامج الإحصةةةةةةةةةةطئي : )

 أهم ا سطليب ال صفي  والتحةيةي  والمتعطرذ عةيهط في تحةي  البيطنط  الخطص  بطل راس :

التسةةةةةطح  لةتلكةةةةة  مةةةةةن صةةةةة ح Pearson correlation coefficient)معطمةةةةة  ارتبةةةةةطي ب رسةةةةة   ) -1

 ال اخلي للاست يط .

: استخ ا  البيطنط  وال س مط  البيطني  الم     لنتطئج  Graphsال س مط  البيطني  استخ ا   -2

 ال راس  أثنطء التحةي . 

 .لةتلك  من ثبط  أداة ال راس  Cronbach's Alpha معطم  ألفط ك ونبط استخ ا   -3

وذلةةةةةةةةةةةةةك لمع فةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةة ى ارتفةةةةةةةةةةةةةطط أو انخفةةةةةةةةةةةةةطا اسةةةةةةةةةةةةةتجطبط  أفةةةةةةةةةةةةة اد  Mean)المت سةةةةةةةةةةةةةط ال سةةةةةةةةةةةةةط   ) -4

 ال راس  عن ك  عبطرة من العبطرا  المتء رة في ال راس  ا سطسي .

لةتعةةةةةةةةةةةة ذ علةةةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةةة ى انحةةةةةةةةةةةة اذ  Standard Deviation)اسةةةةةةةةةةةةتخ ا  النحةةةةةةةةةةةة اذ المعيةةةةةةةةةةةةطره ) -5

 من أبعطدهط ال ئ سي  عن مت سطاط ال سط  .  استجطبط  أف اد ال راس  ولك  بُع
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 (.(One sample testلمت سط عين  واح ة  Tخ ا  اختبطر است -6

( لمع فةةةةة  أثةةةةة  كةةةةة  (Simple linear regression analysisتحةيةةةةة  النحةةةةة ار الخطةةةةة  ال سةةةةةيط  -7

 بع  من ا بعطد المتء ر المستق  على المتء ر التطب .

المتء ةةةةةةةةر المسةةةةةةةةتق  علةةةةةةةةى ( لمع فةةةةةةةة  أثةةةةةةة  أبعةةةةةةةةطد (Multiple Regression تحةيةةةةةةة  النحةةةةةةةة ار المتعةةةةةةةة د  -8

 المتء ر التطب .
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 نتائج الدراسة ومناقشتهاالخامس :الفصل 

 تمهيد: 

بع  أ  تنطولت فصةةةةةة   ال راسةةةةةة  السةةةةةةطبق  الإرطر النظ ه وال راسةةةةةةط  والبح ث السةةةةةةطبق  وف وا ال راسةةةةةة  

بط سةةةةةطليب الحصةةةةةطئي  ثم ع ا لمط ت صةةةةةةت وا  اءاتهط  سةةةةةيتنطو  هذا التحةي  الحصةةةةةطئ  لبيطنط  ال راسةةةةة   

إلي  ال راسةةةةةةةة  من نتطئج: ثم منطقشةةةةةةةة  وتفسةةةةةةةة ر هذه النتطئج: وتق دم الت صةةةةةةةةيط  والبح ث المقجرح  وفيمط دلي 

 بيط  ذلك:

 اختبار الفرضيات ومناقشتها 

 الفرضية الرئيسية الأولى: 

إدارة المخاطر وبين تحقيق التميز  وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تلا  الفرض العدمي: 

 .المؤسس ي

إدارة المخاطر وبين تحقيق التميز  وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الفرض البديل: ت

 .المؤسس ي

 الرئيسية الأولى ( للفرضيةMultiple linear Regression)تعدد الم الخ ي (: نتائج اختبار تباين الانحدار 21الجدول )

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.913 0.834 0.833 

82.489 1 82.489 

1320.018 0.000 16.435 263 0.062 

98.924 264   

 

لتفسةةةةةةةةةةةةة ر الظةطه ة حيةث بةغ معةطمة   المتعة د دظا  من الجة و  السةةةةةةةةةةةةةطب  صةةةةةةةةةةةةةلاحية  نم ذج اختبةطر النحة ار  

( وهي تشةةةةةة ر إ ى علاق  ق ي  ومقب ل   كمط ويظا  من 0.913( ب   المتء را  المسةةةةةةتقة  والتطبع  )Rالرتبطي )

إدارة المخةطر   متمثةة  في المتء را  المسةةةةةةةةةةةةةتقةة ( أه أ  0.834( معةطمة  التحة دة  بةغ )𝑅2الجة و  أ  قيمة  )
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والبطقي  عزى تحقي  التم ز الم سةاةوي  %( من التء را  ال طصةة  في المتء ر التطب   83.4اسةتططعت أ  تفسة  )

 .(0.833لمتء را  أخ ى  كمط ويلاحظ أ  قيم  معطم  التح د  المع ل  بةءت )

ممط   رفض الف ا الع م  وبطلتط ي سيك   الق ار  0.05من  أصء   0.000نج  أ  قيم  مست ه المعن ي   

إدارة المخطر  وب    ‌لاق  ذا  دلل  إحصطئي  ب   د    ع‌وان   د   على صلاحي  نم ذج اختبطر النح ار 

 الختبطر:  التط ي د  ح نتطئج  والج و   بنك الإنمطء الإسلام  السع دهفي  تحقي  التم ز الم ساوي

 الرئيسية ( للفرضيةMultiple Regression)تعدد الم الانحدار  معادلة(: نتائج 22الجدول )

Coefficients a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 
(Constant) 0.130 0.049  2.637 0.009 

 0.000 36.332 0.913 0.026 0.951 إدارة المخطر 

a. Dependent Variable:‌ تحقي  التم ز الم ساوي 

لاط أث   إدارة المخطر  أنظم  دتب   أ  إدارة المخطر    ابعطد  دظا  من الج و  السطب  وبطستع اا تلث ر 

( حيث بةءت قيم   0.05مست ى ال لل  )إدجط   دا  إحصطئيط بشك  على تحقي  التم ز الم ساوي عن   

(Beta(  غ ر المعيطري )(  وبةءت قيم  )0.026t( لاط )أعلى من قيمتهط 36.332 )    الج ولي  وبمست ى دلل

 تك   معطدل  التنب  كطلآت : (  وعةي 0.05( أق  من )0.00)

𝑌̂ = 0.130 + 0.951 𝑋1 

 حيث ا  

-  𝑌̂   الم ساويحقي  التم ز ه  المتء ر التطب . 

- 𝑋1    إدارة المخطر المتء ر المستق  ه. 

تحقي  القة رة في  إ ى زيةطدةذلةك د ده  بمقة ار ال حة ة  زيةطدة إدارة المخةطر   ويتضةةةةةةةةةةةةةح من المعةطدلة  أنة  عنة  

وعةي  دتم رفض الف ضةةةةي  الصةةةةف ي  وقب   الف ضةةةةي  الب دة  حيث أن   .(0.951التم ز الم سةةةةاةةةةوي بمق ار )
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 ." إدارة المخطر  وب   تحقي  التم ز الم ساويب    (  0.05"د    أث  ذو دلل  إحصطئي  عن  مست ى ال لل  )

 .هذا الستنتطج  ش ر إ ى أهمي  إدارة المخطر  في تحقي  التم ز الم ساويو 

تحقي  التم ز  لإدارة المخطر  على   انب متع دة أنظم   دم ن أ  دُفس  هذا ا ث  من خلا  تلث ر  

   سيطسط  علاج المخطر    و تقييم المخطر   و تحةي  المخطر   و التع ذ على المخطر مث    الم ساوي

 .الم اقب  والمتطبع و 

 الفرضية الفرعية الأولى:  

دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر بأبعادها مجتمعة وبين التميز  يوجد أثر ذو لا الفرض العدمي: 

 المؤسس ي ببعده )الموارد( 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر بأبعادها مجتمعة وبين التميز المؤسس ي  الفرض البديل:  

 . ببعده )الموارد( 

 الفرعية الأولى  ( للفرضيةSimple Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )23الجدول )

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.793 0.628 0.627 

89.253 1 89.253 

444.894 0.000 52.762 263 0.201 

142.015 264   

دظا  من الج و  السةةةةةةةةةطب  صةةةةةةةةةلاحي  نم ذج اختبطر النح ار الخط  ال سةةةةةةةةةيط لتفسةةةةةةةةة ر الظطه ة حيث بةغ  

( وهي تشةةةةةةةةة ر إ ى علاق  0.793)  المخطر  والمتء ر التطب  الم اردإدارة   ( ب   المتء ر المسةةةةةةةةةتق Rمعطم  الرتبطي )

 ( أه أ  المتء ر المسةةةةتق 0.658التح د  بةغ )( معطم   𝑅2ق ي  ومقب ل   كمط ويظا  من الج و  أ  قيم  )

التم ز الم سةةةاةةةوي ( من التء را  ال طصةةةة  في المتء ر التطب  %66)  تق يبط اسةةةتططعت أ  تفسةةة  )إدارة المخطر (  

 (.0.627)يم  معطم  التح د  المع ل  بةءتوالبطقي  عزى لمتء را  أخ ى  كمط ويلاحظ أ  ق  ببع ه )الم ارد(.

وبةةطلتةةط ي  0.05من  أصةةةةةةةةةةةةةء  وهي  0.000 نجةة  أ  قيمةة  مسةةةةةةةةةةةةةت ه المعن يةة و  السةةةةةةةةةةةةةةطب  كمةةط ويظا  من الجةة 

ممةط دة   على صةةةةةةةةةةةةةلاحية  نم ذج اختبةطر النحة ار الخط  ال سةةةةةةةةةةةةةيط   سةةةةةةةةةةةةةيك   الق ار رفض الف ا العة م 

 الختبطر: والج و  التط ي د  ح نتطئج
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 الاولى الفرعية  ( للفرضيةSimple Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )24الجدول )

Coefficients a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 
(Constant) 0.066 0.089  0.744 0.458 

 0.000 21.092 0.793 0.047 0.989 إدارة المخطر 

a. Dependent Variable:‌ تحقي  التم ز الم ساوي 

تحقي  لاط أث  إدجط   دا  إحصةةةةةةةطئيط بشةةةةةةةك  منف د على إدارة المخطر   دظا  من الج و  السةةةةةةةطب  دتب   أ    

( غ ر المعيطري  Beta( حيث بةءت قيم  )0.05عن  مسةةةةةت ى ال لل  )متمث  في بع  الم ارد  التم ز الم سةةةةةاةةةةةوي  

( أقةة  من 0.000  )لةة الجةة وليةة  وبمسةةةةةةةةةةةةةت ى دل ( أعلى من قيمتهةةط21.092( لاةةط )t  وبةءةةت قيمةة  )(0.989)

 تك   معطدل  التنب  كطلآت : (  وعةي 0.05)

𝑌̂ = 0.066 + 0.989 𝑋1 

تحقي  على إدارة المخةةطر  مجتمعةة    دطبعةة  ( 0.05دتب   و  د تةةلث ر ذو دللةة  إحصةةةةةةةةةةةةةةطئيةة  بمسةةةةةةةةةةةةةت ى دللةة  )

 إ ى زيطدة ذلك  د دهإدراة المخطر  بمق ار ال ح ة  زيطدة   عن   أه أ متمث  في بع  الم ارد     التم ز الم ساوي

  اصةةةةءوهي  0.000  قيم  مسةةةةت ى المعن ي  تسةةةةطوى ونج  ا   . وح ة  0.989بمق ارتحقي  التم ز الم سةةةةاةةةةوي  

د    أث  ذو دلل  إحصةةةةةةطئي  ب   الف ا الب د  القطئ  بل   قب   الف ا الع م  ون  فض  إذ  ن0.05من  

 .إدارة المخطر  بلبعطدهط مجتمع  وب   التم ز الم ساوي ببع ه )الم ارد(

 الفرضية الفرعية الثانية:  

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر  ببعدها ) المراقبة والمتابعة( وبين      لا  الفرض العدمي:  

 سس ي ببعده )الاسرراتيجيات والسياسات(. التميز المؤ 

أثر ذو دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر  ببعدها ) المراقبة والمتابعة( وبين   يوجد  الفرض البديل: 

 التميز المؤسس ي ببعده )الاسرراتيجيات والسياسات(. 
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 الفرعية الثانية ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )25الجدول )

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.674 0.454 0.452 

61.634 1 61.634 

218.597 0.000 74.154 263 0.282 

135.788 264   

دظا  من الج و  السةةةةةةةةةةةطب  صةةةةةةةةةةةلاحي  نم ذج اختبطر النح ار الخط  ال سةةةةةةةةةةةيط لتفسةةةةةةةةةةة ر الظطه ة حيث بةغ 

تشةةةةةةةةةةةة ر إ ى علاق  ق ي  ومقب ل   كمط ويظا  ( وهي 0.674والتطب  )  المتء ر المسةةةةةةةةةةةةتق ( ب    Rمعطم  الرتبطي )

)    ببعة هةطالمخةطرإدارة  ( أه أ  المتء ر المسةةةةةةةةةةةةةتقة 0.454( معةطمة  التحة دة  بةغ )𝑅2من الجة و  أ  قيمة  )

%( من التء را  ال طصةةةةةةةةةةة  في المتء ر التطب  45)  تق يبط اسةةةةةةةةةةتططعت أ  تفسةةةةةةةةةة  مط يسةةةةةةةةةة ت  الم اقب  والمتطبع (

لمتء را  أخ ى  كمط ويلاحظ أ  قيم      د والبطقي  التم ز الم سةةةةةاةةةةةوي ببع ه )السةةةةةجراتيجيط  والسةةةةةيطسةةةةةط (.

 .(0.452معطم  التح د  المع ل  بةءت )

تي بةءةت الإحصةةةةةةةةةةةةةطئية  ل بعةطد مجتمعة  وال Fكمةط ويظا  من الجة و  السةةةةةةةةةةةةةطب  وبةطلعتمةطد على قيمة  ودللة  

( ممط د   على صةةةةةةةلاحي  0.05( أق  من )0.00( أعلى من قيمتهط الج ولي  عن  مسةةةةةةةت ى دلل  )218.597)

 الختبطر: نم ذج اختبطر النح ار الخط  ال سيط  والج و  التط ي د  ح نتطئج

 ثانيةالفرعية ال ( للفرضيةSimple Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )26الجدول )

Coefficients a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 
(Constant) 0.566 0.091  6.213 0.000 

 0.000 14.785 0.674 0.047 0.693 الم اقب  والمتطبع 

a. Dependent Variable:‌  السجراتيجيط  والسيطسط 

 المسةةةةةةةةةةةةتق كبع  من أبعطد المتء ر  الم اقب  والمتطبع   دظا  من الج و  السةةةةةةةةةةةةطب  وبطسةةةةةةةةةةةةتع اا قيم تلث ر بع  

أث  إدجةةةةةط   دا  إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةطئيةةةةةط بشةةةةةةةةةةةةةكةةةةة  منف د على  لةةةةة الم اقبةةةةة  والمتةةةةةطبعةةةةة   بعةةةةة  دتب   أ   "لمخةةةةةطر  ا ة“إدار 

( حيث بةءت قيم  0.05عن  مسةت ى ال لل  )  لتم ز الم سةاةويا‌كبع  من ابعطد  والسةيطسةط   السةجراتيجيط 
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(Beta(  غ ر المعيةطرية )(  وبةءةت قيمة  )0.590t( لاةط )أعلى من قيمتهةط14.785 )   الجة ولية  وبمسةةةةةةةةةةةةةت ى دللة

 تك   معطدل  التنب  كطلآت : (  وعةي 0.05( أق  من )0.00)

𝑌̂ = 0.566 + 0.693 𝑋2 

إدارة كةةلحةة  أبعةةطد الم اقبةة  والمتةةطبعةة  ( لبعةة  0.05دتب   و  د تةةلث ر ذو دللةة  إحصةةةةةةةةةةةةةةطئيةة  بمسةةةةةةةةةةةةةت ى دللةة  )

زيطدة وح ة واح ة   عن   أه أ    ط  كبع  من ابعطد التم ز الم سةةةةاةةةةويالسةةةةجراتيجيط  والسةةةةيطسةةةة على المخطر   

قيمةةة  ونجةةة  ا  . وحةةة ة 0.693بمقةةة ار إدارة المخةةةطر  في الشةةةةةةةةةةةةة كةةةط   ( د ده إ ى زيةةةطدةالم اقبةةة  والمتةةةطبعةةة ) في

الف ا الب د  قب   الف ا الع م  ون   فض  إذ  ن0.05  من  اصةةةةءوهي  0.000 مسةةةةت ى المعن ي  تسةةةةطوى 

) الم اقب  والمتطبع ( وب   التم ز الم ساوي   د    أث  ذو دلل  إحصطئي  ب   إدارة المخطر   ببع هطالقطئ  بل   

 ببع ه )السجراتيجيط  والسيطسط (.

 الفرض الفرعي الثالث:  

يوجد علاقة ذو دلالة احصائية بين إدارة المخاطر ببعدها  )تقييم المخاطر ( وبين  الفرض العدمي: 

 التميز المؤسس ي ببعده  )إدارة نتائج الأعمال(. 

يوجد علاقة ذو دلالة احصائية بين إدارة المخاطر ببعدها  )تقييم المخاطر ( وبين التميز  الفرض البديل: 

 المؤسس ي ببعده  )إدارة نتائج الأعمال(.

 لفرض الفرعي الثالث ( لSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )27الجدول )

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.625 0.390 0.388 

44.644 1 44.644 

168.424 0.000 69.714 263 0.265 

114.358 264   

دظا  من الج و  السةةةةةةةةةةةطب  صةةةةةةةةةةةلاحي  نم ذج اختبطر النح ار الخط  ال سةةةةةةةةةةةيط لتفسةةةةةةةةةةة ر الظطه ة حيث بةغ 

ي  ومقب ل   كمط ويظا  علاق  ق   إ ىوهي تشةةةةةةةةةة ر   (0.625)المسةةةةةةةةةةتق  والتطب   ( ب   المتء رRمعطم  الرتبطي )

اسةةةةةتططط   (تقييم المخطر )  أه أ  المتء ر المسةةةةةتق  (0.390)( معطم  التح د  بةغ 𝑅2من الج و  أ  قيم  )

 .والبطقي  عزى لمتء را  أخ ى إدارة نتطئج ا عمط  %( من التء را  ال طصة  في 39أ  تفس  )
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( 168.424والتي بةءت ) الإحصةطئي  ل بعطد   Fكمط ويظا  من الج و  السةطب  وبطلعتمطد على قيم  ودلل  

 رفض الف ا العة م   وبةطلتةط ي سةةةةةةةةةةةةةيك   الق ار  0.05من    وه  أقة  0.000أ  قيمة  مسةةةةةةةةةةةةةت ه المعن ية    نجة 

 الختبطر:  ح نتطئجممط د   على صلاحي  نم ذج اختبطر النح ار الخط  ال سيط  والج و  التط ي د  

 ثالثة الفرعية ال ( للفرضيةSimple Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )28الجدول )
a Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 
(Constant) 0.782 0.085  9.144 0.000 

 0.000 12.978 0.625 0.042 0.551 تقييم المخطر 

a. Dependent Variable:  إدارة نتطئج ا عمط 

إدارة نتةطئج ا عمةط   جةط   دا  إحصةةةةةةةةةةةةةطئيةط بشةةةةةةةةةةةةةكة  منف د علىلاةط أث  إدتقييم المخةطر   دظا  من الجة و  أ  

( غ ر Beta( حيث بةءت قيم  )0.05)عن  مسةةةةةةةةةةةةةت ى ال لل   التم ز الم سةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةوي  والذه دمث  بع  من ابعطد 

( أق  0.00  )لالج ولي  وبمسةةةةةةةةةةت ى دل ( أعلى من قيمتهط12.978( لاط )t  وبةءت قيم  )(0.551المعيطري  )

 تك   معطدل  التنب  كطلآت : (  وعةي 0.05من )

𝑌̂ = 0.782 + 0.551 𝑋3 

إدارة المخطر  كلح  أبعطد تقييم المخطر   ( لبع  0.05دتب   و  د تلث ر ذو دلل  إحصةةةةطئي  بمسةةةةت ى دلل  )

 تقييم المخةطر  بمقة ار ال حة ةزيةطدة  عنة  أه أ    التم ز الم سةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةويكةلحة  ابعةطد  إدارة نتةطئج ا عمةط على 

قيمةة  مسةةةةةةةةةةةةةت ى المعن يةة  ونجةة  ا  . وحةة ة 0.551بمقةة ار إدارة المخةةطر  في الشةةةةةةةةةةةةة كةةط   إ ى زيةةطدة ذلةةك د ده

الف ا الب د  القطئ  بل  د    قب  الف ا الع م  ون  فض  إذ  ن0.05  من  اصةةةةءوهي  0.000  تسةةةةطوى 

وب   التم ز الم سةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةوي ببع ه  )إدارة نتطئج   تقييم المخطر  (ببع هط )دارة المخطر   لإ   أث  ذو دلل  إحصةةةةةةةةةةطئي 

 .ا عمط (
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 الفصل السادس : تحليل النتائج والتصور المقرر 

 .تمهيد

 النتطئج  هذه  ومنطقشةةةةةةة   ال راسةةةةةةة  هذه  خلا   من  إليهط  الت صةةةةةةة   تم  التي  النتطئج  ع ا الفصةةةةةةة   هذا  دتضةةةةةةةمن

 :كطلتط ي وت خ  الت صيط   من مجم ع  إ ى الت ص  تم النتطئج هذه وبنطء على

 منطقش  النتطئج:

الخطصةةةة  بطلف ا   رفض الف ضةةةةي  الصةةةةف ي  وقب   الف ضةةةةي  الب دة  أك   نتطئج التحةي  الإحصةةةةطئ  على

إدارة المخةطر  مجتمعة  على تحقي    بعةطدد  ة  أث  ذو دللة  إحصةةةةةةةةةةةةةةطئية  لبعة  "  بةلنة   القةطئةة الف عي الو  

( 0.05) معن ي  لث ر ذو دلل  إحصةطئي  بمسةت ى  دتب   و  د ت  حيث  "التم ز الم سةاةوي متمث  في بع  الم ارد

   هذا0.05وهي اصةةء  من   0.000  تسةةطوى   قيم  مسةةت ى المعن يوذلك ل   الم اردعلى إدارة المخطر   لبع  

 .تحقي  التم ز الم ساويكلح  أبعطد بع  الم ارد على إدارة المخطر  بع   تلث ر  أهمي  إ ى  ش ر  الستنتطج

الخطص  بطلف ا رفض الف ضي  الصف ي  وقب   الف ضي  الب دة     أك   نتطئج التحةي  الإحصطئ  علىكمط  

لبع  الم اقب  والمتطبع  ( 0.05حيث أن  "د    أث  ذو دلل  إحصةةةةةةةةةةةةطئي  عن  مسةةةةةةةةةةةةت ى ال لل  )ثطي   الف عي ال

هذا  شة ر إ ى أ    "كلح  أبعطد إدارة المخطر  على السةجراتيجيط  والسةيطسةط  كبع  من ابعطد التم ز الم سةاةوي

ط في التلث ر على  بةعدالم اقب  والمتطبع   ا هطم   .بشك  عط السجراتيجيط  والسيطسط  دور 

و  د  رفض الف ضةةةةةةي  الصةةةةةةف ي  وقب   الف ضةةةةةةي  الب دة  حيث أن  "  أك   نتطئج التحةي  الإحصةةةةةةطئ  علىو 

لبعة  تقييم المخةطر  كةلحة  أبعةطد إدارة المخةطر  على إدارة ( 0.05تةلث ر ذو دللة  إحصةةةةةةةةةةةةةةطئية  بمسةةةةةةةةةةةةةت ى دللة  )

بنطء  على النتطئج الإحصةةةةطئي  المق م   دظا  و  د تلث ر ذو دلل  .  "نتطئج ا عمط  كلح  ابعطد التم ز الم سةةةةاةةةةوي

ا دتقييم المخطر   هذا السةتنتطج  شة ر إ ى أ      تقييم المخطر ( لبُع  0.05إحصةطئي  بمسةت ى دلل  ) ةعب دور 

ط في التلث ر على   .التم ز الم ساويي  ومن ثم تحق إدارة نتطئج ا عمط حي ي 

ممطرسةةةةةةط  إدارة المخطر  وا داء المتم ز م  (  بعن ا  "Munther Al-Nimer 2021دراسةةةةةة  )م     جطئوتتف  النت

إ ى أن  د    علاق     راسةةةةةةةةة  ا ي ع د من النتطئج أهماط:وت صةةةةةةةةةةت ال  ال ور ال سةةةةةةةةةيط لبتكطر نمطذج ا عمط ".
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تتعة  بطلممطرسةةةةةةةةةةةةط  وا داء النق ه  حيث لحظ البطحث و  د ر دد  ب   إدارة المخطر  والم سةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةط  التي  

ال ث ر من التلث را  التي تعتبر وسةةةةةةةةةيط  زئ  لةمسةةةةةةةةةطر الذه دح ث ب   ممطرسةةةةةةةةةط  إدارة المخطر  الم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي  

وا داء الء ر مط ي  وذلك في ح   إن  لم دتم  ا ر أه دور وسةةةةةةةةةيط ب   ممطرسةةةةةةةةةط  إدارة المخطر  الم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي  

 بطلطبيع .وا داء الخطص 

 :أهم التوصيات

ط لنتطئج ال راسة ل أشةطر البطحث إ ى مجم ع  من الت صةيط  الاطم  التي دجب وضةعاط في ال سةبط  والتي  ووفق 

 -دم ن ت ضيحاط من خلا  مط دلي: 

 . التم ز الم ساويودورهط في تحقي  إدارة المخطر  تجطه   البن كض ورة تعزيز مست ى الهتمط  ل ى  -

في ممطرس  عمةاط من أ   تط ي    الم سسي الم اقب     ولجن   تفعي  دور لجن  إدارة المخطر رة  ض و  -

 . إدارة المخطر  في البن ك

باع اد ال ث ر من ال ورا  الت ري ي  وعق  الع د  من  ش ك  ا ن ل  القطبض  ض ورة قيط   -

وذلك لزيطدة وعي الم  ف   من اهميتهط وتلث رهط     بلبعطدهط  المختةف   إدارة المخطر  الم تم ا  بخص ص  

 . تحقي  التم ز الم ساويعلى 

ت    البطحث   في المستقب  لإع اد المزي  من ال راسط  المتعةق  بم ض ط ال راس  من أ   التحق    -

 من     وصلاحي  نم ذج ال راس  وأداة لقيط  المستخ م . 
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 لةتم ز  مصةة     طئزة ضةة ء  على بتهط   طمع  في  المخطر    لإدارة  مقجرح تصةة ر   إب اهيم   زك   أحم   فطرم  -2
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 تطبيقي   دراسةةة :  الم سةةةاةةةوي  التم ز   تحقي  في  المتعةم   المنظم   خصةةةطئ   أث    النسةةة ر   سةةةطلم  أسةةةمطء  -3

 إدارة  قسم  ا وسط   الش ح    طمع   ا عمط   كةي   ا ردني   العة ي  والبحث العط ي  التعةيم  وزارة في

 .2020 ا رد   العمط  

حفيةط   اةطد  " إدارة المخةطر  الئتمةطنية  في البن ك التجةطرية "  مةذك ة مقمة  لسةةةةةةةةةةةةةت مةط  متطةبةط   -4

شةةةةةةةةةةةةةاةطدة المةطسةةةةةةةةةةةةةجر في العة   المةطلية   كةية  العة   القتصةةةةةةةةةةةةةةطددة  والتجةطرية  وعة   الت سةةةةةةةةةةةةة ر   ةطمعة  

 .2012ورقة    –قطص ه م بطح 
 سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي  في تط ي  إدارة المخطر  في البن ك التجطري  يعط  سةةةةةةةةةةيمط  عي  ح اد  " دور ال طكمي  الم -5

المةة ر ةة  في ب رصةةةةةةةةةةةةةةة  عمةةط "  قةة مةةت هةةذه الةة راسةةةةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةت مةةطل لمتطةبةةط  ال صةةةةةةةةةةةةة   على در ةة  

 .2014ا رد    –المط ست ر   طمع  الزرقطء  الزرقطء 
لبن ك هيفطء غطلي   " إدارة المخطر  المصةةة في  على ضةةة ء مق را  بطز : دراسةةة  مي اني  لعين  من ا -6

الجزائ ي  وكطل  ال اده"  مذك ة مق م  لسةةةةت مط  متطةبط  شةةةةاطدة مطسةةةةجر أكطدد ي  كةي  العة   

 .16  ص 2015القتصطدد  والتجطري  وعة   التسي ر  

عم  محم  خةي  النجطر  " أث  إدارة المخطر  على التم ز الم سةةةةةةةاةةةةةةةوي لجطمع  ا قصةةةةةةةوى بقططط عزة"   -7

 .9  ص 2019ري   الجطمع  السلامي   كةي  القتصطد والعة   الدا

عب  المطةب عثمط  محم د دلي   أسةةةةةةةةةةةمطعي  محم  أحم  شةةةةةةةةةةةب   " أهمي  كفطءة إدارة المخطر  في   -8

تق يم ا داء المةط ي والإداره بةطلمصةةةةةةةةةةةةةةطرذ التجةطرية : دراسةةةةةةةةةةةةةة  حةطلة  مصةةةةةةةةةةةةة ذ المزارط التجةطره"  المجةة  

 .143  ص 137  ص 2021والثلاث    العةمي  لةنش  العة ي  الع د الخطم  

عية ة محمة  أحمة  إب اهيم  " إدارة المخةطر  مة خة  لتعزيز تنةطفسةةةةةةةةةةةةةية  الجةطمعة  المصةةةةةةةةةةةةة ية "  الم تم   -9

 .268ص  – 267  ص 2019الق م  العش ين  الع    الثطي  عش   

ي  عب  النطصةةةةةةةةةةة  محم  سةةةةةةةةةةةي  درويش  " دور أيشةةةةةةةةةةةط  الم ا ع  ال اخةي  في تفعي  إدارة المخطر  ف   -10

 .51ص -50ش كط  التلم   المص ي "  مجة  المحطسب  والم ا ع   ب.    ص 

زه رة بةطط   عبة  درويش  " إدارة المخطر  ودورهط في تفعي  نظط  ال قطب  ال اخةي  في الم سسط   -11

القتصةةةةةةةةةةةةطدد "  مذك ة مق م  اسةةةةةةةةةةةةت مطل لمتطةبط  ني  شةةةةةةةةةةةةاطدة المطسةةةةةةةةةةةةجر في العة   التجطري   كةي  

  2017 يج     –تصةةةةةةطدد  والتجطري  وعة   الت سةةةةةة ر   طمع  محم  الصةةةةةة د  بن دحي العة   الق

 .17  ص – 16ص 
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أ  كةث   رزقةةة   " دور نظةةةط  ال قةةةطبةةة  الةةة اخةيةةة  في التقةيةةة  من المخةةةطر  العمةيةةة  في الم سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةط   -12

القتصةةةةةةةةةطدد  الجزائ ي : دراسةةةةةةةةة  حطل  الم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  ال رني  لةسةةةةةةةةةيطرا  الصةةةةةةةةةنطعي "  مذك ة مق م  

لسةةةةةةةت مط  متطةبط  شةةةةةةةاطدة مطسةةةةةةةجر أكطدد ي  كةي  العة   القتصةةةةةةةطدد  والتجطري  وعة   التسةةةةةةةي ر  

 .16ص  – 14  ص 2017  قطص ه م بطح   طمع

عب ر حسةةةن عب  القطدر محم   " دور المسةةة لي  ال تمطعي  لةبن ك العطم  في دعم التم ز الم سةةةاةةةوي:  -13

دراسةةةةةةةةةةةةةة  تطبيقية  على بنةك مصةةةةةةةةةةةةة "  المجةة  العةمية  لةة راسةةةةةةةةةةةةةةط  التجةطرية  والبيئية   المجةة  الثةطلةث 

 .794  ص 2022عش   الع د الثطي   

ممطرسةةةةةةةةةةة  إدارة الم ارد ال شةةةةةةةةةةة ي  في تحقي  التم ز الم سةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةوي: دراسةةةةةةةةةةة  حطل  بعض عمط  ريم  " أث    -14
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الجطمعط  المصةةةةةة ي  على ضةةةةةة ء مسةةةةةةتح ثط  العصةةةةةة  ال ق ي"  المجة  الجرب ي   كةي  الجربي    طمع  

 .1134ص  – 1132  ص 2022  94الفي    المجة  الثطي   الع د 

أحم  ريطا سةةةةةةةيف النصةةةةةةة  أب  سةةةةةةةع ه  " إدارة التم ز الم سةةةةةةةاةةةةةةةوي كم خ  لتط ي  ا داء الإداره في   -16

ا سةةطسةةوي بمحطفظ  الفي  "  مجة   طمع  الفي   لةعة   الجرب ي  والنفسةةي   كةي  م ار  التعةيم  

 .80ص  – 75  ص 2021الجربي    طمع  ا زه   المجة  الخطم  عش   الع د الخطم  عش   

م يم محم  عبي  كن ش الاطملي  " دراسة  أسةطليب ال  كم  والإدارة ل  صة   على شةاطدا  التم ز  -17
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 استمارة الاستبيان 

 ؤسس ي دور ممارسات إدارة المخاطر في تحقيق التميز الم

 "دراسة حالة: بنك الإنماء السعودي بجدة

 السلا  عةي م ورحم  الله وب كطت  ...

دور ممارسات إدارة  يع ا ل م هذا الست يط  والذه د خ  ضمن متطةبط  بحث بعن ا  "

 ".المخاطر في تحقيق التميز المؤسس ي في بنك الانماء السعودي بجدة 

دور ممارسات أر   الت    بطلإ طب  على التسطؤل  الم فق  ل راس  بعض ا م ر الخطص  

 إدارة المخاطر في تحقيق التميز المؤسس ي في بنك الإنماء السعودي بجدة". 

 أر ع  محطور على النح  الآت : إذ تم تقسيم الستبطن  إ ى

 : المعة مط  ال دم غ افي .القسم ا و   .1

 )المتء ر المستق (. ممطرسط  إدارة المخطر  : القسم الثطي  .2

 (.التطب )المتء ر  التم ز الم ساوي: القسم الثطلث .3

ولتحقيةةةةةةةة  أهةةةةةةةة اذ ال راسةةةةةةةةة ل نضةةةةةةةة  بةةةةةةةة   أدةةةةةةةةة د م هةةةةةةةةذه السةةةةةةةةتبطن  ك سةةةةةةةةةية  لجمةةةةةةةة  البيطنةةةةةةةةةط  

والمعة مةةةةةةةةةط  اللازمةةةةةةةةة  لة راسةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةذا ن  ةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةن سةةةةةةةةةيطدت م الت ةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةطلرلاط علةةةةةةةةةى السةةةةةةةةةتبطن  

بلقسةةةةةةةةةةةةطماط وقةةةةةةةةةةةة اءة الفقةةةةةةةةةةةة ا  قةةةةةةةةةةةة اءة مستفيضةةةةةةةةةةةة  واختيةةةةةةةةةةةةطر مسةةةةةةةةةةةةت ى اسةةةةةةةةةةةةتجطبطتهم علةةةةةةةةةةةةى كةةةةةةةةةةةة  

فقةةةةةةةة ة حسةةةةةةةةب مةةةةةةةةط دتفةةةةةةةة  مةةةةةةةة  و اةةةةةةةةط  نظةةةةةةةة  سةةةةةةةةيطدت م مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلا  العمةةةةةةةة  علةةةةةةةةى أرا ال اقةةةةةةةة   

 الإ طب  التي تلائم و ا  نظ كم.( على وذلك من خلا  وض  علام  )

كمةةةةةةةةةط نتعاةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةم بةةةةةةةةةل   ميةةةةةةةةة  البيطنةةةةةةةةةط  المةةةةةةةةةذك رة سةةةةةةةةة ذ دةةةةةةةةةتم العتمةةةةةةةةةطد عةيهةةةةةةةةةط فةةةةةةةةةي أغةةةةةةةةة اا 

 البحث العة ي فقط وتخض  ل مطن  العةمي .

 شاكر ن ومقدر ن لدعمكم وتعاونكم

 الباحث
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 القسم الأول: الأسئلة الديمغرافية

 

 الج س   .1

o ذكر 

o  أنثى 

 العمر .2

o  سنة  30أقل من 

o  سنة  40إلى أقل من  30من 

o  سنة  50إلى أقل من  40من 

o 50  .سنة فأكثر 

 المؤهل العلمي  .3

o بكالور وس 

o  ماجستير 

o دكتوراه 

 المسمى الوظيفي .4

o  موظف 

o مدير 

o  رئيس القسم 

o  أخرى 

 إجمالي سنوات الخبرة  .5

o  أقل من سنة خبرة 

o  سنوات خبرة.  4من سنة إلى أقل من 

o 4  .سنوات خبرة  فأكثر 

 

 حجم البنك:  .6

o  ( موظف. 70 – 30صغير ) 

o  ( موظف200 – 100متوسط ) 

o  ( موظف.  300كبير ) أكثر من 
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 القسم الثاني: أسئلة الاستبانه

 

 م

 

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة 

 

أوافق  

 بشدة 

 

 أوافق 

 

 محايد

 

 أرفض 

 

أرفض  

 بشدة 

 كمتغير مستقل   ممارسات إدارة المخاطر : القسم الثاني 

 الأول: التعرف على المخاطرالبعد  

ترى أن قيةام المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة بةالتعرف   وفقةا لوجهةة نظرك: 1

يسةةةةةةةةةةةةهم في و على المخةةةةاطر التي من الممكن التعرض لهةةةةا 

  الحفاظ على أداء المؤسسة.

     

يمكن للمؤسةةةةةةسةةةةةةات البنكية تفادى وفقا لوجهة نظرك:    -2

مخةةةةاطر التعرض ل فلاس في حةةةةالةةةةة توقع المخةةةةاطر التي 

 الممكن أن يتعرض لها الق اع المصرفي.من 

     

يمكن للق اع المصةرفي مواجهة وفقا لرأيك الشةخصة ي:    -3

المخاطر والتقلبات المفاجئة في حالة قدرة المدير ن على 

 الت بؤ بمخاطر السوق وفقا للأحداث العالمية. 

     

 البعد الثاني: تحليل المخاطر   

ترى أن قيام المحللين الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةية:    وفقا لوجهة نظرك  -1

في بتحليةةةةل المخةةةةاطر التي من المتوقع مواجهتهةةةةا  سةةةةةةةةةةةةهم 

 تقو ة هيكل الق اع المصرفي.

     

في حةةةةةةالةةةةةةة قيةةةةةةام المحللين المعنين وفقةةةةةةا لوجهةةةةةةة نظرك:   -2

حةةاليةةا والمتوقع  الشةةةةةةةةةةةةركةةةبتحليةةل المخةةاطر التي تواجهةةا 

مواجهتها لاحقا يتم وضةةةةةةةةةةع سةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةات واسةةةةةةةةةةرراتيجيات 

 لضمان بقاء المؤسسة في السوق دون انسحاب. 

     

تسةةهم عملية تحليل المخاطر في وفقا لرأيك الشةةخصةة ي:    -3

الق اع المصةةةةةةةةةةرفي في الحفاظ على أصةةةةةةةةةةول المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة 

 وإدارتها.

     

 البعد الثالث: تقييم المخاطر  
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ترى أن عملية تقييم المخاطر وفقا لرأيك الشةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةة ي:    -1

تسةةةةةةةةةةاعد الشةةةةةةةةةةركة في تبني خ ط مسةةةةةةةةةةتقبلية تسةةةةةةةةةةهم في 

عةلاج الاخةتةلالات الةهةيةكةلةيةةةةةةة المةتةواجةةةةةةدة داخةةةةةةل الةقة ةةةةةةاع 

 المصرفي.

     

ترى أن عملية تقييم المخاطر   وفقا لرأيك الشةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةة ي:  -2

تسةةةةةهم في اكتشةةةةةاف المخاطر وتحليلها ومعرفة مسةةةةةبباتها 

 من أجل وضع حلول فعاله لها.  

     

تقييم المخاطر   عمليةترى أن  وفقا لرأيك الشةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةة ي:    -3

تسةةةةةةةةةةةةةاعةد المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات لقيةاس درجةة الخ ورة وتقةدير 

 حجم الخسائر من أجل تفاديها.

     

 البعد الرابع: سياسات علاج المخاطر

من وجهة نظرك الشخصية: تسهم سياسات علاج   1

المخاطر في إعادة هيكلة المؤسسات وجعلها قادرة على  

 المنافسة . 

     

من وجهة نظرك الشخصية: ترى أن سياسات علاج   2

 المخاطر تسهم في ز ادة كفاءة وفعالية أداء المؤسسة. 

     

من وجهة نظرك الشخصية: يمكن لسياسات علاج   3

المخاطر أن تسهم في رفع أسعار أسهم المؤسسة في  

 سوق الأوراق المالية مما ينعكس على ز ادة أرباحها. 

     

 البعد الخامس: المراقبة والمتابعة

وفقا لرأيك الشخص ي: ترى أن عمليات المراقبة   1

والمتابعة من قبل المتخصصين تسهم في عمل مراجعة  

 المخاطر. شاملة لعملية إدارة  

     

وفقا لرأيك الشخص ي: يمكن لعمليات المراقبة والمتابعة   2

في المؤسسات البنكية عمل جلسات تقييم دور ة  

 لعملية إدارة المخاطر داخل الق اع المصرفي.  

     

وفقا لوجهة نظرك الشخصية: ترى أن عمليات المراقبة   3

والمتابعة تسهم في التأكد من أن الإجراءات المتبعة قد  

 النتائج المخ ط لها. أع ت 

     

 القسم الثالث: التميز المؤسس ي ) كمتغير تابع( 



72 
 

 البعد الأول: القيادة المتميزة 

وفقا لوجهة نظرك الشخصية: تختص القيادة المتميزة   1

في المؤسسات البنكية بوضع الرؤ ة والرسالة والأهداف  

 الذي  سعى الق اع المصرفي لتحقيقها.

     

لوجهة نظرك الشخصية: تعمل القيادة المتميزة  وفقا  2

على تأهيل وتدر ب الموظفين لتحسن من كفاءتهم  

 بشكل مستمر. 

     

وفقا لوجهة نظرك الشخصية: تقدر القيادات المتميزة   3

أصحاب المهارات من الموظفين وتعمل على تحفيزهم  

 لضمان استمرار ة العمل بكفاءة.

     

 الاسرراتيجيات والسياسات البعد الثاني: 

وفقا لوجهة نظرك الشخصية: تمكن السياسات   1

والاسرراتيجيات التي يتم وضعها من قبل المؤسسات في  

 تقو ة المركز المالي للمؤسسة. 

     

وفقا لوجهة نظرك الشخصية: تراعي مؤسسات الق اع   2

المصرفي أصحاب المصالح عند وضع الخ ط  

 والاسرراتيجيات والسياسات. 

     

تساهم السياسات  وفقا لوجهة نظرك الشخصية:  3

والاسرراتيجيات التي يتم وضعها مجددا في تحقيق  

 الاصلا  المالي والهيكلي للمؤسسات الق اع المصرفي. 

     

 البعد الثالث: الموارد 

وفقا لوجهة نظرك الشخصية: ترى أن توافر موارد   1

للمؤسسة تسهم في تحقيق الر ادة في مجال  بشكل كافي 

 الق اع المصرفي. 

     

وفقا لوجهة نظرك الشخصية: ترى أن موارد المؤسسة   2

تسهم في ز ادة الاصول المملوكة لها مما  ساعد على  

 تحسين وت و ر كفاءة المؤسسة.

     

وفقا لوجهة نظرك الشخصية: تسهم توافر الموارد   3

المالية بشكل كافي لدى المؤسسات المالية في توسيع  
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نشاطها المالي واع اء المز د من القروض مما ينعكس  

 على تحقيق المز د من الأربا . 

 البعد الرابع: إدارة العمليات 

العمليات  وفقا لوجهة نظرك الشخصية: ترى أن إدارة  1

تسهم في قيام المؤسسة بتصميم وإدارة وت و ر  

 العمليات والمنتجات والخدمات. 

     

وفقا لوجهة نظرك الشخصية: توفر المؤسسة نظام   2

اتصال إداري فعال مع كافة المستو ات الإدار ة من  

خلال إدارة العمليات ههدف سرعة تدفق المعلومات  

 بسهولة بين الأقسام.  

     

وفقا لوجهة نظرك الشخصية: تقوم المؤسسة بوضع  3

وتحديد  خ ة واضحة ومحددة من أجل إدارة العمليات  

المسؤليات لتنفيذها بكفاءة مع مراعاة الأولو ات في  

 تنفيذ العمليات. 

     

 خدماتالبعد الخامس: إدارة ال 

بوضع وفقا لوجهة نظرك الشخصية: تقوم المؤسسة  1

مجموعة من الخ ط الموجهه لتقديم الخدمات  

 للمجتمع ههدف تحقيق التميز المؤسس ي. 

     

الشخصية: تركز المؤسسات البنكية  وفقا لوجهة نظرك   2

على جودة الأساليب والنظر ات الإدار ة مما ينعكس  

 على جودة الخدمات المقدمة. 

     

تخ ط المؤسسات  وفقا لوجهة نظرك الشخصية:  3

البنكية لجلب مستشار ن مالين ذوي خبرة عالية في  

المجال المصرفي ههدف تقو ة الق اع المصرفي وتحقيق  

 التميز المؤسس ي. 

     

 العلاقات  البعد السادس: إدارة 

وفقا لوجهة نظرك الشخصية: تسعى المؤسسات إلى   1

تحسين علاقاتها بالمتعاملين داخليا وخارجيا ههدف  

توفير بيئة مواتية للعمل تسهم في تحقيق التميز  

 المؤسس ي. 
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 لوقتك وتعاونك في الإجابة على هذا 
ً
 الاستبيان شكرًا جز لا

 رابط الاستبيان: 

https://forms.gle/mP8Ek7wxnK8BRJeq5 

 

 

 

 

 

 

المؤسسات  وفقا لوجهة نظرك الشخصية: تقوم إدارة  2

المتميزة بتشجيع العلاقات الانسانية بين موظفيها من  

 أجل إدارة العلاقات بينهما بشكل أكثر كفاءة.

     

وفقا لوجهة نظرك الشخصية: تتبني المؤسسات   3

البنكية شبكة من العلاقات لتتمكن من تحديد فرص  

الشراكات المحتملة وذلك ههدف تحقيق التميز  

 المؤسس ي. 

     

 البعد السابع: إدارة نتائج الأعمال

وفقا لوجهة نظرك الشخصية: تقوم المؤسسة ببناء   1

النتائج وفقا للقيم المستهدفة مع مقارنتها بالمؤسسات  

 الأخرى. 

     

وفقا لوجهة نظرك الشخصية: تعكس نتائج المؤسسة   2

المتميزة في الأداء المهارات التي اكتسبها الموظفين جراء  

 سياسات التأهيل والت و ر. 

     

وفقا لوجهة نظرك الشخصية: تلجأ المؤسسة لدراسة   3

وضعها الحالي بشكل جيد من أجل التعرف على  

مواطن القوة والضعف لدى المؤسسة والعمل على  

 تقو ة مواطن القوة ومعالجة مواطن الضعف. 
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 المستخلص

تم ز  في تحقي  ال ابعطدهط التع ذ على مطهي  إدارة المخطر   إ ى تسةيط الض ء على ال راس  ته ف

ال شف عن   كوكذل بطلم سسط . المش لا  والع ائ  المحتم   ا رهطالستطلاط على  اوي الم س

 المتطةبط  التطبع  لةقططط المط ي ح   إدارة المخطر . 

م  ف وتب   أ    2,862بةغ إ مط ي ع د الم  ف   ب نك الإنمطء السع ده بج ة مط دق ب من  

  فط  وه  مط دمث   م 850إ مط ي ع د الم  ف   من أ  طب ال فطءا  والماطرا  مط دق ب من 

م  فط بط يق  عش ائي  من الم  ف   أ  طب ال فطءا   265مجتم  ال راس  اخت ر  عين  من 

ق ائم الست يط  لجم  البيطنط  ا ولي  اللازم  لإ  اء وإتمط     تم العتمطد هنط على أسة بو والماطرا .  

 .التحةيليستخ ا  المنهج ال صف    وتم اال راس 

 تةعب  إدارة المخطر    إ ى مجم ع  من النتطئج الاطم  والتي تتمث  أب زهط في أ    س رات صةت ال ولق   

ا ط دور   المتعةق  ك  البعطد عط   وكذلك بشك  تحقي  التم ز الم ساوي في البن ك على التلث ر  في هطم 

ا  التي  بادارة المخطر    ا  تم ذك هط في ال راس  لاط دور    تحقي  التم ز الم ساوي  بلبعطده المختةف   في  م ث  

إدارة المخطر  لتحقي    تجطه البن ك ل ى الهتمط  مست ى  تعزيز  ولق  أوصوى البطحث إ ى ض ورة 

 . التم ز الم ساوي
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Abstract 

The study aimed to shed light on identifying the nature of risk management and 

its dimensions in achieving institutional excellence, surveying the problems 

and obstacles that may arise in institutions, as well as revealing the 

requirements of the financial sector regarding risk management.  

The total number of employees at the Saudi Development Bank in Jeddah was 

approximately 2,862 employees. It was found that the total number of 

employees with competencies and skills was approximately 850 employees, 

which represents the study population. A sample of 265 employees was chosen 

randomly from employees with competencies and skills. Here, the method of 

questionnaire lists was relied upon to collect the primary data necessary to 

conduct and complete the study, and the descriptive analytical method was 

used. 

The study reached a set of important results, the most prominent of which is 

that risk management plays an important role in influencing the achievement of 

institutional excellence in banks in general, and all the dimensions related to 

risk management that were mentioned in the study have an influential role in 

achieving institutional excellence in its various dimensions. The researcher 

recommended the need to enhance the level of interest among banks towards 

risk management to achieve institutional excellence. 
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The role of risk management practices in achieving institutional 

excellence: a case study of Alinma Bank in Jeddah. 
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