
 الاستبيان
 عزيزي/عزيزتي المشارك)ة(،  

أثر التسويي  عو  )الاستبيان الذي يهدف إلى دراسة  نشكرك على تخصيص وقتك للمساهمة في هذا   
 .  (صل الاجتماعي على سليك المستهلكوسائل التيا

إلى فهوووي يي يوووة مثووول اومووو و التسووويي ية وا عووو  و عووو   الدراسوووة هنحوووس نسوووخى  وووس  ووو   هوووذ   
رام، وتيووك توويك علووى قووراراو الشوورا ، وت لووي و المسووتهلك ، جالمنصوواو الرقميووة  يوول فيسووبيك، إنسووت

 وأنماطهي الشرائية.  
نؤيود لوك أن عيول البيوا و الو  و  ،إجاباتك سوتكين ااو قيموة يبولة في دعوي هوذا البعوم الخلموي   

 ت د ها سيتي التخا ل  خها بسرية تا ة، وستستخدم ف ط لأغراض الدراسة الأياديمية.  
 .  (دقائ  10-5 دة ت ريبية: )يما أن الاستبيان لس يستغرق أيير  س 

الايميووول  د في التياصووول  خنوووا  وووس  ووو  اراو أو   حظووواو، فووو  تووو دإاا يانووود لوووديك أي است سووو   
 .  الخاص بنا

 شكراً  رة أ رى على  شاريتك.
  ل  الص الت دير،

  ليد قاسي أحمد الخباس  الباحية: 
 :  يد أوشسالجا خة                                                         

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 العامة المحور الأول: المعلومات
 الجنس:         

                          .ذكر                          .انثى 

 :مؤهل العلميال        

                           .دكتوراه              .بكالوريوس                     .ماجستير                           .ثانوي 

 ة:برالخعدد سنوات        

       أقل من سنة               .      1-3        .سنوات        3-5 سنوات                .        سنوات 5أكثر من . 

  الوظيفة:       

                               .يعمل             .لا يعمل 

 محاور الاستبيانالمحور الثاني: 

 ،عزيزتي /عزيزي

"أثر التسويق عبر وساائل التوالال الاجتمااعي عساى ساسو  تهدف هذه الاستبيان إلى جمع آرائكم حول     

 المستهسك".

 يرجى اختيار الإجابة التي تعبر عن مدى موافقتك عسى كل عبارة من خلال مقياس ليكرت الخماسي: 
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      .قياس أثر الإعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي علي سلوك المستهلكالمحور الأول:  *

      .الإعلانات عبر وسائل التوالل الاجتماعي تؤثر بشكل كبير عسى قراراتي الشرائية 1

      .الاجتماعيأنا أميل إلى شراء المنتجات التي أشاهد إعلاناتها عبر وسائل التوالل  2

      .الإعلانات الممولة عسى وسائل التوالل الاجتماعي تكون مقنعة بالنسبة لي 3

      .أتابع العروض الخالة التي تعُسن عبر وسائل التوالل الاجتماعي بشكل منتظم 4

الإعلانات التي أراها عسى وسائل التوالل الاجتماعي تجعسني أكثر دراية بالمنتجات  5

 .الجديدة

     

      .الإعلانات عبر وسائل التوالل الاجتماعي تزيد من رغبة الشراء لدي 6

الإعلانات التي أشاهدها عسى وسائل التوالل الاجتماعي تكون أكثر تأثيراً من تسك التي  7

 .أشاهدها في التسفاز

     

      .قراراتي الشرائيةالإعلانات التي تتضمن تجارب المستخدمين الفعسية تؤثر عسى  8

أفُضل المنتجات التي يعُسن عنها عسى وسائل التوالل الاجتماعي عسى المنتجات  9

 .الأخرى

     

الإعلانات التفاعسية عسى وسائل التوالل الاجتماعي تجذب انتباهي أكثر من الإعلانات  10

 .الثابتة

     

      .الاجتماعي تشعرني بالثقة في المنتجالإعلانات التي أراها عسى وسائل التوالل  11

      .أعتمد عسى الإعلانات عسى وسائل التوالل الاجتماعي عند البحث عن منتجات جديدة 12

      .دراسة تأثير التنشيط عبر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلكالمحور الثاني:  *

      .التوالل الاجتماعي تدفعني لسشراءالعروض والخصومات التي تعُسن عبر وسائل   1

      .التنشيط عبر وسائل التوالل الاجتماعي يزيد من وعيي بالمنتجات والعروض الجديدة 2

      .العروض الحصرية عسى وسائل التوالل الاجتماعي تجعسني أشعر بالخصولية 3

      .بشكل إيجابيأتفاعل مع العروض الترويجية عبر وسائل التوالل الاجتماعي  4

      .العروض التي تتضمن تفاعلات مع المؤثرين تزيد من احتمالية شرائي 5

أفُضااال التساااول مااان الشاااركات التاااي تقااادب عرواااااً ترويجياااة عبااار وساااائل التوالااال  6

 .الاجتماعي

     

      .أبحث عن العروض الترويجية عسى وسائل التوالل الاجتماعي قبل الشراء  7

      .التنشيط الذي يتضمن الهدايا المجانية يجذبني أكثر 8

      .العروض المؤقتة عبر وسائل التوالل الاجتماعي تدفعني لاتخاذ قرارات شراء سريعة 9

      .أفُضل الشركات التي تتفاعل معي بشكل مباشر عبر وسائل التوالل الاجتماعي 10



      .بالانتماء إلى مجتمع معينالعروض الترويجية تجعسني أشعر  11

أشار  العروض الترويجية التي أجادها عساى وساائل التوالال الاجتمااعي ماع ألادقائي  12

 .وعائستي

     

      .تحسيل مدى تأثير التفاعل عبر وسائل التوالل الاجتماعي عسى سسو  المستهسكالمحور الثالث:  *

      .التوالل الاجتماعي تؤثر عسى قراراتي الشرائيةالتعسيقات والمراجعات عبر وسائل   1

      .أنا أشار  تجربتي الشرائية عبر وسائل التوالل الاجتماعي بعد الشراء 2

      .التفاعل مع الشركات عبر وسائل التوالل الاجتماعي يجعسني أشعر بالثقة في منتجاتها 3

إيجااابي كبياار عسااى وسااائل التوالاال أمياال إلااى شااراء المنتجااات التااي تحظااى بتفاعاال  4

 .الاجتماعي

     

      .التفاعل مع مستخدمين آخرين يشجعني عسى تجربة منتجات جديدة 5

      .أبحث عن نصائح وتجارب المستخدمين قبل الشراء عبر وسائل التوالل الاجتماعي 6

وساائل التوالال أنا أثق في التوليات التي أحصل عسيها من المستخدمين الآخارين عبار  7

 .الاجتماعي

     

أفُضااال الشاااركات التاااي تتفاعااال بشاااكل فعاااال ماااع استفسااااراتي عبااار وساااائل التوالااال  8

 .الاجتماعي

     

التفاعاال الشخصااي مااع المااؤثرين عباار وسااائل التوالاال الاجتماااعي يااؤثر عسااى قراراتااي  9

 .الشرائية

     

التوالاال الاجتماااعي ليعاارف الآخاارون أشااار  تجاااربي السااسبية والإيجابيااة عسااى وسااائل  10

 .عنها

     

      .أشعر بالارتباط الشخصي بالشركات التي تتفاعل معي عبر وسائل التوالل الاجتماعي 11

أتااابع حسااابات الشااركات عسااى وسااائل التوالاال الاجتماااعي لأكااون عسااى درايااة باا خر  12

 .المنتجات والتحديثات

     

* 
الكلمووة الشووفهية عبوور وسووائل التواصوول الاجتموواعي علووى سوولوك قيوواس أثوور المحووور الرابوو : 

 .المستهلك الشرائي

     

تولاايات الألااادقاء والعائساااة عبااار وساااائل التوالااال الاجتمااااعي تاااؤثر عساااى قراراتاااي  1

 .الشرائية

     

      .مراجعات المستخدمين عبر وسائل التوالل الاجتماعي تزيد من ثقتي في المنتجات 2

شااراء المنتجااات التااي أولااى بهااا مسااتخدمون آخاارون عباار وسااائل التوالاال أفُضاال  3

 .الاجتماعي

     

أبحث عن تجارب الشراء الشخصية عبر وسائل التوالل الاجتماعي قبل اتخااذ قارارات  4

 .الشراء

     

      .المشاركات الشفهية الإيجابية تشجعني عسى تجربة منتجات جديدة 5

المنتجااات التاي تحظاى بتولايات إيجابيااة واساعة عبار وساائل التوالاال أشاعر بالثقاة فاي  6

 .الاجتماعي

     

      .التوليات السسبية عبر وسائل التوالل الاجتماعي تؤثر عسى قراراتي بعدب الشراء 7

أتااأثر بالقصاال والتجااارب الشخصااية التااي يشاااركها الآخاارون عباار وسااائل التوالاال  8

 .الاجتماعي

     

      .آراء ألدقائي وعائستي عبر وسائل التوالل الاجتماعي قبل شراء المنتجات أبحث عن 9

أعتبااار المراجعاااات والتولااايات عساااى وساااائل التوالااال الاجتمااااعي مصااادرًا موثوقًاااا  10

 .لسمعسومات

     

      .أشار  تجاربي الإيجابية مع المنتجات عبر وسائل التوالل الاجتماعي لأفاد الآخرين 11

أبحث عن تقييمات المنتجات من المستخدمين الحقيقيين عسى وسائل التوالال الاجتمااعي  12

 .قبل الشراء

     

 


