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 : مقدمةال
الاريةف الاك وثةر بها يظهر الذكاء الاصططاعا ك كة ت وي ية ف  ك اللية اا الاراةيف اليثة ف عيل ث ويطط    

إنَ دمج الذكاء الاصططططططططاعا ك  ك عوياف اللية اا    .اليططططططططركاا  ية اوها عوةثص ا يف مصططططططططيا  الي ططططططططةيف
الاراةيف جثةر باليلاحظف بيط   اا  مه  م  اليا ع  عن يينط  الاءاءت الايطي ة ف عيةة  الااال ش بيط    

، م  الارك ز BPAكب ر. وهثف هذه الثةاسطف إل  اسطاايطاف الارا راا اليالثدت امعج  لةذكاء الاصطاعا ك  
 ة  ك ف ف وبنططططط   هذه الاةع اا لنططططط ر اللي ، عوينططططط   وت ططططط ف الي اةد، عوية   و   ر   ك الااال ش  

 .لةيركاا  ك ههايف اليااف

لةث مهث ظه ة وةع اا الذكاء الاصاعا ك م   الالةم الآلك عملالرف الةيف الاب ع ف عالرعب واا الاري   
وا ح هذه الاةع اا عوياف اليهاص اليلةثت الاك وااةب وةة ثيا وثالا بيططريا،   BPAلةاا ة غ ر الينططب ف  ك  

عبطالاطالك وةة ط  احايطال طف حطثعء عااطاء عليطادت النططططططططططططططر طف عويرير الي اةد البيططططططططططططططريطف ليزيطث م  امهيططططططططططططططاطف  
اليث  ص بالذكاء الاصطططاعا ك وية   كي اا ها ةف م  الب اهاا  ك ال ع    BPAيي   لططططططططططططططططط   .الاسطططاراو ر ف

 & Brynjolfsson)  .الءلةك عوةثيم ةؤى وؤدي إل  عراةاا عك ر اسططاعاةت عاداةت اسططاباا ف لةلية اا الاراةيف
McAfee, 2014.) 

ةام ولريش الاءاءت الايططططططططي ة ف  ة  عهها عثةت اليؤسططططططططنططططططططف  ة  وةثيم اليعاراا عالتثماا برك ر الارف  
 لال ف م  ح ث الااةءف دعن الينطططططططططططططاي بالر دت، مج اسطططططططططططططا مهيا لعراك ام يا . ونطططططططططططططاهم وةع اا الذكاء  

   سططططلاسطططط  الا ةيث، الاصططططاعا ك  ك الاءاءت الايططططي ة ف م  الا  عوياف اليهاص الرعو ع ف عالياارةت، عوينطططط 
عولزيز اثمف الليلاء، عوي    ال ططط اهف الاعبؤيف. لا ولي  هذه الاينططط عاا  ة  وبنططط   اللية اا  ينطططب،  

 (.Davenport & Ronanki, 2018ب  ولي  عيضًا  ة  ولزيز الإهااج ف الإجيال ف لةيؤسنف )

ةروب  اءض الااةءف، عه  هثف مهم آار لةيططططركاا، اةوباثا عا ةا بالاءاءت الايططططي ة ف. م  الا  عوياف  
اليهاص الاك وم وعء ذها ةثعيا  ك النطططططاب ، يةة  الذكاء الاصطططططاعا ك م  واال ش الليالف عيةة  م  اماااء  

بالإضططططططططا ف إل  نلل، يي   لةذكاء الاصططططططططاعا ك    .الاك يي   عن وؤدي إل  إ ادت صطططططططط اغف عورا ر م ة 
وينططط   اسطططاتثاص الي اةد عوةة   العءاياا، ميا ينطططاهم بيططط   عكبر  ك و   ر الااال ش.  ة  سطططب   الي ا ،  
يي   لةاية لاا الاعبؤيف اليلايثت  ة  الذكاء الاصططططططططاعا ك الاعبؤ بالاةب بيطططططططط   عك ر دعف، ميا ينططططططططيح  

 ,Chui, Manyika, & Miremadiاءاظ )ها عوةة   واال ش الاحلةيطططططططططططركاا بالثة  منطططططططططططا ياا متزعه
2016.) 



يارك عيضطططططططططططا اللثةث م   BPA ة  الرغم م  الء ا ث ال اضطططططططططططيف،  ان دمج الذكاء الاصطططططططططططاعا ك  ك 
عييططططي  نلل الااةءف امعل ف لةاعء ذ، عالياجف إل  م ظء   مهرت لإداةت عهظيف الذكاء الاصططططاعا ك  .الايثياا

بالإضططططططططا ف إل  نلل،  لاعت  ة  نلل، يرب ملالرف  .عصطططططططط اهاها، عاليةاعمف الييايةف لةاي  ر داا  اليعظم
الا اباةاا امالاا ف م   ا طط صطط ف الب اهاا عالايططريث اليياي  لةليا  البيططري   لضططيان العيططر الينططؤع   

 (.Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014لاةع اا الذكاء الاصاعا ك)

م  وبعك  اليططططركاا بيطططط     . BPAلا يي   اليباليف  ك عهي ف دةاسططططف آااة الذكاء الاصططططاعا ك  ة  
مازاةث لااع ل ج ا الذكاء الاصطططططططططاعا ك ،عصطططططططططبح  هم الارا ر  ة  الاءاءت الايطططططططططي ة ف عو   ر الااال ش عمرا 

وهثف الثةاسطططططف إل  وية   هذه الارا راا بيططططط    طططططام    .ضطططططرعةيا لةاتا   الاسطططططاراو رك عالي زت الاعا نططططط ف
عاسططططاتثاص دةاسططططاا اليالف عالب اهاا الارريب ف عامثر العظريف لاةثيم ةؤى عو صطططط اا لةيططططركاا الاك ورغب 

 . ك اساتثاص الذكاء الاصاعا ك موياف  ية اوها 

ع ك سطططططططط اف معاةف التة ج، ح ث يلث الا اياد النططططططططري  لةااع ل ج ا عالاع و الاعا ططططططططادي م  امعل ياا  
الر  نططط ف، يي   عن و  ر هاا ج الثةاسطططف إة طططاداا ا يف لةيطططركاا الاك وااة  إل  وينططط   عثةاوها الايطططي ة ف  

كيططا ةام عاطذ الايططثيطاا عالءر  الءريطثت  ك اليعاةططف  ك الا ابططاة ،م طط  .م  الا  الطذكطاء الاصططططططططططططططاعططا ك
الينططططططططططططططا يططاا اليتاةءططف لةبع ططف الايا ططف الااع ل ج ططف عالب نططف الاعظ ي ططف الاك ونططططططططططططططيح لعططا بءهم وططرا ر الططذكططاء  

 (.2020)الةيااهك،   BPAالاصاعا ك بثعف  ة  

ويهطث هطذه اليةطثمطف الاري  لإجراء  يف مالي  لةاطرا راا الاي ية طف لةطذكطاء الاصططططططططططططططاعطا ك  ة  عوياطف  
اللية ططططاا الارططططاةيططططف، م  الارك ز  ة  الء ا ططططث اليزدعجططططف لالزيز الاءططططاءت عاءض الااططططال ش م  الا اراف 

يططططركاا الاك ونططططل  إل   بالايثياا عالا اباةاا اللالمف لةاعء ذ العاجح. ح ث ينططططة  هذا البيث امهي ف  لة
ونططططت ر ع ت الذكاء الاصططططاعا ك لاينطططط    ية اوها الايططططي ة ف عاءض الااال ش. م  الا   يف ال ضطططط   

 ، عويثةث ع ض  اليياةساا عونة   الض ء  ة  اليتاثر الييايةف.BPAاليالك لةذكاء الاصاعا ك  ك
  



 :مشكلة الدراسة
 ك  الم ام يا  الثةعام  ك ال  ص، ونطططططططططططل  اليعظياا بلا كة  إل  وينططططططططططط   كءاءوها الايطططططططططططي ة ف عاءض  

كة ت وي ية ف وةثص  (AI) ع ك هذا النطلك، برل الذكاء الاصطاعا ك .عثةوها الاعا نط فالااال ش لةيءاظ  ة   
 (BPM). إم اه اا غ ر منب عف لإحثاء ا ةت  ك إداةت اللية اا الاراةيف

وُةطثص عوياطف اللية طاا الارطاةيف اليطث  مف بالذكاء الاصططططططططططططططاعطا ك ع  دًا ها ةطف باينطططططططططططططط   الاءطاءت عاءض  
عم  نلل، لا وزا  هعاك اللثةث م    .الااال ش، ميا ةث   اليططططططططططركاا إل  وبعك هذه الاةع اا بيطططططططططط   مازاةث

الايطثيطاا الاك ول   الاعء طذ الءلطا  موياطف اللية طاا الارطاةيطف اليطث  مطف بطالطذكطاء الاصططططططططططططططاعطا ك، ميطا يرلط   
 . هم الارا ر اليج ةك لهذه الاةع اا عمرًا بالغ امهي ف

 ك  الم ام يا  الثةعام  ك ال  ص ولي  اليعظياا بلا كة  لاينط   الاءاءت الايطي ة ف عاءض الااال ش  
 ك هذا الينططططططططططل  برل الذكاء الاصططططططططططاعا ك كة ت وي ية ف و  ر إم اهاا غ ر .لاظ  عادةت  ة  اليعا نططططططططططف

 .منب عف لإحثاء ا ةت  ك إداةت اللية اا الاراةيف

وثعة الييطط ةف امسططاسطط ف الاك ةاعاعلها هذا البيث ح   الايثياا مالثدت امعج  الاك و اجهها اليططركاا  
 عث دمج الذكاء الاصططططططاعا ك  ك جه د عوياف اللية اا التاصططططططف بها.  ك ح   يلث الذكاء الاصططططططاعا ك  

اللثةث م  الييططططططططططط لاا    باحثاء ا ةت  ك اللية اا الاراةيف م  الا  ولزيز الاءاءت عالثعف عالنطططططططططططر ف،  ان
ول   ا اياده النطططططةس عالاسطططططاتثاص امم  . عيي   و طططططع ش هذه الييطططططاك  إل  عبلاد  ع ف عوعظ ي ف عمال ف  

 .ععالاا ف

لذا جاءا هذه الثةاسطف لةايط     دعة الذكاء الاصطاعا ك  ك ة   كءاءت اللية اا الاراةيف الايطي ة ف  
عاءض واال ءها  ك اليططططططططططركاا   ع ة  عج  الايثةث  ان ميطططططططططط ةف الثةاسططططططططططف وايثد م  الا  الإجابف     

ة ف عاءض  الانطططططططططاؤ  الر  نطططططططططك الآوك : ما دعة الذكاء الاصطططططططططاعا ك  ك  ة   عوينططططططططط   الاءاءت الايطططططططططي 
 الااال ش.

 
 

 

 

 



 أهمية الدراسة:

 الأهمية النظرية 

 ك إاراء امدب طاا امكطاديي طف ح   الطذكطاء الاصططططططططططططططاعطا ك ععوياطف اللية طاا الارطاةيطف. م  الا  وةطثيم ةؤى 
عاعع ف ،سطانطاهم هذه الثةاسطف  ك وا ير الءهم العظري لا ف ف ورا ر عهيانج وية ة ف جثةثت ونطاعث إل  ب اهاا  

 .الذكاء الاصاعا ك اليتاةءف   ة  مهاص ع ية اا ميثدت  ك متاة  الةاا اا

 :وية   الللاعف ب   الذكاء الاصاعا ك عالاءاءت الايي ة ف

وظهر الثةاسطططططططططططططف عن هعاك  لاعف ملةثت ب   اسطططططططططططططاتثاص واع ل ج ا الذكاء الاصطططططططططططططاعا ك عليادت الاءاءت  
م  الا  وةثيم وية   هظري لهذه الللاعف يي   لةباح    الآاري  اسططططططططاتثاص العاا ج  .الايططططططططي ة ف لةيططططططططركاا

 .كعةاف اهالاف لةبيث  ك اليناةب 

ونططططا ث هذه الثةاسططططف  ك ويثةث الل ام  الاك وؤار  ة  هراك واب   الذكاء الاصططططاعا ك  ك اللية اا  
الاراةيف م   الب نف الاعظ ي ف عد م الإداةت عو ا ر الي اةد، عالاك يي   عن ويططططططططط   عسطططططططططاسطططططططططا لعيانج هظريف  

 جثةثت ح    عوياف اللية اا.

 الأهمية التطبيقية  

و  ر الثةاسطططف لةيطططركاا ةؤيف   ية ف ح   ك ف ف اسطططاتثاص الذكاء الاصطططاعا ك لاينططط   الاءاءت الايطططي ة ف  
عاءض الااططال ش. م  الا  وةططثيم عم ةططف م  ال اع   عوية طط  ب ططاهططاا م  اليعظيططاا الارططاةيططف ، يي   عن 

 وا ن العاا ج إة ادا  لةيركاا الاك ونل  لاين   عدا ها.

ح ث ونططا ث الثةاسططف  ك وا ير اسططاراو ر اا  لالف لااب   الذكاء الاصططاعا ك  ك اللية اا الاراةيف.  
م  الا  وية   العراحاا عالايثياا الاك عاجهاها اليطططركاا امارى، يي   لةيطططركاا وا ير اا  وعء ذ 

 وارعب اماااء اليا لف عوناء ث م  ع ض  اليياةساا.

يي   لةيططططططركاا  ايضططططططاً الاك وُاب  وةع اا الذكاء الاصططططططاعا ك  ك عوياف  ية اوها الاراةيف بعراك عن  
وُ طبح عك ر مةثةت   ة  اليعا نطف  ك النط ف م  الا  وينط   عوا ير  كءاءوها الايطي ة ف عوةثيم معاراا  

 .عاثماا مباارت

بيططططططط    اص، وُلث  دةاسطططططططف امار لةذكاء  الاصطططططططاعا ك  ة  عوياف اللية اا الاراةيف جاهبا  ناا  عهي ف  
ح ث يي   عن ولي   هاا ج هذه الثةاسططططططططططف  ك الينططططططططططاهيف  ة  وينطططططططططط    هيعا لةلية اا   .هظريف ع ية ف 

الاراةيف  ك   طر الذكاء الاصطاعا ك، عوُنطا ث اليعظياا عاليطركاا   ة  اوتان عراةاا صطا بف عصطي ف  



بيطططططططططرن وبعك وةع اا الذكاء الاصطططططططططاعا ك، ميا ةُؤدي إل  وينططططططططط   عوا ير  الاءاءت الايطططططططططي ة ف، عاءض  
 .الااال ش، عولزيز الاباااة، عوين   ورربف الليلاء، عليادت الةثةت الاعا ن ف

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 :أهداف الدراسة

 الهدف الرئيسي: 

وية   عار الذكاء الاصاعا ك  ة  عوياف اللية اا الاراةيف بهثف وين   الاءاءت الايي ة ف عاءض الااال ش  
  ك اليركاا. 

 الأهداف الفرعية 

 :قياس تأثير الذكاء الاصطناعي على الكفاءة التشغيلية .1
الاءاءت  ا اي ورا ر عوياف اللية اا الاراةيف اليث  مف بالذكاء الاصططاعا ك  ة  مؤ ططراا   .1.1

 .الايي ة ف م   الإهااج ف عالثعف عسر ف إهرال اليهاص
 .وية   ورا ر عوياف اللية اا الاراةيف  ة  ج دت اليعاراا عالتثماا اليةثمف .1.2
 .وة  م مناهيف عوياف اللية اا الاراةيف  ك وين   ةضا الليلاء عولزيز وررباهم .1.3

 :تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على التكاليف .2
 .ويثةث الااال ش اليروباف بااب   وةع اا الذكاء الاصاعا ك  ك عوياف اللية اا الاراةيف .2.1
الااال ش الاك يي   ويج ةها م  الا  عوياف اليهاص الياارةت عوةة   اماااء    ع رتحنطططا    .2.2

 .البيريف

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تساؤلات الدراسة

 :قياس تأثير الذكاء الاصطناعي على الكفاءة التشغيلية .1
ورا ر عوياف اللية اا الاراةيف اليث  مف بالذكاء الاصاعا ك  ة  مؤ راا الاءاءت  ما ه    .1.1

 الايي ة ف م   الإهااج ف عالثعف عسر ف إهرال اليهاص  ك متاة  الةاا اا؟
ك ش وُنطططططططاهم عوياف اللية اا الاراةيف اليث  مف بالذكاء الاصطططططططاعا ك  ك وينططططططط   ج دت  .1.2

 اليعاراا عالتثماا اليةثمف  ك متاة  الةاا اا؟
ما ه  ورا ر عوياف اللية اا الاراةيف اليث  مف بالذكاء الاصططططططاعا ك  ة  ةضططططططا الليلاء   .1.3

 عولزيز وررباهم  ك متاة  الةاا اا؟
 :تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على التكاليف .2

ما هك الااال ش اليروباف بااب   وةع اا الذكاء الاصطاعا ك  ك عوياف اللية اا الاراةيف   .2.1
  ك متاة  الةاا اا؟

 عالرعو ع طططف    الااطططال ش الاك يي   ويج ةهطططا م  الا  عوياطططف اليهطططاص الياارةت  ع رتمطططا هك   .2.2
 عوةة   اماااء البيريف باساتثاص وةع اا الذكاء الاصاعا ك  ك متاة  الةاا اا؟

م  الاسا ياة  ك وةع اا الذكاء الاصاعا ك موياف  (ROI) ما ه  اللا ث  ة  الاسا ياة .2.3
 اللية اا الاراةيف  ك متاة  الةاا اا؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة:

 :تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على الكفاءة التشغيلية .1

وؤدي عوياف اليهاص الياارةت باسطططططططططاتثاص وةع اا الذكاء الاصطططططططططاعا ك إل    :1 رض  ر ك   .1.1
 .ليادت الإهااج ف  ك اللية اا الاراةيف

وةع اا الذكاء الاصططاعا ك  ك وينطط   دعف عسططر ف إهرال اليهاص  وُنططاهم  :2 رض  ر ك   .1.2
 . ك اللية اا الاراةيف

ةؤدي اسطططططططططاتثاص وةع اا الذكاء الاصطططططططططاعا ك  ك اللية اا الاراةيف إل    :3 رض  ر ك   .1.3
 .وين   ج دت اليعاراا عالتثماا اليةثمف

 :تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على التكاليف .2

عوياف اللية اا الاراةيف باسطططاتثاص وةع اا الذكاء الاصطططاعا ك إل   وُؤدي   :1 رض  ر ك   .2.1
 .اءض واال ش الليالف

وُنطططططططططططاهم وةع اا الذكاء الاصطططططططططططاعا ك  ك وةة   الهثة عوينططططططططططط   كءاءت   :2 رض  ر ك   .2.2
 .اساتثاص الي اةد  ك اللية اا الاراةيف

يُي   عن ةؤدي الاسططططططططططططططا يطاة  ك وةع طاا الطذكطاء الاصططططططططططططططاعطا ك موياطف  :3 رض  ر ك   .2.3
 .إيرابك لةيركاا (ROI) اللية اا الاراةيف إل   ا ث  ة  الاسا ياة

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 : الدراسات السابقة

أثر  ول   2021.دراسةةةةةةة: محمد  ن عبد الر من ال إسةةةةةةماعيل  د. أ مد  ن عبد   ال  ايد -1
 السعوديةاستخدام الذكاء الاصطناعي على تحسين كفاءة العمليات في الشركات الصناعية 

هذه الثةاسطططف عار وةع اا الذكاء الاصطططاعا ك  ة  وينططط   كءاءت اللية اا  ك اليطططركاا ال طططعا  ف    ي   ا
ح ث   . ططططركف صططططعا  ف  200ا ايث الباح  ن  ة  معهر ف الينططططح عاسططططاباهاا اسططططاهث    ح ث   .النططططل ديف
العاا ج عن اسططططاتثاص وةع اا الذكاء الاصططططاعا ك ل  ورا ر إيرابك عنع دلالف إح ططططا  ف  ة  كءاءت   عظهرا  

 .اللية اا  ك متاة  مراح  الإهااج

اسةةتخدام    ل و:  2017  .د. خالد  ن عبد   الجار    م. سةةارة  نم محمد العتيبي  :دراسةةة -2
التجارية: دراسةةةةةةةة تحليلية على الشةةةةةةةركات الكبر  في  الذكاء الاصةةةةةةةطناعي في أتمتة العمليات 

 .المملكة العربية السعودية

هذه الثةاسطططف إل  وية   اسطططاتثاص وةع اا الذكاء الاصطططاعا ك  ك عوياف اللية اا الاراةيف  ك   هث    ح ث  
اليطططركاا الابرى  ك الييةاف اللرب ف النطططل ديف. عونطططاتثص الثةاسطططف معهر ف الينطططح الاية ةك لري  الب اهاا  

عظهرا هاا ج الثةاسطططططططططف عن اسطططططططططاتثاص وةع اا الذكاء    ثالةاا اا. ح  طططططططططركف كبرى  ك متاة     120م  
الاصططططططاعا ك  ك عوياف اللية اا الاراةيف  ك اليططططططركاا الابرى  ك الييةاف اللرب ف النططططططل ديف لا ةزا   ك  

 مراحة  اليب رت.

( والذكاء الاصةةةةةةطناعي في  RPAالروبوتية )أتمتة العمليات  ,   2024 أسةةةةةةعد  عباس دراسةةةةةةة -3
 تحسين عمليات الأعمال

هذه الثةاسطططططططططططف إل  وية   اسطططططططططططاتثاص وةع اا الذكاء الاصطططططططططططاعا ك  ك عوياف اللية اا الاراةيف  ك   هث    
اليطططركاا الابرى  ك الييةاف اللرب ف النطططل ديف. عونطططاتثص الثةاسطططف معهر ف الينطططح الاية ةك لري  الب اهاا  

عظهرا هاا ج الثةاسطططططططططف عن اسطططططططططاتثاص وةع اا الذكاء    ثالةاا اا. ح  طططططططططركف كبرى  ك متاة     120م  
الاصططططططاعا ك  ك عوياف اللية اا الاراةيف  ك اليططططططركاا الابرى  ك الييةاف اللرب ف النططططططل ديف لا ةزا   ك  

 مراحة  اليب رت.

كيفية دمج تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي في العمليات   :عن    2024  .دراسةةةةةةةةة داس  نابانيتا -4
 .التجارية وصنع القرار 



لت طططططط  هذه اليةالف ،هظرت  ططططططامةف    ورا ر الذكاء الاصططططططاعا ك  ة  كءاءت ام يا ، عويثياا هيططططططره، 
عالا اباةاا الإسططططططططططططططاراو ر ف اللالمف لاعء ذه بعراك. عالارك ث  ة  عهي ف ملالرف الةضططططططططططططططايا امالاا ف، ع هم 

ك العاجح  ك اللية اا  الل ا   الييايةف، ععضططططط  عهثاف ع ططططط رت عث يةف امج  لااام  الذكاء الاصطططططاعا 
 الاراةيف.

( وتأثيرها RPA: ول  تطبيق تقنية أتمتة العمليات الروبوتية ) 2023دراسةةةةةةةةةة نجوبو   تيمي   -5
 على كفاءة العمليات التجارية التنظيمية

عاموياف الذك ف لاينط   اللية اا الاراةيف    RPAعضطي  هذه اليةالف الارربف   ك إ ثاد  ري  جثةث لاةع ف  
لباطططاعطططاا الا ايطططان  ك عحطططث البع ك اممري  طططف الابرى. عكطططان الهطططثف ه  عوياطططف اليهطططاص ال طططثعيطططف، عاءض  

 الااال ش، عوةة   اليتاثر، عوين   الاءاءت اللامف.  

 عالذكاء الاصاعا ك يي   عن يين  كءاءت اللية ف داا  اليؤسنف.  RPAبي   ف يا إنا كان واب    

عالذكاء الاصطططططططاعا ك عدا إل  وينططططططط   كءاءت اللية ف بيططططططط   مةي ظ. وا ا     RPAعكث البيث عن وةع ف  
 FTEالعاا ج الر  نطططططططط ف م  امدب اا الي ج دت، بيا  ك نلل الاتف ضططططططططاا  ك جهث الي ظ  بثعاص كام  )

A full-time equivalent, عالااال ش، ععععاا اليلالرف، بالإضطا ف إل  وةة   اليتاثر عوينط   ج دت ،)
 اللية ف. عحثدا الثةاسف عيضًا   ام  جثةثت م   ص اهف الرعب ا عالا ا ر عالإصلاحاا.

وي  ر   يي   عن وؤار بي   كب ر  ة  اليعظيف م  الا :    RPAا اةا  هذه العاا ج إل  عن وةع ف  
  ة  منا ى اليركف عالالاعن ب   البير عالرعب واا.  RPAثريةف  ي  اليؤسنف م  الا  ا اياد وةع ف 

 
دور الذكاء الاصةطناعي في   :  2020د.  نان إ راهيم أ و عواد  د. محمد نمر أ و  يد  :دراسةة -6

 أتمتة العمليات التجارية وتأثير  على أداء الشركات الخدمية في الأردن

: الذكاء الاصةةةطناعي وردارة العمليات    2018توماس إتش دافنبورت وراجيف رونانكي  دراسةةةة   -7
  التجارية: دراسة شاملة

 في العمليات التجارية  (AI) : دمج الذكاء الاصطناعي 2023  دراسة هلاتشوايو  مثوكو يسي  -8

 

 



دور الةذكةاء الاصةةةةةةةةةطنةاعي في تعزيز الكفةاءة التشةةةةةةةةةغيليةة في   في   2020أنةدرو نج  دراسةةةةةةةةةة  -9
 المؤسسات 

استخدام الذكاء الاصطناعي     2019  د. ريم غسان إ راهيم  م. مريم  سن أ مد  دراسة -10
 .في أتمتة العمليات التجارية: دراسة  الة على شركات الاتصالات في الإمارات العربية المتحدة

 

 

 التعليق على الدراسات 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة:

ه  لًا  (BPA)  ة  عوياف اللية اا الاراةيف (AI) يُةثص الإثاة العظري لثةاسططططف ورا ر الذكاء الاصططططاعا ك
امسططططططططططططططاسطططططططططططططط ف عييثد ةرب  هذا الإثاة اليءاه يك ب   اليءاه م   .مءاه يً ا لءهم الللاعف ب   هذه الياي راا

 .الءرض اا الاك ساتابرها الثةاسف

 :المفاهيم الأساسية

o  الذكاء الاصةةةةطناعي (AI):    الةثةت  ة  الآلاا  ة  عداء عظا   وااةب  ادتً نكاءً بيطططططططريًا، م
 .الالةم عالاساثلا  عح  اليي لاا

o أتمتة العمليات التجارية (BPA):  عاللية اا الاراةيف بيططططط   اسطططططاتثاص الااع ل ج ا لإهرال اليهاص
 .وةةا ك

o عثةت اليعظيف  ة  اسططططططططططططاتثاص م اةدها لإهااج مترجاا ناا ا يف برع  عثة  :الكفاءة التشةةةةةةةةغيلية
 .مي   م  اليثالاا

o العءةاا الاك واييةها اليعظيف لإهااج سة  عع اثماا :التكلفة. 

 :العلاقة  ين المفاهيم

o  يُي   لطط AI   عوياف اللثةث م  اليهاص عاللية اا الاراةيف، ميا عث ةؤدي إل  وين   الاءاءت الايي ة ف
 .عاءض الااةءف

o  يُي   لططططططططططططططططط AI   وينططط   دعف عسطططر ف عداء اليهاص، ميا ةؤدي إل  ليادت الإهااج ف عوةة   عع  إهرال
 .اليهاص

o يُي   لط AI اءض واال ش الليالف عالي اد عالايي  ، ميا ةؤدي إل  اءض الااال ش الإجيال ف. 

 :الفرضيات

o ( الفرضةةةةية الأولى (H1  هعاك  لاعف إيراب ف ب   اسططططططاتثاص وةع اا الذكاء الاصططططططاعا ك  ك عوياف
 .اللية اا الاراةيف عوين   الاءاءت الايي ة ف

o (  الفرضةية الثانية (H2هعاك  لاعف   نطط ف ب   اسططاتثاص وةع اا الذكاء الاصططاعا ك  ك   :هعاك
 .عوياف اللية اا الاراةيف عاءض الااةءف

 :المتغيرات



o  اساتثاص وةع اا الذكاء الاصاعا ك  ك عوياف اللية اا الاراةيف :الياي ر اليناة. 

o الياي راا الاابلف: 

o الاءاءت الايي ة ف. 

o الااةءف 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :المنهجية وطرق البحث 

اللية اا الاراةيف.  وية ةك لاة  م ورا ر الذكاء الاصططططططاعا ك  ة  -سطططططط ام اسططططططاتثاص و ططططططي م بيث عصططططططءك
س ري  البيث ب اهاا كي ف م  الا  اساب اهاا م جهف إل  اليركاا الاك ولايث  ة  الذكاء الاصاعا ك  

 . ك عوياف  ية اوها 

 عينة الدراسة

اليطططططركاا الاك ونطططططاتثص الذكاء الاصطططططاعا ك   ك     عف غ ر احايال ف )اليرضططططط ف( واضطططططي   :نوع العينة
 الرياض مثةعف

 . ركف لاية   هاا ج م ا عف 150-100س ام اساهثاف  : جم العينة

 إجراءات جمع البيانات

 .ويثةث عا يف باليركاا الاك وناتثص الذكاء الاصاعا ك  ك  ية اوها الاراةيف  :ويثةث اليركاا اليناهث ف

إةسططططططا  الاسططططططاب اهاا  بر البريث الإلاارعهك عع م  الا  لياةاا م ثاه ف لةيططططططركاا   :إةسططططططا  الاسططططططاب اهاا
 .اليناهث ف

 .وري   الب اهاا اليناةيف م  اليركاا عوية ةها إح ا ً ا  :جي  الاساراباا

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أدوات الدراسة 

 :(Surveys) الاستبيانات .1

سط ام و طي م اسطاب ان مت طف ليثةري اليطركاا عالي ظء   الذة  ينطاتثم ن وةع اا الذكاء الاصطاعا ك  
 . ك عوياف اللية اا الاراةيف

 :ميا ى الاساب ان •

 .م   اللير، الرعس، اليؤه  اللةيك، ع ثد سع اا التبرت :اليلة ماا الثيي غراف ف

 .ه و الاةع ف اليناتثمف، مثت الاساتثاص، ععسبا  وبع ها  :اساتثاص وةع اا الذكاء الاصاعا ك

وة  م الييطاةك   لارا ر الذكاء الاصطاعا ك   :ورا ر الذكاء الاصطاعا ك  ة  اللية اا الاراةيف
 . ة  الاءاءت الايي ة ف عاءض الااال ش

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : الدراسة   دود 

 :الحدود الموضوعية

وركز هذه الثةاسطططططف  ة  ورا ر الذكاء الاصطططططاعا ك  ة  عوياف اللية اا الاراةيف،   :مرا  الثةاسطططططف •
 .بيا  ك نلل وين   الاءاءت الايي ة ف عاءض الااال ش

ويطططي  اللية اا الرعو ع ف عالياارةت، اثمف الليلاء، إداةت اليتزعن،   :اليثةعسطططفاللية اا الاراةيف   •
 .مراابف الر دت، عوية   الب اهاا

 :الحدود الجغرافية

وةا طططر الثةاسطططف  ة   طططركاا عمعظياا وة  ضطططي  الييةاف اللرب ف النطططل ديف  ك   :هااف الثةاسطططف •
 مثةعف الرياض .

 :الحدود الزمنية

 /20232024عجري  هذه الثةاسف الا  الء   الثةاسك ال اهك  للاص    :الزمع ف لةثةاسفالءارت   •
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