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 مقدمت

رؼُذ صٕبػخ اٌط١شاْ ِٓ أوضش اٌمطبػبد ؽغبع١خ ٚرؼم١ذاً ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ، ؽ١ش رؼزّذ ػٍٝ ِٕظِٛخ رشغ١ٍ١خ ِزىبٍِخ رزذاخً ف١ٙب 

اٌؼٛاًِ اٌجشش٠خ ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ فٟ ث١ئخ رزغُ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّخبطش ٚػذَ ا١ٌم١ٓ. ٚرشُىً اٌّطبساد ِؾٛسًا سئ١غ١ًب فٟ ٘زٖ 

إٌّظِٛخ، ئر رّضً ٔمطخ الاٌزمبء ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌغ٠ٛخ ٚالأسض١خ، ِّب ٠غؼٍٙب ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ رزطٍت أػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌذلخ ٚالأضجبط 

 خ اٌؼ١ٍّبد ٚاعزّشاس٠زٙب.ٌضّبْ علاِ

ب، ؽ١ش رٕشأ غبٌجًب ٔز١غخ رفبػ ًّ ً ٚسغُ اٌزطٛس اٌىج١ش فٟ رم١ٕبد اٌط١شاْ ٚأٔظّخ اٌغلاِخ، لا رضاي اٌؾٛادس اٌزشغ١ٍ١خ رّضً رؾذ٠ًب لبئ

وّٕٙظ  ِؼمذ ث١ٓ أخطبء ثشش٠خ، أٚ لصٛس فٟ الإعشاءاد، أٚ ظشٚف رشغ١ٍ١خ غ١ش ِزٛلؼخ. ِٚٓ ٕ٘ب ثشصد أ١ّ٘خ ئداسح اٌّخبطش

ػٍّٟ ِٕٚظُ ٠ٙذف ئٌٝ اعزجبق اٌّخبطش اٌّؾزٍّخ لجً رؾٌٛٙب ئٌٝ ؽٛادس فؼ١ٍخ، ِٓ خلاي رؾذ٠ذ٘ب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرم١١ّٙب ٚارخبر 

 الإعشاءاد إٌّبعجخ ٌٍؾذ ِٓ آصبس٘ب.

اٌّطبساد، ؽ١ش  فٟ ٘زا اٌغ١بق، ٌُ رؼذ ئداسح اٌّخبطش ِغشد أداح داػّخ، ثً أصجؾذ ػٕصشًا أعبع١ًب ضّٓ ٔظُ ئداسح اٌغلاِخ فٟ

رغُٙ فٟ رؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌّخبطش ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد اٌزشغ١ٍ١خ. وّب أْ اٌزؾٛي ِٓ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ 

 الاعزغبثخ ٌٍؾٛادس ئٌٝ الأعب١ٌت اٌزٕجإ٠خ اٌّج١ٕخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٠ؼىظ رطٛسًا عٛ٘ش٠ًب فٟ فٍغفخ ئداسح اٌغلاِخ.

ذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رؾ١ًٍ دٚس ئداسح اٌّخبطش فٟ رم١ًٍ اٌؾٛادس اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌّطبساد، ِٓ خلاي اعزؼشاض اٌّفب١ُ٘ ٚػ١ٍٗ، ٠ٙ

إٌظش٠خ اٌّشرجطخ ثاداسح اٌّخبطش، ٚرؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ئضبفخ ئٌٝ ئثشاص اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبطش 

ؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رمذ٠ُ سؤ٠خ شبٍِخ رغُٙ فٟ دػُ صٕبع اٌمشاس فٟ رط٠ٛش ث١ئبد رشغ١ٍ١خ أوضش أِبًٔب ِٚغزٜٛ اٌغلاِخ اٌزشغ١ٍ١خ. وّب ٠غ

 .ٚوفبءح
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 مشكلت الدراست

 Safetyٔظبَ ئداسح اٌغلاِخ )ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزطٛس اٌىج١ش اٌزٞ ٠شٙذٖ لطبع اٌط١شاْ ٚرجٕٟ اٌّطبساد لأٔظّخ ِزمذِخ ضّٓ ئطبس 

Management System - SMS)  ٚفك ِؼب١٠ش ِٕظّخ اٌط١شاْ اٌّذٟٔ اٌذٌٟٚ، ئلا أْ اٌؾٛادس اٌزشغ١ٍ١خ لا رضاي رّضً رؾذ٠ًب

 ِغزّشًا ٠إصش ػٍٝ علاِخ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد داخً اٌّطبساد.

رش١ش رمبس٠ش الارؾبد اٌذٌٟٚ ٌٍٕمً اٌغٛٞ ئٌٝ أْ ٔغجخ ٍِؾٛظخ ِٓ اٌؾٛادس فٟ لطبع اٌط١شاْ رشرجظ ثبٌؼ١ٍّبد الأسض١خ 

( ٚاٌزصبدِبد الأسض١خ، ؽ١ش رّضً ٘زٖ اٌؾٛادس عضءًا وج١شًا ِٓ Runway Incursionsّطبساد، ِضً ؽٛادس اٌّذاسط )ٚاٌ

% ِٓ أعجبة اٌؾٛادس ٠66غُٙ ثّب ٠ض٠ذ ػٓ  اٌؼبًِ اٌجششٞئعّبٌٟ اٌؾٛادس اٌّغغٍخ ع٠ًٕٛب. وّب رٛضؼ رمبس٠ش اٌغلاِخ أْ 

دس ثّشاؽً الإللاع ٚاٌٙجٛط داخً ث١ئخ اٌّطبس، ٟٚ٘ ِٓ أوضش اٌّشاؽً ؽغبع١خ فٟ اٌزشغ١ٍ١خ، فٟ ؽ١ٓ رشرجظ ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌؾٛا

 اٌؼ١ٍّبد اٌغ٠ٛخ.

ٚسغُ رٛفش أٔظّخ ئداسح اٌّخبطش ٚرضا٠ذ الاػزّبد ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ئلا أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّطبساد لا رضاي رؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ 

اٌمبئُ  (Predictiveإٌّٙظ اٌزٕجإٞ )الاعزغبثخ ٌٍؾٛادس ثؼذ ٚلٛػٙب، ثذلاً ِٓ رجٕٟ  اٌزٟ رشوض ػٍٝ (Reactiveالأعب١ٌت اٌزفبػ١ٍخ )

ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاعزجبق اٌّخبطش. ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد فغٛح ٚاضؾخ ث١ٓ ِب ٘ٛ ِطجك فؼ١ًٍب ِٚب ٘ٛ ِفزشض رؾم١مٗ ٚفك 

 أفضً اٌّّبسعبد اٌؼب١ٌّخ.

ػ١ٍخ رطج١ك ئداسح اٌّخبطش فٟ رم١ًٍ اٌؾٛادس اٌزشغ١ٍ١خ داخً اٌّطبساد، خبصخ فٟ ٚرزغٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ػذَ ٚضٛػ ِذٜ فب

 ظً رؼذد ِصبدس اٌخطش ٚرذاخً اٌؼٛاًِ اٌّإصشح، ِّب ٠ض١ش رغبؤلاد عٛ٘ش٠خ ؽٛي وفبءح ٘زٖ الأٔظّخ ٚآ١ٌبد رطج١مٙب

 

 تأهميت الدراس

 

 :أ( الأهميت العلميت

  اٌّخبطش فٟ لطبع اٌط١شاْ.رغُٙ فٟ ئصشاء الأدث١بد فٟ ِغبي ئداسح 

 .رمذَ ئطبسًا ٔظش٠ًب ٠شثظ ث١ٓ ئداسح اٌّخبطش ٚاٌؾٛادس اٌزشغ١ٍ١خ 

 .رذػُ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌزٕجإ٠خ فٟ ئداسح اٌّخبطش 

 :ب( الأهميت الخطبيقيت

 .رغبػذ ئداساد اٌّطبساد فٟ رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌغلاِخ 

 اٌزشغ١ٍ١خ. رغبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌخغبئش إٌبرغخ ػٓ اٌؾٛادس 

 .رذػُ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ رط٠ٛش ع١بعبد فؼبٌخ لإداسح اٌّخبطش 

 ٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ داخً اٌّطبسادرؾغ١ٓ وفبءح ا. 
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 أهداف الدراست

 الهذف الزئيسي:

 رؾ١ًٍ دٚس ئداسح اٌّخبطش فٟ رم١ًٍ اٌؾٛادس اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌّطبساد.

 الأهذاف الفزعيت:

 ٚأ١ّ٘زٙب فٟ ث١ئخ اٌّطبساد.اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ ئداسح اٌّخبطش  .1

 رؾذ٠ذ أثشص اٌّخبطش اٌزشغ١ٍ١خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌّطبساد. .2

 رؾ١ًٍ دٚس ِشاؽً ئداسح اٌّخبطش )اٌزؾذ٠ذ، اٌزؾ١ًٍ، اٌزم١١ُ، اٌّؼبٌغخ( فٟ رم١ًٍ اٌؾٛادس. .3

 ل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ئداسح اٌّخبطش ِٚغزٜٛ اٌغلاِخ اٌزشغ١ٍ١خ. .4

 رطج١ك ئداسح اٌّخبطش فٟ اٌّطبساد. اٌزؼشف ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ .5

 .رمذ٠ُ رٛص١بد ٌزؾغ١ٓ فبػ١ٍخ ئداسح اٌّخبطش ٚاٌؾذ ِٓ اٌؾٛادس اٌزشغ١ٍ١خ .6

 

 حساؤلاث الدراست

 ٠ّىٓ ص١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ صٛسح اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ:

 ِب ِذٜ فبػ١ٍخ رطج١ك ئداسح اٌّخبطش فٟ رم١ًٍ اٌؾٛادس اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌّطبساد؟ .1

 ِصبدس اٌّخبطش اٌزشغ١ٍ١خ داخً ث١ئخ اٌّطبساد )اٌؼبًِ اٌجششٞ، اٌؼ١ٍّبد الأسض١خ، اٌّذاسط(؟ِب أثشص  .2

 ئٌٝ أٞ ِذٜ رؼزّذ اٌّطبساد ػٍٝ إٌّٙظ اٌزٕجإٞ ِمبسٔخ ثبٌّٕٙظ اٌزفبػٍٟ فٟ ئداسح اٌّخبطش؟ .3

 ِخ اٌزشغ١ٍ١خ؟ِب اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ِشاؽً ئداسح اٌّخبطش )رؾذ٠ذ، رؾ١ًٍ، رم١١ُ، ِؼبٌغخ( ِٚغزٜٛ اٌغلا .4

 ِب اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك ئداسح اٌّخبطش ثشىً فؼبي فٟ اٌّطبساد؟ .5

 ؟و١ف ٠ّىٓ رط٠ٛش آ١ٌبد ئداسح اٌّخبطش ٌٍؾذ ِٓ اٌؾٛادس اٌزشغ١ٍ١خ ٚرؾغ١ٓ وفبءح الأداء .6
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 الدراساث السابقت

 

ب فٟ رم١ًٍ اٌؾٛادس اٌزشغ١ٍ١خ فٟ  اٌّخبطش ( اٌٝ اْ اداسح Czerny & Zhang, 2022اشبسح دساعبد )  -1 ًّ رّضً ػٕصشًا ؽبع

لطبع اٌط١شاْ، ؽ١ش أٚضؾذ أْ غبٌج١خ اٌؾٛادس ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثٙب ِغجمًب ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزشغ١ٍ١خ. وّب ث١ٕذ اٌذساعخ أْ 

خ ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌغلاِخ، ٚ٘ٛ ِب الاػزّبد ػٍٝ الأعب١ٌت اٌزٕجإ٠خ فٟ ئداسح اٌّخبطش ٠غُٙ ثشىً وج١ش فٟ اٌؾذ ِٓ الأخطبء اٌجشش٠

 .٠ذػُ رٛعٗ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رؾ١ًٍ دٚس ئداسح اٌّخبطش فٟ رم١ًٍ اٌؾٛادس اٌزشغ١ٍ١خ داخً اٌّطبساد

 

٘زٖ ( اٌٝ اْ   IATA, 2023( ٚرمبس٠ش )  Li et al., 2008  ( ٚ )Kazda & Caves, 2015) رش١ش اٌذساعبد اٌغبثمخ ِضً -2

اٌذساعبد ٚعٛد فغٛح ث١ٓ رٛفش أٔظّخ ئداسح اٌّخبطش ٚرطج١مٙب اٌفؼٍٟ، ِّب ٠ذػُ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌؾٛادس. وّب رإوذ ٘زٖ 

 .رؾ١ًٍ دٚس ئداسح اٌّخبطش فٟ رم١ًٍ اٌؾٛادس اٌزشغ١ٍ١خ داخً اٌّطبساد

 

 :مثال جطبيقي

ثغجت  ؽٛادس رصبدَ ِؼذاد اٌخذِبد الأسض١خ ِغ اٌطبئشاد لجً رطج١ك اداسح اٌّخبطش وبٔذ رزىشس فٟ أؽذ اٌّطبساد

 ٔظبَ رؾ١ًٍ ِخبطش لجً اٌزشغ١ً، ثؼذ رطج١ك اداسح اٌّخبطش ثؼًّ ػذَ ٚعٛد رؾ١ًٍ ِغجك ٌٍّخبطشت ِغ ضؼف اٌزذس٠

 رؾغ١ٓٚ أخفبض اٌؾٛادس ثٕغجخ وج١شح، ٔز١غخ رٌه أدد اٌٝ اعزخذاَ ث١بٔبد اٌؾٛادس اٌغبثمخٚ رذس٠ت اٌؼب١ٍِِٓغ 

 .اٌغلاِخ اٌزشغ١ٍ١خ

 

الذراساثالمقارناث بين   

 ع١ّغ اٌذساعبد ِزٛافمخ فٟ إٌزبئظ اٌشئ١غ١خ:

 .ئداسح اٌّخبطش أعبع١خ ٌزم١ًٍ اٌؾٛادس اٌزشغ١ٍ١خ 

 .غبٌج١خ اٌؾٛادس ٔبرغخ ػٓ ػٛاًِ ثشش٠خ ٚرشغ١ٍ١خ ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثٙب 

 .ٍٟٕ٘بن فغٛح ث١ٓ رٛفش أٔظّخ ئداسح اٌّخبطش ٚرطج١مٙب اٌفؼ 

 .اٌزشو١ض ٚإٌّٙغ١خلا ٠ٛعذ رضبسة فٟ إٌزبئظ، ٚئّٔب اخزلافبد فٟ  -
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 جحديد فجوة البحث

 من المقارنت أعلاه يمكن استخزاج الفجىاث التاليت:

 ِؼظُ اٌذساعبد سوضد ػٍٝ عضء ِؾذد ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ: .1

 .Czerny & Zhangاٌص١بٔخ:  -

 .Kazda & Cavesاٌؼ١ٍّبد الاسض١خ ٚاٌّذاسط:  -

 .Li et alّٔبرط اٌغلاِخ ثشىً ػبَ:  -

لٍخ اٌذساعبد اٌزٟ عّؼذ ع١ّغ عٛأت اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ فٟ ِطبس ٚاؽذ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح اٌّخبطش  .2

 اٌزٕجإ٠خ ٚرم١ًٍ اٌؾٛادس اٌزشغ١ٍ١خ ثشىً شبًِ.

ؾٛادس اٌزشغ١ٍ١خ فٟ ِطبس ِؾذد، ٚئّٔب ِؼظُ اٌذساعبد ٌُ رمذَ رطج١ك ١ِذأٟ ِٛؽذ ٠ٛضؼ أصش ئداسح اٌّخبطش ػٍٝ اٌ .3

 اػزّذد ػٍٝ ِشاعؼبد أٚ ث١بٔبد ئؽصبئ١خ ػبِخ.

فجىة البحث التي يذعمها هذا التحليل:   

اٌؾبعخ ئٌٝ دساعخ شبٍِخ رغّغ ث١ٓ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌزطج١ك ا١ٌّذأٟ ٌزم١١ُ فبػ١ٍخ ئداسح اٌّخبطش فٟ رم١ًٍ اٌؾٛادس 

.١بد ثبٌّطبساداٌزشغ١ٍ١خ فٟ ع١ّغ ِشاؽً اٌؼٍّ  

 

 

 المنطلقاث النظريت للدراست

  الإطبس إٌظشٞ: ٠ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ ِفب١ُ٘ ئداسح اٌّخبطش فٟ لطبع اٌط١شاْ، ؽ١ش رؼُذ ئداسح اٌّخبطش أداح ػ١ٍّخ ِٕٚظّخ

إٌّبعجخ ٌٍؾذ لاعزجبق اٌؾٛادس اٌزشغ١ٍ١خ داخً اٌّطبساد ػٓ طش٠ك رؾذ٠ذ اٌّخبطش، رؾ١ٍٍٙب، رم١١ّٙب، ٚارخبر الإعشاءاد 

 ِٓ آصبس٘ب.

 (2022)د اٌؾب١ٌخ: اٌذساعبد اٌغبثمخ ِضًرطج١مٙب ِغ اٌذساعب Czerny  &Zhang ٚLi et al. (2008) ٚKazda  &

Caves (2015) ٠مًٍ  رإوذ أْ غبٌج١خ اٌؾٛادس اٌزشغ١ٍ١خ ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثٙب ِغجمًب، ٚأْ الاػزّبد ػٍٝ الأعب١ٌت اٌزٕجإ٠خ

الأخطبء اٌجشش٠خ ٠ٚؼضص اٌغلاِخ. اٌفغٛح اٌجؾض١خ رىّٓ فٟ ٔذسح اٌذساعبد اٌزٟ رغّغ ع١ّغ عٛأت اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ فٟ 

 .ِطبس ٚاؽذ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح اٌّخبطش اٌزٕجإ٠خ ٚرم١ًٍ اٌؾٛادس ثشىً شبًِ
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 المنهجيت وطرق البحث

 ػٍٝ رم١١ُ فبػ١ٍخ ئداسح اٌّخبطش فٟ رم١ًٍ اٌؾٛادس اٌزشغ١ٍ١خ. ٔٛع اٌجؾش: رؾ١ٍٍٟ ٚرطج١مٟ، ٠شوض 

 :ِٕٓٙغٗ: اعزخذاَ ِٕٙظ رؾ١ٍٍٟ ٠غّغ ث١ 

 ِشاعؼخ الأدث١بد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ. -

 رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌؾٛادس اٌزشغ١ٍ١خ. -

 رطج١ك ١ِذأٟ ٌزم١١ُ أصش ئداسح اٌّخبطش. -

 :خطخ اٌجؾش ٚخطٛاد اٌزٕف١ز 

 لإداسح اٌّخبطش.اعزؼشاض اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ  .1

 رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاعزخلاص اٌفغٛاد اٌجؾض١خ. .2

 عّغ ث١بٔبد ػٓ اٌؾٛادس اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌّطبساد. .3

 رم١١ُ رطج١ك اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبطش. .4

 ِمبسٔخ إٌزبئظ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح اٌّخبطش ِٚغزٜٛ اٌغلاِخ اٌزشغ١ٍ١خ. .5

 اٌّخبطش.رمذ٠ُ رٛص١بد ٌزؾغ١ٓ فبػ١ٍخ ئداسح  .6

 

 

 الدراستأدواث 

( ٌزم١١ُ خجشرُٙ فٟ رطج١ك ئداسح  ئداسح اٌغلاِخ، اٌؼ١ٍّبد الأسض١خ، ئداسح اٌّخبطش اعزج١بْ ِٛعٗ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّطبساد )

.اٌّخبطش ٚأصش٘ب ػٍٝ رم١ًٍ اٌؾٛادس اٌزشغ١ٍ١خ  
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 الدراست حدود

 

 الحذود المىضىعيت:

فٟ رم١ًٍ اٌؾٛادس اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌّطبساد دْٚ اٌزٛعغ فٟ اٌؾٛادس اٌغ٠ٛخ خبسط ٔطبق رشوض اٌذساعخ ػٍٝ دٚس ئداسح اٌّخبطش 

 اٌّطبس.

 الحذود المكانيت:

ِطبساد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.رطُجك اٌذساعخ ػٍٝ   

ت:الحذود الزمني  

2626خلاي فزشح اٌذساعخ   

 الحذود البشزيت:

 رشًّ اٌؼب١ٍِٓ فٟ:

 ئداسح اٌغلاِخ 

 خاٌؼ١ٍّبد الأسض١ 

 ئداسح اٌّخبطش فٟ اٌّطبساد 
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اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌّطبساد اٌغؼٛد٠خ. ِغٍخ (. دٚس أٔظّخ اٌغلاِخ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌؾٛادس 2623اٌض٘شأٟ، أؽّذ ثٓ ػٍٟ. ) -

 .162–77(، 1)15اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، 

 (. رمش٠ش علاِخ اٌط١شاْ اٌّذٟٔ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.2622اٌغؼٛد٠خ، ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍط١شاْ اٌّذٟٔ. ) -

 (. د١ًٌ ئداسح اٌغلاِخ فٟ اٌّطبساد اٌؼشث١خ.2621إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍط١شاْ اٌّذٟٔ. ) -

 (. ئداسح اٌّخبطش فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ. داس اٌّغ١شح.2622اٌؼز١جٟ، محمد ثٓ عؼذ. ) -

 . داس خٛاسصَ اٌؼ١ٍّخ.ISO 31000(. رطج١مبد ئداسح اٌّخبطش ٚفك ِؼ١بس 2626اٌمؾطبٟٔ، فٙذ ثٓ ؽغ١ٓ. ) -

 .66–45(، 2)13سح اٌؾذ٠ضخ، (. ئداسح اٌّخبطش فٟ لطبع اٌط١شاْ اٌّذٟٔ. ِغٍخ الإدا2621اٌؾشثٟ، ػجذالله ثٓ خبٌذ. ) -
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