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Diverse Workplace التنوع في بيئة العمل

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل : حل النزاعات

شط، النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع الن

.والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

Intended Learning Outcomes المخرجات التعليمية المقصودة

After studying this chapter, you should be 

able to:

1. Describe each phase of the 

assimilation process.

2. Assess the culture in your organization.

3. Define key concepts related to 

diversity in the workplace and the 

important role they play.

4. Discuss examples of different kinds of 

diversity that you may encounter as 

you enter the workplace.
Dr. Raef Baraka

:علىقادرًاتكونأنيجبالفصل،هذادراسةبعد

الاستيعابعمليةمراحلمنمرحلةكلوصف.1

.العملبيئةفي

.مؤسستكفيالثقافةتقييم.2

تنوعبالالمتعلقةالأساسيةالمفاهيمتحديد.3

.تلعبهالذيالمهموالدورالعملمكانفي

وعالتنمنمختلفةأنواععلىأمثلةمناقشة.4

.العملمكاندخولكعندتواجههاقدالتي
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يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة : حل النزاعات

.لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

• Beginning a new job, even if it’s a promotion or a different position within the same 

company, brings with it almost as many emotional ups and downs as job seeking.

• This chapter explores the importance of getting to know your diverse workplace. As you 

enter any workplace for the first time, it’s critical to get to know not only the organizational 

or workplace culture but also the array of diverse people with whom you’ll be working.

ودالصعمنالعديدمعهيجلب،الشركةنفسداخلمختلفامنصباأوترقيةكانتلوحتى،جديدةوظيفةبدءإن•

.عملعنالبحثمثلالعاطفيوالهبوط

الأهميةمن،مرةلأولعملمكانأيتدخلعندما.المتنوععملكمكانعلىالتعرفأهميةالفصلهذايستكشف•

الأشخاصمجموعةعلىأيضاولكنالعملمكانثقافةأوالتنظيميةالثقافةعلىفقطليستتعرفأنبمكان

معهمستعملالذينالمتنوعين
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يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة : حل النزاعات

.لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

• Just Like every new employee, you will learn about your workplace’s organizational culture 

through an assimilation process. 

• The assimilation process is part of a much larger phenomenon known as socialization—the 

experiences that shape our attitudes, perceptions, emotions, and communication choices.

.ابالاستيععمليةخلالمنعملكلمكانالتنظيميةالثقافةعلىستتعرف،جديدموظفكلمثلتماما•

مواقفناكلتشالتيالتجارب-الاجتماعيةالتنشئةباسمتعرفبكثيرأكبرظاهرةمنجزءهيالاستيعابعملية•

.التواصلوخياراتوعواطفناوتصوراتنا
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.لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

• From the day you were born, your parents, your siblings, your relatives, your friends, your 

teachers, and even strangers have been working to socialize you into the culture or cultures 

that make up their experiences. So, what is a culture? Put simply,

• Culture is the rules of living and functioning in society.

• How you talk, behave, dress, and think is heavily influenced by the ways others have 

socialized you into various cultural groups.

يعملونالغرباءوحتىومعلموكوأصدقاؤكوأقاربكوإخوتكوالداككان،فيهولدتالذياليوممنذ•

،ةببساط؟الثقافةهيما،إذن.تجاربهمتشكلالتيالثقافاتأوالثقافةفياجتماعياإشراكعلى

.المجتمعفيوالعملالعيشقواعدهيالثقافة•

التواصلبالآخرونبهاقامالتيبالطرقبشدةوتفكروتلبسوتتصرفبهاتتحدثالتيالطريقةتتأثر•

.مختلفةثقافيةمجموعاتفيالاجتماعي
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.لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

• Organizational culture refers to the way an organization operates, the attitudes the 

employees have, and the overall tone and approach to any given business.

• Learning an organization’s culture provides you with the information necessary to evaluate 

the audience and context.  Furthermore, you can’t effectively step back and reflect on your 

communication without considering the organizational culture in which it occurred.

،وظفونالميمتلكهاالتيوالمواقف،المنظمةبهاتعملالتيالطريقةإلىالتنظيميةالثقافةتشير•

.معينعملأيتجاهوالنهجالعامةوالنغمة

التراجعنكيمكلا،ذلكعلىعلاوة.والسياقالجمهورلتقييماللازمةالمعلوماتالمنظمةثقافةتعلملكيوفر•

.فيهاحدثتالتيالتنظيميةالثقافةفيالتفكيردوناتصالاتكفيوالتفكيرفعالبشكل
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.لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

• Learning a new culture is stressful. In fact, for many new employees, the excitement felt

before starting a new position plummets as they undergo the assimilation process—the

adjustment period and “settling in” that’s common for anyone starting a new job. 

• During this time, you will learn the organization’s culture. If you successfully assimilate into 

the organizational culture, your job satisfaction should increase and you can begin to excel.

بهايشعرالتيالإثارةتنخفض،الجددالموظفينمنللعديدبالنسبة،الواقعفي.مرهقأمرجديدةثقافةتعلم•

يبدأخصشلأيالشائع"الاستقرار"والتكيففترة-الاستيعابلعمليةخضوعهمأثناءجديدمنصببدءقبل

.جديدةوظيفة

يزدادأنفيجب،التنظيميةالثقافةفيالاندماجفينجحتإذا.المنظمةثقافةتتعلمسوف،الوقتهذاخلال•

.التفوقفيالبدءويمكنكالوظيفيرضاك
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.لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

• If you don’t effectively assimilate into the organizational culture; chances are you will 

remain at a low level of job satisfaction and will once again begin job seeking.

• To help you better negotiate this assimilation process, as well as help you establish yourself 

as someone with professional excellence, let’s walk through the assimilation process and 

discuss the keywords noted above in more detail

ضاالرمنمنخفضمستوىعلىتظلأنالمحتملمن.التنظيميةالثقافةفيفعالبشكلتندمجلمإذا•

.عملعنالبحثفيأخرىمرةوستبدأالوظيفي

ترسيخلىعمساعدتكإلىبالإضافة،هذهالاستيعابعمليةعلىأفضلبشكلالتفاوضعلىلمساعدتك•

لرئيسيةاالكلماتونناقشالاستيعابعمليةفينسيردعنا،المهنيبالتميزيتمتعكشخصنفسك

التفصيلمنبمزيدأعلاهالمذكورة
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يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة : حل النزاعات

.لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

1. Organizations begin to assimilate you into their culture before you are even hired. Websites 

are developed to attract not only customers but future employees. 

2. The recruitment process, from the way the job posting is written to the signing of the 

contract, contributes to your socialization into an organization. 

3. Most likely, this will be a positive experience; otherwise, you would not have taken the job. 

فقطليسبلجذالويبمواقعتطويرتم.تعيينكيتمأنقبلثقافتهافياستيعابكفيالمنظماتتبدأ.1

.المستقبلفيالموظفينولكنالعملاء

الاجتماعيةةالتنشئفي،العقدتوقيعإلىالوظيفةعنالإعلانكتابةطريقةمن،التوظيفعمليةتساهم.2

.المنظمةفي

.الوظيفةأخذتلما،ذلكخلاف.إيجابيةتجربةهذهستكون،الأرجحعلى.3
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But remember, both you and your future employer are putting your best foot forward, which may result in 

unrealistic expectations for both parties.

4. Once hired, you step out of the fantasy world and into the reality of your new organizational culture. 

Every organization, large or small, has its own culture.

5. As a new member of organizational culture, you will be formally and informally taught the acceptable 

ways to think and behave.

لالكواقعيةغيرتوقعاتإلىيؤديقدمما،جهدكقصارىتبذلانالمستقبليالعملوصاحبأنكتذكرلكن

.الطرفين

لها،غيرةصأمكانتكبيرة،منظمةكل.الجديدةالتنظيميةثقافتكواقعإلىالخيالعالممنتخرج،التوظيفبمجرد.4

.الخاصةثقافتها

للتفكيرةالمقبولالطرقرسميوغيررسميبشكلتعليمكسيتم،التنظيميةالثقافةفيجديداعضوابصفتك.5

.والتصرف

Dr. Raef Baraka
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6. As a new member of organizational culture, you will be formally and informally taught the 

acceptable ways to think and behave.

7. The newcomer learns the requirements of his or her role and what the organization and its 

members consider to be ‘normal’ patterns of behavior and thought. 

• In many ways, it’s like entering a foreign land.

للتفكيرقبولةالمالطرقرسميوغيررسميبشكلتعليمكسيتم،التنظيميةالثقافةفيجديداعضوابصفتك.6

.والتصرف

.كيروالتفالسلوكمن"طبيعية"أنماطاوأعضاؤهاالمنظمةتعتبرهومادورهمتطلباتالجديدالوافديتعلم.7

.أجنبيةأرضدخولالأمريشبه،كثيرةنواحمن•
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As you get to know the diverse workplace, you should begin asking yourself reflective questions, including 

the following

• What is the mission statement? Did you have an employee orientation? What was discussed in 

orientation? Where are the offices located (for workers, and supervisors)? What do the offices look like 

(e.g., small, large, cubicles)? Are the furniture and computers old or new? What kinds of items are 

displayed (e.g., cartoons, degrees, awards, family photos)? How do people dress? 

لييماذلكفيبما،نفسكعلىعاكسةأسئلةطرحفيتبدأأنيجب،المتنوعالعملمكانعلىتتعرفعندما

مكاتبالتقعأينالتوجيه؟فيمناقشتهتمتالذيما؟للموظفينتوجيهلديككانهل؟المهمةبيانهوما•

وأجهزةالأثاثهل؟)وكبيرةصغيرةمقصورات،المثالسبيلعلى(المكاتبتبدوكيف؟)والمشرفينللعمال(

العلميةوالدرجاتالمتحركةالرسوم،المثالسبيلعلى(المعروضةالعناصرأنواعما؟جديدةأمقديمةالكمبيوتر

الناس؟يرتديكيف؟)العائليةوالصوروالجوائز

Dr. Raef Baraka
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As you get to know the diverse workplace, you should begin asking yourself reflective questions, including 

the following

• What metaphors do employees use to discuss the organization (e.g., family, team)? What stories do 

employees tell about the organization, about leadership, and about each other? What jargon is specific 

to this company and/or this department? What rituals are present (e.g., office birthday parties, having 

lunch together)? What behaviors are rewarded? How are employees rewarded?

لييماذلكفيبما،نفسكعلىعاكسةأسئلةطرحفيتبدأأنيجب،المتنوعالعملمكانعلىتتعرفعندما

هيما؟)الفريق،الأسرة،المثالسبيلعلى(المنظمةلمناقشةالموظفونيستخدمهاالتيالاستعاراتهيما•

الخاصةالمصطلحاتهيما؟البعضبعضهموعنوالقيادةالمنظمةعنالموظفونيرويهاالتيالقصص

فيالميلادأعيادحفلات،المثالسبيلعلى(الموجودةالطقوسهيماالقسم؟هذاأو/والشركةبهذه

؟الموظفينمكافأةيتمكيفمكافأتها؟تتمالتيالسلوكياتهيما؟)معاالغداءوتناول،المكتب

Dr. Raef Baraka



Learning Your Workplace Culture تعلم ثقافة مكان عملك

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة : حل النزاعات

.لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

Assimilating College Students

• To illustrate the assimilation process more concretely, let’s examine an assimilation process you’ve 

experienced—entering a college or university as a new student. How do you learn information about 

the college or university you are currently attending? Most likely, you learned formally through things 

such as first-year orientation and welcome packets that included brochures and student handbooks. 

In addition, you learned informally by watching other students and observing how they did things.

الكليةطلاباستيعاب

أوكليةلدخو-بهامررتالتيالاستيعابعمليةنفحصدعنا،تحديداأكثربشكلالاستيعابعمليةلتوضيح•

دلق،الأرجحعلىحاليا؟فيهاتدرسالتيالجامعةأوالكليةعنمعلوماتتتعلمكيف.جديدكطالبجامعة

.الطلاباتوكتيبكتيباتتضمنتالتيالترحيبوحزمالأولىالسنةتوجيهمثلأشياءخلالمنرسمياتعلمت

قيامهمكيفيةومراقبةالآخرينالطلابمشاهدةخلالمنرسميغيربشكلتعلمت،ذلكإلىبالإضافة

.بالأشياء

Dr. Raef Baraka
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A diverse workplace is important for two reasons.:

• First, for you to succeed in any professional environment, you must be aware of and sensitive to 

differences between yourself and others. 

• Second, your ability to communicate effectively when encountering differences (e.g., ethnicity, race, 

language barriers, religion, spirituality, marital status, sexual orientation, age) is an essential component 

of professional excellence.

:لسببينمهمالمتنوعالعملمكان

.هالوحساسةالآخرينوبينبينكبالاختلافاتدرايةعلىتكونأنيجب،مهنيةبيئةأيفيتنجحلكي،أولا•

حواجزوال،والعرق،العرق،المثالسبيلعلى(الاختلافاتمواجهةعندفعالبشكلالتواصلعلىقدرتكتعد،ثانيا•

.المهنيللتميزأساسيامكونا)والعمر،الجنسيوالتوجه،الاجتماعيةوالحالة،والروحانية،والدين،اللغوية

Dr. Raef Baraka
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Cultural Competence:

• As the economy has gone global and customers and clients have diversified, many 

organizations have increased their efforts to diversify their workforces. There are many 

advantages to diversity among employees, such as multiple perceptions in decision-making 

and increased understanding of the customer base.

:الثقافيةالكفاءة

علتنويجهودهامنالمؤسساتمنالعديدزادت،والعملاءالعملاءوتنوعالعالميةإلىالاقتصادتحولمع•

القرارنعصفيالمتعددةالتصوراتمثل،الموظفينبينللتنوعالمزايامنالعديدهناك.لديهاالعاملةالقوى

.العملاءقاعدةفهموزيادة
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Cultural Competence:

• The term cultural competence refers to the level of knowledge a person has about others 

who differ in some way in comparison with himself or herself.

• People who are viewed as having cultural competence are usually masters of a practice 

called perception checking—asking others if their understanding is correct or incorrect.

:الثقافيةالكفاءة

بطريقةختلفونيالذينالآخرينعنالشخصيمتلكهاالتيالمعرفةمستوىإلىالثقافيةالكفاءةمصطلحيشير•

.بنفسهمقارنةما

فحصتسمىممارسةأساتذةثقافيةبكفاءةيتمتعونأنهمعلىإليهمينظرالذينالأشخاصيكونماعادة•

.صحيحغيرأمصحيحافهمهمكانإذاعماالآخرينيسألون-الإدراك
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.لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

Mutual Respect:

• When getting to know the diverse workplace, it’s important to foster relationships. We can 

develop positive personal and professional relationships with people who are different in 

terms of race, ethnicity, religion, gender, age, sexual orientation, or disability by coming to 

understand those differences.

:المتبادلالاحترام

إيجابيةةومهنيشخصيةعلاقاتتطويريمكننا.العلاقاتتعزيزالمهممن،المتنوعالعملمكانعلىالتعرفعند•

منالإعاقةأوالجنسيالتوجهأوالعمرأوالجنسأوالدينأوالعرقأوالعرقحيثمنمختلفينأشخاصمع

.الاختلافاتهذهفهمخلال

Dr. Raef Baraka



Diversity in Your Workplace التنوع في مكان عملك

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة : حل النزاعات

.لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

Mutual Respect:

• When individuals and groups communicate with the goal of mutual respect—also known as mutual 

understanding—cultural tensions, misunderstandings, and conflict can be avoided.

• Mutual respect is about people seeking understanding through the vehicle of open dialogue; 

attempting to understand others with an open mind leads them to respond with mutual respect and 

understanding.

:المتبادلالاحترام

تجنبكنيم-المتبادلالتفاهمباسمأيضاالمعروف-المتبادلالاحترامبهدفوالجماعاتالأفراديتواصلعندما•

.والصراعالفهموسوءالثقافيةالتوترات

فهمحاولةمإن.المفتوحالحواروسيلةخلالمنالتفاهمإلىيسعونالذينبالأشخاصيتعلقالمتبادلالاحترام•

.متبادلينوتفاهمباحترامالاستجابةإلىتقودهممتفتحبعقلالآخرين

Dr. Raef Baraka



Diversity in Your Workplace التنوع في مكان عملك

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة : حل النزاعات

.لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

Mutual Respect:

• When cultural competence and mutual respect are absent, discrimination—the act of excluding or 

denying people of products, rights, and services based on their race, ethnicity, religion, gender, age, 

sexual orientation, or disability—can occur.

• As a result, organizations are implementing workforce training programs to increase cultural sensitivity, 

tolerance, and appreciation of diversity in the workplace.

:المتبادلالاحترام

حرمانأواستبعادفعلوهو-التمييزيحدثأنيمكنغائبة،المتبادلوالاحترامالثقافيةالكفاءةتكونعندما•

التوجهأوالعمرأوالجنسأوالدينأوالعرقأوالعرقأساسعلىوالخدماتوالحقوقالمنتجاتمنالناس

.الإعاقةأوالجنسي

فيالتنوعقديروتوالتسامحالثقافيةالحساسيةلزيادةالعاملةالقوىتدريببرامجالمنظماتتنفذ،لذلكنتيجة•

.العملمكان

Dr. Raef Baraka
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Examples of Diversity in Professional Contexts أمثلة على التنوع في السياقات المهنية

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، : حل النزاعات

ة لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة لمعالج

.المخاوف بشكل مباشر

Examples of Diversity in Professional Contexts:

• Gender, ethnicity and race, language 

differences, religion, disabilities, and age are 

just a few examples of the diversity you’ll 

encounter in the workplace.

:المهنيةالسياقاتفيالتنوععلىأمثلة

والديناللغويةوالاختلافاتوالعرقوالعرقالجنس•

نوعالتعلىقليلةأمثلةسوىليستوالعمروالإعاقات

.العملمكانفيستواجههالذي

Dr. Raef Baraka



Examples of Diversity in Professional Contexts أمثلة على التنوع في السياقات المهنية

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه يسمح : حل النزاعات

.شربالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مبا

Gender:

• You may not think of men and women as being 

part of different cultures, but communication 

scholars argue that men and women are indeed 

part of very different cultures.

:الاجتماعيالنوع

ثقافاتمنجزءأنهمعلىوالنساءالرجالفيتفكرلاقد•

مهوالنساءالرجالبأنيجادلونالاتصالعلماءلكن،مختلفة

.جدامختلفةثقافاتمنجزءبالفعل

Dr. Raef Baraka



Diversity in Your Workplace التنوع في مكان عملك

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة : حل النزاعات

.لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

Gender:

• Further, women have a different way of knowing and communicating than their male counterparts. 

• As a result, you should get in the habit of approaching gender diversity in the same fashion you would 

approach any other form of diversity—with cultural competence.

• Understanding the cultural differences in the ways men and women communicate can help you avoid 

miscommunication and false stereotypes.

:جنس

.الرجالمننظرائهنعنوالتواصلالمعرفةفيمختلفةطريقةالنساءلدى،ذلكعلىعلاوة•

آخرشكلأيمعهابتتعاملالتيالطريقةبنفسالجنسينبينالتنوعمعالتعاملعلىتعتادأنيجب،لذلكنتيجة•

.ثقافيةبكفاءة-التنوعأشكالمن

تواصلالسوءتجنبعلىوالنساءالرجالبينالتواصلطرقفيالثقافيةالاختلافاتفهميساعدكأنيمكن•

.الخاطئةالنمطيةوالصور

Dr. Raef Baraka



Examples of Diversity in Professional Contexts أمثلة على التنوع في السياقات المهنية

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه يسمح : حل النزاعات

.شربالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مبا

Ethnicity and Race:

• Although the terms race and ethnicity are often 

linked to each other, when it comes to 

communication competence, you will be focusing 

on differences based on ethnicity, not race.

:)القومية(العرقيوالأصلالعرق

يرتبطانماغالباوالعرقالعرقمصطلحيأنمنالرغمعلى•

إنكف،الاتصالبكفاءةالأمريتعلقعندما،البعضببعضهما

.العرقوليسالعرقأساسعلىالاختلافاتعلىستركز

Dr. Raef Baraka



Diversity in Your Workplace التنوع في مكان عملك

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة : حل النزاعات

.لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

Ethnicity and Race:

• Race is the categorization of people based on physical characteristics such as skin color, dimensions of 

the human face, and hair. The old typology placed people into one of three races., those typologies are 

no longer deemed useful and have been replaced with ethnic identifications or classifications.

• Ethnicity refers to a social group that may be joined together by factors such as shared history, shared 

identity, shared geography, or shared culture.

:)القومية(العرقيوالأصلالعرق

وضع.روالشعالإنسانوجهوأبعادالبشرةلونمثلالجسديةالخصائصعلىبناءالأشخاصتصنيفهوالعرق•

أوبالهوياتااستبدالهوتممفيدةتعتبرالأنماطهذهتعدلم,.أجناسثلاثةمنواحدفيالناسالقديمالتصنيف

.العرقيةالتصنيفات

الهويةأوالمشتركالتاريخمثلعواملالبعضببعضهاترتبطقداجتماعيةمجموعةإلىالعرقيالأصليشير•

.المشتركةالثقافةأوالمشتركةالجغرافياأوالمشتركة

Dr. Raef Baraka



Diversity in Your Workplace التنوع في مكان عملك

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة : حل النزاعات

.لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

Ethnicity and Race:

• To understand the impact of ethnicity on communication, you must understand stereotypes. Although 

this term tends to have a negative connotation, stereotypes merely describe the way humans 

categorize or understand.

• This may cause one to perceive others as belonging to a particular ethnic or social group.

• These perceptions can be positive, neutral, or negative.

:)القومية(العرقيوالأصلالعرق

أنلىإيميلالمصطلحهذاأنمنالرغمعلى.النمطيةالصورتفهمأنيجب،التواصلعلىالعرقتأثيرلفهم•

.نهايفهموأوالبشربهايصنفالتيالطريقةفقطتصفالنمطيةالصورأنإلا،سلبيةدلالةلهيكون

.معينةاجتماعيةأوعرقيةمجموعةإلىينتمونأنهمعلىللآخرينالمرءإدراكفيهذايتسببقد•

.سلبيةأومحايدةأوإيجابيةالتصوراتهذهتكونأنيمكن•

Dr. Raef Baraka



Examples of Diversity in Professional Contexts أمثلة على التنوع في السياقات المهنية

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه يسمح : حل النزاعات

.شربالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مبا

Language Differences:

•  One way globalization will affect your communication is 

through differences in accents, dialects, and languages.

• The word accent refers to a person’s pronunciation of 

various words in a language.

:اللغويةالاختلافات

نمهياتصالاتكعلىالعولمةبهاستؤثرالتيالطرقإحدى•

.واللغاتواللهجاتاللهجاتفيالاختلافاتخلال

.اللغةفيمختلفةلكلماتالشخصنطقإلىلهجةكلمةتشير•

Dr. Raef Baraka



Diversity in Your Workplace التنوع في مكان عملك

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة : حل النزاعات

.لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

Language Differences :

• When you experience language barriers, be prepared to ask and answer many questions to ensure a 

clear understanding. Try to avoid the common mistakes of losing patience and giving up or speaking to 

the person as if he or she can’t hear you. 

• Speaking louder or, even worse, yelling at another person when a language barrier is present can often 

lead to frustration and further misunderstanding.

:اللغويةالاختلافات

تجنبحاول.واضحفهملضمانعليهاوالإجابةالأسئلةمنالعديدلطرحمستعداكن،لغويةحواجزتواجهعندما•

.سماعكيعيستطلاأنهلوكماالشخصإلىالتحدثأووالاستسلامالصبرفقدانفيالمتمثلةالشائعةالأخطاء

باطالإحإلىلغويحاجزوجودعندآخرشخصعلىالصراخ،ذلكمنالأسوأأوأعلىبصوتالتحدثيؤديماغالبا•

.الفهمسوءمنوالمزيد

Dr. Raef Baraka



Examples of Diversity in Professional Contexts أمثلة على التنوع في السياقات المهنية

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه يسمح : حل النزاعات

.شربالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مبا

Religion and Spirituality:

• Religion and spirituality are other areas of diversity among 

coworkers.

• Clearly, people with various religious perspectives make up 

your diverse work environment.

:والروحانيةالدين

.العملزملاءبينللتنوعأخرىمجالاتهماوالروحانيةالدين•

ةالمختلفالدينيةالنظروجهاتذويالأشخاصأنالواضحمن•

.المتنوعةعملكبيئةيشكلون

Dr. Raef Baraka



Examples of Diversity in Professional Contexts أمثلة على التنوع في السياقات المهنية

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه يسمح : حل النزاعات

.شربالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مبا

People With Disabilities:

• We recognize that some of you are limited in your 

experience with people with disabilities, while other 

readers live with a disability or have friends, family, or 

significant others with a disability.

:الإعاقةذووالأشخاص

ذويالأشخاصمعتجربتهفيمحدودبعضكمأنندركنحن•

اءأصدقلديهمأوإعاقةمعالآخرونالقراءيعيشبينماالإعاقة،

.إعاقةمنيعانونمهمونآخرونأوعائلةأو

Dr. Raef Baraka



Diversity in Your Workplace التنوع في مكان عملك

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة : حل النزاعات

.لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

People With Disabilities:

• Your communication with people with disabilities is important in your personal and professional life. 

We usually know that a person is living with a disability based on his or her physical appearance but 

remember that some forms of disability are invisible.

• The physical appearance of a person with a disability can lead you to communicate or act differently.

• it’s critical that you strive for respectful communication with people with disabilities.

:الإعاقةذووالأشخاص

منيعانيالشخصأننعلمماعادة.والمهنيةالشخصيةحياتكفيمهمالإعاقةذويالأشخاصمعتواصلك•

.مرئيةغيرالإعاقةأشكالبعضأننتذكرولكنالجسديمظهرهعلىبناءإعاقة

.مختلفبشكلالتصرفأوالتواصلإلىمعاقلشخصالجسديالمظهريقودكأنيمكن•

.الإعاقةذويالأشخاصمعالمحترمللتواصلجاهدةتسعىأنبمكانالأهميةمن•

Dr. Raef Baraka



Examples of Diversity in Professional Contexts أمثلة على التنوع في السياقات المهنية

ل يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه يسمح بالتفاع: حل النزاعات

.في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

Generational Differences:

• Older group members, for example, may take on a heavier workload 

because they do not trust younger group members to do the work 

correctly or efficiently.

• In turn, younger group members may feel that older group members are 

standing in their way of succeeding in the group by not allowing them to 

display the skills they have developed

:الأجيالبينالاختلافات

لأثقعملعبء،المثالسبيلعلى،سناالأكبرالمجموعةأعضاءيتحملقد•

صحيحبشكلبالعملللقيامسناالأصغرالمجموعةأعضاءفييثقونلالأنهم

.فعالأو

المجموعةأعضاءأنسناالأصغرالمجموعةأعضاءيشعرقد،المقابلفي•

احالسمعدمخلالمنالمجموعةفيللنجاحطريقهمفييقفونسناالأكبر

طوروهاالتيالمهاراتبإظهارلهم

Dr. Raef Baraka



Examples of Diversity in Professional Contexts أمثلة على التنوع في السياقات المهنية



Diversity in Your Workplace التنوع في مكان عملك

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة : حل النزاعات

.لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

Generational Differences:

• Generational differences are also important to consider because they affect our lives from the 

beginning. 

• Many of our earliest experiences with those around us—family, friends, and peers—heavily influence how 

we view the world later on in life, as well as how we communicate with others, such as those in groups.

• Much of our communication style is based on influences from people of different generations.

:الأجيالبينالاختلافات

.البدايةمنذحياتناعلىتؤثرلأنهاالأجيالبينالاختلافاتمراعاةأيضاالمهممن•

للعالمرؤيتناكيفيةعلىكبيربشكل-والأقرانوالأصدقاءالعائلة-حولنامنمعالمبكرةتجاربنامنالعديدتؤثر•

.مجموعاتفيالموجودينأولئكمثل،الآخرينمعتواصلناكيفيةوكذلك،الحياةمنلاحقوقتفي

.مختلفةأجيالمنالأشخاصتأثيراتعلىلديناالاتصالأسلوبمنالكثيريعتمد•

Dr. Raef Baraka



Diversity in Your Workplace التنوع في مكان عملك

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة : حل النزاعات

.لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

Generational Differences:

• Generational differences can also help group members bond with one another: 

• Understanding the emotions and experiences of an older or younger group member can help you 

establish some sort of common ground and improve your overall communication.

• The most significant conflict caused by generational differences deals with the different sets of values 

that members of each generation possess.

:الأجيالبينالاختلافات

:البعضببعضهمالارتباطعلىالمجموعةأعضاءأيضاالأجيالبينالاختلافاتتساعدأنيمكن•

ةالأرضيمننوعإنشاءفيالمجموعةفيسناأصغرأوسناأكبرعضووتجاربمشاعرفهميساعدكأنيمكن•

.عامبشكلتواصلكوتحسينالمشتركة

متلكهايالتيالقيممنمختلفةمجموعاتمعالأجيالبينالاختلافاتعنالناجمأهميةالأكثرالصراعيتعامل•

.جيلكلأعضاء

Dr. Raef Baraka



Diversity in Your Workplace التنوع في مكان عملك

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة : حل النزاعات

.لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

Generational Differences:

• The values of different generations can influence how they approach the decision-making process, as 

well as how they interact with group members of different generations.

• The older group members value experience and tradition, while the younger members value 

innovation and proving themselves.

• It is important that both the older and the younger members acknowledge one another’s values, and 

try and understand the motivating factors behind those values.

:الأجيالبينالاختلافات

معفاعلهمتكيفيةوكذلك،القرارصنععمليةمعتعاملهمكيفيةعلىالمختلفةالأجيالقيمتؤثرأنيمكن•

.مختلفةأجيالمنالمجموعةأعضاء

.نفسهمأوإثباتالابتكارسناالأصغرالأعضاءيقدربينما،والتقاليدالخبرةسناالأكبرالمجموعةأعضاءيقدر•

واملالعفهميحاولواوأن،البعضبعضهمبقيمسناوالأصغرسناالأكبرالأعضاءمنكليعترفأنالمهممن•

.القيمهذهوراءالمحفزة

Dr. Raef Baraka



Thank You
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