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مرجع أجنبي لمؤلف واحد2مراجع عربية و4توثيق 
شغيلية حيث والمشاريع التإن التحولات الجذرية في التكنولوجيا تتجلى بكل وضوح في مجال الاعمال والإدارة

الذكيةاحدثت الرقمنة تغييرات جذرية مبتكرة في إدارة تفاصيل الاعمال في جميع المجالات عبر الأجهزة

(Harteis, 2017) بأنها نظام معلومات يجمع بين تخزين المعلومات وأدوات ، حيث تعرف رقمنه الاعمال

في المنظمة مراقبة الأداء العام ويعتمد المدير الإداري في (. 2016الطيب،)تحليل البيانات وإدارة المعرفة، 

جيا بالاعتماد على التكنولوأداء الموظفين ويشرف على الطلبات ويراقب المبيعات ويقوم بتقييم 

. ,(Schermerhorn,2012)الرقمية
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مرجع أجنبي لمؤلف واحد2مراجع عربية و4توثيق 
أن المنظمات الناجحة تعتمد حالياً على ( 2020حسين ،) وتعزيزا لحاجة المنظمات للتكنولوجيا الذكية أكد 

غلب على التكنولوجيا الذكية في عملياتها في سياق المنافسة الشديدة، كذلك أدركت المنظمات ضرورة الت

اء التهديدات التجارية من خلال تطويرها عبر الذكاء الاصطناعي ومواجهة التحديات بالاعتماد على الذك

ين حس)،ومن هنا أصبحت التكنولوجيا الذكية أحد اساسيات العمليات التجارية ( 2020,ياسين . )التكنولوجي

،2020.)
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مرجع أجنبي لأكثر من مؤلف2مراجع عربية و2توثيق 
جاري بين المنظمات فالسنوات الأخيرة شهدت تغيراً سريعاً وعميقاً في مستوى المنافسة الذكية  في القطاع الت

عياً وأكثر و أصبح لكل متجر علامته واسلوبه ومدرسته الفارقة والمتميزة عن غيره وأصبح المستهلك أكثر و

ويعتبر الباحثان (   , (Chong&kummar,2018تأثراً بالتكنولوجيا الحديثة وأكثر ولاء لمتاجر معين

(Brynjolfsson & McAfee, 2014 )ية على من اول من درس بجدية  تحليل  كيفية تأثير التكنولوجيا الرقم

.إنجاز العمل وحل محل الموظفين في شركات البيع بالتجزئة

، وتحولت الأدارة التقليدية الى (2004غنيم ،ماهر )حيث تغير مفهوم المنافسة التقليدية الى المنافسة الذكية 

(.2004ياسين ،غنيم )إدارة ذكية ، 
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