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1-1 مقدمة 
وسط عالم متلاطم الأمواج لا يخلو من الأزمات والكوارث؛ أصبح من الضروري بشكل لا يمكن الإستغناء عنه التعامل مع إدارة الأزمات، والذي يعتبر علم متكامل الأركان وليس مجرد مهارات يقوم بها إدارات الدفاع المدني فقط، وإدارة الأزمات هي: العملية التي تتعامل من خلالها الدولة مع حدث مدمر وغير متوقع يهدد بإلحاق الضرر بالمنظمة، أو أصحاب المصلحة فيها.) عبد الشافي. (2018 
وفي هذا الإطار تعتبر اللوحات الرقمية المستخدمة في المواقع (كثيرة الإزدحام)؛ أداة جيدة لنشر الرسائل التحذيرية والتوعوية والخدمات الإجتماعية، وقد إشتهرت وإنتشرت هذه اللوحات الإلكترونية في مختلف أرجاء العالم، وهو ما يدل على مدى فعاليتها في حمل الرسائل ونشرها. وقد غدت هذه اللوحات الإلكترونية جزءاً من صناعة الإعلانات خارج المنازل وتسويقه، وهي بهذا تعتبر من أهم وسائل الإعلام ذات النمو المتسارع )قزاز. (1434.
وعادةً ما يتم إستخدام اللوحات الدعائية في الجانب الإعلامي، عندما تكون ظروف الحياة آمنة وطبيعية، لكن في حالة الكوارث الطبيعية والغير طبيعية، توفر اللوحات الإعلانية وسيلة جيدة لمسئولي مركز الأزمات والكوارث؛ للتواصل مع السكان خارج المنزل، بالتنسيق مع إدارة هذه اللوحات، عن طريق إرسال رسالة عبر الأقمار الصناعية إلى اللوحات الإعلانية التي تكون مجهزة بمصابيح (LED) يتم عرض الرسالة لمساعدة الأشخاص المتواجدين في منطقة الخطر، كما تم إستخدامها في بعض الدول. (2012 Wilson) 
وعليه فإن الدراسة الحالية تسعى إلى تناول دور اللوحات الدعائية الإلكترونية، للتوظيف الأمني باستخدامها كنظام إنذار مبكر وفي عمليات الإخلاء في حالات الأزمات والكوارث، کعامل مساعد للدور الذي يقوم به رجال الأمن في تأدية مهامهم.
1-2 مصطلحات الدراسة: 
· الإدارة الأمنية، تعرف الإدارة الأمنية إجرائيا في هذا البحث بأنها: مركز إدارة الأزمات والكوارث بإمارة منطقة مكة المكرمة.
· اللوحات الدعائية الإلكترونية، تعرف اللوحات الدعائية الإلكترونية إجرائيا في هذا البحث بأنها: اللوحات التي إشترطتها وزارة الشئون البلدية والقروية والإسكان، والتي تهدف إلى ضبط عملية الإنشاء حسب متطلبات وإشتراطات كود البناء، ومساعدة الراغبين في الإستثمار في هذا المجال؛ وتحسين المشهد الحضاري والإرتقاء بجمال المدن البصري.
1-3 مشكلة الدراسة:
[bookmark: _Toc90319146]      تظهر الحاجة لإستخدام طرق حديثة في إدارة الأزمات، منها تطوير نظام الإنذار المبكر وعمليات الإخلاء في مناطق الخطر وإدارة الحشود، وهنا تكمن ضرورة البحث في توظيف التقنيات الحديثة، وذلك بشكل خاص فيما يتعلق بالجوانب الأمنية لإدارة الأزمات في حالة وجود حشد كبير، وهنا تتضح أهمية اللجوء لتقنية حديثة، مثل استخدام اللوحات الدعائية الإلكترونية المطورة كنظام إنذار مبكر وفي عمليات الإخلاء. 
     وتتناول مشكلة الدراسة ربط اللوحات الدعائية الخارجية بمركز الأزمات والكوارث، ويتم اللجوء إليها في مراحل إدارة الأزمات والكوارث حيث يتم من خلالها بث رسائل تحذيرية للأزمة التي قد تحدث)   لا قدر الله  (بمعني نظام إنذار مبكر للأزمة بحيث تستهدف جميع فئات المجتمع، السليم عن طريق النظر والكفيف عن طريق الصوت والأصم عن طريق لغة الإشارة، وتستخدم عدة لغات لمواكبة السياح والوافدين مزامنة لرؤية المملكة .2030 وتم الإستدلال بذلك من خلال إستخدام مركز إدارة الأزمات والكوارث، في فلوريدا عام 2008  في إعصار فأي، فقد قامت ببث رسائل تحذيرية لمن هم خارج المنازل عبر اللوحات الدعائية الإلكترونية .
     وفي نفس الوقت فإن نظام الإنذار في المملكة،  يتطلب التطوير، حيث أن نظام الإنذار الراهن في المملكة هو: عبارة عن صافرات إنذار صوت أو رسائل جوال وهي تحاكي أشخاص معينين،  ولا تحاكي ذوي الإحتياجات الخاص ولا الأجانب المقيمين والسياح بعدة لغات، ولا تحاكي من هم خارج المنازل، وذلك لوجود مخالفات على من يقود السيارة وبيده هاتف محمول، و تتعرض الدراسة لكيفية إستخدام اللوحات الدعائية،  بحيث يتم ربط جميع اللوحات بمركز إدارة الأزمات والكوارث،  و في حال حدوث كارثة أو أزمة ( لا قدر الله(  يتم من خلالها تحديد النطاق لموقع الأزمة والكارثة، وبعدها يتم بث الرسائل التحذيرية موضح بها المكان والزمان والتعليمات المطلوبة، عبر الشركات المشغلة لهذه اللوحات، وتكون الجهة المختصة بالأمانات هي الجهة المسؤولة عن الإتصال بين مركز الطوارئ، والقطاع الخاص  بحكم الإختصاص. 
  وحيث تسمح اللوحات الدعائية الإلكترونية المطورة لمسئولي الطوارئ، إيصال رسائل تحذيرية مستهدفة حول حالات الطقس المتوقعة، وعمليات الإخلاء، ومواقع الملاجئ، والطرق الإلتفافية للخروج بسلام من منطقة الأزمة أو الكارثة، وهو ما يساعد مسئولي الطؤاري على توفير الحماية للحشود وإنقاذهم، وتجنبهم حدوث أى ضرر في حالات الأزمات والكوارث (لا سمح الله).
كما يمكن الإستفادة من اللوحات الدعائية الإلكترونية، في إدارة الحشود في مواسم الحج والعمرة، وتنبيه قاصدي بيت الله من الأماكن الخطرة والمزدحمة، حيث من المتوقع أن توفر إستخداماتها، الكثير من الجهد البدني، والميزانيات المالية العالية، ودعم الإنذار المبكر للأزمات والكوارث وعمليات التوجيه السريع إخلاء وإنقاذ الأرواح) بإذن الله).
1-4 أهمية الدراسة:
     من خلال الإطلاع على مصادر المعلومات الإلكترونية، من كتب ودوريات وأبحاث لم يتضح وجود مصدر تناول الإدارة الأمنية بإستخدام اللوحات الدعائية الإلكترونية، ودورها في الأزمات والكوارث مما يكسب هذا البحث الأصالة، كونه أحد البحوث التي تسلط الضوء على هذه القضية. كما أن إستغلال اللوحات الدعائية الإلكترونية، كعامل مساعد للجهات الأمنية في نظام الإنذار المبكر وعمليات الإخلاء، خاصةً وأن العديد منها منتشرة في الشوارع، لأغراض دعائية وإعلانية وكذلك سهولة تعديل وتغيير الجُمل بها واللغات المستخدمة.
 ويمكن أن يعزز قدرة فريق الإستجابة لحالات الطوارئ، على توصيل المعلومات الهامة بسرعة لمن هم خارج المنازل، أثناء وقوع الكوارث والأزمات، من خلال إستخدام أحدث التقنيات لتوصيل معلومات الطوارئ، إلى المقيمين والمتنقلين والزوار خارج المنازل، كما أن اللوحات الدعائية الإلكترونية، تم إستخدامها في المملكة لتوعية السكان خارج المنازل لطرق الوقاية والحجر المنزلي في ظل إنتشار جائحة كورونا.
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شكل (1) لوحة دعائية الكترونية في إحدى شوارع الرياض
المصدر: (صحيفة الشرق الأوسط 2020)
1-5 تساؤلات الدراسة:
تدور تساؤلات الدراسة حول الأسئلة التالية:
· ما مدى قدرة فرق الإستجابة لحالات الطوارئ، في المملكة العربية السعودية على توصيل المعلومات الهامة، لمن هم خارج المنازل أثناء الكوارث عبر اللوحات الدعائية الإلكترونية؟
· ما هي التقنيات المستخدمة لإيصال معلومات الطوارئ، إلى الأشخاص خارج المنزل أو في التجمعات لأي مناسبة؟
· ما مدى فاعلية إستخدام اللوحات الدعائية الإلكترونية المطورة، كنظام إنذار مبكر وفي عمليات الإخلاء في الأزمات والكوارث؟ 
· ما هي حالات الكوارث التي يمكن إستخدام اللوحات الدعائية الإلكترونية المطورة، كنظام إنذار مبكر وفي عمليات الإخلاء من خلالها؟
· ما مدى إستخدام لغة الإشارة ومكبرات الصوت، لذوي الإحتياجات الخاصة؟
· ما هي اللغات المستخدمة للتوجيه، خاصة في المدن الكبيرة التي يقطنها جنسيات مختلفة؟
· كيف يمكن إستخدام اللوحات الدعائية الإلكترونية، بشكل يوصل رسائل التحذير لغير الناطقين باللغة العربية وذوي الإحتياجات الخاصة؟
· كيف يمكن للشراكة بين القطاعات الحكومية، والشركات الخاصة، أن تساعد في الإدارة الأمنية السليمة للوحات الدعائية الإلكترونية في حالات الطوارئ؟
1-6 أهداف الدراسة:
تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:
1- التحقق من مدى قدرة فرق الإستجابة لحالات الطوارئ في المملكة، على توصيل المعلومات الهامة للسكان في الشوارع، أو التجمعات أثناء الكوارث عبر اللوحات الدعائية الإلكترونية.
2- التعرف على أبرز التقنيات المستخدمة، لإيصال معلومات الطوارئ إلى الأشخاص الغير ناطقين باللغة العربية وكذلك ذوي الإحتياجات الخاصة.
3- تسليط الضوء على دور الشراكات العامة والخاصة، للمساعدة في الإدارة الأمنية السليمة للوحات الدعائية الإلكترونية في حالات الطوارئ.
4- تطوير نظام الإنذار المبكر وعمليات الإخلاء في حالات الأزمات والكوارث.
5- بناء تراكم نظري، يمكن من خلاله الإستفادة من نتائج الدراسة في إجراء بحوث حول إستخدام اللوحات الدعائية الالكترونية المطورة، كنظام إنذار مبكر وفي عمليات الإخلاء في الأزمات والكوارث.
6- الخروج بنتائج حول ما يمكن تطبيقه من آليات، يمكن من خلالها إستخدام اللوحات الدعائية الإلكترونية المطورة، كنظام إنذار مبكر وفي عمليات الإخلاء في الأزمات والكوارث بشكل فعال. 
7- الخروج بتوصيات للجهات ذات العلاقة، حول إستخدام اللوحات الدعائية الإلكترونية المطورة، كنظام إنذار مبكر وفي عمليات الإخلاء في الأزمات والكوارث
8- الوصول لنتائج يمكن من خلالها تطوير اللوحات، بحيث تكون صوت وصوره بإستخدام تقنية حديثة والتشغيل عبر الطاقة الشمسية، والبطاريات الخاصة بها أو المولدات الكهربائية.
1-7حدود البحث:  
· الحدود الموضوعية: اللوحات الدعائية الإلكترونية في حالات الطوارئ.
· الحدود المكانية: مدينة جدة
· الحدود الزمانية: جمع البيانات كما ذكر في نوع العينة خلال 2022م، وكذلك إحصائية اللوحات الإلكترونية لفترة زمنية) غير محددة حاليا (تعتمد على حسب توفر معلوماتها.
1-8 الدراسات السابقة: 
· دراسة إبراهيم بن عبد العزيز إبراهيم اللحيدان (2018 ) بعنوان دور مؤشرات الإنذار المبكر الرئيسية في إدارة الأزمات،  وإستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وإستهدفت الدراسة التوصل أدوات علمية، تساعد على أن يؤدي الإنذار المبكر لمساعدة المنظمات الحكومية والخاصة على إدارة الأزمات، وتوصلت الدراسة إلى أن  مؤشرات الإنذار المبكر تقوم بدور كبير في مساعدة المنظمات الحكومية ، والخاصة على إدارة الأزمات المحيطة بها، ومن هنا أصبح لزاما على الإدارات العليا في تلك المنظمات، أن تقوم هي بنفسها بمتابعة ومراقبة تلك المؤشرات، وإتخاذ القرارات المناسبة حيالها، لكن كثرة هذه المؤشرات وإنشغال الإدارات بمهام التطوير والتنظيم، يجعلها مضطرة إلى أن تكلف غيرها بالمتابعة نيابة عنها، وهو الأمر الذي يمكن أن يتسبب في وقوع الأزمات، نظرا لسوء التقدير أو المتابعة ممن تم تكليفه بمتابعة تلك المؤشرات، وحيث إن من مهام الإدارات العليا الأساسية حماية المنظمة من هذه الأزمات ، فإن الأمر يتطلب إيجاد حلول عملية،  تجعل تلك الإدارات قادرة على متابعة ومراقبة مؤشرات الإنذار المبكر، وفي الوقت نفسه قادرة على أداء مهامها الأخرى التطويرية .
· دراسة خالد طحنون (2020) بعنوان نظام الإنذار المبكر، ودوره في الحد من مخاطر الكوارث "دراسة في إطار الصكوك الدولية ذات الصلة "، وإستهدفت الدراسة التعرف على المعوقات التي تضعف من فعالية الإنذار المبكر، وإستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى نظام الإنذار المبكر، كضرورة ملحة ينبغي على المجتمع الدولي تفعيله، مع إلزام الدول بضرورة تبني أنظمة من هذا القبيل، هذا وقد تناول الإنذار المبكر بالتنظيم العديد من الإتفاقيات الدولية.
· دراسة الشريف وجاهين (1994) بعنوان: فاعلية اللوحات الإرشادية في الحرم النبوي الشريف، هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى كفاية اللوحات الإرشادية بالحرم النبوي الشريف، ومدى تفاعل الزوار معها وقياس درجة الإفادة من وجهة نظر الزائرين، والكشف عن أوجه القصور فنيا ومكانية. قدمت الدراسة بعض الحلول لزيادة فاعلية الوسائل البديلة أو المكملة للوحات الإرشادية، وقد إستخدمت المنهج الوصفي، وتوصلت إلى عدة نتائج أهمها فاعلية اللوحات الإرشادية، داخل الحرم النبوي في العناصر المقترحة، فيما عدا العنصر الخاص بالأبواب والمخارج، المؤدية لمركز مراقبة ومتابعة الزائرين.
· دراسة بعنوان: الإعلانات على اللوحات الإلكترونية في مسار السيارات، من أجل إستشعار الازدحام وركز البحث على الإستفادة من بيانات مسار السيارة، والتي يمكن توظيفها لتفادي مناطق الإزدحام. خلصت الدراسة إلى ضرورة مراجعة ومعالجة اللوحات الإعلانية، في كل فترة زمنية لتكون أكثر كفاءة في إستشعار الإزدحام Wang) 2020).
· دراسة بعنوان: دور اللوحات الإلكترونية ووسائل التواصل الإجتماعي، في رسم خرائط الأزمات. حيث سلطت الضوء على حرائق الغابات، التي وقعت في كرواتيا في العام ۲۰۱۷، حيث كاد هذا الإنتشار للحريق أن يتسبب في إنهيار أنظمة الطوارئ، تم تجنيب مأساة كبرى بسبب رصانة الدوائر المسئولة ومساعدة المواطنين، في إطفاء الحرائق عبر الإدلاء على المعلومات عبر منصات التواصل الإجتماعي المختلفة في الوقت المناسب. (2021 Tavra)
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الإطار النظري للدراسة : ـ
2-1 اللوحات الدعائية الإلكترونية:  
     اللوحات الدعائية الإلكترونية: هي أحد أشكال الوسائط الإعلانية الكبيرة.  التي تقع في مكان مفتوح مثل الشارع أو في وسط الزحام أو في أماكن خاصة أخرى. وتتكون هذه اللوحات عادةً من سلسلة من الوحدات القائمة بذاتها والتي تضم مصابيح LED وأسلاك وإلكترونيات من الفولاذ أو الألمنيوم، والتي يمكن أن تكون مربعة أو مستطيلة (عادة 2-3 قدم)، وتزن حوالي 100-150 رطلاً، وبالتالي يتم تصنيع اللوحات الدعائية الإلكترونية في مجموعة كبيرة ومتنوعة من الأشكال والأحجام، (Holecz.2003) 
ويقصد باللوحات الدعائية الإلكترونية: هي لوحة إعلانات تعرض الصور الرقمية التي يتم تغييرها بواسطة الحاسوب كل بضع ثوانٍ، وحيث تُستخدم اللوحات الإعلانية الرقمية بشكل أساسي للإعلان، ولكن يمكنها أيضًا أن تخدم أغراض الخدمة العامة.. (33. 2019 Dirasat)  
ونظرًا لأن اللوحات الدعائية الإلكترونية تستهلك القليل جدًا من الكهرباء، يمكن إستخدام الطاقة عبر Ethernet (PoE)، والطاقة عبر RS232 جنبًا إلى جنب؛ مع طاقة UPS الموجودة في خزانات الأسلاك للحفاظ على عمل هذه الأجهزة، لفترة طويلة من الوقت أثناء إنقطاع التيار الكهربائي العام عادة.
ويمكن من خلال شبكات الإنذار المبكر إستخدام هذه اللوحات الدعائية الإلكترونية المتطورة، من خلال أجهزة وسيطة متصلة بالشبكة، على عكس الرسائل المنبثقة لشاشة الحاسوب، ويشمل ذلك في نفس الوقت الرسائل النصية، والمكالمات الهاتفية، وما إلى ذلك، والتي يمكن الإعتماد عليها لتقديم الإتصال؛ في الوقت الفعلي دون المخاطرة بإيقاف تشغيل الجهاز أو إستخدامه أو حتى إنقطاع التيار الكهربائي.


2-1-1الإدارة الأمنية للوحات الدعائية الإلكترونية:
     يمكن إستخدام اللوحات ا الدعائية لإلكترونية الحديثة من المنظور الأمني من خلال إستخدام لوحات مسحطة يتم ربطها بنظام تحديد المواقع العالمي (GPS) تتحول الى نص مرئي حيث يتم من خلاله إخطار الأشخاص وتقديم تعليمات أكثر دقة لهم حول ما يجب القيام به من أجل التخفيف من آثار حالة الطوارئ. (Lantieri.2003).  
علاوة على ذلك، قد تكون هذه التعليمات مخصصة؛ لظروف هؤلاء الأشخاص الخاصة والحفاظ على أمنهم، على سبيل المثال: قد يتم ربط التنبيهات المعروضة في اللوحات الدعائية لاسلكيا مع الهواتف الذكية لتحديد الموقع الجغرافي، والذي من شأنه أن يسمح بعرض خريطة للمواقع الآمنة وتوجيه الناس، وبهذه الطريقة يمكن لخدمات الطوارئ إحصاء المستخدمين الذين وصلوا إلى بر الأمان بعد إستقبالهم لرسائل التنبيه.. (IPCC.2007) 
وتتضمن اللوحات الدعائية الإلكترونية، العديد من السمات القيمة التي يمكن إستخدامها أمنياً، حيث يمكن لبعض أنظمة إتصالات الطوارئ، تسليم ومشاركة وتحديد أولويات عرض الرسائل على اللوحات الدعائية الإلكترونية التي تم إرسالها من قبل عدة أشخاص ومنظمات، وعند توصيل اللوحات الدعائية الإلكترونية بنظام إتصالات الطوارئ، يكون لها القدرة على عرض الإتصال في إتجاه معين كذلك.
وتتوفر اللوحات الدعائية الإلكترونية، التي يمكنها عرض الرسائل بلون واحد، أو بأحرف حمراء، خضراء، صفراء، أو بالألوان الكاملة، مما يسمح بتركيز اللون لرسائل الطوارئ عند الرغبة، يمكن أن تكون هذه الأنواع من العلامات ميسورة التكلفة نسبيًا، وسهله التركيب، مما يجعلها خيارًا شائعًا للمؤسسات التي ترغب في إستخدام الأشكال الإلكترونية للإتصال المرئي (HEWS.2007) 
وفي قد أصبحت اللوحات الدعائية الإلكترونية المطورة؛ شائعة في الشركات والمستشفيات والمدارس، والمؤسسات والحكومة والمطارات، ومراكز التسوق والبنوك، إلخ.. ومع هذا البروز ،بدأت اللوحات الدعائية الإلكترونية المطورة، في لعب دور رئيسي في إتصالات الطوارئ؛ على غرار أجهزة الإنذار الصوتية / المرئية ، وبالتالي فإن اللوحات الدعائية الإلكترونية المطورة، الأكثر تقدمًا قادرة على عرض مقاطع فيديو عالية الدقة ، وصور ، وعروض وسائط متعددة ، ونصوص وغيرها من الوسائط عالية الوضوح، ومحتوى صفحة الويب التي يمكن أن تدعم الإتصال في حالات الطوارئ، بالإضافة إلى ذلك؛ يمكن أن تتيح اللوحات الدعائية الإلكترونية المطورة، تحديد مسار الطوارئ أو توجيه الخروج ، الذي يمكن تخصيصه لحدث ولموقع حالة الطوارئ والأشخاص المتضررين.
ومن الإستخدامات الناشئة الأخرى، للوحات الدعائية الإلكترونية المتطورة، المتعلقة بأنظمة إتصالات الطوارئ عرض مخططات طوابق المبنى، والخرائط، وطرق الإخلاء، وإدراك المستجيب الأول للأوضاع، مثل إظهار مواقع الدخان والحريق لرجال الإطفاء (GEMS.2005).
وقد تم دمج أنظمة الإنذار المبكر، وإتصالات الطوارئ مع اللوحات الدعائية الإلكترونية المطورة، في العديد من القطاعات بما في ذلك الأماكن الخارجية، وفي أماكن البيع بالتجزئة والمستشفيات والعيادات، في الآونة الأخيرة تستخدم شركات المدن الذكية شاشات بارزة حول المشهد الحضري، لإيصال رسائل مهمة إلى سكان المدينة.
تحتوي أنظمة الطوارئ هذه على تكاملات تقنية، حيث ستقاطع رسالة الطوارئ وتتجاوز أي إعلانات يتم تشغيلها حاليًا أو مجدولة؛ وتتضمن هذه اللوحات الدعائية الإلكترونية المطورة أنظمة الصوت العملاقة، حيث يركز نظام الصوت العملاق المدمج مع اللوحات، على توفير إمكانية المراسلة الصوتية للمناطق الخارجية الكبيرة، والقدرة على عرض الأصوات عبر مسافات كبيرة، دون الحاجة إلى عدد كبير من مكبرات الصوت.
تستخدم هذه الأنظمة بشكل شائع في القواعد العسكرية، ومصانع تصنيع المواد الكيميائية، على سبيل المثال تسمح هذه التقنيات ببث تعليمات محددة على مساحة كبيرة، ولكنها قد تخضع لتأثيرات صدى كبيرة وتأثيرات متعلقة بالطقس؛ علاوة على ذلك، قد تتداخل الضوضاء البيئية مع فعاليتها وقد يجعل الإتصال صعبًا على المستمع لفهمه.
دفعت هذه الحقيقة البعض إلى الإعتماد بشكل أساسي على النغمات؛ والإشارات المشفرة التي يجب أن يكون الجمهور على دراية بها مسبقًا، على الرغم من أنه يمكن سماعها على مساحة كبيرة، إلا أن مكبرات الصوت عالية الطاقة؛ تتطلب إتصالا بمنشئ الإتصال عبر نوع من البنية التحتية، مما يعني أنه قد يكون لديهم مستوى معين من التعرض للإضطراب في البنية التحتية. (Foran.2000)  

2-1-2 إستخدامات اللوحات الإعلانية في حالات الأزمات والكوارث
وفي هذا السياق تعتبر اللوحات الدعائية الإلكترونية، من أحدث العناصر التي تستخدم في مثل هذه الحالات، ويمكن إستخدام اللوحات الدعائية الإلكترونية المطورة في عمليات الإخلاء، في الأزمات والكوارث جنبا إلى جنب، مع عدد من العناصر الرئيسية الأخرى، التي تستخدم بشكل تقليدي للتخطيط والإستعداد للطوارئ، مثل الإنذارات المبكرة للأشخاص داخل المبنى، من قبل مساعدي الطوارئ، وكذلك المساعدة الصوتية، وتوضيح الطرق السريعة والأمنه لمغادرة المبنى. وفي كل الأحوال فإنه يجب أن يعرف فريق إدارة الإخلاء ما يجب القيام به في حالات الطوارئ والإجراءات التي يجب إتخاذها.
ويدخل ضمن منظومات نظام الإنذار المبكر؛ نظام إنذار يمكن تنفيذ سلسلة من أنظمة إتصالات المعلومات، ويتألف من أجهزة إستشعار وأنظمة فرعية لإكتشاف الأحداث وإتخاذ القرار، من أجل التعرف المبكر على المخاطر؛ وللتنبؤ والإشارة إلى الإضطرابات التي تؤثر سلبًا على إستقرار العالم، وبالتالي يوفر الوقت لنظام الإستعداد والإستجابة للحدث الضار وتقليل تأثيره.  
مع ضرورة الأخذ في الإعتبار؛ أنه لكي تكون أنظمة الإنذار المبكر فعالة، تحتاج إلى إشراك المجتمع المحلي، وتسهيل تثقيفه وتوعيته بالمخاطر، ونشر التنبيهات والتحذيرات بشكل فعال، وضمان وجود حالة إستعداد دائمة لديهم. حيث يدعم نظام الإنذار المبكر الكامل والفعال أربع وظائف رئيسية: تحليل المخاطر؛ والرصد والإنذار؛ والنشر والاتصال؛ والقدرة على الاستجابة.. (33. 2019 Dirasat)
2-1-2-1 فعالية اللوحات الدعائية في الأزمات والكوارث:
إن الدراسات التي تناولت فعالية اللوحات الإعلانية سابقة في تاريخها لمزايا الإنتشار الواسع للإستخدام التقني في الإعلانات الخارجية في حالات الكوارث والأزمات، حيث كان الإهتمام منصباً في توظيفها في الإعلانات التجارية، الأمر الذي جعل المعرفة المتاحة حول اللوحات الدعائية وفعالية إستخدامها مقروناً بالإعلانات التجارية فقط. 
وعموماً فقد أشار (أوسبورن وكولمان، 2008) إلى أن هناك عدداً من الخصائص والعوامل التي تؤثر في فعالية إستخدام اللوحات الدعائية وهي:
· خصائص تصميم اللوحة
· مميزات الرسالة المعروضة على اللوحة (المحتوى)
· صفات وخصائص الجمهور المستهدف
· السياق الموقفي لإستخدام اللوحة (دعاية – إعلان – إنذار  رسائل توعوية)
· أماكن تواجد اللوحات
بينما ذكر كل من تيلر وفرناك وبانق (2006) أن الإستخدام المبدع والقابل للتنفيذ ضمن رسائل اللوحات الدعائية يعد أمراً مهماً لفعاليتها، حيث أشارت الأدبيات المتعلقة بفعالية اللوحات الدعائية أن قصر الرسالة ومحدوديتها (أي أن تكون رسالة واحدة، وإستخدام عبارات أو تصاميم واضحة وملائمة) تعتبر واحدة ضمن خمسة قواعد تؤثر في فعالية أداء اللوحات الدعائية.
وقد أضاف (رايبي وديويز، 2006) أن من العوامل التي تشتت أذهان المتلقين عن اللوحات الدعائية ومحتواها، والتي قد تؤثراً سلباً على إستخدام هذه اللوحات: سرعة إختفاء الرسالة ومرورها عبر اللوحة، بالإضافة إلى الإنشغال بالتنقلات، وتكرار المرور بنفس المنطقة التي توجد بها اللوحة، ومحتوى اللوحة نفسه.
ومن ناحية أخرى فإن مفهوم الجمهور عن اللوحات الدعائية وإعتمادها مصدراً للمعلومات، بالإضافة للعناية بخصائص اللوحات الدعائية وخصائص تصميمها مثل حجم اللوحة لسهولة قراءة أو تلقى الرسالة، وإستخدام الرسوم المتحركة والإنفوجرافيك والفيديوهات، كل ذلك يساعد في إستدعاء لوحات الدعاية والإعلان والإستفادة منها في مختلف أنواع الحملات اوالتحذيرات  (نيلسون، 2003).
2-1-2-2 إستخدام اللوحات الدعائية في الأزمات والكوارث بالمملكة العربية السعودية:
لقد وظفت أمانة محافظة جدة عدداً من اللوحات الإعلانية في مجال التوعية والثقيف عبر بث الرسائل التي تدعو شرائح المجتمع المختلفة للتقيد بالإحترازات والتدابير الوقائية للحد من تفشي فيروس كورونا المستجد "كوفيد-19"، والمنتشرة في مختلف الشوارع والطرقات الرئيسة والميادين العامة بالمحافظة (www.spa.gov.sa).
ولقد حرصت الأمانة على تكثيف الجانب التوعوي والتثقيفي للمجتمع، وذلك عبر عرض الرسائل التي تحمل مضامين توعوية تجاه فيروس كورونا والتعامل معه بما تفتضيه هذه الظروف التي يتم عرضها بشكل مستمر على مدار ساعات اليوم على اللوحات والشاشات الدعائية المختلفة الأحجام.
[image: https://cdn.spa.gov.sa/image-resizer/h600/galupload/normal/202006/DST_1355161_1909630_202006221753145562.jpg]
شكل (2) توظيف اللوحات الإعلانية للتوعية والتثقيف بفيروس كورونا
المصدر (www.spa.gov.sa)
كذلك قامت أمانة العاصمة المقدسة ببث رسائل توعوية عبر اللوحات الإعلانية الموجودة في شوارع وميادين العاصمة المقدسة، تحث على ضرورة التقيد بالإجراءات الإحترازية للوقاية من فيروس كورونا المستجد. ونفذت إدارة تنمية الإستثمارات البلدية 40 لوحة إعلانية، تتضمن تعليمات وقائية وإرشادية تحث على إتباع الإشتراطات الصحية للوقاية من الفيروس والحد من إنتشاره.

شكل (3) لوحات دعائية للتوعية باحترازات كورونا في شوارع مكة
كما نجد أن الدفاع المدني سبق له وأن إستخدم اللوحات الدعائية والإعلانية في التنبيه والتحذير من الكوارث كما قامت إدارة الدفاع المدني بالكثير من الحملات توعوية من خلال اللوحات الدعائية في الشوارع والميادين وعلى جوانب الطرقات السريعة.

شكل (4) لوحات دعائية للتحذير بهطول الأمطار والإرشاد بالإبتعاد عن بعض التصرفات الخطرة 
المصدر (إعلام الدفاع المدني)

2-2 الأزمات والكوارث
الأزمة هي: نمط معين من المشكلات أو المواقف التي يتعرض لها فرد، أو أسرة، أو جماعة، أو مُجتمع، ويعرف رابوبورت Rapport الأزمة: على أنها موقف مشكل يتطلب رد فعل من الكائن الحي لإستعادة مكانته الثابتة، وبالتالي تتم إستعادة التوازن؛ كما يعرفها كمن Cumming: على أنها تأثير موقف أو حدث يتحدى قوى الفرد ويضطره إلى تغيير وجهة نظره، وإعادة التكيف مع نفسه أو مع العالم الخارجي أو مع كليهما. (الزهراني. (1997  
وهناك ثلاثة عناصر مشتركة في الأزمة: 
1-  تهديد للمنظمة  
ب - عنصر المفاجأة  
ج- وقت قصير لإتخاذ القرار
وبشكل عام فإن إدارة الأزمات، هي نظام إدارة قائم على الموقف يتضمن أدوارًا ومسؤوليات واضحة ومتطلبات تنظيمية متعلقة بالعملية على مستوى الشركة، يجب أن تشمل الإستجابة العمل في المجالات التالية: منع الأزمات وتقييم الأزمات ومعالجة الأزمات وإنهاء الأزمة؛ الهدف من إدارة الأزمات هو الإستعداد جيدًا للأزمة، وضمان إستجابة سريعة وكافية للأزمة، والحفاظ على خطوط واضحة للإبلاغ والتواصل في حالة حدوث أزمة، والإتفاق على قواعد إنهاء الأزمة. (أبو فارة. (2009. 20 
2-2-1 إدارة الأزمات
     إدارة الأزمات هي العملية التي تتعامل من خلالها أي منظمه، مع أي حدث مدمر وغير متوقع يهدد بإلحاق الضرر بالمنظمة أو أصحاب المصلحة فيها، نشأة دراسة إدارة الأزمات والكوارث الصناعية والبيئية واسعة النطاق في الثمانينيات؛ تعتبر أهم عملية في العلاقات العامة.
وتشمل خصائص الأزمة، وجود تركيبة من القوى التي تضغط على الإنسان، دون أن ينظر الإنسان إلى هذه القوى، على أنها تشكل تهديداً أساسياً لحياته أو لأمنه أو لأهدافه الأساسية في الحياة؛ يلقى موقف الأزمة على من يتعرضون لها مسؤولية تخرج عن نطاق الإمكانيات العادية، وفي نفس الوقت أن يشعر الإنسان تجاه هذا الموقف باليأس والعجز، من الطبيعي أنه خلال الأزمات يفقد الإنسان في معظم الحالات ثقته في نفسه، كثيراً ما يؤدي موقف الأزمة إلى إثارة مشكلات، وحيث تضعف إلى حد كبير في موقف الأزمة.
قد يؤدي موقف الأزمة إلى ظهور أعراض سلوكية مرضية، وفي هذا السياق يمكن إعتبار أن الأزمة موقف لا يستطيع الإنسان أن يتحمل معايشته مدة طويلة؛ تظهر خلال فترة الأزمة ومحاولة إستعادة التوازن أساليب تكيفية جديدة، تمكن الفرد من التعامل بفاعلية أكبر مع مواقف الأزمات المقبلة. 
2-2-2 أسباب الأزمات إعتماداً على الأسباب المؤدية للأزمات يمكن تقسيمها إلى: 
 -أزمات تظهر نتيجة تصرف ، أو عدم تصرف المنظمة وتتضمن الأخطاء الإدارية والفنية، أو الفشل في تحقيق أساليب العمليات المعيارية. 
 -الأزمات الناتجة عن الإتجاهات العامة، في البيئة الخارجية.
- الأزمات الناتجة من خارج المنظمة، وليس للمنظمة أي سبب في حدوثها.
 -الأزمات الناتجة عن الكوارث الطبيعية، كالفيضانات والزلازل والبراكين. 
2-2-3 أنواع الأزمات تبعا لحجم المجتمع المتأثر بها:
 1- من حيث عدد الأفراد المتأثرين بها: أزمة فردية، أزمة جماعية، أزمة مجتمعية.
 2- من حيث إمكان توقع حدوث الأزمة: أزمات يمكن توقعها، أزمات غير متوقعة. 
3- من حيث موضوع الأزمة: أزمات مادية، أزمات معنوية (الرشودي.  (2002  
وعلى عكس إدارة المخاطر، والتي تتضمن تقييم التهديدات المحتملة وإيجاد أفضل الطرق لتجنب تلك التهديدات، فإن إدارة الأزمات تتضمن التعامل مع التهديدات قبل وأثناء وبعد حدوثها. إنه تخصص ضمن السياق الأوسع للإدارة، يتكون من المهارات والتقنيات المطلوبة لتحديد وتقييم وفهم التعامل مع الموقف الخطير، خاصة من لحظة حدوثه لأول مرة إلى النقطة التي تبدأ فيها إجراءات الإسترداد. (ظافر. (2007 54
2-2-4 تقنيات إدارة الأزمات 
      تتضمن تقنيات إدارة الأزمات عددًا من الخطوات اللاحقة من فهم تأثير الأزمة، كما تتطلب قدرة مسئولي الطوارى على التفكير في أسوأ سيناريو، مع إقتراح حلول عديدة في نفس وقت التجربة ومن الضروري الإحتفاظ بقائمة خطط الطوارئ وأن تكون دائمًا في حالة تأهب، ويجب أن تكون المنظمات والأفراد دائمًا مستعدين بخطة إستجابة سريعة لحالات الطوارئ التي تتطلب التحليل والتدريبات والتمارين وتتكون إدارة الأزمات من جوانب مختلفة ويتضمن ذلك:
1- الأساليب المستخدمة للإستجابة لكل من واقع وتصور الأزمة.
2- وضع مقاييس لتحديد السيناريوهات التي تشكل أزمة، وبالتالي ينبغي إطلاق آليات الإستجابة اللازمة.




2-2-4-1 مراحل إدارة الأزمات والكوارث:
1 - التخطيط للطوارئ: 
والتخطيط للطوارئ هو عملية تطوير إستراتيجيات، و ترتيبات الإجراءات لتلبية الإحتياجات الإنسانية، لأولئك المتضررين من الأزمات المحتملة، حيث تمكن عملية التخطيط للطوارئ بالنسبة  للأفراد والفرق والمنظمات والمجتمعات العمل مع بعضهم البعض وبالتالي يمكن أن  يحدث تعاونهم  فرقًا حاسمًا عند مواجهة أزمة، من خلال العمل معًا في عملية التخطيط للطوارئ  .ويشمل التخطيط للطوارئ الإجراءات التي يكون فيها الأفراد والمؤسسات متأهبين بشكل يقظ ومسؤولين بالكامل عن جميع الإحتمالات، ومن ثم  تصميم الخيارات قبل وقوع الكوارث.
وفي نفس الوقت فإنه عادة ما يتم تنظيم إدارة مخاطر الكوارث، على أساس خمس مراحل تشمل:
·  الوقاية.
· الحماية.
· التأهب.
· الإستجابة.
· التعافي.
· المراجعة. 
ويلعب التخطيط الإقليمي والحضري وكذلك إدارة الأراضي، دورًا مهمًا في الوقاية من المخاطر، على سبيل المثال من خلال الحد من التنمية في المناطق المعرضة بشكل أكبر للسيول والكوارث، وتشجيع إستخدام الأراضي الآمنة من مخاطر الفيضانات والجفاف والكوارث، ولهذا السبب تستلزم إدارة مخاطر الكوارث تحديد المناطق المعرضة للمخاطر الطبيعية، ذات الشدة والتكرار المختلفين، وتنفيذ تدابير الحماية، التي تهدف إلى تقليل التعرض لمثل هذه الأزمات والكوارث المحتملة (الخضيري. (1990. 
وتشمل هذه المرحلة أيضا وضع خطط الطوارئ المدروسة جيدًا؛ وأدوات رئيسية للحد من المخاطر المتبقية، كما تحتوي خطط الطوارئ على تحديد الأدوار والتنسيق بين مختلف الجهات الفاعلة، وتحديد أماكن إيواء السكان الذين تم إجلاؤهم، ومعدات ومرافق الطوارئ، وخطط الطوارئ للكوارث وما إلى ذلك، ويجب تطوير خطط الطوارئ بشكل دوري ومثالي على جميع المستويات الإدارية، من البلدية حتى على المستوى الوطني.
2- إدارة الطوارئ:
إدارة الطوارئ هي جزء من مراحل التأهب والإستجابة، وعادة ما تدار من قبل مسؤولي الحماية المدنية، بعد إعتماد جميع تدابير الوقاية، والحماية الفعالة من حيث التكلفة أو إتخاذ قرارات جماعية، تعد أنظمة الإنذار المبكر الحديثة وخطط الطوارئ المدروسة جيدًا، من الأدوات الرئيسية للحد من المخاطر المتبقية، مع الأخذ في الإعتبار أن إدارة الطوارئ وثيقة الصلة بجميع المخاطر المتعلقة بالمناخ، بما في ذلك الكوارث بطيئة الظهور، كما في حالة الجفاف، وكوارث الظهور السريع كما في حالة الفيضانات.
وعلى سبيل المثال ففي خلال فترات الجفاف في عام 2008 في قبرص، وإسبانيا ، برشلونة ، تضمنت الإستجابات الطارئة أيضًا، شحن المياه من تركيا وفرنسا على التوالي خلال الأزمة ، يتم فرض اللوائح العادية من خلال قواعد وأنظمة الطوارئ، على سبيل المثال، أثناء الجفاف عام 2003 الذي أثر على أجزاء كبيرة من أوروبا ، تم تعديل اللوائح التي تحد من إستخراج المياه لمحطات الطاقة النووية، أو الكهرو حرارية في حالات إنخفاض تدفق النهر ودرجة حرارة المياه، التي تتجاوز عتبات معينة مؤقتًا أو تم تعليقها ، من أجل منع زيادة فشل منهجي وبشكل أكثر شيوعًا ، حيث يتم إنتهاك لوائح التدفق البيئي أثناء أزمات المياه، من أجل ضمان مياه كافية لتلبية الإحتياجات الإنسانية الأساسية. (الجبوري.   (2010. 141 
3-  التأهب للتعرف على الخطر الوشيك: 
ويكون ذلك التأهب عن طريق مراقبة الحالة المتوقعة والإبلاغ عن المخاطر، وفي هذا السياق تستلزم الإستجابة جميع أنشطة الطوارئ، التي تهدف إلى حماية حياة الإنسان والممتلكات والبيئة والتراث الثقافي، وقد يشمل ذلك أيضا في حالات محددة وضع خطط للتعافي ومراجعة الدروس المستفادة، ويتضمن ذلك الأنشطة في أعقاب حالة الطوارئ للمساعدة في إستعادة الظروف العادية، والمساعدة في تحمل المصاعب التي قد حدثت نتيجة للأزمة، بعد حالة الطوارئ التي تم التعامل معها بعد عبور ذروة هذه الأزمة.
4- توحيد الإجراءات وتحديد الأولويات:
وفي هذه المرحلة يتم تنظيم خطط إدارة الطوارئ، والأزمات بطريقة تساعد على توحيد الإجراءات المطلوبة، وتحديد أولوياتها للإستجابة السريعة للكوارث الطبيعية، أو التي من صنع الإنسان بناءً على فهم السيناريوهات الكارثية المختلفة، والإستراتيجيات ذات الصلة التي يجب تنفيذها لتقليل التأثيرات، يتم تصميم الخطط بطريقة تسمح بالتعامل مع مجموعة واسعة من المواقف الكارثية. ولسوء الحظ في بعض الأحيان قد يؤدي عدم اليقين الذي يميز بشكل رئيسي الكوارث سريعة الظهور، كما هو الحال بالنسبة للفيضانات السريعة، أو حدوث أكثر من كارثة، إلى عدم التقيد بالإجراءات وتنفيذ الخطط بإتقان. ولكن بشكل عام عندما يتم تنظيم الخطة بشكل جيد وتنفيذها بشكل متقن، تتم إدارة حالة الطوارئ بطريقة فعالة، تؤدي إلى تقليل الخسائر البشرية والإقتصادية إلى الحد الأدنى. 
5- حساب التكاليف والعوائد: 
في بعض الحالات ، قد يبدو الحديث عن تحليلات التكلفة والعائد، لأنظمة وخطط إدارة الأزمات والكوارث غير مناسب إلى حد ما؛ يجب أن يكون الهدف الرئيسي لهذه الخطط هو إنقاذ الأرواح البشرية، بأي ثمن و باستخدام أفضل الأدوات المتاحة في الواقع ،فقد تم تصميم غالبية الخطط لتقليل ليس فقط الخسائر البشرية، ولكن أيضًا الخسائر الإقتصادية، في هذا السياق  تعتبر تحليلات التكلفة والعائد ومدى فعالية الأدوات الرئيسية المستخدمة، لتصميم وتوصيف خطط الطوارئ للحماية الكاملة، بمعنى تقليل المخاطر المتبقية إلى الصفر ، تكاد تكون مستحيلة وترتبط بتكاليف غير محدودة.
تم تصميم تدابير الطوارئ، على الأقل فيما يتعلق بحماية الأصول الإقتصادية، لمعايرة مستوى الحماية مع التكلفة المرتبطة بها، وبهذه الطريقة تسمح الخطة بتقديم أقصى مستوى من الحماية بتكلفة لا تتجاوز نظريًا تكلفة الإستبدال، وبهذه الطريقة إذا تم تصميم خطط إدارة الكوارث وتنفيذها بشكل صحيح، فإنها تسمح بتوليد فوائد من حيث تجنب الخسائر أكبر من الإستثمارات المرتبطة،)الحريري. (2012. 39 
2-2-4-2 أنواع الأزمات
أثناء عملية إدارة الأزمات من المهم تحديد أنواع الأزمات حيث إن كل أزمة تتطلب إستخدام إستراتيجيات مختلفة لإدارتها عن الأخرى:   
· كارثة طبيعية: وهي الأزمات المتعلقة بالكوارث الطبيعية، وعادة ما تكون ظواهر بيئية، مثل الزلازل والإنفجارات البركانية، والأعاصير والفيضانات والإنهيارات الأرضية وأمواج تسونامي، والعواصف والجفاف التي تهدد الحياة والممتلكات والبيئة نفسها، مثال :زلزال المحيط الهندي، (تسونامي 2004).
· أزمة تكنولوجية: الأزمات التكنولوجية تنجم عن تطبيق الإنسان للعلم والتكنولوجيا، وتحدث الحوادث التكنولوجية حتمًا عندما تصبح التكنولوجيا معقدة ومقترنة، ويحدث خطأ ما في النظام ككل.
· الأعطال التكنولوجية: عندما تحدث بعض الأزمات التكنولوجية، يتسبب الخطأ البشري في حدوث إضطرابات، ويميل الناس إلى إلقاء اللوم على كارثة تكنولوجية، لأن التكنولوجيا تخضع للتلاعب البشري، في حين أنهم لا يحاسبون أي شخص عن كارثة طبيعية، وعندما يتسبب حادث ما في ضرر بيئي كبير، يتم تصنيف الأزمة على أنها أضرار جسيمة، تشمل العينات فشل البرامج والحوادث الصناعية وإنسكاب النفط،أمثلة: كارثة تشيرنوبيل، تسرب نفط إكسون فالديز  
· أزمة المواجهة: تحدث أزمة المواجهة عندما يقاتل الأفراد أو الجماعات، للشركات والحكومة ومجموعات المصالح المختلفة، لكسب قبول مطالبهم وتوقعاتهم. النوع الشائع من أزمات المواجهة هو المقاطعة، وأنواع أخرى هي الإعتصامات، والإنذارات النهائية لمن هم في السلطة، والحصار أو إحتلال المباني، ومقاومة أو عصيان الشرطة.
· أزمة الحقد / أزمات طائفية: تواجه المنظمة أزمة حقد عندما يستخدم المعارضون أو الأفراد وسائل إجرامية أو تكتيكات متطرفة أخرى بغرض التعبير عن العداء، أو الغضب تجاه شركة أو دولة أو نظام إقتصادي أو السعي لتحقيق مكاسب منها، ربما بهدف زعزعة الإستقرار أو تدميرها، تشمل أزمات العينة العبث بالمنتجات، والإختطاف، والشائعات الكيدية، والإرهاب، والجرائم الإلكترونية، والتجسس.   مثال: جرائم القتل في شيكاغو تايلينول.
· أزمات القيم الإدارية المنحرفة: تحدث أزمات قيم الإدارة المنحرفة، عندما يفضل المديرون المكاسب الإقتصادية قصيرة الأجل وإهمال القيم الإجتماعية الأوسع، وأصحاب المصلحة بخلاف المستثمرين. هذه الحالة من القيم غير المتوازنة متجذرة في العقيدة التجارية الكلاسيكية، التي تركز على مصالح المساهمين وتميل إلى تجاهل مصالح أصحاب المصلحة الآخرين، مثل العملاء والموظفين والمجتمع.
2-2-4-3 تصنيف آخر للأزمات: 
(أ) أزمة مفاجئة: 
الأزمات المفاجئة هي ظروف تحدث دون سابق إنذار وخارجة عن سيطرة المؤسسة. وبالتالي، فإن الأزمات المفاجئة غالبًا ما تكون حالات، لا تُلام عليها المؤسسة وقيادتها.
(ب) أزمات مشتعلة: 
تختلف الأزمات المشتعلة عن الأزمات المفاجئة، من حيث أنها تبدأ بمشكلات داخلية ثانوية تتطور إلى حالة أزمة بسبب إهمال المدير. هذه هي المواقف التي يتم فيها لوم القادة على الأزمة وتأثيرها اللاحق على المؤسسة المعنية
 (السكارنه. (2010. 84.
2-2-5 أسباب الازمة:
1. سوء الفهم 
وينشأ من خلال المعلومات المبتورة مثل الشائعات – البلاغات غير الصحيحة - الإندفاع وقراءة الأحداث من قبل بعض العاملين والتسرع في إصدار القرارات أو الحكم على الأمور قبل تبين حقيقتها، سواء تحت ضغط الخوف والقلق والتوتر، أو نتيجة للرغبة في إستعجال النتائج.
2. عدم الإدراك الصحيح 
حيث يعد أحد مراحل السلوك الرئيسية، ويمثل مرحلة إستيعاب المعلومات التي أمكن الحصول عليها، والحكم التقديري على الأمور من خلالها، فإذا كان هذا الإدراك غير سليم نتيجة للتشويش الطبيعي أو المتعمد فإنه يؤدي إلى إنفصام العلاقة بين الأداء الحقيقي للكيان الإداري وبين القرارات التي يتم إتخاذها.
3. عدم إنضباط الإدارة 
وهي مجموعة من الأهواء والأمزجة التي تتنافى مع أي مبادئ علمية، وتتصف بعدم الإعتراف بالتخطيط وأهميته وضرورته للنشاط، والإعداد المسبق والمدروس، وتسيطر عليها النظرة الأحادية من خلال تضارب التخصصات، والتدخل في أعمال الغير وعدم الوعي.
ويعد هذا النوع من الإدارة الأشد خطرا لما يسببه للكيان الإداري من تدمير إمكانياته وقدراته، ولعل هذا ما يفسر أسباب أزمات الكيانات الإدارية في دول العالم الثالث التي تفتقر إلى الرؤية المستقبلية العلمية، والتي لا تستخدم التخطيط العلمي الرشيد في إدارة شؤونها، وتطبق أنماطاً إدارية عشوائية شديدة التدمير والخراب.
4. سوء التقدير
من أكثر أسباب حدوث الأزمات في جميع المجالات سوء التقدير والتقييم، وعلى وجه الخصوص في المجالات العسكرية، وهو ينشأ من خلال المغالاة والإفراط في الثقة سواء في النفس أو في القدرة الذاتية على مواجهة الطرف الآخر.
5. اليأس وإستعراض القوة
اليأس في حد ذاته أحد الأزمات النفسية والسلوكية، والتي تشكل خطرا داهما على متخذ القرار، ويدفع الشخص اليائس للقيام بتصرفات مجنونة وطائشة تفوق كل تصور. 
أما إستعراض القوة فهو يحدث عادةً من قبل الكيانات الكبيرة أو القوية، ويسمي إستغلال أوضاع التفوق على الآخرين، نتيجة الحصول على قوة جديدة أو حصول ضعف لدى الطرف الآخر أو الإثنين معاً، مما يسبب تفاقم الوضع وزيادة حدة التوتر وأحيانا يتحول إلى إشتباكات كارثية.
6. الأخطاء البشرية 
وتتمثل في عدم كفاءة العاملين وإختفاء الدافعية للعمل، وتراخي المشرفين، وإهمال الرؤساء، وإغفال المراقبة والمتابعة، وكذلك إهمال التدريب، والتسيب ومجامله الرؤساء والتغاضي عن الحدود.



7. الإشاعات 
وهي من أهم مصادر الأزمات ويتم توظيفها بشكل معين، وبالتالي فإن إحاطتها بهالة من المعلومات الكاذبة، وإعلانها في توقيت معين، وفي إطار مناخ وبيئة محددة، ومن خلال حدث معين يؤدي إلى تفجر الأزمة.
2-2-6 خصائص حدوث الأزمات: 
تنحصر خصائص الأزمة في خصائص للفرد وهي الضغط، القلق، التوتر، التهيج النفسي، والرعب، وخصائص خاصة بالمنظمات، وهي التهديد الخطير لبقاء المنظمة، وضيق الإستجابة، وغياب الحل الجذري السريع .
ومن أبرز خصائص الأزمة مايلي:
تقع الأزمات عند وجود نقص واضح في البيانات والمعلومات اللازمة، وتؤدي إلى إحداث مفاجأة كبيرة وعنيفة عند وقوعها، وتحظي بدرجة عالية من التعقيد والتداخل في العناصر والمسببات، وهي لا تمتد لمدة زمنية طويلة.
في حالة إنعدام التوازن لدى صناع القرار نتيجة لوقوع الأزمة، فإنهم قد يصبحون تحت سيطرة الآخرين من المتخصصين وغير المتخصصين، كذلك ظهور بعض القوى التي تدعم الأزمة وتأييدها كل ذلك يؤدي إلى تفاقمها.
تتعرض مصالح المنظمة في ظل الأزمة، إلى التهديد إلى ضغوط كبيرة من جانب أطراف متعددة، مما يؤدي إلى ظهور أعراض سلوكية مرضية في غاية الخطورة، كما تتميز الأزمة بدرجة عالية من الشك في القرارات المطروحة، والتهديد للمصالح، وهي إجراءات تصدر من فرد أو مجموعة أفراد أو نظام معين سواء، وهي تتطلب إهتماما فوريا وإتخاذ إجراءات سريعة.
يختلف سلوك المنظمة وعملها في حالة الأزمة عنه في الظروف العادية، أو أثناء فترة النمو المخطط له، لذا فإن الإجراءات والأساليب المستخدمة من قبل الإدارة يجب أن تختلف لمواكبة ذلك.
2-2-7 الأزمات الأمنية وخصائصها:
     مع تطور وسائل الإتصالات والمواصلات والتقنيات، ظهرت أزمات أمنية لم تكن في الحسبان ولم يتم التخطيط والإعداد لمواجهتها مسبقا، وهو ما يؤثر بشكل كبير في إستقرار المجتمعات، وتختلف الأزمات الأمنية عن غيرها من الأزمات الأخرى، نظرا لطبيعة الأمن وإنتشاره وإرتباطه بجميع مناحي الحياة.
وتعرف الأزمة الأمنية بأنها: تلك الحالة التي يستحل فيها الحدث الأمني، وتتصاعد فيها الأعمال المكونة له إلى مستوى التأزم الذي تتشابك فيها الأمور، ويتعقد فيها الوضع إلى الحد الذي يتطلب معه ضرورة تكاتف جهود العديد من الجهات الأمنية، والقدرة على مواجهتها بحكمة وخبرة على إحتوائها، وهو ما يترتب عليه أضرار ملموسة.
2-2-7-1 خصائص الأزمات الأمنية:
(1) إنعدام السيطرة: ويقصد بإنعدام السيطرة: عدم قدرة الأجهزة الأمنية على توقع وتحديد الخطر، بشكل يؤثر على سرعة مواجهته أو نتيجة انتشار الأزمة في العديد من المواقع في آن واحد، وهو ما يؤدي إلى تشتت الجهود الأمنية، أو تؤدي إلى تخبط تصور إستراتيجيات المواجهة، أو وضع جهودها قيد التنفيذ.
(2) الإستفحال: يعتبر الإستفحال من أخطر ما يميز الأزمة الأمنية عن غيرها من مختلف الأحداث الأمنية، على أساس أنها غالبا ما يتضاعف قدرها بشكل غير محسوب وبطريقة غير ظاهرة.
(3) التجاوز والتعدي: ويعرف التعدي بأنه: عبارة عن إتساع دائرة الأزمة، سواء من حيث طبيعة أحداثها أم من حيث نطاق أهدافها، بل وحتى المعرضين لأخطارها، فقد تضطر أجهزة الأمن أثناء التعامل مع الأزمة الأمنية إلى التوسع في إحداث الأزمة.
(4) التشابك: تتشابك الأزمات الأمنية وتتداخل بشكل يتعدى حدود نشأة السبب المحرك لها، ليشمل في النهاية العديد من الأمور والأحداث ذات الأزمنة والأمكنة المختلفة والمغايرة لزمان ومكان بداية الأزمة، وهي تدل على تعقيدات في أحداثها وإختلافها بشكل جوهري عن الحدث الأمني أو الواقعة الأمنية البسيطة، والتي تعني إرتباط أحداثها بالعديد من الأحداث الأخرى، التي تخلق منها جميعا حدثا مختلفا جديداً.
(5) إنعدام الهدف: من أبرز خصائص الأزمة الأمنية عدم وضوح الهدف الإجرامي، وهو ما يعني وجود العديد من الإدعاءات الظاهرة المزعومة من قبل مخططي الأزمة أو منفذيها لتغطية الهدف الحقيقي من نشاطهم الإجرامي وإلباسها ثوب الهدف الشرعي، رغبة في إستدراج العامة إليهم وإستمالتهم إلى تأييدهم وحصولهم على عطفهم.
(6) المماطلة: ويقصد بها: عملية الإطالة المقصودة والمعتمدة في أي حوارات تتم بين المخاطبين للأزمة وبين الأجهزة الأمنية كسبا منهم للوقت، بالإضافة لتعاطف الجماهير معهم، ويعتمد مدبري الأزمة والقائمين على أمر التخطيط إستفحالها، لتحقيق أهدافهم عليها خلال التعامل مع الأجهزة الأمنية.
(7) التخريب المستمر: يسعى المخططون لحدوث الأزمات الأمنية والقائمين على تنفيذها بالتدمير، كأسلوب لتنفيذ أعمالهم بهدف إرباك الأجهزة الأمنية، على ملاحقة تلك الأعمال والوصول إلى قدر من الإحراج الدائم، عن طريق العنف والتحطيم، وزعزعة ثقة المواطنين في قدرة الأجهزة الأمنية.
(8) تعدي القصد: تتميز الأزمة الأمنية بقصدها المتعدي، وغير المحدود بذات المحل المستهدف لأعمالها، وأن يتم تحديد القصد تحديداً بطبيعة العمل القادر على تحقيق الهدف المقصود، دون إهتمام بذات المحل، ومثال ذلك إتجاه الأزمة الأمنية، إلى إحداث أكبر قدر من التخريب والتدمير بتحطيم بعض المنشآت الحيوية والهامة التي تؤثر في حركة الحياة اليومية. 
(9) الإنتشار: هناك العديد من العوامل التي تساعد على سرعة الإنتشار ويكون الهدف الأساسي، تشتيت الجهود الأمنية في الإحتواء والسيطرة، وتتمثل سرعة الإنتشار في نشوب تلك الأعمال، بداية في أكثر من موقع في آن واحد، أو نشوبها في موقع ثم إمتدادها مواقع أخرى.
2-2-7-2 صور الأزمات الأمنية:
تنقسم صور الأزمات الأمنية إلى صورتين أساسيتين هما:
1- حالة التصعيد الأمني: وتبدأ الأزمة فيها بشكل حدث أمني بسيط سرعان ما تتصاعد حدته بسبب تداخل العديد من العوامل الذاتية والموضوعية التي تزيد من نطاق خطورته لتصل به في النهاية إلى حد الأزمة التي يلزم لمواجهتها تداخل وتضافر جهود العديد من الأجهزة.
2- حالة التأزم الأمني: وفيها تنشأ الأزمة متكاملة، أي متأزمة من أول الأمر دون أدنى حاجة لتدخل من أية عوامل خارجية تساهم في تصعيد الموقف أو في إستفحالها. 

2-3 الإنذار المبكر وعمليات الإخلاء
2-3-1 نظام الإنذار المبكر:
هو نظام إنذار يمكن تنفيذ سلسلة من أنظمة إتصالات المعلومات، ويتألف من أجهزة إستشعار وأنظمة فرعية لإكتشاف الأحداث وإتخاذ القرار، من أجل التعرف المبكر على المخاطر، حيث يعملون معًا للتنبؤ والإشارة إلى الإضطرابات، التي تؤثر سلبًا على إستقرار العالم المادي، مما يوفر الوقت لنظام الإستجابة للإستعداد للحدث الضار وتقليل تأثيره.
 ويعد نظام الإنذار المبكر أكثر من مجرد نظام إنذار، وهو ببساطة وسيلة يمكن من خلالها نشر تنبيه للجمهور، حيث يتضمن تحليل المخاطر وجمع البيانات بشكل منهجي وإجراء تقييمات للمخاطر المحددة مسبقًا ونقاط الضعف؛ تتضمن المراقبة والتحذير ودراسة العوامل التي تشير إلى أن الكارثة وشيكة، وكذلك الطرق المستخدمة للكشف عن هذه العوامل.
يتعلق النشر والإتصال بإبلاغ معلومات المخاطر، والتحذيرات للوصول إلى المعرضين للخطر بطريقة واضحة ومفهومة، تتطلب قدرة الإستجابة المناسبة بناء خطة إستجابة وطنية ومجتمعية، وإختبار الخطة وتعزيز الإستعداد لضمان معرفة الناس بكيفية الإستجابة للتحذيرات، ويمكن تطوير أنظمة الإنذار المبكر بشكل يساعد المجتمعات، على التكيف مع الكوارث الطبيعية، التي تشمل السيول وحالات الجفاف وموجات الحرارة، والأمراض والحرائق والآثار الأخرى ذات الصلة بتغير المناخ (الراهون. (2004  
ولكي تكون أنظمة الإنذار المبكر فعالة، تحتاج إلى إشراك المجتمعات المعرضة للخطر بشكل فعال، وتسهيل تثقيف الجمهور وتوعيته بالمخاطر، ونشر التنبيهات والتحذيرات بشكل فعال، وضمان وجود حالة إستعداد دائمة. 
ولهذا يجب أن يرتبط الإنذار المبكر، بنظام شامل وفعال وقائم على الدوام لإتصالات الطوارئ بحيث تكون إتصالات الطوارئ مرتبطة بمخرجات عمليات الإنذار المبكر (نایف.  (2009 
نظام إتصالات الطوارئ الذي يجب أن يكون مرتبطا بالإنذار المبكر هو: أي نظام قائم على الكمبيوتر عادةً يتم تنظيمه لغرض أساسي هو دعم الإتصال، أحادي الإتجاه  وثنائي الإتجاه لمعلومات الطوارئ بين الأفراد ومجموعات الأفراد؛ تم تصميم هذه الأنظمة بشكل عام لنقل المعلومات عبر أنواع متعددة من الأجهزة، من مصابيح الإشارة إلى الرسائل النصية إلى البث المباشر للفيديو، وتشكيل نظام إتصال موحد يهدف إلى تحسين الإتصالات أثناء حالات الطوارئ، على عكس أنظمة إعلام الطوارئ، التي تقدم بشكل عام معلومات الطوارئ في إتجاه واحد، فإن أنظمة إتصالات الطوارئ قادرة عادةً على بدء وإستقبال المعلومات بين أطراف متعددة، غالبًا ما تتكون هذه الأنظمة من أجهزة الإدخال، وأجهزة الإستشعار وأجهزة الإخراج ، لذلك يمكن أن يحدث إنشاء المعلومات من مجموعة متنوعة من المصادر والمواقع ، والتي سينشر النظام منها تلك المعلومات إلى جمهور مستهدف واحد أو أكثر ( عفيفي . (2013   ويتضمن نظام الإنذار المبكر في حالات الطوارئ، مجموعة من الأساليب التي تسهل نشر أو بث الرسائل في إتجاه واحد، لمجموعة واحدة أو عدة مجموعات من الأشخاص، مع تفاصيل حالة الطوارئ التي تحدث أو معلقة، وهنا يمكن أن تشمل تقنيات الإتصال عبر الإتصال المباشر خدمات الإتصال الآلي الجماعي مثل البث الخلوي، بالإضافة إلى أنظمة صفارات الإنذار الشائعة المستخدمة للتنبيه من الأعاصير والتسونامي والغارة الجوية وغيرها من الحوادث. وفي معظم الأحيان فإن إتصال نظام الإنذار المبكر، غالبًا ما يتضمن أنظمة إتصالات الطوارئ أو تدمج نفس خدمات الإخطار هذه، ولكنها ستتضمن أيضًا إتصالًا ثنائي الإتجاه، عادةً لتسهيل الإتصالات بين موظفي إتصالات الطوارئ، والأشخاص المتضررين أول المستجيبين.  قد تكون السمة المميزة الأخرى لمصطلح "الإتصال" هي أنه ينطوي على القدرة على تقديم معلومات مفصلة وذات مغزى عن حالة الطوارئ المتطورة، والإجراءات التي يمكن إتخاذها؛ بينما يشير "الإخطار" إلى نقل أكثر بساطة نسبيًا لمرة واحدة، لوجود حالة الطوارئ وطبيعتها العامة. ووفقاً للسياق العام لنظام الإنذار المبكر المستخدم في حالات الأزمات والطوارئ، فيجب أن يتضمن مجموعة من الأنظمة ذات الصلة المستخدمة في بيئات متنوعة بطرق مختلفة، فهناك العديد من المصطلحات، التي يتم إستخدامها بالتبادل بين الكيانات التي تستخدم أو لديها حاجة لأنظمة إتصالات الطوارئ، ومع ذلك  في معظم الحالات ، تُستخدم جميعها للإشارة إلى نفس المفاهيم أو إلى مفاهيم متشابهة إلى حد كبير، على سبيل المثال  يشير إستخدام المصطلحين"إتصالات الطوارئ" و"إتصالات الكوارث" بشكل نهائي إلى نفس المفهوم، مع الإختلاف الوحيد المحتمل الذي يكمن في المعنى الضمني أو العاطفي  ( عبدالكريم , وتكلا, لیلی  .( 1995  
ويشمل ذلك في نفس الوقت عدد من أنظمة الإتصال، التي يقوم عليه الإنذار المبكر ويشمل ذلك إعلان الطوارئ، ونظام إخطار الطوارئ، ونظام إتصالات الطوارئ، وخدمة الإستجابة للطوارئ، ونظام الإنذار في حالات الطوارئ ونظام تنبيه للطوارئ يسبق الإنذار، مع توافر إتصالات موحدة تشمل الإعلام الجماعي العام، ويتضمن ذلك أيضا نظام الإخطار العام، مع توفير إطار للإعلام الجماعي، ونظام الإخطار الشامل، بالإضافة إلى إعلان الطوارئ بالشبكة الموحدة للإتصالات في المملكة، وإتصالات الطوارئ المرتكزة على الشبكة.
 ويتضمن الإنذار المبكر أيضا تأسيس نظام إتصالات الطوارئ الموحد يشمل نظام إتصالات الكوارث، مع نظام الإنذار العام للطوارئ، ويشمل ذلك أيضا نظام مخاطبة الجمهور بشكل صوتي، ونظام الخطاب العام المرئي والمسموع، مع نظام الإتصال الداخلي، وتطبيق نظام السلامة العامة، وبما يتسق مع نظام الأمن العام.
تفرض حالات الطوارئ مطالبًا على عمليات الإتصال، التي غالبًا ما تكون مختلفة بشكل كبير عن متطلبات الظروف غير الطارئة، غالبًا ما تتضمن حالات الطوارئ أحداثًا متصاعدة ومتطورة، تتطلب أداءً عاليًا ومرونة من الأنظمة التي توفر خدمات إتصالات الطوارئ؛ غالبًا ما تتطلب كل حالة طوارئ فريدة تحديد أولويات الرسائل، وأتمتة الإتصال، وتسليم الرسائل السريع، ومسارات تدقيق الإتصالات، وإمكانيات أخرى، قد تكون لقدرات إتصالات الطوارئ غير الكافية عواقب وخيمة في أسوأ الأحوال (الخضيري. (1979  
إعتمادًا على موقع حالة الطوارئ ووقتها وطبيعتها، يمكن أن تظهر مجموعة كبيرة ومتنوعة من القيود نفسها عندما يتعلق الأمر بإبلاغ تفاصيل حالة الطوارئ، وأي إجراءات ناتجة قد يلزم إتخاذها لحماية الأرواح والممتلكات، على سبيل المثال قد يصبح نظام الصوت العام غير فعال إذا كانت حالة الطوارئ حدثًا متفجرًا يجعل معظم المصابين أو جميعهم صُمًا، قد يكون المثال الشائع الآخر هو تقييد مكون صفارات إنذار الحريق في مدرسة الصم، مثال آخر على التقييد يمكن أن يكون الحمل الزائد على الخدمات العامة مثل شبكات الهاتف الخلوي.
ويجب أن تكون أنظمة الإنذار المبكر قائمة على دقة المواعيد وسرعة التسليم، كما تتطلب أنظمة الإنذار المبكر في حالات الطوارئ النشر السريع في الوقت المناسب؛ من أجل التخفيف من الأضرار أو الخسائر في الأرواح، ومن مواصفات أنظمة الإنذار المبكر في نفس الوقت سهولة الإستعمال، حيث يمكن لأنظمة الإنذار المبكر أثناء الأزمات، أن توفر للجمهور الثقة بشكل آمن وواجهة سهلة الإستخدام ومألوفة، يمكن الوصول إليها من أي مكان، يضمن نظام إتصالات الطوارئ المصمم للمستخدمين غير المتقنيين للإدارة  الإستخدام الناجح أثناء بعض حالات الطوارئ التي تهدد الحياة، يجب أن يكون مديرو فرق الطؤارى قادرين على الإستجابة بسرعة وتشغيل نظام التنبيه بسرعة، ومع ذلك من المحتمل أن يكون تنبيه الطوارئ من بين العمليات الأقل إستخدامًا والأقل شيوعًا، ولذلك فإن سهولة الإستخدام أمر بالغ الأهمية لفعالية نظام الإتصالات في حالات الطوارئ ( الحملاوي .  (1993 
ويجب أن تشمل أنظمة الإنذار المبكر تقديم التعليمات، فالسمة المطلوبة بوضوح لأي نظام من أنظمة الإنذار المبكر في حالات إتصالات طوارئ الحديثة هي القدرة ليس فقط على تقديم إخطار بحالة الطوارئ، ولكن أيضًا لتوفير إرشادات واضحة وقابلة للتنفيذ حول كيفية الإستجابة لحالة الطوارئ في دراسة أجراها مركز أبحاث هندسة إعادة التأهيل للتقنيات اللاسلكية، تم الكشف عن أنه بغض النظر عن الشكل الأولي للإخطار، فإن النموذج الثانوي ضروري قبل إتخاذ الإجراء وهذا يدعم الملاحظة المهمة التي مفادها أن تقديم تعليمات واضحة وموجزة قد يقلل الإعتماد على هذا التحقق الثانوي  وبالتالي، فإن تقديم التعليمات قد ينقذ الأرواح في حالة طوارئ عاجلة) حسن .( 2001 
وفي حالات تفعيل أنظمة الإنذار المبكر، فإنه غالبًا ما تتطلب حالات الطوارئ تسليم إصدارات مختلفة من نفس الإتصال في نفس الوقت، على سبيل المثال في حادث أخذ رهائن مسلح، قد يحتاج شاغلي المبنى إلى تلقي تعليمات قفل الباب وتحصينه حتى إشعار آخر، بينما يحتاج المستجيبون الأوائل للحادث إلى أن يكونوا على دراية بتعليمات الإغلاق وتزويدهم بمزيد من التفاصيل المحددة لحدث أخذ الرهائن لإبلاغ أفعالهم.
وفي بعض الحالات، تشير بعض أنظمة الإنذار المبكر في حالات الطوارئ الأكثر حداثة إلى القدرة على توصيل رسالة واحدة توفر تفاصيل كاملة للمستجيبين الأوائل، مع تصفية نفس الرسالة لتوفير تعليمات أكثر محدودية لمجموعات مختلفة، على سبيل المثال، يمكن إرسال رسالة محددة إلى أشخاص في منطقة معينة أو في مبنى معين أو حتى في قسم معين بإستخدام رسالة واحدة تفصل المعلومات بين أنواع المستخدمين، يجب إنشاء وإرسال عدد أقل من الرسائل مما يوفر الوقت أيضًا.
وفي حالات الإنذار المبكر، يجب أن تكون هناك وسائل متعددة لإيصال معلومات الطوارئ بحيث إذا فشل أحدها فقد يتمكن الآخرون من الوصول إليها أيضًا، وفقًا لشراكة الإنذار العام، يُظهر البحث بوضوح أنه سيتم إستشارة أكثر من قناة إتصال من قبل الأشخاص المعرضين للخطر من أجل تأكيد الحاجة إلى إتخاذ إجراء.
 يتوقع الجمهور أن يتم الإتصال بهم من خلال الإنذار المبكر بعدة طرق، كما يتضح من مختلف الأحداث التاريخية والحديثة، بالإضافة إلى المكالمات الهاتفية ورسائل البريد الإلكتروني ، يتوقع الجمهور أيضًا أن يكونوا قادرين على إستخدام الرسائل النصية، والفاكس والوصول إليها في إحدى الحوادث النموذجية، حادثة إطلاق النار على معبد السيخ في ويسكونسن عام2012 ، إعتمد الضحايا المحاصرون على إرسال رسائل نصية للمساعدة، بالإضافة إلى المكالمات الهاتفية التقليدية، بالإضافة إلى ذلك  قد ينظر الجمهور إلى وسائل التواصل الإجتماعي، على أنها وسيلة أخرى لتلقي الرسائل والتحقق من التحديثات.
بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يكون الإنذار المبكر قائما على أساس أن"التحذير الفردي غالبًا ما يكون غير كافٍ لتحريك الناس إلى العمل، خاصةً إذا كان لا يمكن تأكيده من خلال الملاحظة المباشرة بالنسبة لمعظم الناس، فإن التحذير الأول الذي تم تلقيه يجذب إنتباههم ويؤدي إلى البحث عن الدعم ، ولكن لا يمكن الإعتماد عليه لإستنباط السلوك المطلوب حيث  يدعم البحث العلمي الملاحظة المنطقية بأن الناس لا يميلون إلى المخاطرة بخداعهم من خلال إنذار واحد قد يثبت أنه خطأ أو عرضي  يتطلب الإنذار الفعال إستخدام المنسق قنوات إتصال متعددة".
وعلى ضرورة أن يقوم الإتصال المبكر على مبدأ التوافقية، حيث يجب أن يكون نظام إتصالات الإتصال المبكر في حالة الطوارئ "الموحد" قادرًا على الإتصال والتواصل مع الأنظمة الأخرى ذات الصلة ، ومن هنا جاء المصطلح وفقًا لشراكة الإنذار العام، تتمثل المشكلة الأساسية في الإفتقار إلى قابلية التشغيل البيني التقني والإجرائي، بين منشئي التحذير ومقدمي النظام وأنظمة التسليم ومستلمي التحذير، يجب أن يقوم منشئو التحذيرات بمهام باهظة الثمن و فائضة عن الحاجة بإستخدام أدوات وتقنيات متعدد  ومختلفة للإستفادة الكاملة من أنظمة الإنذار الحالية.
وهناك أيضًا عدة طرق يمكن أن يقوم نظام الإتصال المبكر من خلال نظام إتصالات الطوارئ الذي يقوم على تحذير أصلي، قد يكون أحد الأمثلة على ذلك هو حالة قيام نظام مكافحة الحرائق في المبنى بإرسال إشعار، بأن كاشف الدخان قد تم تنشيطه، يجب أن يكون نظام إتصالات الطوارئ المصمم بشكل صحيح قادرًا على تلقي هذا الإشعار، ومعالجته في رسالة يمكن لشاغلي المبنى فهمها وإتخاذ الإجراءات اللازمة بشأنها، من أجل إنقاذ الأرواح والممتلكات. 
في نفس الوقت يجب أن تأخذ القدرة على التشغيل البيني في الإعتبار. الحاجة إلى أن تكون متوافقة للأمام والخلف مع التقنيات القديمة، والتي لم يتم تصورها بعد يؤدي إدخال نظام لا يمكنه التعامل مع المعدات، التي تم نشرها مسبقًا إلى خلق حواجز خطيرة، محتملة أمام التشغيل الفعال.
ويمكن من خلال معطيات البيئة المحلية، تنصيب أنظمة الإنذار المبكر على المباني هي تلك الموجودة بشكل أساسي أو كليًا في نفس المنطقة الجغرافية أو الهيكلية التي تخدمها، في حين أن أنظمة إتصالات الطوارئ غير القائمة على أماكن العمل، هي تلك الموجودة في منطقة جغرافية أو هيكلية مختلفة، هنالك إيجابيات وسلبيات لكل واحد، غالبًا ما تكون الأنظمة غير القائمة على أماكن العمل أبطأ من تلك القائمة على أماكن العمل، لأنه على الأقل  تحتاج المواقع المختلفة إلى الإتصال عبر شبكات البيانات العامة، والتي قد تكون عرضة للإضطراب أو التأخير.
وتاريخيا فإن أقدم أدوات الإنذار المبكر، هو التلغراف وسيلة إتصال فورية تقريبًا، من هناك أصبحت الإتصالات اللاسلكية والهواتف وصفارات الإنذار شائعة.
وبعد ذلك أصبحت صفارات الدفاع المدني شائعة، وأسفرت عن إستخدامها على نطاق واسع في القواعد العسكرية، والمدن في جميع أنحاء أمريكا، تتمثل إحدى نقاط الضعف الخاصة في هذه الأنظمة في أنها تفتقر إلى حد كبير إلى القدرة على إعلام الناس بما يجب عليهم فعله.
وقد تم تطوير أنظمة إنذار الحريق لأول مرة في أواخر القرن التاسع عشر، وتم تطوير أجهزة الكشف عن سلامة الحياة الأخرى المرتبطة بهذه الأنظمة، على سبيل المثال كاشفات مجاري الهواء، وكاشفات الحرارة، وما إلى ذلك في أوائل القرن العشرين، تشكل هذه الأنظمة الآلية الأولى المستخدمة في المباني العامة والخاصة، التي تستخدم اليوم بشكل عادي وواسع النطاق، على الرغم من أن هذه الأنظمة مصممة أصلاً للحريق فقد تم إستخدامها أيضًا في العديد من أنواع حالات الطوارئ الأخرى، في بعض الأحيان بشكل فعال وأحيانًا لا. 
على سبيل المثال إذا تم تنشيط إنذار الحريق كجهاز تحذير عام أثناء حادث إطلاق نار نشط، فقد لا يكون رد الفعل المعتاد للإخلاء هو الإجراء الأكثر أمانًا؛ بدلاً من ذلك قد يكون عمل المأوى في مكانه أفضل، على سبيل المثال خلال إطلاق النار في أورورا بولاية كولورادو عام 2012، وهو حدث إطلاق نار جماعي وقع في مسرح سينشري 16 للسينما في أورورا كولورادو، بدأ المهاجم في إستهداف الضحايا أثناء محاولتهم الخروج من المسرح في هذه الحالة، سيكون من غير الحكمة الإستماع إلى إنذار الحريق الذي كان يصدر صوتًا ثم الإخلاء.
وفي بعض الأحيان تشمل أدوات الإنذار المبكر  الراديو ثنائي الإتجاه من جهازين على الأقل و عادة ما يكون محمولة باليد،  فهي قادره على إرسال وإستقبال الإتصالات لبعضهما البعض، بإستخدام موجات الراديو على غرار الموجة القصيرة، يمكن أيضًا إعتراض هذا النوع من الإتصال وسماعه من قبل أي شخص لديه المعدات المناسبه،  ومع ذلك على عكس الموجة القصيرة ، فإن معدات الإتصال هذه مقيدة بالمدى عادةً عدة أميال على الأكثر، ولكنها سهلة التشغيل نسبيًا وعادة ما يتم توفير مصدر الطاقة الرئيسي بواسطة البطاريات، يتم إستخدام أجهزة الراديو ثنائية الإتجاه من قبل العديد من المستجيبين لحالات الطوارئ على أساس يومي ، لذلك فهي تتطلب الحد الأدنى من التركيز للعمل في ضغوط حالة الطوارئ ، نظرًا لأن الشخص الذي يقوم بتشغيلها على دراية بها بالفعل. 
ومن بين أدوات الإنذار المبكر أيضا موجات الراديو المرتبطة بتقلبات الطقس، وهذه الوسيلة من أدوات الإنذار المبكر تقوم على فكرة إستخدام جهاز يستقبل البث العادي والطارئ للطقس، قد يتم تشغيله تلقائيًا عندما تكون حالة الطوارئ التي قد تحدث، مما يوفر إنذارًا بالإضافة إلى وصف للموقف، يمكن لأي شخص لديه جهاز راديو خاص بالطقس تلقي هذا البث.
2-3-2 عمليات الإخلاء
     ويقصد بالإخلاء في حالات الطوارئ:  الخروج الفوري العاجل أو هروب الأشخاص بعيدًا عن منطقة تحتوي على تهديد وشيك أو تهديد مستمر، أو خطر على الأرواح أو الممتلكات، تتراوح الأمثلة من الإخلاء في الأزمات على نطاق صغير لمبنى بسبب عاصفة، أو حريق إلى الإخلاء على نطاق واسع لمدينة بسبب فيضان، أو قصف أو إقتراب نظام الطقس، وخاصة الإعصار المداري في المواقف التي تنطوي على مواد خطرة أو تلوث محتمل ، قد يتم تطهير الأشخاص الذين تم إجلاؤهم قبل نقلهم خارج المنطقة الملوثة، وحيث يعد تخطيط الإخلاء جانبًا مهمًا من جوانب إدارة الأعمال التي يشكل الإخلاء في حالات الطوارئ جزءًا منها ( ظافر .( 2007  54 


2-3-3الإتصال عبر الإنترنت
     قد ظهر مؤخراً أن هناك فرصة متزايدة لإستخدام إتصال شبكة مستقل عن البنية التحتية، يسمى أحيانًا إعلام الطوارئ المتمحور حول الشبكة، للإتصال من خلال أدوات الإتصال المبكر في حالات الطوارئ، وتشمل أنظمة الإتصال المبكر أيضا؛ أدوات من أجل مخاطبة الجمهور WMT.
تشير أنظمة PA للهاتف المحمول اللاسلكي (WMT) إلى أنظمة PA paging ، التي تستخدم أي شكل من أشكال نظام الهاتف المحمول اللاسلكي، مثل شبكات GSM بدلاً من مكبر صوت مركزي لتوزيع الإشارة الصوتية على مواقع الترحيل عبر المبنى، أو موقع آخر، وإستخدام شبكات GSM المحمولة لتوفير وظيفة الإتصال في نهاية الإرسال، ومن الأدوات التي تستخدم للحصول على إشارات الإنذار المبكر و توصيلها للجمهور أيضا؛ هاتف PSTN  أو هاتف محمول أو هاتف VOIP أو أي جهاز إتصال آخر، يمكنه الوصول وإجراء مكالمات صوتية إلى بطاقة SIM  للهاتف المحمول ،قائمة على GSM في الطرف المستقبل، يستقبل جهاز الإرسال والإستقبال GSM عمليات إرسال الشبكة هذه، ويعيد إنتاج إشارة الصوت التناظرية عبر مضخم الطاقة ومكبر الصوت، إبتكر العمل في هذا المجال ستيفان روبرت بريسون من لانكشاير إنجلترا الذي تقدم بنجاح للحصول على براءات إختراع للأنظمة، التي تتضمن وظائف التحكم بالإضافة إلى إمكانات الإعلان الصوتي  .
يتم إستخدام اللوحات الدعائية الإلكترونية كأدوات للإنذار المبكر، حيث تستخدم اللوحات الدعائية الإلكترونية، صمامات ثنائية باعثة للضوء لعرض الرسائل عند الإتصال عبر شبكة بنظام إتصالات الطوارئ،  يمكن إستخدام إشارات LED ، عند نشرها بأعداد كبيرة على الشبكة، كبدائل مرئية أنظمة مخاطبة الجمهور الصوتية التقليدية، يمكن لإشارات LED الإتصال بشكل فعال في البيئات الصاخبة، حيث يمكن أن تكون أنظمة الصوت PA غير فعالة،عند إتخاذ قرار بشأن تضمين إشارات اللوحات الدعائية الإلكترونية، كجزء من نظام إتصالات الطوارئ أم لا، من المهم إدراك أن نقص الأشخاص ضعاف السمع لا يلغي الحاجة إلى العلامات المرئية، يمكن أن تؤدي الإنفجارات والأحداث الأخرى، إلى إصابة العديد من الأشخاص القادرين على السمع والصمم بشكل فعال، مما يستلزم تضمين بديل مرئي لأنظمة الصوت. PA  


2-3-4 نظام الإنذار المبكر وعمليات الإخلاء وتحليل المخاطر
2-3-4-1 تحليل المخاطر
وتتضمن عمليات الإنذار المبكر ,والاخلاء تحليل المخاطر، حيث يتضمن تحليل المخاطر جمع البيانات بشكل منهجي، وإجراء تقييمات للمخاطر للأخطار المحددة مسبقًا، ونقاط الضعف ومدى إنتشارها تتضمن المراقبة والتحذير ودراسة العوامل التي تشير إلى أن الكارثة وشيكة، وكذلك الطرق المستخدمة للكشف عن هذه العوامل، يتعلق النشر والإتصال بإبلاغ معلومات المخاطر، والتحذيرات للوصول إلى المعرضين للخطر بطريقة واضحة ومفهومة .كما يتم بث التعليمات الخاصة بعمليات الإخلاء في المباني والتجمعات أو حتى إخلاء المدن للوقاية والحد من تفاقم الخسائر في الأرواح لا قدر الله . أخيرًا، تتطلب قدرة الإستجابة المناسبة بناء خطة إستجابة وطنية ومجتمعية، وإختبار الخطة وتعزيز الإستعداد لضمان معرفة الناس بكيفية الإستجابة للتحذيرات والتعليمات الخاصة بالاخلاء، مع الأخذ في الإعتبار أن نظام الإنذار المبكر يعد أكثر من مجرد نظام إنذار، وهو ببساطة وسيلة يمكن من خلالها نشر تنبيه للجمهور.
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