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The Impact of Risk Management on Improving the
Quality of Project Outputs in the General Authority
for Military Industries in Riyadh
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Objective of the Study:

This study aims to explore the Impact of risk management on the quality of

project outputs in organizations.
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Study Methodology:

To achieve the study's objectives, the researcher employed a descriptive-
analytical approach. The study population consisted of 30 employees, and
the study was conducted on a sample of employees at the General Authority

for Military Industries In Riyadh.
Study Results:

The study analyzed the Impact of risk management dimensions (such as the
quality of risk management processes, team Interaction, and proactive
planning) on improving the quality of project outputs and their achievement

levels (high — medium — low).
Theoretical Contribution:

This study contributes to the literature by shedding light on the relationship
between risk management and the quality of project outputs, providing a
comprehensive framework for understanding the Impact of this relationship

at the institutional level.
Practical Applications:

The study offers recommendations for organizations to design and
implement effective risk management systems to enhance the quality of
project outputs, focusing on measuring and analyzing the impact to achieve

sustainable results.

Keywords:Risk Management, Project Output Quality, Institutional

Improvement, Organizational Interaction.
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Model Summary

Model R R Adjusted R Square  Std. Error of the Estimate
Square
1 2,489  ,239 214 29710
Jo¥)_siall a. Predictors: (Constant)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F .Sig
1 Regression 833 1 833 9,438 ,004
Residual 2,648 30 ,088
Total 3,481 31
SG sl :a, Dependent Variable
J¥_iall b, Predictors: (Constant)
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t .Sig
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) ,582 ,250 2,326 ,027
J¥)_wddl - ,413 134 489 3,072 ,004
4l il 13, Dependent Variable
& bdial) Cla A Baga P EN XY
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Model Summary

Model R R Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
Square
1 a,393 ,154 126 31324

Jo¥)_sidall Jo¥) ad) 3. Predictors: (Constant)

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F .Sig
1 Regression 538 1 938 5,480 °,026
Residual 2,943 30 ,098
Total 3,481 31

AU aiadl :a, Dependent Variable
Jdo¥)_sdall Jg¥ sl b, Predictors: (Constant)

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t .Sig
Coefficients Coefficients
B  Std. Error Beta
1 (Constant) ,817 227 3,596 ,001
Js¥ weidl JgY el 277 118 393 2,341 ,026

A&l sid :a. Dependent Variable

ddlal) lalaal)

kel s Aa Baga
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Model Summary

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

2,225 ,051 ,019 33187

Jo¥) adall B wd) g Predictors: (Constant)

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F .Sig
Regression 177 1 177 1,607 P,215
Residual 3,304 30 110
Total 3,481 31

il :a. Dependent Variable

Jo¥)_addll A =l b Predictors: (Constant)

Coefficients?

Model Unstandardized  Standardized t .Sig
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
(Constant) 1,096 196 5,596 001.>
Js¥ wddl A 2l 5113 ,089 225 1,268 ,215

)4l :a. Dependent Variable

bl cila A Baga

doail i) halaal)
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Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 8,225 ,051 ,019 ,331AT

Jo¥)_sdall &MAY w3 Predictors: (Constant)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F .Sig
1 Regression 77 1 A77 1,607 °,215
Residual 3,304 30 110
Total 3,481 31

all_aial) :a. Dependent Variable

J¥) sdall &AW ) b, Predictors: (Constant)

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t .Sig
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 1,096 196 5,59y 001.>
d‘-ﬂ‘_é’—d\ 11 13 )08' )22Y 1 >268 ,21\/
d}‘)“_);\ﬁd\_

G aiall 1a. Dependent Variable

o bdal) cla i B3 dalainl) il
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Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 2,159 ,025 ,007- ,33630

do¥l_sdall_adl a3, Predictors: (Constant)

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F  .Sig
1 Regression ,088 1 ,088 ,780 ©,384
Residual 3,393 30 113
Total 3,481 31

)_aidl :a. Dependent Variable

Jo¥) el adl M) ) b, Predictors: (Constant)

Coefficients?

Model Unstandardized  Standardized t .Sig
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
1 (Constant) 1,153 211 5,459 001.>
Js¥)iall 2=l ,100 113 159 ,883 ,384

)4l :a. Dependent Variable

o) cila A B3 dgil) el
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	المستخلص:
	الهدف من الدراسة:
	تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير إدارة المخاطر على جودة مخرجات المشاريع في المؤسسات.
	منهج الدراسة:
	لتحقيق أهداف الدراسة، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم اختيار مجتمع الدراسة المكون من 30 موظفًا، وتطبيق الدراسة على عينة من الموظفين في الهيئة العامة للصناعات العسكرية بالرياض.
	نتائج الدراسة:
	تم تحليل أثر أبعاد إدارة المخاطر (مثل جودة عمليات إدارة المخاطر، التفاعل بين الفرق، ووضع خطط استباقية) على تحسين جودة مخرجات المشاريع ومستوى تحقيقها (مرتفع – متوسط – منخفض).
	المساهمة النظرية:
	تساهم هذه الدراسة في الأدبيات من خلال تسليط الضوء على العلاقة بين إدارة المخاطر وجودة مخرجات المشاريع، مع تقديم إطار شامل لفهم تأثير هذه العلاقة على المستوى المؤسسي.
	التطبيقات العملية:
	تقدم الدراسة توصيات للمؤسسات حول تصميم وتنفيذ أنظمة فعّالة لإدارة المخاطر لتعزيز جودة مخرجات المشاريع، مع التركيز على قياس وتحليل الأثر لتحقيق نتائج مستدامة.
	الكلمات المفتاحية:
	إدارة المخاطر، جودة مخرجات المشاريع، التحسين المؤسسي، التفاعل التنظيمي.
	Objective of the Study:
	This study aims to explore the Impact of risk management on the quality of project outputs in organizations.
	Study Methodology:
	To achieve the study's objectives, the researcher employed a descriptive-analytical approach. The study population consisted of 30 employees, and the study was conducted on a sample of employees at the General Authority for Military Industries In Riyadh.
	Study Results:
	The study analyzed the Impact of risk management dimensions (such as the quality of risk management processes, team Interaction, and proactive planning) on improving the quality of project outputs and their achievement levels (high – medium – low).
	Theoretical Contribution:
	This study contributes to the literature by shedding light on the relationship between risk management and the quality of project outputs, providing a comprehensive framework for understanding the Impact of this relationship at the institutional level.
	Practical Applications:
	The study offers recommendations for organizations to design and implement effective risk management systems to enhance the quality of project outputs, focusing on measuring and analyzing the impact to achieve sustainable results.
	Keywords:Risk Management, Project Output Quality, Institutional Improvement, Organizational Interaction.
	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	• نقص الكفاءات والمهارات اللازمة لدى فرق المشاريع في مجال إدارة المخاطر.
	• غياب الرقابة والمتابعة المنتظمة لتنفيذ خطط إدارة المخاطر والتحقق من فعاليتها.
	• قلة  تحديد المتغيرات المؤثرة والعلاقات السببية بين إدارة المخاطر وجودة المشاريع في هذا القطاع.
	1.1.1. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.2. أهمية الدراسة
	تنبع أهمية دراسة أثر إدارة المخاطر على تحسين جودة مخرجات المشاريع في الهيئة العامة للصناعات العسكرية بمدينة الرياض من عدة جوانب مثل أهمية القطاع العسكري والدفاعي ،و تعزيز الكفاءة التشغيلية ،وتحقيق أهداف الجودة لذلك، تُعد هذه الدراسة ذات أهمية كبيرة في...
	1.2.1. على المستوى النظري:
	• تحديث المعلومات الحالية بما يتعلق بالموارد المالية والبشرية المخصصة لتطبيق ممارسات إدارة المخاطر بشكل فعال.
	• تعزيز مفهوم الرقابة والمتابعة المنتظمة ومدى قوة أثرها على تنفيذ خطط إدارة المخاطر والتحقق من فعاليتها.
	• الكشف عن المتغيرات المؤثرة والعلاقات السببية بين إدارة المخاطر وجودة المشاريع.
	1.2.2. على المستوى التطبيقي:

	1.3. أسئلة الدراسة
	1.4. أهداف الدراسة
	الهدف العام: معرفة  أثر إدارة المخاطر على تحسين جودة مخرجات المشاريع.
	الأهداف الفرعية :
	1.5. فرضيات الدراسة
	H1:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر على تحسين جودة مخرجات المشاريع .
	Ha:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الاستراتيجيات الفعالة على معالجة المخاطر في المشاريع.
	Hb:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مستوى إدارة المخاطر على تحديد المخاطر المحتملة في المشاريع.
	Hc:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الأدوات والتقنيات المستخدمة على تقييم وتحليل المخاطر في المشاريع.
	Hd:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التخطيط والمراقبة المستمرة على إدارة المخاطر.
	1.6. نموذج الدراسة
	يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي:
	المتغير المستقل                                                              المتغير التابع
	1.7. الدراسة الميدانية
	إن دراسة أثر إدارة المخاطر على تحسين جودة مخرجات المشاريع من المواضيع التي يجب التعمق في دراستها ومحاولة الكشف عن أهم جوانبها، لذا سيقوم الطالب بدراسة ميدانية للكشف عن أثر إدارة المخاطر على تحسين جودة مخرجات المشاريع في الهيئة العامة للصناعات العسكرية...
	1.8. مخطط المشروع المقترح
	• الفصل الأول : المقدمة.
	• الفصل الثاني : الإطار النظري.
	• الفصل الثالث : منهجية البحث.
	• الفصل الرابع : التحليل الإحصائي.
	• الفصل الخامس : مناقشة النتائج و الخاتمة.

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	إدارة المخاطر هي العملية المنهجية والمتكاملة لتحديد المخاطر، وتحليلها، والتخطيط لها، والتخفيف منها، ورصدها وتقييمها بشكل مستمر. وتهدف إدارة المخاطر إلى مساعدة المؤسسات على تحقيق أهدافها بطريقة فعالة وكفؤة مع الحفاظ على درجة مقبولة من المخاطر. أهم المب...
	إن إدارة مخاطر المشروعات تعد حاجة أساسية وملحة للمؤسسات للتأكد من أن المخاطر التي تتعرض لها بمختلف أنواعها يتم إدارتها بالشكل الصحيح من خلال عملية منظمة ومتكاملة تتضمن تحديد المخاطر المحتملة التي يمكن أن تواجه تحقيق الأهداف المرحلية والإستراتيجية وتحل...
	ويمكن القول إن معرفة جوهر المخاطر وتقويمها وإدارتها هي من العوامل الرئيسية في نجاح المؤسسات لتحقيق أهدافها، فإذا إدارة المخاطر المؤسسات كان الدخول في المخاطرة هدفه الحصول على أرباح أعلى فأن عدم إدارة هذه المخاطر بطريقة علمية صحيحة قد يؤدي إلى فقدان ال...
	ادارة المخاطر هي وسيلة من خلالها تصبح المؤسسات المختلفة لديها كامل الاستعداد لمواجهة التحديات غير المتوقعة أو الضارة فمنها ما يسبب تكلفة مبالغ طائلة أو إغلاقها بشكل دائم، ويهدف قسم إدارة المخاطر في المؤسسات إلى نشر ثقافة التوعية بالمخاطر، حيث يقوم الع...
	تعد المخاطر جزءًا لا يتجزأ من تفاصيل الحياة اليومية للأفراد والمؤسسات والمجتمعات، وعادة ما يتم معالجتها بشكل تلقائي دون تخطيط مسبق، وقد تكون هناك خطوات أو ضوابط استباقية معينة  للتعامل مع هذه المخاطر ولكنها قد لا تكون بتلك الصورة المنظمة نظرًا لقلّة ت...
	فالأخطار اليوم تتخلل كل جانب من جوانب الأعمال سواء كانت في القطاع الخاص أو العام، وهناك حاجة إلى نهج شمولي لإدارة المخاطر والانتقال من رد الفعل القائم على الاستجابة والامتثال إلى النظرة الاستباقية والتطلعية من أجل أن تكون إدارة المخاطر محركاً إستراتيج...
	ونظرًا لاتساع نطاق الأنشطة والخدمات التي تقدمها المؤسسات وتنوعها، فإنها تتعرض باستمرار لمخاطر مختلفة تهدد أهدافها الربحية واستمرارية عملياتها. ونتيجة لذلك، تضطر المؤسسات إلى تحمل تكاليف باهظة لحماية أصولها ، مما أدى إلى البحث عن طرق فعالة لتحديد وإدار...
	كما أن المخاطر هي ظاهرة مركبة تنطوي على عدم التأكد الممكن قياسه بطريقة موضوعية من تجاوز الخسارة المادية الفعليه للخسارة المحتملة نتيجة وقوع حادث مفاجئ. وهذا يركز على السمات الاساسية للخطر وهي ظاهرة مركبة من عناصر شخصية وموضوعية ، فالجانب الشخصي يتجلى ...
	2.2. المتغير المستقل(إدارة المخاطر)
	وعرف الخطر هو احتمال ان يؤثر حدث او تصرف ما سلبا على المنشاة او النشاط الخاضع للمراجعة, وتقاس المراجعة عادة بحجم الأثر المالي الناتج من التعرض لذلك التأثير السلبي او علي اساس الاهمية النسبية لذلك التعرض. (أحمد، ٢٠٢٣)
	ويعرف أيضا على انه "احتمالية أن تكون نتائج التنبؤات غير صحيحة ، فإذا كانت احتمالية عالية في أن تكون التوقعات خاطئة ستكون درجة المخاطرة عالية أما إذا كانت الاحتمالية منخفضة، فإن درجة المخاطرة تكون منخفضة. (عساس، واخرون، ٢٠٢٣)
	وعرفت إدارة المخاطر هي عبارة عن منهج علمى للتعامل مع مختلف المخاطر من خلال القدرة على كشف مسبباتها ومقدار شدتها ثم تحديد طبيعتها ونوعها ، بعدها يتم تقييمها وتحليلها بناءاً على عدة طرق ليتم في الأخير معالجتها والسيطرة عليها .(سعودي، ٢٠٢٠)
	كما هي أداة أو وسيلة لإدارة المخاطر التي يتعرض لها المشروع بطريقة شاملة تحقق التنسيق بين الأهداف الاستراتيجية الموضوعة من قبل الإدارة والعمليات اليومية والتشغيلية، وهي عملية مستمرة تهدف إلى مواجهة المخاطر بطريقة تكاملية تخفف من أثر التهديدات وتعظم من ...
	وأن إدارة المخاطر هي عملية قياس وتقييم للمخاطر وتطوير استراتيجيات لإدارتها، وتتضمن هذه الإستراتيجيات نقل المخاطر إلى جهة أخرى وتجنبها وتقليل آثارها السلبية وقبول بعض أو كل تبعاتها، كما يمكن تعريفها بأنها النشاط الإدارى الذى يهدف إلى التحكم بالمخاطر وت...
	وعرفت على أنها العملية التي يتم بموجبها تحديد وتعريف كافة المخاطر المحتملة والاستعداد لها بالشكل الذي يمكن متخذ القرار من اتخاذ قرار عقلاني .(ديوب، واخرون، ٢٠١٥)
	وإدارة المخاطر هي كافة الإجراءات التي تقوم بها الإدارة للحد من الآثار السلبية الناتجة عن المخاطر وإبقائها في حدودها الدنيا. (عساس، واخرون، ٢٠٢٣)
	وهي عملية تحديد وتقييم ومراقبة التهديدات التي يتعرض لها رأس مال الوحدة الاقتصادية وأرباحها ويمكن أن تتبع هذه المخاطر من مجموعة واسعة من المصادر، بما في ذلك عدم الأمان المالي، والالتزامات القانونية، وأخطاء الإدارة الاستراتيجية، والحوادث والكوارث الطبيع...
	كما هي منهج متكامل للتعامل مع المخاطر يبدأ بتحديد المخاطر المحتملة وينتهي بالرقابة عليها مروراً بتحيليها وتقييمها وتطوير سياسات الرد عليها والاستجابة لها.(ديوب، واخرون، ٢٠١٥)
	وكذلك عرفت إدارة المخاطر على أنها تلك النشاطات والسياسات المتعلقة بالوصول إلى وسائل محددة التحكم في الخطر أو الهدر والتقليل من حجم الخسائر التي تترتب على ذلك وما ينتج من تلك النشاطات من تخفيض لدرجة الخطر على أن يرافق ذلك التكلفة اللازمة لتنفيذ مثل هذه...
	وعرفت ادارة المخاطر بانها عملية ديناميكية لتحديد وقياس وتقدير للمخاطر مع تطور الاستراتيجيات اللازمة للتعامل مع الخطر والتي تتضمن تحويل المخاطر الي طرف آخر او تجنب المخاطر المترتبة على النتائج الآثار السلبية للمخاطر او قبول تحمل جزء خفي. (أحمد، ٢٠٢٣)
	ويمكن تعريف إدارة المخاطر هي عملية تغطية المخاطر التي تواجه الفرد أو المشروع بأقل التكاليف الممكنة ، وبذلك فأن إدارة المخاطر يقصد بها التحكم في المخاطر عن طريق الحد من تكرار حدوثه من ناحية والتقليل من حجم الخسائر المتوقعة من ناحية اخرى وذلك بأقل تكلفة...
	كما تعرف إدارة المخاطر بأنها مجموعة من الاجراءات والعمليات المترابطة التي تهدف إلى تمكين المنشأة من تقليل احتمالات او منع وقوع الخطر وخفض أثاره السلبية إلى أقصى درجة ممكنة وذلك لجميع القرارات التي تواجه خطر عدم التأكد من نتائجها.(محمد، ٢٠٢٤)
	أهمية إدارة المخاطر:
	إن إدارة المخاطر تُعتبر عملية حيوية للمؤسسات في الوقت الحالي، من خلال التخطيط الدقيق وتطبيق استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر، يمكن للمؤسسات حماية مستقبلها وتقليل التكاليف الناتجة عن المخاطر المحتملة، إدارة المخاطر تُمكّن المؤسسات من تحديد المخاطر المح...
	أهداف إدارة المخاطر :
	إن لإدارة المخاطر في المنشآت والمؤسسات العديد من الأهداف المهمة والرئيسية، والتي يمكن تصنيفها إلى مجموعتين رئيسيتين: الأهداف التي تسبق تحقق الخسائر، والأهداف التي تلي تحقق الخسارة، الأهداف التي تسبق تحقق الخسائر تشمل: الاقتصاد، بما يعني تقدير الخسائر ...
	نموذج ٢ أهداف إدارة المخاطر
	المصدر: (منبه، واخرون، ٢٠٢٢)
	خصائص إدارة المخاطر :
	إدارة المخاطر في المؤسسات تتميز بعدة خصائص رئيسية: أولاً، معظم المخاطر التي تواجهها هذه المؤسسات هي مخاطر مالية، وبشكل أساسي المخاطر التشغيلية أكثر من المخاطر الأخرى مثل مخاطر الإفلاس، ثانياً، تختلف وتتنوع هذه المخاطر باختلاف مجال تخصص كل مؤسسة، لكن ا...
	عمليات إدارة المخاطر :
	إدارة المخاطر هي عملية منهجية ومنظمة تهدف إلى تحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها والتعامل معها بطريقة فعالة، هذه العملية تتضمن الخطوات التالية: أولاً، تحديد المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على تحقيق أهداف المؤسسة، ثانياً، تحليل هذه المخاطر لتحديد احتمالية ...
	نموذج ٣ خطوات عملية إدارة المخاطر
	المصدر : (المالية، ٢٠٢٢)
	أدوار ومسؤوليات عمليات إدارة المخاطر :
	هناك العديد من الأطراف التي تدخل ضمن المسؤولية التي تحددها إدارة المخاطر ويمكن تلخيصها في الجدول التالي:
	نموذج ٤ المصدر: (بنص، واخرون، ٢٠٢٣)
	فوائد إدارة المخاطر:
	تحتاج كل مؤسسة إلى إدارة مخاطر يمكن من خلالها لأي مؤسسة تقليل احتمالية حدوث أحداث
	سلبية علاوة على ذلك من خلال الإدارة السليمة للمخاطر، يمكن تقليل الآثار السلبية إلى الحد الأدنى حيث تعتمد الفوائد التي تجنيها المؤسسة من تنفيذ عملية إدارة المخاطر إلى حد ما على الصناعة التي تعمل فيها المؤسسة أو تعمل فيها بشكل عام نتيجة للإدارة الحكيمة....
	2.3. المتغير التابع(تحسين جودة مخرجات المشاريع)
	هناك فهم حقيقي لمعنى كلمة "جودة" يُعتبر أحد الركائز الأساسية لنجاح تطبيق نظام الجودة الشاملة فكلمة "جودة" ليست بسيطة ولا واضحة المعنى، بل هي مفهوم معقد له بُعدان متشابهان وفي نفس الوقت مختلفان، من وجهة نظر العميل أو متلقي الخدمة، الجودة تعني جودة التص...
	وإدارة جودة المشروع تعني تطبيق أنظمة إدارة الجودة من خلال اتباع السياسات والإجراءات المتناسبة مع أنشطة تحسين العمليات المستمرة التي يتم تنفيذها طوال فترة المشروع إذا كان ذلك ملائماً، وذلك بهدف ضمان الحصول على مخرجات ذات جودة عالية ترضي جميع أطراف  الم...
	وتعرف الجودة بأنها  انتاج المنضمة لسلعة أو تقديم خدمة بمستوى عال من الجودة المتميزة حيث تكون قادرة من خلالها على الوفاء باحتياجات ورغبات عملائها بالشكل الذي يتفق مع توقعاتهم وتحقيق الرضا والسعادة لديهم وهكذا فان الجودة هي معيار للتميز والكمال يجب تحقي...
	أهمية جودة مخرجات المشاريع:
	تعتبر جودة مخرجات المشاريع أمرًا بالغ الأهمية لنجاح المشروع وتحقيق أهدافه بشكل فعال،  فجودة المخرجات تؤثر على العديد من الجوانب الحيوية للمشروع: رضا العملاء والمستفيدين:
	تضمن الجودة العالية للمخرجات تلبية احتياجات العملاء والمستفيدين بشكل كامل، مما يؤدي إلى رضاهم عن المشروع وزيادة ولائهم، الكفاءة التشغيلية: المخرجات ذات الجودة العالية تتميز بكفاءة التشغيل والأداء، مما يقلل من التكاليف التشغيلية ويزيد من إنتاجية العملي...
	خصائص جودة مخرجات المشاريع :
	هناك عدة خصائص أساسية لجودة مخرجات المشاريع، وهي: المطابقة للمواصفات والمتطلبات، الدقة والموثوقية، الشمولية والكفاية، التنظيم والوضوح، القابلية للتطبيق والاستخدام، والملاءمة والتكيف. ضمان استيفاء هذه الخصائص يُعد أمرًا حيويًا لتحقيق الأهداف المرجوة من...
	تخطيط ومراقبة الجودة :
	هي عملية تتضمن جانبين أساسيين: أ- تخطيط الجودة تتمثل في مركز الإدارة والتنمية والتعرف على الجهات المنفذة للمشاريع والجهات المستفيدة منه وتحديد ملامح الخدمة التي تفي احتياجاتهم، تحديد أهداف جودة التنفيذ والتي تفي باحتياجات كل من المستفيدين والمنفذين بأ...
	أبعاد جودة المشاريع :
	البُعد الفني، دقة وموثوقية المعلومات والمواصفات الفنية، وكفاية التحليلات، البُعد الوظيفي، تلبية الاحتياجات والقابلية للاستخدام ، البُعد التنظيمي، الانسجام مع الأنظمة والتكامل مع المشروع، وسهولة الاستخدام، البُعد الإداري، التوافق مع الجداول والموازنات،...
	مراحل تحسين الجودة في المشاريع :
	خمس مراحل رئيسية لتحسين جودة مخرجات المشاريع: تحديد المتطلبات والمعايير، التخطيط والتصميم، التنفيذ والمراقبة، التحقق والاختبار، والتسليم والتقييم، في المرحلة الأولى، يتم تحديد احتياجات العملاء والمستفيدين بدقة، وضع المعايير والمواصفات الفنية والوظيفية...
	الضرورة. في المرحلة الرابعة، تنفذ اختبارات وفحوصات للتأكد من تلبية المعايير، مع إشراك العملاء والمستفيدين، في مرحلة التسليم والتقييم، يتم تسليم المخرجات وفق المعايير المتفق عليها، والحصول على ملاحظات وتغذية راجعة من العملاء لاستخلاص الدروس المستفادة،...
	عمليات إدارة جودة المشروع:
	خطة إدارة الجودة :تخطيط إدارة جودة المشاريع هي عملية تحديد متطلبات ومعايير الجودة للمشروع ونواتجه، وتوثيق كيفية تحقيق المشروع لمتطلبات الجودة المرجوة، ويمكن أن يتم ذلك من قبل مدير المشروع أو مكتب إدارة المشاريع، أما الفائدة الرئيسية من هذه العملية فهي...
	لضمان استخدام معايير الجودة المناسبة ومتطلباتها التشغيلية، وتكون الفائدة الرئيسية من هذه العملية بتسهل تحسين عمليات الإدارة وبجودة عالية، وجودة التحكم: جودة الرقابة أو التحكم هي عملية مراقبة وتسجيل نتائج تنفيذ أنشطة الجودة  لتنفيذ المشروع وفق القيود ...
	الشروط الواجب توفرها في جودة المشاريع :
	تخضع مشاريع البناء لدراسات متنوعة وشاملة على مختلف الأصعدة – قانونية وهندسية وبيئية وغيرها – نظرًا لتعقيدها وتشعبها، هذا التعقيد يشكل مصدر قلق للمستثمرين، مما قد يعرقل مسار المشاريع التنموية المحلية إذا لم يتم مراعاة المعايير المعمارية والعمرانية الكا...
	بلدنا ينعكس سلبًا على سلامة وجودة البناءات، وأبرز الشروط الضرورية لضمان جودة تنفيذ المشاريع هي: تدقيق مهام  ومسؤوليات مختلف أصحاب العلاقة في مجال البناء، وخاصة المهندسين المعماريين؛ وضمان تطبيق معايير السلامة والأمان والمواصفات الفنية للأبنية وفق مرج...
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	إدارة مخاطر المشروع هي وظيفة إدارية متكاملة من وظائف إدارة المشروع، تتضمن العمليات اللازمة لتشخيص الأخطار وتحليلها والاستجابة لها، ومراقبة هذه الاستجابة وتطويرها وتحسينها باستمرار، تعرف إدارة مخاطر المشروع بأنها عملية تتناول وضع خطط وسيناريوهات لمواجه...
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	وتوصلت دراسة الشامي بالتركيز على إدارة المخاطر ضمن المكونات الخمسة لإطار COSO لأهميتها في تحسين جودة التدقيق، وتدريب موظفي أجهزة التدقيق الداخلي لرفع مستوى كفاءتهم. كما أوصت بضرورة دعم هيئة التدقيق الداخلي في تبني منهجية موحدة والالتزام بالمعايير الدو...
	واوضحت دراسة حبيب أهمية التزام المؤسسة بمعايير الرقابة التي تعتبر الضمانة لسلامة العمل، كما أن استخدام المداخل الحديثة في إدارة المخاطر (كمدخل التصنيف الداخلي والمدخل المعياري ومدخل القياس المتقدم) وما تتضمنه من متطلبات كمية ونوعية، من شأنه تحسين فعال...
	وتبين من دراسة ديوب أن هناك علاقة إيجابية وهامة بين أبعاد إدارة مخاطر المشروعات وجودة اتخاذ القرارات في المؤسسة، حيث جاء بعد "تحديد الأحداث والمخاطر المستقبلية" في المرتبة الأولى من حيث التأثير على جودة اتخاذ القرارات، يليه باقي أبعاد إدارة المخاطر كا...
	ووضحت دراسة سعودي على أبراز  وضرورة تعزيز التنسيق والتكامل بين مختلف الجهات المعنية، لبناء استراتيجية فعالة لإدارة المخاطر والأزمات المحتملة في المستقبل وهذا من شأنه أن يسهم في ترسيخ ثقافة الإدارة العلمية للمخاطر والحد من آثارها السلبية.(سعودي، ٢٠٢٠)
	واوضحت دراسة تولا إلى أن من الضروري تشجيع إدارات الوحدات الإدارية الحكومية على تبني مفهوم إدارة المخاطر كجزء من فلسفة وأهداف كل هيئة إدارية، وتطبيقه في جميع الأعمال. وذلك لتحسين كفاءة وفعالية أداء الوحدات الإدارية الحكومية، وجودة الخدمات المقدمة للموا...
	وتوصلت دراسة عساس إن نجاح المؤسسات في هذه البيئة المتغيرة يتطلب منها تبني استراتيجيات وممارسات إدارية متطورة، كما تركز على التعرف المستمر على المخاطر المحتملة وتحليلها وإيجاد الحلول الفعالة لمواجهتها،  ويتطلب منها الاستثمار في تطوير قدرات وكفاءات موار...
	إن نتائج دارسة احمد تؤكد على أهمية تبني منهج متكامل للمراجعة على أساس المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة، لما له من آثار إيجابية على فعالية الإدارة الشاملة للمخاطر وتحسين جودة التقارير المالية. وتشكل هذه الدراسة إسهاماً علمياً ذا أهمية في هذا المج...
	وتوصلت دراسة العزاوي ان إدارة المخاطر تؤدي دوراً كبيراً في رسم الرؤية المستقبلية للمؤسسة ، تحديد الرسالة والأهداف، التفكير والتحليل الاستراتيجي، اتخاذ القرارات الاستراتيجية، وصياغة وتنفيذ وتقييم الخطط المستقبلية، كما لا يوجد إدارة متخصصة بإدارة المخاط...
	تؤكد دراسة محمد على أهمية منح المراجعة الداخلية الاستقلال الحقيقي، وضرورة تضمين دليل عمل المراجعة الداخلية لدورها في تقييم المخاطر، كما تشير الدراسة إلى ضرورة وضع إستراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر المتزايدة. (محمد، ٢٠٢٤)
	من خلال دراسة منبه تبين أن التأمين يمثل آلية فعالة لإدارة المخاطر التي تواجه الأفراد والمؤسسات، فهو يوفر غطاءً تأمينياً يحمي أصولهم وممتلكاتهم في حال تحقق الأخطار المؤمن عليها. ويعتمد ذلك على مجموعة من التقنيات والأسس، أبرزها التقدير الدقيق للمخاطر وت...
	وتبين من دراسة رابح أن التدقيق المبني على إدارة المخاطر يلعب دوراً حيوياً في تحسين جودة المعلومة المالية وتعزيز مصداقيتها لدى مستخدميها، فقد أظهرت نتائج هذا البحث أن فعالية هذا النوع من التدقيق تعتمد على توافر مجموعة من المحددات الهامة، أبرزها الاستقل...
	ولقد أكدت دراسة بنص على أهمية دور التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية، فالمؤسسة تنشط في بيئة متقلبة تتسم بالغموض وعدم التأكد، مما يجعلها عرضة لمخاطر متعددة قد تؤدي إلى فشلها أو إفلاسها، وفي ظل هذه الظروف، فإن الاعتماد على إدار...
	وأثبتت دراسة بوداود أن إدارة المخاطر لها القدرة على قياس الخطر واحتمالات وقوعه عن طريق محاكاة Monte Carlo باعتبارها كمرجع في إعداد استراتيجية المؤسسة لمواجه المخاطر المحتملة من أجل الوصول الى أهدافها، وأثبتت أن تطبيق منهجية إدارة المخاطر لها دور في ال...
	واوضحت دراسة البنوان أن إدارة المخاطر هي مجموعة من الأدوات المتاحة للأفراد والمؤسسات لتخفيض احتمالات الخسارة ودرجة خطورتها. ومع ذلك، هناك حقيقتان تاريخيتان لا بد من الإشارة إليهما: لا يمكن تخفيض احتمال أي خطر إلى درجة الصفر، فهذا أمر شبه مستحيل. دائمً...
	وتوصلت دراسة شقراء يجب التأكيد على أن إجراءات إدارة المخاطر تُعد أدوات حيوية للأفراد والمؤسسات لمواجهة المخاطر المتنوعة التي قد تواجههم من خلال تنفيذ هذه الإجراءات بشكل منهجي، يمكن للمؤسسات تخفيض احتمالية حدوث الأخطار وتقليل درجة خطورتها ومع ذلك، من ا...
	وتوصلت دراسة الكاسبية على الرغم من أهمية دليل إدارة المخاطر في مساعدة المنظمات على التعامل مع المخاطر بشكل فعال، يجب أن ندرك هذه الحدود والتحديات، من خلال تطبيق هذه الأدوات بشكل متوازن وواقعي، يمكننا تحقيق أقصى استفادة منها وتعزيز قدرة المنظمات على مو...
	توصلت دراسة الخفاجي إلى أن جودة تنفيذ المشاريع تُعد أحد أهم العوامل الرئيسية لنجاح المشروع وتحقيق أهدافه، فالالتزام بمعايير الجودة وإجراءات الرقابة والتحقق المنتظمة تساعد على ضمان تنفيذ المشروع بكفاءة وفاعلية وفي الوقت المحدد وضمن الميزانية المقررة، ك...
	تبين من نتائج دراسة سومر إلى وجود علاقة قوية وذات دلالة إحصائية بين تطبيق المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المعايير الدولية لإدارة المشاريع PMBOK وتحقيق جودة المشروع كمؤشر للميزة التنافسية. حيث أظهرت النتائج أن نحو 70.4% من التغيرات في مؤشر الجودة للميز...
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