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 مقدمة:
تُعدّ الطاقة أحد المقومات الأسااااااااساااااااية في حياة الإنسااااااااي المعايااااااارر   ي عصاااااااب ا حياة اليومية ومحر   

رئيس للتنمية الاقتصااااااااااادية والاجتماعية في مختل. اتعتمعات. وتعتمد الدول في تقدمها واىدهارها على قدر  ا في 

وتوظيفها بكفاءة أولوية قصاااااااااااو  في ظل  إنتاج الطاقة وإدار  ا بفعاليةر مما يجعل من ترشااااااااااايد اسااااااااااا     الطاقة 

 .تزايد الطلب العالمي علي ا

ومع ذلا،ر يواجاا العاالم اليوم تحادياات جسااااااااااااايماة نااجماة عن الاسااااااااااااا     المفر  و ير المن م للطااقاةر 

  ر وارتفاع معدلات انبعاثات الغاىات الد يئةر ونضوب الموارد الطبيعية(Berek, 2022, 195)  أبرىها التغير المناخي

(Wang & Azam, 2024, 1)الأمر الذي يتطلب إعادة التفكير في أنما  الإنتاج والاسااااااا    ر والتحول إ ى حلول    ؛

 مبتكرة ومستدامة لإدارة الطاقة بذكاء ومسؤولية.

وفي هاذا السااااااااااااايااتر برىت التقنياات ا حاديثاةر وعلى رأساااااااااااااهاا الاذكااء الاياااااااااااااطناا ير كا دوات  ااعلاة لتحليال  

البياناتر والتنبؤ بالطلبر وتحساايي افاءة الكاابكاتر وتو ير حلول ذاية في قطاع الطاقة. وتكااير الدراسااات مثل  

إ ى أي الذكاء الايطنا ي    Aguilar et al (2021)ودراسة   Ahmad et al (2019)ودراسة   Chui et al (2018)دراسة  

ذاية  عبر تقنيات    اتختلفةيمكن أي يسهم في خفض الهدر وتحقيق الاستخدام الأمثل للطاقة في المباني والمنكآت  

 .مقارنة بالأساليب التقليدية

يُعدّ التفكير التصاميمي أحد أهم الأسااليب الإبداعية ال ي تراز على  هم احتياجات الإنسااي  في المقابلر  

وتطوير حلول تتمحور حول المساااااااااااااتخادمر وقاد أثلاع  ااعليتاا في التعاامال مع مكاااااااااااااك ت بي ياة ومجتمعياة معقادةر  

 Kubiak  ودراساااااااااااة  Yang et al (2022)ودراساااااااااااة   Martins et al (2020)  ومن ا إدارة الطاقةر إذ أشاااااااااااارت دراساااااااااااة

 إ ى أي التفكير التصميمي يوّ ر إطارًا منهعيًا لفهم سلو  المس  ل، وتطوير حلول أاثر تقبًّ  واستدامة.  (2024)

ويزداد الاهتمام مؤخرًا بالدمج بيي التفكير التصااااميمي والذكاء الايااااطنا ي لتوليد حلول ريادية و عالةر 

حيث يو ر التفكير التصااااااميمي  همًا عميقًا للمكااااااكلة وساااااالو  المسااااااتخدمر بينما يقدم الذكاء الايااااااطنا ي أدوات  

 ;Baradaran, 2018; Radonjic, 2019قويااة للمعااا عااة واتخاااذ القرار. وقااد أظهرت اعض الاادراسااااااااااااااات ا حااديثااة  

Böckle & Kouris, 2023 أي هذا التكامل يفتح آ اقًا واسااااااااااااعة لتصااااااااااااميم أن مة ذاية تُرا ي البعد الإنساااااااااااااني في )

 ا حلول التقنية.
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بل دمج التفكير التصاااااااميمي مع الذكاء   اساااااااإنادًا إ ى ما سااااااابقر تساااااااتى هذ  الدراساااااااة إ ى اساااااااتككااااااااف ساااااااُ

ا من إيماااي عميق باا ي مواجهااة التحااديااات  الاياااااااااااااطنااا ي لتطوير حلول رياااديااة في إدارة اسااااااااااااا     الطاااقااةر انط قااً

ا يعزى من  رص الوياااااااااااااول إ ى البي يااة الراهنااة تتطلااب منهعيااات تتقاااطع  ي ااا التقنيااة مع الإبااداع الإنساااااااااااااااانير بماا

 استدامة طاقية حقيقية وشاملة.

 :دراسةالمشكلة 
يكااااااهد العالم في الوقع الراهن تصاااااااعدًا ملحوظًا في معدلات اساااااا     الطاقة نإيجة للتوسااااااع العمراني  

. وقد ترتّب (2023 شااااااو ير  والنمو السااااااكاني والتطور التكنولو ير ما أد  إ ى بااااااغو  ابيرة على الموارد الطبيعية

على هذا الاستخدام المفر  للطاقة تحديات بي ية واقتصادية متزايدةر من أبرىها التغير المناخي وارتفاع انبعاثات 

ر الأمر الااااذي د ع (Chien et al, 2022; Zhang et al, 2023)  الغاااااىات الااااد يئااااة وىيااااادة التكااااالي. الإكاااااااااااااغيليااااة

 .ا حكومات والمؤسسات إ ى البحث عن حلول أاثر افاءة واستدامة لإدارة اس     الطاقة

ور م أي الأدوات الاذاياةر وعلى رأساااااااااااااهاا الاذكااء الاياااااااااااااطناا ير أثبإاع  عاالي  اا في تحليال البيااناات والتنبؤ  

ر  ير أن ا تفتقر إ ى القدرة  (Chui et al, 2018; Ahmad et al, 2019; Aguilar et al, 2021)  ب نما  الاسااااااااااا    

ر م الانإكااااار المتزايد     .على إدرا  السااااياقات الاجتماعية والنفسااااية ال ي تؤثر في قرارات الأ راد وساااالواهم اليومي

 :% من مكااارهعا في الويااول إ ى التنفيذ الفعلير ويرجع ذل، إ ى80لتطبيقات الذكاء الايااطنا ير تفكاال أاثر من  

  نقص النهج الاسااااااااااااتراتيضي الوااااااااااااحيحر وبااااااااااااع. جودة البياناتر ونقص الو ي بالذكاء الايااااااااااااطنا ي بيي الموظفيي

)Böckle & Kouris, 2023 . 

من جهة أخر ر يُعد التفكير التصميمي مدخً  إبداعيًا يُراّز على  هم مكك ت المستخدميي من من ور  

إنساانير وهساتى لتوليد حلول مبتكرة وم ئمة لاحتياجا  م. إلا أي هذا المنهج يفتقر إ ى الإمكانيات التقنية ال ىمة  

يُقلل من افاءتا قد مما   (.84ر  2020 النا ير   دقيقلمعا عة البيانات الضااااخمة أو التنبؤ بالساااالو  الطا ي اكااااكل  

 .في التعامل مع التحديات المعقدة المرتبطة بإدارة الطاقة في السياقات ا حديثة

وأهمياة الاذكااء وعلى الر م من أهمياة كال من التفكير التصاااااااااااااميمي والاذكااء الاياااااااااااااطناا ي كال  على حادةر  

 إي التكامل بين ما لا يزال محدودًا في الأدبيات العلميةر    .(Baradaran, 2018)الاياااااااااااااطنا ي للتفكير التصاااااااااااااميمي  

لاسااااااااااااايماا في مجاال إدارة اسااااااااااااا     الطااقاة. إذ تراز مع م الادراساااااااااااااات على أحاد المنهعيي دوي ا خرر أو تإنااولهما  
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اكاكل منفصالر دوي تقديم نماذج متكاملة توظ. قوة الذكاء الاياطنا ي في التحليل والإكاغيلر مع توجي ها عبر  

 .نهج إنساني إبدا ي يُرا ي سلو  المستخدم ويد عا نحو اس     أاثر وعيًا وافاءة

من هنار تنبع مكااااكلة هذ  الدراسااااة في  ياب نماذج ريادية متكاملة تجمع بيي قدرات الذكاء الايااااطنا ي  

ونهج التفكير التصااااااااااميمي لتطوير حلول ذاية ومسااااااااااتدامة في إدارة اساااااااااا     الطاقةر تسااااااااااهم في تجاوى القصااااااااااور 

 اعلية.القائم في النماذج ا حاليةر وتدعم التحول نحو اس     طا ي أاثر وعيًا و 

   :دراسةالأهمية 

 :تبرى أهمية الدراسة في ا عانبيي الن رير والتطبيقي وهي كالتا ي

 النظرية:    الأهمية .أ

الإسهام في إثراء الأدبيات العلمية في مجا ي التفكير التصميمي والذكاء الايطنا ير من خ ل تقديم رؤية  •

 .تكاملية تجمع بيي اتعاليي في سيات إدارة اس     الطاقة

توسااااااااااايع الفهم الن ري حول آليات التفكير التصاااااااااااميمي ودور  في توليد حلول مبتكرة في قضاااااااااااايا الطاقةر  •

 .واذل، دور الذكاء الايطنا ي في دعم اتخاذ القرار وتحليل البيانات

تقاديم إطاار مفااهيمي يمكن الاساااااااااااااتفاادة مناا في الادراساااااااااااااات المساااااااااااااتقبلياة ال ي   تم باالتقااطع بيي الابتكاار   •

 .التقني  الذكاء الايطنا ي( والمن ضي  التفكير التصميمي(

دعم التحول نحو التنمية المساااتدامة من خ ل مناقكاااة مفاهيم حديثة وأسااااليب إبداعية لإدارة المواردر   •

 لا سيما الطاقة.

 التطبيقية:    الأهمية .ب

توجيا ياااااااااااانتي القرار والمؤساااااااااااساااااااااااات إ ى  رص جديدة  خفض اسااااااااااا     الطاقة من خ ل حلول ريادية  •

 .ناتجة عن الدمج بيي التفكير التصميمي والذكاء الايطنا ي

تزويد العامليي في مجالات الطاقة والتقنية بخريطة واضحة حول التحديات والمتطلبات الفنية واللكرية   •

 .لتطبيق مثل هذا الدمج بفعالية

تحفيز الابتكار في المؤساااااااااااساااااااااااات من خ ل إبراى أهمية التفكير التصاااااااااااميمي في بناء حلول ترا ي احتياجات   •

 .المستخدمر مدعومة بقدرات الذكاء الايطنا ي التحليلية
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دعم المبادرات الوطنية والإقليمية المتعلقة بالاسااااتدامة وافاءة الطاقةر من خ ل تو ير توياااايات عملية  •

 قابلة للتنفيذ.

 أهداف الدراسة:  

   دف الدراسة إ ى ما يلي:

 واقع استخدام التفكير التصميمي في تطوير حلول إدارة اس     الطاقة.الكك. عن  .1

 الكك. عن واقع توظي. تقنيات الذكاء الايطنا ي في تحسيي افاءة اس     الطاقة. .2

التعرف على التحديات ال ي تواجا دمج التفكير التصااااااميمي والذكاء الايااااااطنا ي في مجال إدارة اساااااا       .3

 الطاقة.

التفكير التصاااااااااااااميمي والااااااذكاااااااء   .4 الاااااادمج بيي  المتطلبااااااات الفنيااااااة واللكاااااااااااااريااااااة ال ىمااااااة لتطبيق  التعرف على 

 الايطنا ي اككل  عّال في المؤسسات أو المناىل.

 أسئلة الدراسة:

يمكن يااااااااايا ة مكاااااااااكلة الدراساااااااااة في الساااااااااؤال الرئيمااااااااا ي التا ي: ما واقع دمج التفكير التصاااااااااميمي والذكاء  

الاياااااااطنا ي لتطوير حلول ريادية في إدارة اسااااااا     الطاقةا ويتفرع من هذا الساااااااؤال الرئيمااااااا ي الأسااااااائلة الفرعية  

 ا تية:

 ما واقع استخدام التفكير التصميمي في تطوير حلول إدارة اس     الطاقةا .1

 ما واقع توظي. تقنيات الذكاء الايطنا ي في تحسيي افاءة اس     الطاقةا .2

 ما التحديات ال ي تواجا دمج التفكير التصميمي والذكاء الايطنا ي في مجال إدارة اس     الطاقةا .3

ما المتطلبات الفنية واللكااااارية ال ىمة لتطبيق الدمج بيي التفكير التصاااااميمي والذكاء الاياااااطنا ي اكاااااكل  .4

  عّال في المؤسسات أو المناىلا
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   :دراسةالمصطلحات  

 :  (Design Thinking)  التفكير التصميمي .1

عمليااة تكراريااة   اادف إ ى  هم المساااااااااااااتخاادمر وتحاادي الا تراباااااااااااااااتر وإعااادة "  وه  التعريف الًصطططططططططططططلا ي: •

تعري. المكااااااااااك ت في محاولة لتحديد اسااااااااااتراتيجيات وحلول بديلة قد لا تكوي واضااااااااااحة اكااااااااااكل  وري في 

ا على ا حلول لمعاااا عاااة  ا قاااائماااً مساااااااااااااتو   همناااا الأو ي. وفي الوقاااع نفساااااااااااااااار يو ر التفكير التصاااااااااااااميمي نهعاااً

 Dam)ة تفكير وعملر بالإبا ة إ ى كونا مجموعة من الأساليب التطبيقية العملية  المكك ت.  هو طريق

& Siang, 2021, 1). 

و عملية تكرارية  حل المكاك ت الإبداعية تعتمد على  هم احتياجات المساتخدميي  هالتعريف الجرائي:   •

الفعليةر وتُقاس في هذ  الدراسااااااة من خ ل مد  تطبيق مراحل التفكير التصااااااميمي ا خمس  التعاط.ر  

في تحديد المكاااااااكلةر توليد الأ كارر بناء النماذج الأوليةر واختبار ا حلول( من قبل الأ راد أو المؤساااااااساااااااات 

 سيات تطوير حلول لإدارة اس     الطاقة.

 :  (Artificial Intelligence)  الذكاء الًصطناعي .2

محاكاة الذكاء اللكري عبر أن مة ا حاسوب من خ ل دراسة سلو  اللكرر  "  وه  التعريف الًصطلا ي: •

وردود أ عاااالهمر وأنماااا  تفكيرهمر وتعااااملهم في مواق. معيناااة؛ م ااادف محااااولاااة محااااكااااة طريقاااة التفكير  

 (.2ر 2018اللكرية عبر أن مة ا حاسوب المعقدة"  خليفةر 

البيااااااناااااات هالتعريف الجرائي:   • و توظي. الأن ماااااة وا خوارىمياااااات الاااااذاياااااةر مثااااال تعلم ا لاااااة وتحليااااال 

التنبؤيةر في تحسااااايي افاءة اسااااا     الطاقة من خ ل التنبؤ بالأنما ر والتحكم ا  ير واتخاذ القرارات.  

ويُقاس في هذ  الدراسااااااة من خ ل درجة اسااااااتخدام تقنيات الذكاء الايااااااطنا ي في الأن مة أو التطبيقات  

 المعنية بإدارة الطاقة.

 :  (Energy Consumption Management)  إدارة استهلاك الطاقة .3

إ ى تحسااايي اسااا        ي دف  ي "جانبًا حيويًا من اساااتراتيجيات الطاقة المساااتدامةه  التعريف الًصطططلا ي: •

الطاقة وتقليل الهدر.   ي اساااتراتيجيات يمكن أي تساااهم اكاااكل ابير في خفض تكالي. الطاقة وتحسااايي  
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افاء  ا. من بين ا اساااااااااتراتيجية تدقيق الطاقةر والإبااااااااااءة المو رة للطاقةر وأن مة الإكاااااااااغيل ا  ي للمباني 

(Heydari et al, 2023, 197). 

ي مجموعااة من الإجراءات والأسااااااااااااااااليااب التقنيااة والتن يميااة ال ي   اادف إ ى مراقبااة  هالتعريف الجرائي:   •

اسااااا     الطاقة وتقليلا وتحسااااايي افاءتار ساااااواء في المناىل أو المؤساااااساااااات. وتُقاس في هذ  الدراساااااة من  

خ ل مد  تطبيق ممارساااااااات الترشااااااايدر ووجود أن مة ذاية لإدارة الطاقةر وو ي الأ راد أو المؤساااااااساااااااات 

 مية التحكم في الاس    .ب ه

 حدود الدراسة:

دمج التفكير التصميمي والذكاء الايطنا ي لتطوير   دراسةستقتصر الدراسة على    الحدود الموضوعية: .1

 .حلول ريادية في إدارة اس     الطاقة

 أسر بمجمع سكني ذكي بمدينة الرياض.  10 الحدود البشرية:  .2

 (. م2025 –ه 1446للعام الدراس ي   ثاني: سيتم تطبيق الدراسة في الفصل الدراس ي الالحدود الزمانية .3

مجمع سكني ذكي بمدينة الرياض يحتوي على بنية تحتية رقمية متكاملة  عدادات ذايةر    الحدود المكانية: .4

 . شبكة إنترنع الأشياءر تطبيقات للطاقة(

 الطار النظري:

  :  التفكير التصميمي  أولًا

إي التفكير التصميمي منهج إبدا ي وعملي  حل المكك تر ي دف إ ى الويول إ ى نتائج مستقبلية أ ضل. 

ويتميز هاذا النوع من التفكير بترايز  على ا حلول بادلًا من المكاااااااااااااك تر حياث ينطلق من الأهاداف المرجوة وماا يُراد 

بار  معطيات ا حاباار وتوقعات المسااتقبلر وهعمل تحقيقار بدلًا من البدء بتحديد المكااكلة  ق . اما ي خذ في اعت

 (.323ر 2014على تحليل متغيرات المككلة واستككاف ا حلول الممكنة اككل شمو ي ومبتكر  محمودر 

ا على  وهُعرّ ا برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ب نا "منهعية تقوم على إيجاد ا حلول والابتكار المرتكز أساااااسااااً

الإنساااااااير وهي عملية تت ل. من خمس خطوات: الم ح ةر التصااااااورر النمذجةر الاختبارر والتنفيذ. يضااااااع التفكير  



9 

 

التصاااااميمي الأااااااخاص المسااااا  د يي في قلب العمليةر ويدعو إ ى ابتكار حلول ملموساااااة تُليي احتياجا  م ا حقيقية"  

 (.84ر 2020 النا ير 

التفكير التصاااااااااااااميمي على أنااااا ن ااااام يعتمااااد على  IDEO الماااادير التنفيااااذي لكاااااااااااااراااااة Tim Brown وهعرف

الإحسااااااااااااااسر وعلى أدوات وأسااااااااااااااليب المصااااااااااااامميي ال ي تسااااااااااااامح للفرت متعددة المهارات من الابتكار الذي يتكي. مع 

 (.371ر 2021احتياجات المستخدميير إمكانية تنفيذ ر والقدرة على الاستمرار  دموشر 

يإبيّي أي التفكير التصاميمي ليس مجرد إطار  حل المكاك تر بل هو أسالوب تفكير شاامل ومتمراز حول  

الإنسااااااااير يجمع بيي الإبداع والعملية والمنهعية.  هو ين ر إ ى التحديات من ىاوية جديدةر وينطلق من احتياجات  

 الأ راد وتطلعا  مر ليرسم مسارات جديدة نحو مستقبل أ ضل.

 مراحل التفكير التصميمي:

إي مراحل التفكير التصااميمي هي خطوات مرنة ومترابطة تُسااتخدم  حل المكااك ت بطريقة إبداعية تراز 

 على الإنساي. ويمكن تلخيص المراحل في ث ث مراحل رئيسة:

 (:Inspirationمرحلة اللهام )  .1

التفكير التصاااااااااااااميمير وتراّز على  هم المكاااااااااااااكلاااااة اعمق من من ور   هاااااذ  المرحلاااااة ا خطوة الأو ى في  تُعاااااد 

المساااااااتخدم. في هذ  المرحلةر يقوم المصااااااامموي بجمع المعلومات من خ ل الم ح ةر والمقاب تر والتفاعل  

لساااطحيةر بل الوياااول إ ى المباشااار مع الأ راد المت ثرين بالمكاااكلة. الهدف هنا ليس مجرد تحديد المكاااكلة ا

جااااذر ا حاااااجااااة ا حقيقيااااة ال ي قااااد لا تكوي واضاااااااااااااحااااة منااااذ الباااادايااااة. يتطلااااب الأمر الكثير من التعاااااط.  

والإنصات لااإكاف التحديات اليومية ال ي يواجهها المستخدموير مما يُمهّد الطريق  حلول أاثر واقعية 

 وإنسانية.

 (:Ideation & Prototypingمرحلة التصور )  .2

اعد تكوين  هم عميق للمكااااااااااااكلةر تبدأ مرحلة التصااااااااااااورر وال ي   دف إ ى توليد الأ كار المبتكرة واختبارها  

اككل عملي. في البدايةر تُستخدم تقنيات العص. الذهني لتوليد أابر عدد ممكن من ا حلول دوي قيود 

ى نماااذج أوليااةر وهي  أو حكم مسااااااااااااابق على يااااااااااااا حي  ااا. اعااد ذلاا،ر يتم اختيااار أ ضاااااااااااااال الأ كااار وتحويلهااا إ 

تمثي ت ملساااااااااااااطاة للحال المقتر  يمكن اختباارهاا اسااااااااااااارعاة. تُعرض هاذ  النمااذج على المساااااااااااااتخادميي م ادف  
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ا حصااااااول على تغذية راجعة حقيقيةر مما يساااااااعد في تحساااااايي الفكرة وتطويرها اكااااااكل مسااااااتمر ح   يتم 

 الويول إ ى حل يليي ا حاجة اككل  عال.

 (:Implementationمرحلة التنفيذ )  .3

في هااذ  المرحلااةر ينتقاال المصااااااااااااامموي من ا حلول التجريليااة إ ى تنفيااذ ا حاال الفعلي في الواقع. ويتم تطوير 

ا أو خاادمااة قااابلااة ل ساااااااااااااتخاادام والتطبيقر مع التاا اااد من تحقيق الأهااداف   النموذج الأو ي ليصااااااااااااابح منتجااً

ا التخطي  لإط ت ا حلر وتو ير الموارد ال ىمةر وباماي اساتمرارية التقييم    المرجوة. يكامل التنفيذ أيضاً

- 373ر  2021؛ دموشر  91-90ر  2020والتحسااااااااااااايي بناااءً على التجرسااة الواقعيااة للمساااااااااااااتخاادميي  النااا ير  

376.) 

يتضااااااح أي التفكير التصااااااميمي ليس مجرد نهج  حل المكااااااك تر بل هو إطار متكامل يُعزى الإبداعر وهُعيد  

توجيا الاهتمام نحو الإنسااااااااااااي بويااااااااااافا محورًا أسااااااااااااسااااااااااايًا في عملية الابتكار.  بداية من  هم المكاااااااااااكلة من من ور  

لى أرض الواقعر تساااااااااااهم هذ  المراحل الث ث في المساااااااااااتخدمر مرورًا بتوليد الأ كار وتجريء ار وان  اءً بإنفيذ ا حلول ع

 بناء حلول أاثر واقعية و اعلية.

ا: الذكاء الًصطناعي    ثانيا

 مفهوم الذكاء الًصطناعي:

يعرف الذكاء الايطنا ي ب نا "القدرة على تنمية ن م المعلومات التكنولوجية ال ي تعتمد على ا حاسوبر  

( الذكاء 2ر 2018. وقد عرف خليفة  (Zeide, 2019, 32)ومحاولة إنكااااااااااااء آلات يمكن ا  عل الأشاااااااااااياء مثل اللكااااااااااار"  

الاياااااطنا ي ب نا "محاكاة الذكاء اللكاااااري عبر أن مة ا حاساااااوب من خ ل دراساااااة سااااالو  اللكااااارر وردود أ عالهمر  

وأنما  تفكيرهمر وتعاملهم في مواق. معينة؛ م دف محاولة محاكاة طريقة التفكير اللكرية عبر أن مة ا حاسوب  

 المعقدة". 

وقد عُرف الذكاء الاياااااااااطنا ي في الإكااااااااارهعات الأمريكية اعدة مفاهيمر من ا أنا ن ام اياااااااااطنا ي مصااااااااامم  

للتفكير أو التصاارف مثل الإنساااير بما في ذل، البن  المعر ية والكاابكات العصاالية. وأنا ن ام ايااطنا ي تم تطوير  

ار أو في برامج ا حااساااااااااااااوب أو الأجهزة الماادياة أو أي ساااااااااااااياات آخر يحال المهاام ال ار أو تعلماً ار أو تخطيطاً  ي تتطلاب إدراكاً
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توايااااااااً ر أو إجراءً جسااااااااديًا مثل الإنساااااااااي. وأنا ن ام ايااااااااطنا ي مصاااااااامم للعمل اكااااااااكل عق نير بما في ذل، وايل  

برمضي ذكي أو روسوت متجسااااااااااااااد يحقق الأهااداف باااساااااااااااااتخاادام الإدرا  والتخطي  والتفكير والتعلمر والتواياااااااااااااالر  

 .(Vacarelu, 2023, 27) واتخاذ القرارر والتصرف

ب ي الذكاء الاياااطنا ي "مجال معقد من علوم ا حاساااوبر    Fernández-García et al )2023, 119وير  

وهو المساااااااااااااؤول عن تصاااااااااااااميم وسنااء أن ماة قاادرة على محااكااة أو تقلياد الأنكاااااااااااااطاة المعر ياة الفكرياة وحاالات العقال 

ب نا   Vacarelu (2023, 26)اللكاري من خ ل إعادة إنتاجها في ا لات أو جعل أجهزة ا حاساوب تفكر". وقد ويافا  

 الأداة المثالية والوسيلة العليا ال ي سيتم من خ لها التغلب على القيود ا عسدية والعقلية اللكرية". "

 فروع الذكاء الًصطناعي: 

: تعلم الآلة   Machine Learningأولًا

الأن ماة من التعلم من البيااناات والتحسااااااااااااان بمرور الوقاع  هو الفرع من الاذكااء الاياااااااااااااطناا ي الاذي يمكّن

 Supervisedالتعلم ا خاباااااااااااع ل شاااااااااااراف  ر تكااااااااااامل اتعالات الفرعية للتعلم ا  ي   Mahesh, 2020(دوي برمج  ا  

Learning التعلم شابا ا خاباع ل شارافر و التعلم المعزى ر و التعلم  ير ا خاباع ل شارافر و  )Jordan & Mitchell, 

2015 . 

ا: معالجة اللغة الطبيعية:    Natural Language Processingثانيا

إي معا عة اللغة الطبيعية تتعلق بتعليم ا لات ايفية  هم اللغة اللكاارية والتفاعل معهار وهي تكاامل ما 

ر  Language Translationترجمة اللغة  ر و Sentiment Analysisتحليل المكاعر  ر و Text Analysisتحليل النص    يلي

: وهكاااااااااااااير إ ى إنكااااااااااااااااء نص جااديااد Text Generationإنكااااااااااااااااء النص  ر و Speech Recognitionالتعرف على الك م  و 

ر وروسوتااااات  Chowdhary & Chowdhary, 2020; Fanni et al, 2023(ومتماااااساااااااااااااااا، بناااااءً على بيااااانااااات الإدخااااال  

 . Althuaini, 2023, 389(الدردشة 

ا: الرؤية الحاسوبية:    Computer Visionثالثا

بتفسااااااااير و هم المعلومات المرئيةر مثل التعرف على  للآلاتهو الفرع من الذكاء الايااااااااطنا ي الذي يساااااااامح  

ر وتكااااااااامل الرؤية ا حاساااااااااوسية ااإكااااااااااف الأشاااااااااياء   Wiley & Lucas, 2018(الأشاااااااااياء في الصاااااااااور أو مقاطع الفيديو  

Object Detection الصاااااااااااااور  ر و الوجااااااا  ر و Image Recognitionالتعرف على  ر  Facial Recognitionالتعرف على 
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 Optical Character Recognitionالتعرف الضاااااااااااااوئي على ا حروف  ر و Image Segmentationتجزئاااة الصاااااااااااااورة  و 

)OCR  3الرؤية ث ثية الأاعاد ر وD Vision )Gollapudi, 2019; Olveres et al, 2021; Kakani et al, 2020 . 

ا: التنقيب عن البيانات:   Data Miningرابعا

يُعاااد التنقياااب عن البيااااناااات أداة  عاااالاااة لااإكااااااااااااااااف المعر اااة من امياااات ضاااااااااااااخماااة من البياااانااااتر إذ يُعن  

بتحليلها من ىوايا متعددة لاساااااااتخ ص الع قات بين ار وتلخيصاااااااها في شاااااااكل معلومات ذات قيمةر أو الككااااااا. عن 

طنا ي. وهُسااهم هذا الأساالوب أنما  ومعارف مفيدة باسااتخدام تقنيات إحصااائية متقدمة أو تطبيقات الذكاء الاياا

في معااا عااة العااديااد من المكاااااااااااااك تر مثاال دعم عمليااة اتخاااذ القرارر من خ ل تقييم البيااانااات المتعلقااة بااا خيااارات  

المتااااحاااةر وتحااادياااد معاااايير المفاااابااااااااااااالاااة بين اااار واقترا  ا حااال الأمثااال. اماااا يُساااااااااااااتخااادم التنقياااب عن البيااااناااات للتنبؤ 

 سااااااااااااايادر   دارييير مماا يسااااااااااااااعد في اختياار أ ضااااااااااااال الإجراءات لتنفياذ المهاام بكفااءةباحتيااجات الط ب والمعلميي والإ 

 (.۲۰۲3؛ محمد وقحمشر ٢٠١٦

ا  Robotics: الروبوتات: خامسا

تراز الروسوتات افرع من  روع الذكاء الايااااطنا ي على إنكاااااء وتصااااميم آلات وروسوتات يمكن ا أداء المهام  

اكاااكل مساااتقل أو شااابا مساااتقل في العالم المادي.   ي نتاج دمج الهندساااة الميكانيكية مع الذكاء الاياااطنا ي لتكوي  

اتعالات الأسااااساااية ال ي    ومن.   Grischke et al, 2020(قادرة على الاساااإكاااعار والتفكير والتصااارف في العالم المادي  

الروسوتات ر و  Humanoid Robots  )Stasse & Flayols, 2019الروسوتات الكااااااااابي ة باللكااااااااار    تعمل  ي ا الروسوتات

 Industrial Robots  )Liالروسوتات الصااااااناعية  ر و  Autonomous Robots  )Ingrand & Ghallab, 2017المسااااااتقلة  

et al, 2021  وسوتات ا خدمة ر ر وService Robots )Gonzalez-Aguirre et al, 2021 . 

ا: الأنظمة الخبيرة:   Expert Systemsسابعا

اللكاااااااااااااري على اتخاذ القرار. وتساااااااااااااتخدم المنطق والقواعد  حل المكاااااااااااااك ت   ا خبيرهي أن مة تحاكي قدرة 

. وهي أن مااة تتكوي من أجهزة وسرمجيااات تقوم بتخزين المعر ااة وعماال  Gaba, 2022(المعقاادة في مجااالات محااددة  

الاسااتنتاجاتر ويمكن للن ام ا خبير القيام بتو ير ا خبرة ال ىمة للتدريب والتطويرر وتطوير ا حلول اكااكل أساارع  

 . Blessing, 2022, 108(من ا خبراء اللكرييي 
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ا: الشبكات العصبية:   Neural Networksثامنا

هي شااااااااابكات مساااااااااتوحاة من الدمان اللكااااااااارير وتتكوي من عقد مترابطة أو "خ يا عصااااااااالية" تعا ج وتحلل 

تسااااااااتخدم عُقدًا  البياناتر وتُسااااااااتخدم هذ  الكاااااااابكات في مهام الذكاء الايااااااااطنا ي اتختلفة. والكاااااااابكات العصاااااااالية  

مترابطة في بنية مكونة من طبقات تكااابا الدمان اللكاااري. وتناااا ت ن امًا تكيفيًا تساااتخدما أجهزة الكمبيوتر لتتعلم 

 . Kumar & Thakur, 2012(من أخطائ ا وللتحسيي المستمر

ا: إدارة استهلاك الطاقة  ثالثا

 تعريف إدارة استهلاك الطاقة:

تكااااااااااير إدارة اساااااااااا     الطاقة إ ى الطريقة ال ي تسااااااااااتخدمها شااااااااااركات الطاقة للتحكم في اساااااااااا    /طلب  

الطاقة اسااااتجابةً ل روف العرضر دوي اللعوء  عليًا إ ى تقليل إمدادات الكهرساء. وتُعد إدارة اساااا     الطاقة  ناً 

مع تكنولوجيااا الإكاااااااااااااغياال م اادف تقلياال في التحكم باااسااااااااااااا    /طلااب الطاااقااة من خ ل دمج تكنولوجيااا المعلومااات  

 . Yaqub et al, 2016, 1570(الطلب في أوقات الذروة 

اما تكاااااااااااير إدارة اسااااااااااا     الطاقة إ ى الطرت اتختلفة ال ي تُساااااااااااتخدم لتقليل معدلات اسااااااااااا     الطاقة 

 Hasan(القصاااو  خ ل  ترات ىمنية محددةر أي العمليات ال ي   دف إ ى تحقيق اسااا     مفيد أو ا.ء للطاقة  

& Kadhim, 2022, 68 . 

 طرق إدارة استهلاك الطاقة:

أحد أسااااااااااااليب إدارة اسااااااااااا     الطاقة بكفاءةر ويتعامل هذا    Validation Approach( يعد نهج التحقق

 :النهج مع نوعيي من البيانات يمكن ا حصول علي ما بطريقتيي

الطريقاة الأو ى هي الطريقاة التقليادياةر حياث يتم جمع بيااناات اسااااااااااااا     الطااقاة إ ى جااناب امياة الطااقاة  .1

ساعة باستخدام عدادات الطاقة  24المصرو ةر وال ي يجب قياسها اككل طبيتي ودوري لمنزل واحد كل  

 التقليديةر ثم يتم تدوين هذ  البيانات.
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دمج  ياا "تعلم ا لاة" .2 من   الطريقاة الثاانياة وهي الأحادث والأاثر ذكااءًر وتتم من خ ل نهج التحقق الاذي ياُ

ال بطريقااة ذايااةر والوياااااااااااااول إ ى بيااانااات نتااائج مفياادة    & Hasan(أجاال تحااديااد اسااااااااااااا     الطاااقااة الفعااّ

Kadhim, 2022, 69 . 

 مكونات نموذج إدارة استهلاك الطاقة:

  )Physical Equipment( المعدات الفيزيائية .1

ويتم تزويادهاا بمساااااااااااااإكاااااااااااااعرات متنوعة   تُعاد المعادات الفيزياائياة الهادف الرئيس لإدارة اسااااااااااااا     الطااقاةر

والمعلمات المرتبطة    عمع بيانات عن حالات الإكغيل وال روف الإكغيلية. وتُعد بيانات اس     الطاقة

م ا عناياااااار أساااااااسااااااية باااااامن نموذج إدارة اساااااا     الطاقة. وتكاااااامل بيانات اساااااا     الطاقة اساااااا      

أما المعلمات المرتبطة باساااا       .الكهرساءر واساااا     مواد التزييعر واساااا     الهواء المضااااغو ر و يرها

 .الطااااقاااةر  تتضااااااااااااامن معلماااات الإكاااااااااااااغيااال: مثااال سااااااااااااارعاااة دوراي المغزلر ومعااادل التغاااذياااةر وعمق القطع

ومعلمات الأداة: مثل الزاويةر وعدد الأساااااااناير   .ومعلمات قطعة الكاااااااغل: مثل القوةر والصااااااا بةر والليونة

ومعلمات ا عدولة: مثل تسااااااااالسااااااااال ا عدولةر و ترات    .الكيميائير والإكاااااااااققونوع المادةر والتآكلر والتآكل  

 .اتحر  وموايفات المااينة: مثل قدرة الإكغيلر والوظائ.ر ونوع .التوق.ر وأوقات الإكغيل

  )Virtual Equipment(: المعدات الًفتراضية .2

تكاااااااير المعدات الا تراباااااااية إ ى النلاااااااخة الرقمية عالية الدقة للمعدات الفيزيائيةر والمعدات الا تراباااااااية  

يمكن معااااير  اااا اكاااااااااااااكااال متزامن مع المعااادات الفيزيااائياااة أثنااااء الإكاااااااااااااغيااالر مماااا يجعااال نتاااائج اتحااااكاااة أاثر  

 :منطقية بمرور الوقع. ويمكن تلخيص وظائ. المعدات الا ترابية اما يلي

يتم تلاااااااااااااعيال جميع البيااناات القاادماة من المعادات الفيزياائياة بواساااااااااااااطاة  : Record( الإلاااااااااااااعيال •

 المعدات الا ترابية.

تحاااع نفس ظروف الإكاااااااااااااغيااال ا خااااياااااااااااااااة     : Simulation and Prediction( والتنبؤاتحااااكااااة   •

ويمكن اا .  باالمعادات الفيزياائياةر تعمال المعادات الا تراباااااااااااااياة اكاااااااااااااكال متزامن داخال بيئاة إلكترونياة

توليد امية ابيرة من البيانات اتُحاكاةر بما يكااااامل بيانات اسااااا     الطاقة والمعلمات المرتبطة  
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م ار اما أي المعدات الا تراباااااية يمكن ا أي تعمل مسااااابقًا قبل المعدات الفيزيائيةر وسالتا ي يمكن 

 .أيضًا ا حصول على بيانات تنبؤية

(: بماا أي تعاديال المعادات الا تراباااااااااااااياة لا يتطلاب تكلفاة ابيرةر  اإناا يمكن Validationالتحقق   •

ا على المعاااادات  التحقق من تكاااااااااااااغياااال المعاااادات في البيئااااة الا ترابااااااااااااايااااة أولًا قباااال تنفيااااذهااااا  عليااااً

 .(Zhang et al, 2018, 2-3( الفيزيائيةر مما يقلل من مخاطر عمليات الإنتاج ا حقيقية

 الدراسات السابقة:  

: الدراسات التي تناولت العلاقة بين التفكير التصميمي والذكاء الًصطناعي:  أولًا

بعنوان: كيف يُمكن الًسططططططططططططتفطططادة من التفكير التصططططططططططططميمي ودعمططط  بططالططذكططاء   Baradaran (2018)  دراسططططططططططططططة .1

ومنهعية التفكير   (AI) هد ع هذ  الدراسااااااااااة إ ى اسااااااااااتككاااااااااااف الع قة بيي الذكاء الايااااااااااطنا ي الًصططططططططططناعي.

ر من خ ل تحليل اي. يمكن لتقنيات الذكاء الاياااااااااطنا ي أي تدعم مراحل  (Design Thinking) التصاااااااااميمي

التفكير التصااااميمي وتُسااااهم في تطوير ن اما البياي داخل المؤسااااسااااات ا حديثةر خايااااة في ظل التحول الرقمي 

واعتمدت الدراساااااااة على منهج ويااااااافي تحليلي بُني على تحليل محتو     .السااااااارهع الذي يطال مختل. القطاعات

تعمال في مجاالات الاذكااء الاياااااااااااااطناا ي والتفكير   (Startups) قااعادة بيااناات موساااااااااااااعاة تضااااااااااااام شاااااااااااااركاات نااشااااااااااااائاة

التصاااااااميمي. وقد اساااااااتخدمع الباحثة أدوات تحليل نو ي للمحتو  م دف اساااااااتخ ص الأنما  والع قات بيي 

ة من  وتكوّنع عينة الدراسااااااا  .اساااااااتخدام الذكاء الاياااااااطنا ي وممارساااااااات التفكير التصاااااااميمي في هذ  الكاااااااركات

مجموعاة مختاارة من الكاااااااااااااركاات النااشااااااااااااائاة العاالمياةر تم اختياارهاا بنااءً على ماد  اعتماادهاا على تقنياات الاذكااء 

الاياااااطنا ي في عمليات التصاااااميم أو تطوير المنتجات. وتويااااالع الدراساااااة إ ى أي الذكاء الاياااااطنا ي قادر على 

بياااانااااتر وتولياااد ا حلول الأولياااةر  تعزيز افااااءة وسااااااااااااارعاااة التفكير التصاااااااااااااميمي من خ ل دعم عملياااات جمع ال

( وتعري. Empathyوتحليل احتياجات المسااااااتخدميير خايااااااة في المراحل الأو ى من التصااااااميم مثل التعاط.  

(. اما أظهرت النتائج أي الكااااركات الناشاااائة ال ي تمزج بيي التفكير التصااااميمي  Problem Definitionالمكااااكلة  

أعلى من الابتكار وساااااااارعة الاسااااااااتجابة للسااااااااوت مقارنة بالكااااااااركات   وتقنيات الذكاء الايااااااااطنا ي تحقق معدلات

 التقليدية.
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بعنوان: تفطاعطل الطذكطاء الًصطططططططططططططنطاعي والتفكير التصططططططططططططميمي في تطوير ات طاهطات  Radonjic (2019)دراسططططططططططططة  .2

(  AIهد ع هذ  الدراساااااااااة إ ى اساااااااااتككااااااااااف الع قة بيي الذكاء الاياااااااااطنا ي    الموارد البشططططططططرية وصططططططططنع القرار.

( ودورهماااا في تعزيز عملياااة اتخااااذ القرار في بيئاااات الأعماااال المعتمااادة على البياااانااات. DTوالتفكير التصاااااااااااااميمي  

أحدهما مادي  الذكاء الاياااطنا ي( وا خر تجريدي   -وساااعع الدراساااة إ ى تحليل اي. يمكن لهذين المفهوميي  

ارات داخااال أي يسااااااااااااااااهماااا في تطوير اساااااااااااااتراتيجياااات أاثر افااااءة ومروناااة في اتخااااذ القر   - التفكير التصاااااااااااااميمي(  

(  Content Analysisافير باساااتخدام تحليل اتحتو   المؤساااساااات. واعتمدت الدراساااة على منهج نو ي اساااتككااا

( كإطار  Big Data Maturity Model - BDMMك داة أسااااااااسااااااايةر إ ى جانب نموذج نضاااااااج البيانات الضاااااااخمة  

تحليلي لتفسااااااير نتائج الدراسااااااة وتصااااااني. مراحل نضااااااج البيانات داخل المؤسااااااسااااااات. وشااااااملع عينة الدراسااااااة  

خمسااااااااة مكااااااااارايي من علماء البيانات العامليي في مجال الموارد اللكااااااااريةر جميعهم ذكورر تتراو  أعمارهم بيي 

خبرة عالية. وقد تم جمع البيانات  سانةر يحملوي درجة الماجساتيرر وهكاغلوي مناياب قيادية أو ذات    35و 26

من خ ل مقاب ت شااااااااااابا مهيكلة أجراها اثناي من المصااااااااااامميي الاساااااااااااتراتيجييير واساااااااااااتغرقع كل مقابلة حوا ي 

واحدة. وأظهرت النتائج أي ا عمع بيي الذكاء الايااااطنا ي والتفكير التصااااميمي يمكن أي يعزى  عليًا من  ساااااعة  

جودة وافاءة اتخاذ القرار في المؤسااااساااااتر من خ ل تساااارهع الويااااول إ ى البيانات وتحليلها باسااااتخدام الذكاء 

أبرىت النتائج أي هذا الدمج يُمكن الاياطنا ير وتوسايع نطات ا حلول الإبداعية عبر التفكير التصاميمي. اما  

ا جاادياادة للقيااادة المرنااة المبنيااة على البيااانااات   أي يُعيااد تكاااااااااااااكياال الهياااكاال التن يميااة التقليااديااةر ويخلق  ريااااااااااااااً

 والابتكار.

بعنوان: التفكير التصطميمي والذكاء الًصططناعي: افاق جديدة لتصطميم    )Böckle & Kouris )2023دراسطة   .3

مع الذكاء  إ ى دمج التفكير التصااااااااااااميمي  هد ع الدراسااااااااااااةحلول ذكاء اصطططططططططططططناعي متمحورة حول ال سططططططططططططان.  

لتقاديم إطاار عمال جادياد يادعم تطوير حلول ذكااء اياااااااااااااطناا ي متمرازة حول الإنسااااااااااااااير في ظال  الاياااااااااااااطناا ي

ا و   .التحااااديااااات ال ي تواجههااااا تطبيقااااات الااااذكاااااء الاياااااااااااااطنااااا ي في الواقع العملي ا نوعيااااً اتبعااااع الاااادراسااااااااااااااااة منهعااااً

( ومقاب ت شااااااااابا  Structured Literature Review - SLRاساااااااااتككاااااااااا يًا يجمع بيي مراجعة منهعية ل دبيات  

ت  عالة  التفكير التصااااااااميمي يوّ ر أدوا  (. وأشااااااااارت نتائج الدراسااااااااة أيSemi-Structured Interviewsمهيكلة  

لفهم المسااتخدميي واحتياجا  مر مما يساااعد في بناء حلول ذكاء ايااطنا ي أاثر تقبًّ  و اعليةر وأي الدمج بيي 

 اتعاليي يُمكن أي يقلل من نسب  كل مكارهع الذكاء الايطنا ير وهعزى الابتكار المسؤول.
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ا: الدراسات التي تناولت العلاقة بين التفكير التصميمي وإدارة استهلاك الطاقة:  ثانيا

بعنوان: التفكير التصططططططميمي المطبم عري مشططططططار ع المنا ل    Martins et al (2020) دراسططططططة .1

هد ع هذ  الدراسااة إ ى اقترا  نموذج مفاهيمي    الذكية: منظور مُركّز عري المسططتمدم ومسططتدام.

لإنكاء واختيار تصورات المناىل الذاية من من ور متمراز حول المستخدم ومستدامر وذل، باستخدام  

وقد جاءت هذ  الدراسة استجابة للفجوة الواضحة في    .(Design Thinking) منهعية التفكير التصميمي

الأدبياتر حيث لم يتم توظي. التفكير التصااااااااميمي اكااااااااكل كافز في مكااااااااارهع المناىل الذاية ر م التوسااااااااع  

ا من أر ع   .البحثي في هااذا اتعااال خ ل العقاادين الأخيرين ا مكوّنااً ا مفاااهيميااً ا نوعيااً واتبعااع الاادراسااااااااااااااة منهعااً

( 1وآخروير وتمثلع مراحلا في:   Oliveira مراحل وساع خطوات رئيساةر اساإند إ ى نموذج إجرائي طور 

وشاملع الأدوات المساتخدمة في الدراساة مراجعة منهعية    .( التحقق3التصاور والتطويرر و  (2التحفيزر  

تحلياال وثااائقي باااساااااااااااااتخاادام  ر و باااساااااااااااااتخاادام قواعااد بيااانااات علميااة محكمااة  2020–2000ل دبيااات للفترة  

ر وأظهرت النتائج أي اعتماد النموذج المقتر  يُمكّن من تصاااااميم   Google Scholar مثل مصاااااادر إباااااا ية

مناىل ذاية تليي توقعات المساااااااااتخدميي وترا ي الاساااااااااتدامةر من خ ل إشااااااااارا  الساااااااااكاي المساااااااااتقبلييي في  

عملية التصااااميمر واسااااتخدام أدوات منهعية لاتخاذ القرار تسااااهم في اختيار أ ضاااال التصااااورات الممكنة.  

ة اتخاذ القرار في  كانية تكرار هذا النموذج في مكاارهع مكاام ةر مما يُعزى من  اعلياما أظهرت الدراساة إم

 تصميم حلول ذاية متكاملة ومستجيبة  حاجات الأ راد واتعتمعات.

بعنوان: تأثير إدخال مفهوم التفكير التصططططططططميمي المسططططططططتدام للنظام عري  Yang et al (2022) دراسططططططططة .2

هد ع هذ  الدراسااااااااااة إ ى اسااااااااااتككاااااااااااف الهيكل اتحتمل لإدرا     إدراك المسطططططططططتهلو: من منظور المصطططططططططمم.

المساااااا  لكيي ل ساااااا     المسااااااتدام من من ور المصاااااامميير وذل، من خ ل توظي. تفكير تصااااااميم الن م  

المساااااتدامة امدخل من ضي يعزى الابتكار وهعا ج المكاااااك ت البي ية المتزايدة الناتجة عن أنما  الاسااااا      

واتبعاع الادراساااااااااااااة المنهج الكمي التحليلير حياث جمعاع بيي تحليال الأدبياات لتا سااااااااااااايس    . ير المساااااااااااااتاداماة

 نةالعيع  تكوّنو   .الإطار الن رير واساااااااتط ع ميداني من خ ل اساااااااتلياي إلكتروني لاختبار النموذج المقتر 

أظهرت النتائج أي ث ثة أاعاد رئيسااااة في تقييم التصااااميم  . و (433مجموعة من المكااااارايي المساااا  لكيي    من

 وهي: ا عمالياتر الابتكارر والوظيفة( تُعد  عالة ومؤثرة في دعم التفكير التصاااميمي المساااتدام. اما بينع 
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النتائج أي تعزيز مفاهيم الاساااااتدامة يساااااهم في ر ع مساااااتو  اساااااتق لية المسااااا  لكيي واتجاها  م الإيجابية  

 نحو اس     مستدام.

بعنوان: التفكير التصططططططططططططميمي في تصططططططططططططميم الضطططططططططططططططاءة لتلبيططططة احتيططططاجططططات   Kubiak (2024)  دراسطططططططططططططططة .3

هااد ااع الاادراسااااااااااااااة إ ى تقااديم منهج مقتر  لتصاااااااااااااميم أن مااة الإباااااااااااااااءة في المباااني المكتلياة  المسططططططططططططتمططدمين.  

ر وذلاااا، لمعااااا عااااة الفجوة القااااائمااااة بيي (Design Thinking) باااااساااااااااااااتخاااادام منهعيااااة التفكير التصاااااااااااااميمي

واتبعع الدراساااااة منهعًا    .التصااااااميم المساااااتدامة الن رية وواقع الاساااااتخدام الفعلي من قبل المساااااتخدميي

تطبيقيًا نوعيًار حيث تم توظي. خطوات التفكير التصااااميمي في تصااااميم داخلي وإباااااءة لمكتب نموذ ير 

الم ح ة   :وشاااملع أدوات الدراساااة  .م دف إدماج احتياجات المساااتخدميي الفعلية بااامن نطات التصاااميم

  .لمساااااااتخدميي المباشااااااارةر المقاب ت مع المساااااااتخدميير وتحليل المقارنة بيي المتطلبات المعيارية واحتياجات ا

وتكوّنع عينة الدراسااااة من أر عة مسااااتخدميي دائميي للمكتب وسااااتة باااايوفر تم جمع بيانا  م من خ ل 

أظهرت النتائج أي اساااااتخدام منهعية التفكير التصاااااميمي أساااااهم في اكاااا.    .اساااااتليانات ومقاب ت من مة

مكاااااااااااااك ت  ير تقليادياة في بيئاة العمال المكتلياةر اماا سااااااااااااااعاد على تقليال التنااقض بيي مرحلاة التصاااااااااااااميم  

ومرحلة الاسااااااتخدام. ونإيجة لذل،ر انخفض تدخل المسااااااتخدميي في تعديل أن مة الإباااااااءةر وتم تحقيق  

ات الاساااااااااااااتاااادامااااةر ممااااا يعزى  عاااااليااااة التصاااااااااااااميم المساااااااااااااتاااادام ويجعلااااا أاثر م ءمااااة توا ق أابر مع متطلباااا

 ل ستخدام الواقتي.

ا: الدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء الًصطناعي وإدارة استهلاك الطاقة:  ثالثا

اقبة   Chui et al (2018)دراسططة   .1 بعنوان: اسططتدامة الطاقة في المدن الذكية: الذكاء الًصطططناعيلم والمر

هد ع الدراسااااااة إ ى اسااااااتككاااااااف دور تقنيات الذكاء الايااااااطنا ير    الذكيةلم وتحسطططططين اسطططططتهلاك الطاقة.

ر في دعم اساااااااااااااتاداماة الطااقاة في المادي الاذاياة من   (NILM)وتحاديادًا تقنياة مراقباة الأحماال  ير التاداخلياة

خ ل تحليل اس     الأجهزة الكهرسائية. واعتمدت الدراسة على منهج تجرييي تحليلير واقترحع نموذجًا 

ا يتكوي من خوارىمياااة ا عيناااات ر (MKL)وتعلم النواة المتعاااددة (SVM) وآلاااة متجاااا الااادعم (GA) هعينياااً

طلق عليا اساااااااام
ُ
وتضاااااااامنع   .د  الأجهزة المنزليةر لتصااااااااني. وتحليل اساااااااا     الكهرساء لGA-SVM-MKLأ

نوعًا من الأجهزة الكهرسائيةر وهو تطور ملحوظ مقارنة   20العينة بيانات اسااااا     الكهرساء ا خاياااااة بااااااااااااااااااا 
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أنواع  ق . أما الأدوات المساااااتخدمة  كاااااملع ن ام اتحاكاة   6بالدراساااااات الساااااابقة ال ي رازت  البًا على 

وا خوارىميااات الااذايااة لتحلياال البياااناااتر إباااااااااااااااا ااة إ ى مؤشااااااااااااارات أداء امقاااييس لتقييم النموذجر وهي: 

. وأظهرت النتاائج أي النموذج المقتر  حقق أداءً (OA) ر والادقاة العااماة(Sp)ر والنوعياة(Se)ا حسااااااااااااااساااااااااااااياة

ار حياث بلغاع ا حسااااااااااااااساااااااااااااياة   %. اماا أظهرت النتاائج  91.8%ر والادقاة العااماة  91.5%ر والنوعياة  92.1عاالياً

% عند دمج أوباااااااع تكااااااغيل 15% مقارنة بالنماذج التقليديةر وارتفاعًا بنساااااابة  21تحساااااانًا بنساااااابة تفوت  

وخلصااااااع  .ادات المصاااااان.% عند بااااااب  إعد7ا يًا يصاااااال إ ى ا عهاى تحع تصااااااني. واحدر وتحساااااانًا إباااااا

الدراسااااااااة إ ى أي دمج تقنيات الذكاء الايااااااااطنا ي والتحليل المتقدم للبيانات يمكن أي يُكااااااااكل دعمًا  عالًا 

لتحقيق اساااااااااااااتاداماة الطااقاة في المادي الاذاياةر وهُعزى من افااءة اسااااااااااااا     الطااقاة عبر أن ماة ذاياة و ير  

 تدخّلية.

بعنوان: التحكم والدارة الفعّالة لًسططططتهلاك الطاقة بالجملة لشططططركات   Ahmad et al (2019)  دراسططططة .2

هاد اع    الكهربطاء بطاسططططططططططططتمطدام تقنيطات الطذكطاء الًصطططططططططططططنطاعي في جطلّ موارد الططاقطة التقليطديطة والمت طددة.

الاادراسااااااااااااااة إ ى تقااديم نموذجيي مبنييي على تقنيااات الااذكاااء الاياااااااااااااطنااا ي من أجاال التنبؤ والتحكم وإدارة  

اساااا     الطاقة با عملة في المرا قر وذل، اسااااتجابةً لمتطلبات الاسااااتدامة المتزايدة ال ي تسااااتلزم تحساااايي  

واعتمدت الدراساااااااااااااة على منهج   .افاءة اسااااااااااااا     الطاقة وتطوير اساااااااااااااتراتيجيات تحكم دقيقة وسااااااااااااارهعة

 ير مع مقاارناة أدائ اا بث ثاة  تجرييي تحليلي يقوم على تطوير نمااذج تنبؤياة بااساااااااااااااتخادام الاذكااء الاياااااااااااااطناا

وتم اساااتخدام بيانات بي ية وطاقية   .نماذج تقليدية ساااابقة لقياس مساااتو  التحسااايي في الدقة والفعالية

 عليااااة تم جمعهااااا من منطقتيي جغرا يتيي مختلفتيير وتضااااااااااااامنااااع العينااااة بيااااانااااات  عليااااة من منطقتيي  

تحتوي على معلومااات حول اسااااااااااااا     الطاااقااة وال روف البي يااة المرتبطااةر وتم تحليلهااا لتاادريااب واختبااار  

وأظهرت النتاااائج أي    .ويااال  ساااااااااااااناااة كااااملاااة(النمااااذج المقترحاااة على ماااد  ىمني متوسااااااااااااا   شاااااااااااااهر واحاااد( وط

النموذجيي المعتمدين على الذكاء الاياااااااااطنا ي تفوقا على النماذج الساااااااااابقة من حيث دقة التنبؤ وافاءة 

لتعاامال مع الأنماا  المعقادة و ير ا خطياة في البيااناات الأولياة.  الأداءر اماا أثبإاع النمااذج قادرة عاالياة على ا

وتُكاااااير الدراساااااة إ ى إمكانية اساااااتخدام هذ  النماذج في دعم اتخاذ قرارات اساااااتراتيجية  عالة في مجالات:  

 .توسعة الطاقةر إدارة السوتر تحليل الإيراداتر وتخطي  الطلب المستقبلي على الطاقة



20 

 

مراجعة منهجية للأدبيات حول اسططتمدام الذكاء الًصطططناعي بعنوان:   Aguilar et al (2021)دراسططة   .3

هاد اع هاذ  الادراسااااااااااااااة إ ى تحليال وتقييم الأبحااث ا حاديثاة    في الدارة الطذاتيطة للططاقطة في المبطا ي الطذكيطة.

المتعلقة بتحساااااايي أن مة إدارة الطاقة في المباني الذاية باسااااااتخدام تقنيات الذكاء الايااااااطنا ير وذل، في  

واتبعع الدراسااة   .ظل تزايد اساا     الطاقة في المباني ا حضاارية وباارورة تطوير حلول مسااتدامة و عالة

ر وتكوّنع عينة الدراسااااااااة  (Systematic Literature Review) منهج المراجعة المنهعية للنصااااااااوص العلمية

و ق من عادد ابير من الادراسااااااااااااااات العلمياة المنكاااااااااااااورة في قواعاد بيااناات أكااديمياة موثوقاةر وتم اختياارهاا  

وأظهرت نتائج المراجعة أي    .معايير منهعية تتعلق با حداثةر والارتبا  بالموبااااااااااوعر واااااااااااحة المنهج البحثي

( والتحكم  optimizationمع م الأبحاااااث تتراز في مجااااال اتخاااااذ القرارر خاااااياااااااااااااااااة في مهااااام التحسااااااااااااايي  

 control  ر في حيي ظهرت  جوات بحثية في مجالات مثل هندسة الميزات)feature engineering  وأن مة )

(. اما اكاااااااااااافع النتائج عن وجود  رص واعدة لتطوير أن مة  multi-agent systemsالوا ء المتعددين  

إدارة طاقة ذاتية مسااااااتقلة تعتمد على الذكاء الايااااااطنا ي من خ ل تكامل المهام وتحليل البيانات اكااااااكل  

 متقدم.

 :فرضيات الدراسة 

 .يتم استخدام التفكير التصميمي بفعالية في تطوير حلول إدارة اس     الطاقة .1

 .يتم توظي. تقنيات الذكاء الايطنا ي بفعالية في تحسيي افاءة اس     الطاقة .2

توجد  روت ذات دلالة إحصااااااائية في واقع اسااااااتخدام التفكير التصااااااميمي في تطوير حلول إدارة اساااااا       .3

 .معدل اس     الطاقة(-ا خبرة في التطبيقات الذاية-ترجع لمتغيرات  حعم الاسرة الطاقة

توجد  روت ذات دلالة إحصااااائية في واقع توظي. تقنيات الذكاء الايااااطنا ي في تحساااايي افاءة اساااا       .4

 معدل اس     الطاقة(.-ا خبرة في التطبيقات الذاية-الطاقة ترجع لمتغيرات  حعم الاسرة

 منهجية وطرق البحث:

ب نا: "ذل، الذي يتضاااامن طريقة    Creswell (2023, 47)سااااتإبع هذ  الدراسااااة المنهج اتختل  الذي عر ا 

امياة واحادة على الأقال  مصااااااااااااامماة  عمع الأرقاام( وطريقاة نوعياة واحادة  مصااااااااااااامماة  عمع الكلماات(. حياث ساااااااااااااتإبع  

الدراساااة المنهج الويااافي  الكمي( من خ ل اساااتخدام الاساااإبانة؛ وهو أحد المناهج العلمية المساااتخدمة في البحوث  
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والاادراسااااااااااااااات اتختلفااة. وي اادف إ ى جمع ا حقااائق والبيااانااات عن ظاااهرة معينااةر ثم ويااااااااااااا. وتحلياال هااذ  ا حقااائق  

والبيانات اكااااااكل دقيق وتفصاااااايلير واسااااااتخ ص النتائج والويااااااول إ ى تعميمات محددة اكاااااا ي ال اهرة المدروساااااة  

ا حصاااااااااااااول على نتائج ايفية عبر  (. اما ساااااااااااااتعتمد الدراساااااااااااااة على المنهج النو ي من خ ل 2014 الدليمي وياااااااااااااا حر  

تطبيق المقابلة على عينة الدراسة لتعزيز النتائج الكمية ل سإبانة. وهعد ماااااااااااانهج البحااااااااااااث النااااااااااااو ي نوع من البحوث  

يراز على  هم ال واهر الاجتمااعياة والإنساااااااااااااانياة من خ ل اساااااااااااااتككااااااااااااااف المعاانير والتجااربر وا راءر والمعتقاداتر  

ر رؤياة عميقاة وشااااااااااااااملاة للمكاااااااااااااكلاة أو ال ااهرة المادروساااااااااااااةر بادلًا من تقاديم أرقاام أو والسااااااااااااالواياات. ي ادف إ ى تو ي

 (.522ر 2013؛ ا حسينير 280ر 2011إحصائيات محددة اما هو ا حال في البحث الكمي  أبو ع مر 

 أدوات جمع البيانات:

 الًستبانة: .1

 سيتم تطبيم استبانة عري عينة الدراسةلم بحيث تهدف تلو الًستبانة إلي ما يري:

 الكك. عن واقع استخدام التفكير التصميمي في تطوير حلول إدارة اس     الطاقة. •

 الكك. عن واقع توظي. تقنيات الذكاء الايطنا ي في تحسيي افاءة اس     الطاقة. •

التعرف على التحديات ال ي تواجا دمج التفكير التصااااااميمي والذكاء الايااااااطنا ي في مجال إدارة اساااااا       •

 الطاقة.

  :المقابلات شب  الموجهة .2

تم إجراء مقاب ت مع عينة من المكاااااااارايي للتعرف على المتطلبات الفنية واللكااااااارية ال ىمة لتطبيق الدمج  ساااااااي

 .بيي التفكير التصميمي والذكاء الايطنا ي اككل  عّال في المؤسسات أو المناىل 

 عينة الدراسة:

ساااااايتم اختيار عينة الدراسااااااة باسااااااتخدام الأساااااالوب القصاااااادي؛ ن رًا لطبيعة البحثر حيث ساااااايتم تنفيذ 

الدراساة في مجمع ساكني ذكي بمدينة الرياض يحتوي على بنية تحتية رقمية متكاملة  عدادات ذايةر شابكة إنترنع 

أسااااار بمجمع ساااااكني ذكي بمدينة الرياض. إلا أي تل،   10  وساااااإت ل. عينة الدراساااااة من الأشاااااياءر تطبيقات للطاقة(.

 العينة ستموي بموايفات محددةر وهي:
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 .6إ ى  3عدد الأ راد في كل أسرة:  •

 .%80خلفيا  م التعليمية: جامعيوي بنسبة  •

 .لدي م خبرة سابقة معتدلة في استخدام التطبيقات الذاية •

 معدل اس     الطاقة لدي م متوس  إ ى مرتفع. •

 

 :الخاتمة

  دف هذ  ا خطة البحثية إ ى اساااااااتككااااااااف واقع دمج التفكير التصاااااااميمي والذكاء الاياااااااطنا ي في تطوير 

حلول مبتكرة لإدارة اساا     الطاقةر من خ ل تحليل مد  توظي. كل من المنهعيي اكااكل مسااتقلر والتحديات  

همياة هاذا البحاث في كوناا يساااااااااااااهم في  ال ي تعيق تكااملهماار والمتطلباات ال ىماة لتطبيق هاذا الادمج بفعاالياة. وتكمن أ

ا يمكن أي تساااااااااااااإناد إلياا المؤساااااااااااااساااااااااااااات  ساااااااااااااد  جوة معر ياة في مجاال رياادة الأعماال المساااااااااااااتاداماةر ويقادم إطاارًا علمياً

والباااحثوي في تصاااااااااااااميم حلول تقنيااة وإنسااااااااااااااانيااة متكاااملااة لمواجهااة أىمااة الطاااقااة. ومن المؤماال أي تساااااااااااااهم نتااائج هااذ  

دية الذايةر وتحقيق أهداف التنمية المساااااااااااتدامة ذات الصااااااااااالة بكفاءة الطاقة الدراساااااااااااة في تعزيز الممارساااااااااااات الريا

 .والتقنيات المستقبلية
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