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ية وتعزيز تأثير القيادة التحويلية على تحسين جودة الرعاية الصح: عنوان البحث المقترح من الباحث  
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إعداد خطة بحثية مفصلة تتضمن مشكلة البحث واهميته وأهدافه والمنهجية المقترحة



مشكلة البحث. 1

رضاورفعلمثلىاالصحيةالرعايةجودةتحقيقفيتحدياتالسعوديةالعربيةالمملكةفيالعامةالمستشفياتتواجه

إلىالعالميةالدراساتتشيرو2030رؤيةضمنالصحيةالرعايةبرامجفيالتوسعمعخاصةالمرضى،

تحسينوالتنظيميالأداءلتعزيزفعالاًأسلوباًتعتبر (Transformational Leadership)التحويليةالقيادةأن

وتحديدلسعودية،االمستشفياتفيتحديدًاالقيادةهذهتأثيربفهمتتعلقالأدبياتفيثغرةهناكذلك،ومعالخدمات

.المرضىورضاالرعايةجودةلتحسينالفعاّلةاستراتيجياتها

علىرتهاقديضعفمماالمؤسسات،هذهفيالتحويليةالقيادةمبادئتطبيقكيفيةفيوضوحعدمهناكأنكما

.الستراتيجيةالأهدافتحقيق



:أهمية البحث. 2

:ية المحليةهمالا. 1

معاتعداجودةاالرعايةاالصحيةاورضااالمرضىامناالأولوياتافياخططاالصحةاالعامةافياالسعودية،اخاصة•
.نحواتحسيناالخدماتاالصحية2030توجهاتارؤيةا

ةاالمملكةاكوجهةايساهماالبحثافياتطويرااستراتيجياتاالقيادةاالفعاّلةالتحسيناالأداءاالمؤسسي،امماايعززامكان•
.صحيةاإقليمية

:العلميةالاهمية. 2

اايسهمافياتطويرايملأاالثغرةافياالأدبياتاحولاتأثيراالقيادةاالتحويليةافياالمستشفياتاالعامةابالسعودية،امم•
.النماذجاالنظريةاالتطبيقيةّ

:الأهمية العملية. 3

دماتاورضاايقدماتوصياتاقابلةاللتطبيقالتحسيناممارساتاالقيادةافياالمستشفيات،امماايحسناجودةاالخ•
.المرضى



البحثاهداف.3

:الهدف الرئيسي

بالمملكةاالعربيةاتقييماتأثيراالقيادةاالتحويليةاعلىاجودةاالرعايةاالصحيةاورضااالمرضىافياالمستشفياتاالعامة
.السعودية

:الأهداف الفرعية

.تحديدااستراتيجياتاالقيادةاالتحويليةاالمستخدمةافياالمستشفياتاالعامةابالمملكة1.

العدوى،اوقتامعدلتاالإصابةاب:امثل)تحليلاالعلاقةابيناالقيادةاالتحويليةاومستوياتاجودةاالرعايةاالصحيةا2.
.(النتظار،اكفاءةاالأدوية

الحترافية،اسرعةاالستجابة،:امناخلالامؤشراتامثل)تقييمامدىاتأثيراالقيادةاالتحويليةاعلىارضااالمرضىا3.
.(الراحة

.تقديماتوصياتالتعزيزاتطبيقاالقيادةاالتحويليةافياالمستشفياتاالعامة4.



فرضيات البحث.4

:الفرضية الأساسية1.

ياتاالعامةاتؤثراالقيادةاالتحويليةابشكلاإيجابياعلىاجودةاالرعايةاالصحيةاورضااالمرضىافياالمستشف"
".بالمملكةاالعربيةاالسعودية

:الفرضيات الفرعية2.

(اااضحة،االتفويضالتحفيز،االرؤيةاالو:امثل)توجداعلاقةاإيجابيةابينااستراتيجياتاالقيادةاالتحويليةا:1الفرضية •
.وتحسيناجودةاالرعاية

بياوفعاليةاتؤثراالقيادةاالتحويليةاعلىازيادةارضااالمرضىامناخلالاتحسيناتواصلاالفريقاالط:2الفرضية •
.الخدمات



المنهجية البحثية. 5

:التصميم البحثي 5.1 .

:(Mixed Methods) المنهج المختلط

.استخدامااستبياناتالقياسامستوىاالقيادةاالتحويليةاونتائجاالرعايةاورضااالمرضى:الكَمّي•

.إجراءامقابلاتامعامدراءاالمستشفياتاوممثليناعناالمرضىالتحليلاتجاربهم:الكيفي•



المنهجية البحثية. 5

:عينة البحث 5.2 .

:العينة الكمية

:العينة الأولية•

o(مستشفياتاعامةامختارة10منا)مديرواالمستشفياتاوالموظفوناالطبيوناوالإداريونا.

o(إداري100طبيب،ا100ممرض،ا100)مشاركا300:االعينة.

:العينة الثانوية•

o(مريض500)مرضىاخضعوااللعلاجافياالمستشفياتاالمختارةاخلالاعاما.

:العينة النوعية

.لتقديمارؤىاعميقة(امرضى5ممرضين،ا5مديرين،ا5)موظفيناا 15•



المنهجية البحثية. 5

:أدوات البحث 5.3.

:القيادة التحويليةاستبيان1.

المعدلالقياسامكوناتاالقيادةاالتحويليةاMLQ (Multifactor Leadership Questionnaire)استخدامامقياس•

.(التحفيز،االرؤية،االتفويض،االدعماالشخصي)

:جودة الرعاية الصحيةاستبيان. 2

:مؤشراتامُعتمدةامثل•

oمعدلتاالإصابةابالعدوى.

oوقتاالنتظاراللعلاج.

oكفاءةاإدارةاالأدوية.



المنهجية البحثية. 5

:رضا المرضىاستبيان. 3

:مؤشراتامثل•

o(السرعة،االحترافية،االراحة)تقييماالخدمةا.

oتواصلاالفريقاالطبي.

:المقابلات التحليلية. 4

.الإحباط/أسئلةامفتوحةاحولاتحدياتاالقيادة،اوتجارباالرضا•



المنهجية البحثية. 5

:إجراءات جمع البيانات 5.4.

:الاستبيانات

.أواورقيةامعاضماناالسرية (Google Forms مثل) توزيعهااعبرامنصاتاإلكترونية•

.(الرتباط،االنحدار)لتحديداالعلاقاتاالإحصائيةاSPSSتحليلاالبياناتاباستخدامابرنامج•

:المقابلات

(Content Analysis). التحليل المحتوىتسجيلهاامعاإذناالمُشاركيناوتحليلهااباستخدامامنهجية•



المنهجية البحثية. 5

:التحليل الإحصائي 5.5 .

:الكمي

.لتحديداالعلاقةابيناالمتغيرات(ا،ابيرسونالبازر)اختباراتاالرتباطا•

.تحليلاالنحداراالمتعددالتحديداتأثيراالقيادةاالتحويليةاعلىاالنتائج•

:الكيفي

.تحليلاالنصوصالتحديداالدوافعاوالتحدياتامناوجهاتانظراالمشاركين•



المنهجية البحثية. 5

.:الإطار الزمني  5.6 .

المدةالمرحلة
شهر2جمعاالبياناتا
شهر1تحليلاالبياناتا

شهر1كتابةاالنتائجاوالتوصياتا
شهر1المراجعةاالنهائيةا



التحديات المتوقعة وحلولها. 6

:الوصول إلى بيانات المستشفيات1.

.التنسيقامعاوزارةاالصحةالمنحاإذناالوصولاإلىاالبياناتاالإدارية:الحل•

:التحيز في الاستبيانات. 2

.(مرضى،اموظفين،اإداريين)استخداماعينةامتنوعةامناالفئاتا:الحل•

:اللغة والترجمة. 3

.ترجمةاالستبياناتاإلىااللغةاالعربيةامعاالتأكدامناصدقيةاالترجمة:الحل•
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النتائج المتوقعة من الدراسة. 7

.تحديدامكوناتاالقيادةاالتحويليةاالأكثراتأثيرًااعلىاجودةاالرعايةاورضااالمرضى•

.توصياتالتدريباالمدراءاعلىااستراتيجياتاالقيادةاالتحويلية•

.نموذجاتطبيقيالدمجاالقيادةاالتحويليةافياسياساتاالمستشفياتاالسعودية•
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