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 المقدمة:  .1.1

 

القطاعات، بما في ذلك قطاع السیاحة.  في عصر التكنولوجیا الرقمیة، أصبح التسویق الرقمي أداةً لا غنى عنھا للعدید من  
یلعب التسویق الرقمي دورًا حیویًا في تعزیز الأداء الإداري للمشاریع السیاحیة من خلال الوصول إلى جمھور أوسع  
وتحقیق التواصل الفعال مع العملاء. تعد كوالالمبور، مالیزیا، وجھة سیاحیة رائدة تستقطب العدید من السیاح العرب،  

لقد أصبح    دراسة تأثیر التسویق الرقمي على الأداء الإداري للمشاریع السیاحیة العربیة ذات أھمیة خاصة.  مما یجعل
واضحاً أن قدرة الشركات، سواء كانت كبیرة أو صغیرة، على البقاء في السوق تعتمد بشكل كبیر على مدى تفاعلھا مع 

لبیئة الخارجیة للشركات غالباً ما تكون غیر مستقرة بسبب  محیطھا الخارجي وقدرتھا على معرفة نقاط قوتھا وضعفھا. ا
التسویق، والتطور السریع في التكنولوجیا، أصبح من الضروري أن تولي الشركات اھتماماً كبیراً  بالتحدیات المتعلقة  

 )2022,  سھى عبد الحسن شیخة(  وأن تعطیھ أولویة عالیة في استراتیجیاتھا الإداریةرقمي بالتسویق ال

 

الثقافي   لتنوعھا  نظرًا  العرب  للسیاح  المفضلة  السیاحیة  الوجھات  من  واحدة  كوالالمبور،  وخاصة  مالیزیا،  تعتبر 
التسویق وحل محل استراتیجیات    "والمعماري والطبیعي.   جلب مفھوم التسویق الرقمي تغییرات جذریة في ساحة 

التسویق التقلیدیة للشركات للتواصل بفعالیة مع العملاء في عالم التسوق عبر الإنترنت. ستستخدم الشركات الراغبة  
) استراتیجیات التسویق الرقمي، التي تركز على CRMفي زیادة نیة الشراء عبر الإنترنت وإدارة علاقات العملاء (

استخدام المنصات عبر الإنترنت، مثل وسائل التواصل الاجتماعي ومحركات البحث وجمیع المنتجات الذكیة، كأداة  
ع البیانات. یتم تعریف التسویق الرقمي على أنھ تطبیق للتكنولوجیات الرقمیة المتكاملة مع الاتصالات التسویقیة  لجم

التقلیدیة لتحقیق أھداف التسویق. تكتسب الشركات التي تعتمد التسویق الرقمي زخما للحفاظ على عملیة تداول سھلة  
 ).  ,p.1432020 Dastane,("  وذكیة لأن الإنترنت أصبح سوقا تجاریا

 

ھناك حاجة إلى فھم أعمق للعوامل التي تؤثر في نجاح أو فشل استراتیجیات التسویق الرقمي للمشاریع السیاحیة  
تقییم عوامل النجاح والفشل مھمة لفھم   العربیة في كوالالمبور، بما في ذلك التحدیات التقنیة والثقافیة والقانونیة.

 الآثار الفعلیة للتسویق الرقمي على الأداء الإداري للمشاریع السیاحیة العربیة. 
 

تتطور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بسرعة فائقة، مما یوفر أدوات جدیدة للتسویق والإدارة السیاحیة. وبذلك   
تعید تصمیم العملیة بأكملھا لتطویر وإدارة وتسویق المنتجات والوجھات السیاحیة. أصبحت آثار تكنولوجیا  

على الرغم من الفوائد   ).(Buhalis & Law,2008القطاع المعلومات والاتصالات أكثر وضوحًا وتأثیرًا على ھذا  
العدیدة التي یقدمھا التسویق الرقمي، لا تزال ھناك تحدیات تواجھ المشاریع السیاحیة في تطبیق ھذه الاستراتیجیات  

  بكفاءة. تشمل ھذه التحدیات القدرة على مواكبة التطورات التكنولوجیة، وتحدید القنوات الرقمیة الأكثر فعالیة،

 . ) من الحملات الرقمیةROIوقیاس العائد على الاستثمار (

 

الرقمي لتحسین الأداء الإداري  تكمن أھمیة ھذه الدراسة في أنھا تقدم إطارًا تحلیلیًا لفھم كیفیة استخدام التسویق  
للمشاریع السیاحیة العربیة في كوالالمبور. تسعى الدراسة إلى تقدیم رؤى عملیة تساعد المدیرین في اتخاذ قرارات  
 مستنیرة بشأن استراتیجیات التسویق الرقمي، مما یساھم في تعزیز القدرة التنافسیة للمشاریع وتحقیق النمو المستدام
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 الدراسة مشكلة  .1.2

 

تعتبر السیاحة واحدة من أھم القطاعات الاقتصادیة التي تساھم بشكل كبیر في تنمیة المجتمعات المحلیة وتعزیز النمو  
ومع التحول الرقمي السریع والتطور التكنولوجي المستمر، أصبح التسویق الرقمي أداة حیویة   في مالیزیا. الاقتصادي

للمشاریع السیاحیة لتحقیق النجاح والتفوق في سوق عالمي متزاید التنافسیة. في ھذا السیاق، تتزاید الحاجة لفھم كیفیة  
 سیما تلك التي تستھدف السیاح العرب في  تأثیر التسویق الرقمي على الأداء الإداري للمشاریع السیاحیة، لا

  المشاریع السیاحیة العربیة تحدیات متعددة في تطبیق التسویق الرقمي بكفاءة وفعالیة.ھذه تواجھ  كوالالمبور، مالیزیا.

على الرغم من الفوائد الكبیرة المحتملة للتسویق الرقمي، إلا أن ھناك فجوات في المعرفة حول كیفیة تحقیق  
 دة القصوى منھ لتحسین الأداء الإداري للمشاریع السیاحیة. الاستفا

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

التسویق الرقمي على الأداء الإداري للمشاریع السیاحیة في السیاق   تأثیرعدم وجود دراسات تركز أو تشرح 
معظم الأطر النظریة الحالیة في التسویق الرقمي تركز على السیاقات الغربیة أو العامة، وھناك حاجة   العربي.

لتطویر إطار نظري متكامل یأخذ بعین الاعتبار الخصائص الثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة الفریدة للسیاحة 
تركز على تأثیرات التسویق الرقمي على ھذه المشاریع  نظریة حاجة إلى دراسات  ك كوالالمبور. ھناالعربیة في 

تحتاج الدراسات إلى   الخاصة، حیث تغیب الدراسات الحالیة عن تحدید ھذا النوع من التأثیرات بشكل دقیق.
 . وملاءمة لتقییم تأثیر التسویق الرقمي على الأداء الإداري للمشاریع السیاحیةمتطورة نماذج قیاس 

 

 التطبیقي فجوات على المستوى  .1.2.2

 

وتحدید الأدوات الرقمیة   اني الدراسات العملیة من نقص البیانات التفصیلیة حول كیفیة استخدام التسویق الرقميتع
  وتطبیق  القدرة على تطویر یقیعالمشاریع السیاحیة العربیة في كوالالمبور، مما تسویق في الأكثر فعالیة 

تشیر الثغرات العملیة التطبیقیة إلى   . على قیاس فعالیة استراتیجیات التسویق الرقمي بدقة التسویقیةستراتیجیات الا
  للتسویق الرقميالباحثون في التأثیر الفعلي    یجب أن یبحث.  الحاجة للبحث في منطقة جغرافیة محددة في ھذه الحالة

قد تؤثر عوامل مثل السیاق الثقافي وتفضیلات العملاء ودینامیكیات السوق   العربیة.  السیاحةإدارة المشاریع على أداء 
 على ھذه العلاقة. ركوالالمبوالفریدة لمدینة 

 

 سؤال البحث الرئیسي      

   تتناول ھذه الدراسة التساؤل البحثي الرئیسي التالي:

 مالیزیا؟ كوالالمبور، في العربیة السیاحیة  للمشاریع الإداري الأداء على الرقمي التسویق تأثیر ھو ما
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 أھمیة الدراسة .1.3

 

فھم تأثیر التسویق الرقمي على الأداء الإداري للمشاریع  تكمن الأھمیة النظریة والعلمیة لھذا البحث في قدرتھ على
البحث محاولة لفھم ھذه  یعتبر ھذا . على سد الفجواتالسیاحیة، خاصة تلك التي تستھدف السیاح العرب في كوالالمبور

 .الدینامیكیة وكیفیة تحسین التسویق الرقمي لتحقیق أداء إداري متمیز

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

یساھم ھذا البحث في تطویر إطار نظري شامل لتأثیر التسویق الرقمي على الأداء الإداري في السیاق العربي، مما 
البحث فھمًا أعمق لكیفیة تأثیر العوامل الثقافیة واللغویة على فعالیة التسویق  یسد الفجوات الحالیة في الأدبیات. یتیح 

الرقمي، مما یضیف بعداً جدیداً للأبحاث النظریة في ھذا المجال. یساعد البحث في تطویر نماذج قیاس جدیدة لتقییم  
یرات ھذه التقنیات على الإدارة  الأداء الإداري في ضوء استخدام التسویق الرقمي، مما یعزز الفھم الأكادیمي لتأث 

 السیاحیة.

 

 على المستوى التطبیقي:  .1.3.2

 

یھدف البحث إلى تقدیم توصیات عملیة للمشاریع السیاحیة العربیة في كوالالمبور لتحسین الأداء الإداري من خلال  
التسویق الرقمي. یمكن أن یساعد البحث المشاریع السیاحیة على تبني وتطبیق استراتیجیات تسویق رقمي مبتكرة  

من خلال تقدیم رؤى عملیة حول كیفیة استخدام   سریعة.تعزز من قدرتھا على التكیف مع التطورات التكنولوجیة ال 
التسویق الرقمي بفعالیة، یساھم البحث في تعزیز التنافسیة للمشاریع السیاحیة العربیة في سوق عالمي متزاید  

یوفر البحث توصیات لتطویر برامج تدریبیة تھدف إلى تحسین مھارات العاملین في مجال التسویق الرقمي،   التنافسیة.
 .ما یسھم في بناء قدرات بشریة مؤھلة وقادرة على تنفیذ استراتیجیات التسویق بفعالیةم

 

 

 

 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4
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 أھداف الدراسة .1.5

 

 

 

 فرضیات الدراسة .1.6

 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منھجیة الدراسة  .1.8

 



8 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 الدراسة المیدانیة  .1.9

 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة:  .2.1

 



10 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

 

 المتغیر المستقل  .2.2

 

 

 

 

 

 المتغیر التابع  .2.3

 

 

 

 

 العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع  .2.4

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 الخاتمة  .2.5
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 قائمة الملاحق  
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 مع أطیب الأمنیات بالنجاح والتوفیق 

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck ������   Dr. Mona Moustafa Elashry 
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