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الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 
1-1المقدمة

يشهـد الـعالـم الـيوم ثـورة تـكنولـوجـية مـتسارعـة تـمس جـميع مـجالات الـحياة، كـان أبـرزهـا بـروز تـقنيات 

الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي الـــتي أصـــبحت تـــمثل المحـــرك الـــرئـــيس لـــلتحول فـــي أســـالـــيب الإدارة والتخـــطيط 

واتـخاذ الـقرار. وقـد أدى الـتطور الـهائـل فـي قـدرات الـذكـاء الاصـطناعـي إلـى إعـادة صـياغـة مـفاهـيم 

الـعمل المـؤسـسي، حـيث لـم تـعد كـفاءة المـنظمات تـعتمد فـقط عـلى الـعنصر البشـري أو المـوارد المـالـية، 

بـــل أصـــبحت تـــرتـــكز بـــدرجـــة كـــبيرة عـــلى قـــدرتـــها فـــي تـــوظـــيف الـــتكنولـــوجـــيا الحـــديـــثة لتحـــليل الـــبيانـــات 

وإدارة العمليات بذكاء وسرعة ودقة.

وفـي هـذا الـسياق، تـبرز إدارة المـشاريـع كـأحـد المـجالات الـحيويـة الـتي شهـدت تـأثـيراً عـميقًا لـتقنيات 

الــذكــاء الاصــطناعــي، إذ أصــبحت هــذه الأدوات تــسهم فــي تحســين جــودة التخــطيط، وتــقديــر المــوارد، 

ومــراقــبة المــخاطــر، وتــتبع تــقدم الــعمل، مــما يــعزز قــدرة المــؤســسات عــلى تــحقيق أهــدافــها فــي الــوقــت 

المحـدد وضـمن المـيزانـية المـقررة. ومـع تـزايـد تـعقيد المـشاريـع الـحكومـية والـخاصـة، بـات مـن الـضروري 

تــــوظــــيف أدوات الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي فــــي دعــــم متخــــذي الــــقرار ومــــديــــري المــــشاريــــع لــــلوصــــول إلــــى 

مستويات أعلى من الكفاءة والفعالية.

ورغـم تـزايـد الاهـتمام الأكـاديـمي والـتطبيقي بـالـذكـاء الاصـطناعـي عـالمـيًا، إلا أن تـطبيقاتـه فـي مـجال 

إدارة المـــشاريـــع داخـــل المـــؤســـسات الـــحكومـــية فـــي الـــعالـــم الـــعربـــي — وخـــاصـــة فـــي المـــملكة الـــعربـــية 

الـــسعوديـــة — مـــا تـــزال محـــدودة نســـبيًا، وتـــعانـــي مـــن ضـــعف فـــي الـــدمـــج بـــين الـــبنية الـــتقنية والأداء 

الإداري. ومـن هـنا تـنشأ الـفجوة الـبحثية الـتي تسـتدعـي دراسـة مـتعمقة لـلعلاقـة بـين اسـتخدام أدوات 

الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي وكـــفاءة إدارة المـــشاريـــع، خـــصوصًـــا فـــي الـــوزارات الـــحيويـــة الـــتي تـــشكل ركـــيزة 

أساسية في الاقتصاد الوطني.

وتــأتــي وزارة الـطاقـة فـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة كــمثال بــارز لــجهة حــكومــية تــبنت الــتحول 

الــــرقــــمي ضــــمن رؤيــــتها الاســــتراتــــيجية المــــتماشــــية مــــع مســــتهدفــــات رؤيــــة المــــملكة 2030. إذ تــــسعى 



الـوزارة إلـى تحسـين إدارة مـشاريـعها الـكبرى عـبر الاعـتماد عـلى الأنـظمة الـذكـية والـتقنيات التحـليلية 

المتقدمة، مما يجعلها بيئة مثالية لدراسة أثر الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة المشاريع.

وبـناءً عـلى ذلـك، تـسعى هـذه الـدراسـة إلـى تحـليل دور أدوات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي تحسـين كـفاءة 

إدارة المـشاريـع بـوزارة الـطاقـة الـسعوديـة، مـن خـلال دراسـة تـطبيقية تسـتند إلـى الـبيانـات الـواقـعية مـن 

بـــيئة الـــعمل الـــحكومـــية، بـــغية تـــقديـــم رؤيـــة عـــلمية وتـــوصـــيات عـــملية تـــسهم فـــي تـــطويـــر مـــنظومـــة إدارة 

المــــشاريــــع فــــي المــــملكة وتــــعزيــــز قــــدرتــــها عــــلى مــــواكــــبة مــــتطلبات المســــتقبل الــــذكــــي والــــتحول الــــرقــــمي 

الشامل.

1-2مشكلة الدراسة

عــلى الــرغــم مــن الــتقدم المــلحوظ فــي اســتخدام الــتقنيات الحــديــثة فــي الإدارة، إلا أن تــوظــيف أدوات 

الـذكـاء الاصـطناعـي فـي إدارة المـشاريـع داخـل المـؤسـسات الـحكومـية لا يـزال يـواجـه تحـديـات مـتعددة، 

تـــتراوح بـــين ضـــعف الـــوعـــي الـــتقني، ونـــقص الـــتدريـــب، وصـــعوبـــة دمـــج الأنـــظمة الـــذكـــية فـــي الـــهياكـــل 

الإداريـة الـتقليديـة. كـما أن الـدراسـات الـسابـقة تـناولـت مـوضـوع الـذكـاء الاصـطناعـي غـالـباً مـن مـنظور 

تــــقني بــــحت، دون الــــتركــــيز الــــكافــــي عــــلى الأبــــعاد الإداريــــة والــــتنظيمية الــــتي تــــؤثــــر عــــلى كــــفاءة إدارة 

المشاريع.

1-2-1الفجوات على المستوى النظري

تُظهـر المـراجـعة الـنظريـة نـدرة الأبـحاث الـتي تـناولـت الـعلاقـة المـباشـرة بـين الـذكـاء الاصـطناعـي وكـفاءة 

إدارة المـــشاريـــع فـــي الـــبيئة الـــحكومـــية، خـــصوصًـــا فـــي الـــسياق الـــسعودي. كـــما تـــفتقر الأدبـــيات إلـــى 

نـــماذج تحـــليلية تـــربـــط بـــين أنـــواع أدوات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي (مـــثل الـــتعلم الآلـــي وتحـــليل الـــبيانـــات 

الضخمة) وبين مؤشرات الأداء الإداري والمخرجات الإنتاجية للمشروعات.

1-2-2الفجوات على المستوى التطبيقي

عـلى المسـتوى الـعملي، تُظهـر المـمارسـات الإداريـة الـحالـية فـي المـؤسـسات الـحكومـية تـفاوتـًا فـي تـبني 

أدوات الـذكـاء الاصـطناعـي وضـعفًا فـي اسـتثمارهـا لـتحقيق أهـداف المـشاريـع بـكفاءة. كـما أن هـناك 



غـيابـًا نسـبيًا لـتقييم عـلمي يـقيس مـدى تـأثـير اسـتخدام هـذه الأدوات عـلى الأداء الـفعلي للمشـروعـات 

داخل وزارة الطاقة السعودية. 

ومن ثم، تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي: 

مــا أثــر اســتخدام أدوات الــذكــاء الاصــطناعــي فــي تحســين كــفاءة إدارة المــشاريــع فــي 

وزارة الطاقة بالمملكة العربية السعودية؟

1-3أهمية الدراسة

1-3-1على المستوى النظري:

تُـسهم هـذه الـدراسـة فـي إثـراء الأدبـيات الأكـاديـمية المـتعلقة بـتوظـيف الـذكـاء الاصـطناعـي فـي مـجالات 

الإدارة الـــعامـــة، وتحـــديـــدًا فـــي إدارة المـــشاريـــع الـــحكومـــية، مـــن خـــلال تـــقديـــم نـــموذج بـــحثي يـــربـــط بـــين 

الـذكـاء الاصـطناعـي وكـفاءة إدارة المـشاريـع. كـما تـبرز أهـمية الـدراسـة فـي سـد الـفجوة الـنظريـة بـين 

الجانب التقني والتطبيقي لمفاهيم الذكاء الاصطناعي ضمن بيئة العمل الإداري.

1-3-2على المستوى التطبيقي:

تـُساعـد نـتائـج هـذه الـدراسـة صـانـعي الـقرار فـي وزارة الـطاقـة والـجهات الـحكومـية الأخـرى عـلى تـبني 

اســـتراتـــيجيات قـــائـــمة عـــلى الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي لتحســـين الأداء الإداري، وتـــرشـــيد المـــوارد، وتســـريـــع 

إنـجاز المـشاريـع. كـما يـمكن الاسـتفادة مـن مخـرجـاتـها فـي تـصميم بـرامـج تـدريـبية تسـتهدف تـطويـر 

مهارات القيادات الإدارية في استخدام الأدوات الذكية لإدارة المشاريع.

1-4أسئلة الدراسة

ما مدى استخدام وزارة الطاقة لأدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة مشاريعها؟1.

ما مستوى كفاءة إدارة المشاريع في وزارة الطاقة في ظل التحول الرقمي؟2.

ما طبيعة العلاقة بين استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة المشاريع؟3.



هـل تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية فـي كـفاءة إدارة المـشاريـع تـُعزى إلـى اخـتلاف مسـتوى 4.

استخدام الذكاء الاصطناعي؟

1-5أهداف الدراسة

التعرف على مستوى استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في وزارة الطاقة السعودية.1.

قياس كفاءة إدارة المشاريع في الوزارة من خلال مؤشرات الأداء الإداري.2.

تحليل العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة المشاريع.3.

اقــتراح تــوصــيات عــملية تــسهم فــي تــطويــر تــطبيقات الــذكــاء الاصــطناعــي ضــمن بــيئة الــعمل 4.

الحكومي.

1-6فرضيات الدراسة

الـفرضـية الـرئـيسة الأولـى (H1)تـوجـد عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين اسـتخدام •

أدوات الـذكـاء الاصـطناعـي وكـفاءة إدارة المـشاريـع فـي وزارة الـطاقـة بـالمـملكة الـعربـية 

السعودية.

الـفرضـية الـفرعـية الـثانـية (H2)يـؤثـر اسـتخدام أدوات الـذكـاء الاصـطناعـي تـأثـيراً •

معنويًا على كفاءة إدارة المشاريع في وزارة الطاقة.

الـفرضـية الـفرعـية الـثالـثة (H3)تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـية فـي كـفاءة إدارة •

المــشاريــع تـُـعزى إلــى مــتغيرات ديــموغــرافــية (الــعمر – المــؤهــل الــعلمي – عــدد ســنوات 

الخبرة)

الـــفرضـــية الـــفرعـــية الـــرابـــعة (H4)لا تــــــوجــــــد فــــــروق ذات دلالــــــة إحــــــصائــــــية فــــــي •

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بين الذكور والإناث.



1-7نموذج الدراسة

1-8الدراسة الميدانية

تتضمن الدراسة الميدانية توزيع استبيان إلكتروني على عينة من موظفي وزارة الطاقة، تشمل 

مديري المشاريع، والمشرفين، والمهندسين، والمتخصصين في تقنية المعلومات. تم تصميم الاستبيان 

لقياس أبعاد استخدام الذكاء الاصطناعي ومستوى كفاءة إدارة المشاريع، مع مراعاة الصدق 

والثبات الإحصائي للأداة. وتتم معالجة البيانات باستخدام برنامج SPSS لإجراء التحليل 

الوصفي، وتحليل الارتباط والانحدار، واختبار الفرضيات.

1-9مخطط المشروع

يتكون هيكل البحث من خمسة فصول رئيسية على النحو الآتي:

الفصل الأول: الإطار العام للدراسة ويتناول الخلفية النظرية والمشكلة والأهداف •

والفرضيات.

الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة.•

الفصل الثالث: منهجية الدراسة وتصميمها وأدواتها الإحصائية.•

الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج.•

الفصل الخامس: التوصيات والاستنتاجات النهائية.•



الفصل الثاني: الدراسات السابقة
2-1المقدمة

تـُعد الـدراسـات الـسابـقة الـركـيزة الأسـاسـية الـتي يـُبنى عـليها أي بـحث عـلمي، إذ تـسهم فـي تـوضـيح 

المــفاهــيم الــنظريــة، وتحــديــد المــناهــج المســتخدمــة، واســتعراض نــتائــج الأبــحاث الــتي تــناولــت مــوضــوع 

الــذكــاء الاصــطناعــي وإدارة المــشاريــع مــن زوايــا مــتعددة. وقــد اهــتمت الأبــحاث الحــديــثة، خــصوصًــا 

فـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة، بـتوظـيف أدوات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي إدارة المـشاريـع الـحكومـية لمـا 



لـها مـن دور فـي رفـع الـكفاءة الـتشغيلية، وتحسـين جـودة الـقرارات الإداريـة، وتـقليل المـخاطـر المـرتـبطة 

بالتنفيذ (الشربجي، 2025، ص. 18). 

وفــي هــذا الــفصل، ســيتم تــناول المــتغيريــن الــرئــيسيين فــي الــبحث، وهــما: اسـتخدام أدوات الـذكـاء 

الاصـــطناعـــي (المـــتغير المســـتقل) وكـــفاءة إدارة المـــشاريـــع (المـــتغير الـــتابـــع)، ثــــم مــــناقــــشة 

العلاقة بينهما استنادًا إلى الأدبيات والدراسات السابقة العربية والأجنبية.

2-2المتغير المستقل: استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

يـُـــــقصد بــــــاســــــتخدام أدوات الــــــذكــــــاء الاصــــــطناعــــــي تــــــوظــــــيف الــــــتقنيات الــــــذكــــــية مــــــثل الـــتعلم الآلـــي 

(Machine Learning) وتحــليل الــبيانــات التنبؤيــة والأنــظمة الــخبيرة والــروبــوتــات 

البرمجية (RPA) في إدارة العمليات التنظيمية داخل المشاريع. 

وقــد تــوســعت الــدراســات فــي تحــليل دور هــذه الأدوات فــي دعــم عــملية اتــخاذ الــقرار وتــطويــر الــنماذج 

الإدارية (الغامدي وآخرون، 2022، ص. 388).

أولًا: مفهوم الذكاء الاصطناعي في سياق إدارة المشاريع

الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي هــــو قــــدرة الأنــــظمة الــــتقنية عــــلى مــــحاكــــاة الســــلوك البشــــري مــــن خــــلال الــــتعلم، 

والتحـليل، والـتنبؤ بـالـنتائـج المسـتقبلية. وتُظهـر الأدبـيات أن اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي فـي إدارة 

المـشاريـع يـساعـد عـلى أتـمتة عـمليات التخـطيط والمـتابـعة، وتـقليل الـتدخـل البشـري فـي المـهام الـروتـينية 

 .(Al-Fahad, 2022, p. 989)

ويـُشير (Turner & Müller, 2021, p. 104) إلـى أن تـطبيقات الـذكـاء الاصـطناعـي بـاتـت تـُمكِّن 

مـديـري المـشاريـع مـن تحـليل المـخاطـر بـدقـة، وإدارة المـوارد بـفاعـلية، وتـقييم الـتقدم الـزمـني لـلمشاريـع 

في الوقت الحقيقي.

ثانيًا: مجالات استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في المشاريع



تشمل أهم المجالات التي تناولتها الدراسات ما يلي:

التخـطيط الـذكـي لـلمشاريـع: حــيث تُســتخدم الــخوارزمــيات فــي تحــديــد الجــدول الــزمــني 1.

المثالي للمشروع (الطحطوح، 2024، ص. 405).

تحـــليل المـــخاطـــر والتنبؤ بـــالفشـــل: تــــساعــــد الأنــــظمة الــــذكــــية فــــي اكــــتشاف المــــشكلات 2.

المحتملة قبل وقوعها (مجيد، 2024، ص. 120).

تحسـين تـخصيص المـوارد: مــن خــلال الــنماذج الــتنبؤيــة الــتي تـُـوازن بــين الــتكلفة والــزمــن 3.

والجودة (إبراهيم وآخرون، 2024، ص. 431).

المــتابــعة والأداء: إذ تــــتيح تــــطبيقات الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي مــــراقــــبة الــــتنفيذ بــــشكل لحــــظي 4.

.(Lee & Park, 2023, p. 220) وتقديم تنبيهات عند وجود انحرافات زمنية أو مالية

ثالثاً: فروع الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

.1 :(Decision Support Systems) أنظمة دعم القرار

تـُــــعد مـــــن أبـــــرز تـــــطبيقات الـــــذكـــــاء الاصـــــطناعـــــي فـــــي الإدارة، إذ تـــــساعـــــد المـــــدراء فـــــي تحـــــليل 

 .(Lee & Park, 2023, p. 219) البيانات الضخمة والتنبؤ بالمخاطر المحتملة

وأكــدت دراســة الـقلاف وآخـرون (2024، ص15). أن تــطبيق نــظم دعــم الــقرار فــي إدارة 

المــشاريــع الــبلديــة أســهم فــي خــفض مــعدل الأخــطاء البشــريــة بنســبة مــلحوظــة، مــا أدى إلــى 

تسريع تنفيذ الخطط التشغيلية.

.2 :(Machine Learning) التعلم الآلي

يـتيح الـتعلم الآلـي لـلأنـظمة اكـتساب المـعرفـة مـن الـبيانـات وتحسـين أدائـها تـلقائـيًا دون تـدخـل 

بشري مباشر (الشربجي، 2025، ص27).. 



كـــــما أوضـــــحت دراســـــة عـــبدالـــفتاح وأبـــو قـــلة (2024، ص12). أن خـــــوارزمـــــيات الـــــتعلم 

الآلي تساعد على التنبؤ بتأخيرات المشروع وتحديد الأولويات المثلى للموارد.

.3 :(Big Data Analytics) تحليل البيانات الضخمة

يـُــسهم فـــي تحســـين عـــملية اتـــخاذ الـــقرار فـــي المـــشاريـــع الـــكبرى مـــن خـــلال تحـــليل الـــبيانـــات 

التاريخية لتحديد أنماط الأداء (الكندري وآخرون، 2023، ص49).. 

كـــما أكـــدت دراســة Al-Fahad (2022, p. 993) أن تـــوظـــيف الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي فـــي 

تحليل البيانات الحكومية أدى إلى تحسين فعالية التخطيط الاستراتيجي بنسبة %30.

.4 :(Automation and Robotics) الأتمتة والروبوتات

تُســـتخدم الأتـــمتة فـــي إدارة المـــهام الـــروتـــينية داخـــل المـــشاريـــع مـــما يـــقلل الـــوقـــت ويـــزيـــد الـــدقـــة 

(مجيد، 2024، ص114).. 

وبــــينّت دراســــة إبــراهــيم وآخــرون (2024، ص431). أن اســــتخدام تــــقنيات الأتــــمتة فــــي 

المشاريع الصحية أسهم في تقليل زمن دورة المشروع وتحسين التواصل بين الفرق.

.5 :(Predictive AI) الذكاء الاصطناعي التنبئي

يُســـتخدم لـــلتنبؤ بـــالمـــخاطـــر والانحـــرافـــات المـــحتملة فـــي الجـــدول الـــزمـــني لـــلمشاريـــع (محـــمد، 

2025، ص52).. 

وأشـــــــــارت دراســـــــــة Turner & Müller (2021, p. 109) إلـــــــــى أن الـــــــــنماذج الـــــــــتنبؤيـــــــــة 

تساعد في خفض نسب فشل المشاريع بنسبة تصل إلى %25.

رابعاً: التحديات المرتبطة بتطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي

رغــم الــفوائــد الــكبيرة، إلا أن الــدراســات تــشير إلــى تحــديــات تــتعلق بــالــبنية الــتحتية الــرقــمية، ومــقاومــة 

التغيير، ونقص الكفاءات المتخصصة في تحليل البيانات (القلاف وآخرون، 2024، ص. 11). 

كـــما نبهـــت دراســـة (Davis & Williams, 2021, p. 51) إلـــى أن الاعـــتماد المـــفرط عـــلى الـــذكـــاء 



الاصــــطناعــــي دون إشــــراف بشــــري قــــد يــــؤدي إلــــى قــــرارات آلــــية غــــير دقــــيقة فــــي ســــياقــــات المــــشاريــــع 

المعقدة.

رابعًا: أبرز نتائج الدراسات السابقة حول المتغير المستقل

أظهـــرت دراســـة (عـــبدالـــفتاح وأبـــو قـــلة، 2024، ص. 460) أن 73% مـــن المـــؤســـسات الـــتي •

تبنت أدوات الذكاء الاصطناعي حققت تحسناً في دقة التخطيط للمشاريع.

وأكــدت دراســة (الشهــري وآخــرون، 2023، ص. 452) أن الــذكــاء الاصــطناعــي أســهم فــي •

تقليص زمن إنجاز المشاريع الحكومية بنسبة %25.

بــــينما أشــــارت دراســــة (الشــــربــــجي، 2025، ص. 62) إلــــى أن الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي يــــعزز •

الاستدامة البيئية في المشاريع من خلال تحسين إدارة الموارد وتقليل الهدر.

2-3المتغير التابع: كفاءة إدارة المشاريع

تـُــعرفّ كـــفاءة إدارة المـــشاريـــع بـــأنـــها مـــدى قـــدرة المـــؤســـسة عـــلى تحقيق أهــداف المشــروع ضــمن 

الـــــوقـــــت والـــــتكلفة والـــــجودة المحـــــددة، مــــــــع الاســــــــتخدام الأمــــــــثل لــــــــلموارد البشــــــــريــــــــة والــــــــتقنية 

 .(Kerzner, 2022, p. 75)

وتــــمثل الــــكفاءة فــــي هــــذا الــــسياق مــــزيــــجًا مــــن الأداء الإداري، والمــــرونــــة الــــتنظيمية، وجــــودة عــــمليات 

المتابعة والتقييم.

أولًا: أبعاد كفاءة إدارة المشاريع

الـكفاءة الـزمـنية: تــحقيق الإنــجاز وفــق الجــدول الــزمــني المحــدد (الطحــطوح، 2022، ص. 1.

.(52

الكفاءة المالية: الالتزام بالميزانية دون تجاوز (عزب وآخرون، 2024، ص. 58).2.

كـفاءة المـوارد البشـريـة: تـوزيـع المـهام بـناءً عـلى الـقدرات وتـطويـر مـهارات الـفريـق (محـمد، 3.

2025، ص. 48).



.4 Ministry of) كــفاءة الــتواصــل واتــخاذ الــقرار: فـــعالـــية الـــتنسيق بـــين الـــفرق والأقـــسام

.(Energy, 2024, p. 19

كــفاءة الــجودة: ضــمان أن مخــرجــات المشــروع تــلبي المــعايــير المــطلوبــة (الــدويــري وعــبادة، 5.

2024، ص. 20).

ثانيًا: أهمية كفاءة إدارة المشاريع

تــــؤكــــد الــــدراســــات أن رفــــع كــــفاءة إدارة المــــشاريــــع يــــؤدي إلــــى زيــــادة إنــــتاجــــية المــــؤســــسات الــــحكومــــية 

والخاصة على حد سواء (الحياري وحياصات، 2024، ص. 28). 

كــــما تــــسهم الــــكفاءة فــــي تــــقليل الهــــدر المــــالــــي والــــزمــــني، وتــــعزيــــز ثــــقة أصــــحاب المــــصلحة فــــي قــــدرة 

.(Turner & Müller, 2021, p. 110) المؤسسة على إنجاز المشاريع الكبرى

ثالثاً: أبرز نتائج الدراسات السابقة حول المتغير التابع

أوضـــحت دراســـة (الطحـــطوح، 2022، ص. 60) أن الـــتدريـــب المســـتمر لـــلعامـــلين يـــسهم فـــي •

رفع كفاءة إدارة المشاريع بنسبة تصل إلى %40.

وذكـرت دراسـة (الـكندري وآخـرون، 2023، ص. 54) أن الـتكامـل بـين إدارة المـعرفـة والـتحول •

الرقمي يؤدي إلى تحسين كفاءة العمليات الإدارية.

كـما بـينت دراسـة (إبـراهـيم وآخـرون، 2024، ص. 437) أن تحسـين الـكفاءة الإداريـة يـرتـبط •

إيجابيًا بمستوى الأتمتة الرقمية للمشاريع الحكومية.

2-4العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع

تـــــرتـــــبط أدوات الـــــذكـــــاء الاصـــــطناعـــــي بـــــكفاءة إدارة المـــــشاريـــــع بـــــعلاقـــــة طـــرديـــة قـــويـــة، حـــــيث يـــــؤدي 

استخدام الأدوات الذكية إلى تحسين القدرة على التخطيط، والتنبؤ، والتحكم في مراحل المشروع. 

فــقد أوضــحت دراســة (الشهــري وآخــرون، 2023، ص. 463) أن الــذكــاء الاصــطناعــي يــرفــع كــفاءة 

المشاريع من خلال التنبؤ بالمخاطر وتحليل البيانات التاريخية. 



وأكـــدت (إبـــراهـــيم وآخـــرون، 2024، ص. 455) أن الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي يـــساعـــد عـــلى تـــعزيـــز جـــودة 

القرارات الإدارية وتقليل التباين في الأداء بين المشاريع.

كـما تـوصـلت دراسـة (Al-Fahad, 2022, p. 999) إلـى أن اسـتخدام أدوات الـذكـاء الاصـطناعـي 

يسهم في تحسين الأداء العام للمشاريع الحكومية من خلال إدارة الوقت والتكلفة بكفاءة. 

وفـــي الـــسياق نـــفسه، أشـــارت دراســـة (Lee & Park, 2023, p. 228) إلـــى أن المـــؤســـسات الـــتي 

تبنت أنظمة دعم القرار الذكية شهدت زيادة ملحوظة في سرعة الإنجاز ودقة المتابعة.

وتـتفق نـتائـج هـذه الـدراسـات مـع مـا تـوصـل إلـيه (Kerzner, 2022, p. 82) مـن أن تـوظـيف الـذكـاء 

الاصــطناعــي فــي دورة حــياة المشــروع يــعزز الــكفاءة الــكلية، مــن خــلال المــراقــبة الآلــية، وتحــليل الأداء 

المستمر، وتحسين تخصيص الموارد.
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مــن خــلال اســتعراض الــدراســات الــسابــقة، يــتضح أن الــذكــاء الاصــطناعــي أصــبح مــحوراً أســاســيًا 

في تطوير كفاءة إدارة المشاريع، خاصة في المؤسسات الحكومية السعودية. 

فــقد أظهــرت مــعظم الــدراســات وجــود عـلاقـة إيـجابـية قـويـة بــين المــتغيريــن، حــيث يــؤدي اســتخدام 

الذكاء الاصطناعي إلى تحسين التخطيط، وتحديد المخاطر بدقة، ورفع جودة التنفيذ. 

كــــما كــــشفت الــــدراســــات عــــن فـــجوة بـــحثية تــــتعلق بــــنقص الــــدراســــات الــــتطبيقية داخــــل الــــوزارات 

الــــسعوديــــة، وهــــو مــــا تــــسعى هــــذه الــــدراســــة إلــــى مــــعالــــجته مــــن خــــلال الــــتطبيق الــــعملي عــــلى وزارة 

الطاقة.
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تــقنيات الــذكــاء الاصــطناعــي عــلى جــودة المــشاريــع فــي قــطاع تــكنولــوجــيا المــعلومــات 

والاتـصالات: دراسـة حـالـة شـركـة أورانـج فـي الأردن )رسـالـة مـاجسـتير غـير مـنشورة). 
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بــن فــاطــمة، فــتيحة، و ســويــسي، طــه عــبدالــرحــمان. (2024). أثــر اســتخدام الــذكــاء 16.

الاصـــطناعـــي فـــي عـــمليات إدارة الـــعلاقـــات مـــع الـــعملاء لـــتطويـــر المـــشاريـــع الـــريـــاديـــة: 

دراسـة حـالـة مـؤسـسة صـناعـة الـكوابـل ENICAB بـسكرة. مجـلة المـنتدى لـلدراسـات 

http:// والأبــــــــــــــــحاث الإقــــــــــــــــتصاديــــــــــــــــة، مــــــــــــــــج8, ع2 ، 39 - 23. مســــــــــــــــترجــــــــــــــــع مــــــــــــــــن
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عــزب، نــوف ولــيد، الــجهني، مــلاك حــسن، و طــراد، روتــانــا عــبدالــعزيــز. (2024). أثــر 17.

تـــــطبيقات الـــــذكـــــاء الاصـــــطناعـــــي عـــــلى دافـــــعية الإنـــــجاز نـــــحو إنـــــتاج المـــــشاريـــــع لـــــدى 

طــــالــــبات المــــرحــــلة الــــثانــــويــــة بــــمكة المــــكرمــــة. مجــــلة جــــامــــعة المــــلك عــــبدالــــعزيــــز - الــــعلوم 

http:// الـــــــــــــــــتربـــــــــــــــــويـــــــــــــــــة والـــــــــــــــــنفسية، مـــــــــــــــــج3, ع5 ، 70 - 54. مســـــــــــــــــترجـــــــــــــــــع مـــــــــــــــــن
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أبــو حــجير، مــريــم محــمد. (2025). تــأثــير المــشاريــع الــبيئية المــبتكرة المــعززة بــالــذكــاء 18.

الاصــطناعــي عــلى تــنمية مــهارات الــتفكير الــنقدي وحــل المــشكلات لــدى طــلاب الحــلقة 

الــثانــية والــثالــثة. المجــلة الــعربــية لــلتربــية الــنوعــية، ع39 ، 424 - 407. مســترجــع مــن 
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محـمد، أنـور محـمد قـسم الله. (2025). تـقييم أثـر تـطبيقات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي 19.

تســـريـــع دورة حـــياة المشـــروع وزيـــادة مـــرونـــته: دراســـة مـــقارنـــة بـــين مـــنهجيات الإدارة 

الـرشـيقة والـتقليديـة. مجـلة الـعلوم الإقـتصاديـة والإداريـة والـقانـونـية، مـج9, ع1 ، - 43 
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الملاحق 
استمارة الاستبانة 

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع: دراسة تطبيقية على وزارة 
الطاقة في المملكة العربية السعودية

عزيز/عزيزتي المشارك(ة):

تهدف هذه الاستبانة إلى التعرف على دور أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة 
المشاريع داخل وزارة الطاقة السعودية. 

نرجو منكم التكرم بالإجابة على جميع الفقرات بكل موضوعية وشفافية، علمًا بأن جميع البيانات 
ستسُتخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وبمنتهى السرية.



القسم الأول: البيانات الديموغرافية

يرجى وضع علامة (✓) في الخانة المناسبة:

القسم الثاني: محور استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

يرجى تحديد درجة موافقتك على العبارات التالية، وفق مقياس ليكرت الخماسي: 
(1) غير موافق بشدة  (2) غير موافق  (3) محايد  (4) موافق  (5) موافق بشدة

الإجابةالفئةالمتغير

☐ ذكر      ☐ أنثىالجنس

☐ أقل من 30 سنة      40–30 ☐ سنة      ☐ العمر
أكثر من 40 سنة

المؤهل 
العلمي

☐ بكالوريوس      ☐ ماجستير فأعلى

سنوات 
الخبرة

☐ أقل من 5 سنوات      10–5 ☐ سنوات      ☐ 
أكثر من 10 سنوات

12345الفقرةم

تستخدم الوزارة أنظمة تحليل البيانات 1
في مراقبة تنفيذ المشاريع.

☐☐☐☐☐

تعتمد الوزارة على الذكاء الاصطناعي 2
في التنبؤ بالمخاطر المحتملة.

☐☐☐☐☐

تستخدم الوزارة خوارزميات تعلم الآلة في 3
اتخاذ القرارات الإدارية.

☐☐☐☐☐



القسم الثالث: محور كفاءة إدارة المشاريع

يرجى تحديد درجة موافقتك على العبارات التالية بنفس المقياس: 
(1) غير موافق بشدة  (2) غير موافق  (3) محايد  (4) موافق  (5) موافق بشدة

يتم تحليل بيانات الأداء السابقة 4
للمشاريع باستخدام تقنيات الذكاء 

الاصطناعي.

☐☐☐☐☐

توفر الوزارة تدريباً للعاملين على 5
استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي.

☐☐☐☐☐

يُستخدم الذكاء الاصطناعي في مراقبة 6
مؤشرات الأداء للمشروعات.

☐☐☐☐☐

تُستخدم أنظمة الذكاء الاصطناعي 7
لتحسين تخصيص الموارد.

☐☐☐☐☐

يتم الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في 8
إدارة فرق العمل عن بُعد.

☐☐☐☐☐

تستخدم الوزارة الذكاء الاصطناعي في 9
إعداد التقارير الدورية.

☐☐☐☐☐

الذكاء الاصطناعي يسهم في تقليل 10
الأخطاء البشرية في إدارة المشاريع.

☐☐☐☐☐

يتم تقييم فعالية أدوات الذكاء 11
الاصطناعي بشكل دوري.

☐☐☐☐☐

الذكاء الاصطناعي يساهم في تحسين 12
سرعة اتخاذ القرارات الإدارية.

☐☐☐☐☐

12345الفقرةم

تنُفذ المشاريع في الوزارة وفق 1
الجدول الزمني المحدد.

☐☐☐☐☐

تنُفذ المشاريع ضمن الميزانية 2
المحددة.

☐☐☐☐☐

فرق العمل تتمتع بكفاءة مهنية 3
عالية.

☐☐☐☐☐



شكر وتقدير

نشكر تعاونكم الكريم ومساهمتكم في إنجاح هذا البحث، ونسأل الله أن يوفقكم ويسدد خطاكم.

يتم متابعة تنفيذ المشاريع بشكل 4
دوري ومنتظم.

☐☐☐☐☐

يتم تحديد الأدوار والمسؤوليات 5
بوضوح في كل مشروع.

☐☐☐☐☐

تُستخدم التقنيات الحديثة في 6
مراقبة تقدم المشاريع.

☐☐☐☐☐

☐☐☐☐☐يتم تقييم أداء فرق العمل بانتظام.7

تُستخدم النتائج السابقة لتحسين 8
الأداء في المشاريع المستقبلية.

☐☐☐☐☐

الوزارة تمتلك نظامًا فعالًا لإدارة 9
المخاطر في المشاريع.

☐☐☐☐☐

كفاءة إدارة المشاريع انعكست على 10
جودة مخرجات العمل.

☐☐☐☐☐
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