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 :البحث ومشكلة مقدمة

 

 أو طائلة أموالا  الشركة تكلف قد متوقعة غير ضارة أحداث حدوث خطر مؤسسة أو تجاري نشاط كل يواجه

ا  إغلاقها في تتسبب  والتي والمؤسسات للشركات المخاطر بإدارة يسمى ما وجود من لبد كان ولذلك .نهائيا

 قبل الإضافية والتكاليف المخاطر تقليل خلال من متوقع غير هو لما الستعداد بمحاولة للمؤسسات تسمح

 سلبي بشكل تؤثر والتي المؤسسة وأنشطة طبيعة باختلاف المخاطر بإدارة الخاصة الكيفية وتختلف .حدوثها

 (6) . الشركات في الإدارية العملية سير مخطط على

 على والأمنية والستراتيجية والقانونية ةالمالي المخاطر على والسيطرة وتقييم تحديد عملية هي المخاطر إدارة

 الأشياء، من متنوعة مجموعة عن ناتجة المخاطر أو المخاطر هذه تكون أن يمكن .وأرباحها الشركة أصول

 والكوارث والحوادث، الستراتيجية، الإدارة وأخطاء القانونية، واللتزامات النقدي، التنبؤ على القدرة عدم مثل

 (7) الطبيعية.

 

 السوق في وعواملهم المنافسين تصرفات وتشمل خارجية المخاطر تكون أن يمكن .للمخاطر معرض عمل كل

ا داخلية المخاطر تعتبر .الفائدة أسعار أو التضخم مثل العالمي القتصادي  الكافية غير المهارات تشمل وقد أيضا

 طلبات لإكمال (العامل المال رأس) الأسهم في للاستثمار كافية نقود وجود عدم أو العاملة القوى في المتوفرة

 (8) العملاء.

 

 على الإدارة هذه وتركز المجازفة، إدارة الأحيان بعض في عليها يطُلق كما أو الخطر إدارة أو المخاطر إدارة

 .معها التعامل يتم أن يجب التي المخاطر تقييم وكذلك خاطئ، بشكل حدوثه محتمل هو ما تحديد

 الطرق هذه من مواجهتها، على والمساعدة حدوثها وتقليل المخاطر لتحليل أدوات المخاطر تحديد في يستخدم

SWOT ،  PASTEL. المستخدمة الأدوات ومن SWOT الداخلية المخاطر لمعرفة الداة هذه تستخدم 

 (9) المخاطر. تحديد في شيوعاا أداة أكثر وهي والقوة الضعف ونقاط والخارجية

 

 هذه تتضمن لإدارتها. إستراتيجيات وتطوير للمخاطر وتقييم قياس عملية هي المخاطر إدارة عام بشكل

 إدارة إن تبعاتها. كل أو بعض وقبول السلبية آثارها وتقليل وتجنبها أخرى جهة إلى المخاطر نقل الإستراتيجيات

 الحرائق، أو الطبيعية الكوارث )مثال: قانونية أو مادية أسباب عن الناتجة المخاطر على تركز التقليدية المخاطر

 التي المخاطر تلك على تركز المالية المخاطر إدارة فإن أخرى جهة ومن القضائية( والدعاوى الموت الحوادث،

 الشركات جميع فإن المخاطر، إدارة نوع عن النظر بغض المالية. المقايضة أدوات باستخدام إدارتها يمكن

 (10) .المخاطر بإدارة مختص فريق لديها الصغرى والشركات المجموعات وكذلك الكبرى

 

 التي المناسبة بالطرق لها والتصدي لمواجهتها المخاطر على التعرف على المؤسسات المنشآت تحرص وبالتالي

 على والعمل العصر مع يتمشى بما جديد ونهج المشاريع واستحداث التطوير ان وحيث القرار، أصحاب يراها

 .منشاة كل هدف هي المرجوة للأهداف للوصول للمنشآت تالستراتيجيا
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 البحث: أهـمـية

 

 المنشآت استراتيجيات تطوير في المخاطر لتحديد الجديدة والطرق المخاطر إدارة أثر في البحث ينظر 

 من يقلل الذي بشكل وإدارتها وتجنبها توقعها وكيفية العمل بيئات على تأثيراا  الأكثر المخاطر على والتركيز

 .بها والعاملين القائمة المنشآت على أثرها

 

 ويجب عليها السيطرة يمكن والتي المنظمة، داخل من تنشأ التي الداخلية، المخاطر هيو اتفاديه يمكن مخاطر

 غير والمديرين الموظفين تصرفات عن الناجمة المخاطر ذلك على الأمثلة ومن .تجنبها أو عليها القضاء

 عن الناجمة والمخاطر المناسبة غير أو الصحيحة، غير أو الأخلاقية، غير أو ،القانونية غير أو بها المصرح

 مع التسامح من مجال لديها يكون أن يجب الشركات أن المؤكد من .الروتينية التشغيلية العمليات في الأعطال

ا تسبب لن التي الأخطاء أو العيوب ا ضررا  .للغاية مكلفاا لها الكامل الإبطال تحقيق سيكون والتي للمؤسسة جسيما

(6) 

 

 

 برامج على جديدة نظرة بإلقاء إدارتها ومجالس الشركات تقوم الأزمات، هذه مع التعامل في العالم استمرار مع

 يعيدون إنهم .المخاطر عمليات ويفحصون للمخاطر تعرضهم تقييم يعيدون إنهم .بهم الخاصة المخاطر إدارة

ا حالياا تتخذ التي الشركات .المخاطر إدارة في يشارك أن يجب من في النظر  - المخاطر لإدارة تفاعلياا نهجا

 المزايا تدرس - ضرر حدوث في جديد خطر يتسبب أن بعد الممارسات وتغيير السابقة المخاطر من ايةللحم

 تستكشف .المؤسسة حركة وسرعة والمرونة الستدامة بدعم متزايد اهتمام هناك .استباقية أكثر لنهج التنافسية

ا الشركات  والمتثال والمخاطر طورةالمت الحوكمة ومنصات الصطناعي الذكاء لتقنيات يمكن كيف أيضا

(GRC) (7) المخاطر. إدارة تحسن أن 

 

 

 لإدارة به القيام المنظمات على يجب ما توثق التي المعرفة مجموعات من العديد المخاطر إدارة نظام نشر لقد

 التي التوجيهية، المبادئ - المخاطر إدارة ،ISO 31000 معيار هو شهرة الأكثر المصادر أحد .المخاطر

 ISO. (11) باسم تعُرف معايير هيئة وهي القياسي، للتوحيد الدولية المنظمة وضعتها

 

 أي قبل من استخدامها ويمكن يلي ما على ISO في خطوات خمس من المكونة المخاطر إدارة عملية تشتمل

 أهداف أساس على المخاطر أولويات تحديد ،واحد كل وتأثير احتمالية تحليل ،المخاطر تحديد :الكيانات من نوع

 (7) الضرورة. حسب واضبطها النتائج راقب ،الخطر لظروف (الستجابة أو) علاج ،العمل
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  :العلمية الأهمية

 الطرق إلى النظر في البحث ويهدف اةمنش أي نجاح من يتجزأ ل جزء الحالي الوقت في المخاطر إدارة تعتبر

  .القائمة المنشآت تواجه التي المخاطر لتحديد الجديدة

 

  :التطبيقية الأهمية

 
 العمل بيئات للتطوير والتحديات المخاطر إدارة في الجديدة الطرق طرح في للبحث التطبيقية الأهمية تتمثل

 المخاطر إدارة تحقيق في نجاحها ومدى الطرق تلك على والتعرف البحث إجراء إلى الباحث دفع مما واهميتها،

 .المطلوب بالشكل

 

 البحث: أهداف

 خلال من العمل بيئات في المخاطر لإدارة الجديدة قالطر على التعرف الى البحث يهدف

 :التالية الأهداف

   المخاطر  أكث    على التعرف .1
   المنشآت تواجه الت 

 الحال   وقتنا  ف 

    العمل بيئات على اثرا  المخاطر  أكث    على التعرف .2
 الحال   وقتنا  ف 

   المستخدمة الجديدة  الطرق على التعرف .3
 المخاطر  إدارة ف 

   المخاطر  إدارة  أهمية على التعرف .4
   العمل بيئات ف 

 

 البحث:  تساؤلات

   المخاطر  تأثث    ىمد ما  .1
   المنشآت تواجها  الت 

   الحال   وقتنا  ف 

 المنشآت لنجاح المخاطر  إدارة أهمية ىمد ما  .2

    الجديدة للطرق المنشآت استجابة ىمد ما  .3
 مخاطرها  إدارة ف 

  المخاطر  الأكث   على التعرف عند  المنشآت استجابة ىمد ما  .4
 
ا  تأثث 

 

   البحث: مصطلحات

 (: Management) Riskالخطر إدارة أو المجازفة  إدارة أو المخاطر إدارة .1

 إلى المخاطر نقل  الإستراتيجيات هذه تتضمن .لإدارتها إستراتيجيات وتطوير للمخاطر  وتقييم قياس عملية هي 

  الإداري النشاط بأنها تعريفها يمكن  كما .تبعاتها كل أو بعض وقبول السلبية آثارها  وتقليل وتجنبها أخرى جهة

 وقياس تحديد عملية هي أدق وبشكل .مقبولة  مستويات إلى وتخفيضها بالمخاطر التحكم  إلى يهدف الذي

 (4) .المؤسسة أو الشركة تواجه التي المخاطر وتخفيض والسيطرة

 

2. 31000 ISO المخاطر لإدارة الدولي المعيار: 

 أن حين في المخاطر. وتقييم المخاطر تحليل في الشركات لمساعدة شاملة وإرشادات إرشادات المعيار هذا يوفر 

 لتمكين بها الوفاء يجب التي المبادئ من عدداً يحدد المعيار هذا فإن ما، حد إلى المخاطر تدير المنظمات جميع

 (12) .المخاطر إدارة

 

  (GRC): والامتثال والمخاطر الحوكمة .3

 المخاطر إدارة نفسه الوقت وفي العمل أهداف مع المعلومات تكنولوجيا توفيق هو منها الغرض مهيكلة طريقة هي

 توحيد إلى تهدف وعمليات أدوات على تشتمل الطريقة وهذه والحكومية. الصناعية اللوائح جميع متطلبات واستيفاء

 نموذج الشركات تستخدم واعتمادها. التكنولوجية ابتكاراتها خلال من فيها المخاطر وإدارة المنظمة في الحوكمة

 وتلبية اليقين، عدم أوجه وإزالة موثوقة، بطريقة التنظيمية الأهداف لتحقيق (GRC) والامتثال والمخاطر الحوكمة

 (10) .الامتثال متطلبات
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 (: Control Measures) الوقاية تدابري .4

 الإدارية والضوابط العمل وممارسات والأجهزة والمعدات الأدوات وتعني الخطر، خطورة لخفض المتبعة الطرق

 (5) المنازل. لمدبري والعظام العضلات في إصابات تسبب قد التي العمل مكان مخاطر تقليل أو لتصحيح الفعالة

 

 
 البحث:  اجراءات

  :البحث منهج اولا:
 على والتعرف الظواهر، وصف على يعتمد وهو الدراسة، لطبيعة لمناسبته الوصفي المنهج الباحثة استخدمت

 .النتائج بدقة يتسم والذي بها الخاصة الخصائص

 

   البحث: مجالات ثانيا:

 :الملاحظة.١

 الباحث على يصعب التزامها ومدى المنشآت في المخاطر إدارة ان حيث بالبحث لتطبيقه الملاحظة اختيار تم 

 المواقع تحديثات مراقبة حيث من طريقة أفضل هي العمل لسوق والملاحظة بالبحث الاخرى المجالات استخدام

 .المحتملة الخسائر وتقليل السنوي العائد وتحقيقها الجانب بذلك اهتمامهم مدى للمنشآت
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