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 الأسبوع الثامن   –التكليف الثاني 

 عنوان البحث 

دور الإدارة الاستراتيجية في إدارة التحديات واستثمار الفرص وأثرها في تنمية  
المشروعات الصغيرة والمتوسطة: دراسة تطبيقية على شركات بيع الجملة والتجزئة  

 في المملكة العربية السعودية 

 

: صياغة أسئلة البحث  أولاا

 تساؤلات الدراسة 5.1

الرئيس في:  السؤال  المتمثلة  بأبعادها  الاستراتيجية  الإدارة  أثر  الاستراتيجية،   ما  وصياغة  البيئي،  التحليل 
المشروعات الصغيرة    وتنفيذ الاستراتيجية، وتقييم الاستراتيجية الفرص وتنمية  التحديات واستثمار  إدارة  في 

في المتمثلة  بأبعادها  والاستدامة  والمتوسطة  الابتكار،  وتبني  والتجزئة    الكفاءة،  الجملة  بيع  شركات  في 
 بالمملكة العربية السعودية؟ 

 :ويتفرع من السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية الآتية

العاملة في شركات بيع  .1 ما مستوى تطبيق الإدارة الاستراتيجية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
 الجملة والتجزئة بالمملكة العربية السعودية؟ 

وتنفيذ   .2 الاستراتيجية،  وصياغة  البيئي،  التحليل  في  المتمثلة  بأبعادها  الاستراتيجية  الإدارة  أثر  ما 
 الاستراتيجية، وتقييم الاستراتيجية على كفاءة المشروعات الصغيرة والمتوسطة؟ 



تبني   .3 ما أثر الإدارة الاستراتيجية بأبعادها المختلفة على قدرة المشروعات الصغيرة والمتوسطة على 
 الابتكار؟ 

 ما أثر الإدارة الاستراتيجية بأبعادها المختلفة على استدامة المشروعات الصغيرة والمتوسطة؟  .4
والمتوسطة  .5 الصغيرة  المشروعات  تواجه  التي  التحديات  على  التعرف  في  البيئي  التحليل  دور  ما 

 واستثمار الفرص المتاحة أمامها؟ 
في   .6 الفرص  واستثمار  التحديات  لمواجهة  المناسبة  البدائل  اختيار  في  الاستراتيجية  دور صياغة  ما 

 شركات بيع الجملة والتجزئة؟ 

 ثانياا: صياغة أهداف البحث 

 أهداف الدراسة  4.1

تهدف الدراسة إلى التعرف على أثر الإدارة الاستراتيجية في إدارة التحديات واستثمار الفرص :  الهدف الرئيس
 .وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في شركات بيع الجملة والتجزئة بالمملكة العربية السعودية

 الأهداف الفرعية 

في   .1 العاملة  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  في  الاستراتيجية  الإدارة  تطبيق  مستوى  على  التعرف 
 .شركات بيع الجملة والتجزئة

وتنفيذ   .2 الاستراتيجية،  وصياغة  البيئي،  التحليل  في  المتمثلة  بأبعادها  الاستراتيجية  الإدارة  أثر  تحليل 
 .الاستراتيجية، وتقييم الاستراتيجية على تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة

تواجه  .3 التي  والتهديدات  والفرص  والضعف  القوة  نقاط  على  التعرف  في  البيئي  التحليل  أثر  قياس 
 .المشروعات الصغيرة والمتوسطة

المناسبة   .4 الاستراتيجية  البدائل  واختيار  الأهداف  تحديد  في  الاستراتيجية  صياغة  أثر  على  التعرف 
 .لتنمية المشروعات 



قياس أثر تنفيذ الاستراتيجية في تحسين أداء المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتحويل الخطط إلى   .5
 .برامج وإجراءات عملية

 .التعرف على أثر تقييم الاستراتيجية في متابعة الأداء واكتشاف الانحرافات وإجراء التعديلات اللازمة .6
 .قياس أثر الإدارة الاستراتيجية على رفع كفاءة المشروعات الصغيرة والمتوسطة .7

 

 ثالثاا: صياغة فرضيات البحث

 فروض الدراسة 6.1

الصفرية الرئيسية  الدلالة:  H01 الفرضية  دلالة إحصائية عند مستوى  ذو  أثر  يوجد   (α ≤ 0.05)  لا 
التحليل البيئي، وصياغة الاستراتيجية، وتنفيذ الاستراتيجية، وتقييم    للإدارة الاستراتيجية بأبعادها المتمثلة في

في  الاستراتيجية المتمثلة  بأبعادها  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  تنمية  الابتكار،    على  وتبني  الكفاءة، 
 .في شركات بيع الجملة والتجزئة بالمملكة العربية السعودية والاستدامة

 :وينبثق من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الآتية

الفرعية الأولى أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة:  H01-1 الفرضية   (α ≤ 0.05)  لا يوجد 
للإدارة الاستراتيجية بأبعادها المتمثلة في التحليل البيئي، وصياغة الاستراتيجية، وتنفيذ الاستراتيجية، وتقييم  
العربية   بالمملكة  والتجزئة  الجملة  بيع  والمتوسطة في شركات  الصغيرة  المشروعات  كفاءة  الاستراتيجية على 

 .السعودية

الثانية الفرعية  الدلالة:  H01-2 الفرضية  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   (α ≤ 0.05)  لا يوجد 
للإدارة الاستراتيجية بأبعادها المتمثلة في التحليل البيئي، وصياغة الاستراتيجية، وتنفيذ الاستراتيجية، وتقييم  
والتجزئة   الجملة  بيع  شركات  في  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  في  الابتكار  تبني  على  الاستراتيجية 

 .بالمملكة العربية السعودية



الثالثة الفرعية  الدلالة:  H01-3 الفرضية  دلالة إحصائية عند مستوى  ذو  أثر   (α ≤ 0.05)  لا يوجد 
للإدارة الاستراتيجية بأبعادها المتمثلة في التحليل البيئي، وصياغة الاستراتيجية، وتنفيذ الاستراتيجية، وتقييم  
الاستراتيجية على استدامة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في شركات بيع الجملة والتجزئة بالمملكة العربية  

 .السعودية

 رابعاا: رسم نموذج البحث 

 نموذج الدراسة  7.1

المتغير   على  الاستراتيجية،  الإدارة  في  المتمثل  المستقل،  المتغير  أثر  توضيح  إلى  الدراسة  نموذج  يهدف 
التابع، المتمثل في تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في شركات بيع الجملة والتجزئة بالمملكة العربية  

 .السعودية

: المتغير المستقل   أولاا

 الإدارة الاستراتيجية لإدارة التحديات واستثمار الفرص 

 :وتتمثل أبعادها في

 .التحليل البيئي .1
 .صياغة الاستراتيجية .2
 .تنفيذ الاستراتيجية .3
 .تقييم الاستراتيجية .4

 ثانياا: المتغير التابع 

 تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

 :وتتمثل أبعادها في



 .الكفاءة .1
 .تبني الابتكار .2
 .الاستدامة .3

 

 (: نموذج الدراسة المقترح 1الشكل رقم )

 

 ( متغيرات الدراسة 1شكل رقم )
 المصدر: من إعداد الباحث 

ا: مكان التطبيق المقترح للبحث   خامسا

 الدراسة الميدانية/التطبيقية 

المتغير التابع

تنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة 

الكفاءة 

تبني الابتكار

الاستدامه

المتغير المستقل

الإدارة الاستراتيجية 

التحليل البيئي

صياغة الاستراتيجية 

تنفيذ الاستراتيجية 

تقييم الاستراتيجية 



المشروعات الصغيرة والمتوسطة العاملة في شركات بيع الجملة والتجزئة بمدينة    يقترح تطبيق الدراسة على
، وذلك من خلال استطلاع آراء العاملين في المستويات الإدارية ذات الرياض في المملكة العربية السعودية

 .الصلة بالتخطيط واتخاذ القرارات وتنفيذ الاستراتيجيات ومتابعتها

 :وتتمثل الفئات المستهدفة في 

 .الإدارة العليا •
 .الإدارة الوسطى •
 .مديرو المشروعات  •
 .مديرو الفروع •
 .مسؤولو التخطيط والتطوير •
 .مسؤولو العمليات والمبيعات  •
 .العاملون المشاركون في تنفيذ الخطط الاستراتيجية •

والمشروعات   والتجزئة  الجملة  بيع  شركات  من  كبيرًا  عددًا  تضم  لكونها  مناسبًا  الرياض  مدينة  اختيار  ويعد 
 .الصغيرة والمتوسطة، فضلًا عن تنوع أحجام الشركات والأنشطة والأسواق التي تعمل فيها

العربية   المملكة  إلى  المكانية  والحدود  العنوان  يشير  إذ  المكان؛  تحديد  في  التفاوت  بعض  الملف  يتضمن 
 :السعودية عمومًا، بينما تشير مشكلة الدراسة إلى مدينة الرياض. ولزيادة الدقة، ينبغي اعتماد أحد الخيارين

 .، وتعديل العنوان ليذكر مدينة الرياض تطبيق الدراسة في مدينة الرياض فقط •
 .أو تطبيقها في عدة مناطق سعودية، حتى يصح تعميم النتائج على المملكة العربية السعودية •

الاقتصار على هي  الحالية  الميدانية  الدراسة  في  للتنفيذ  قابلية  الأكثر  الرياض  والصياغة  حدد   .مدينة  وقد 
 .المشروع الحدود البشرية بالإدارة العليا والوسطى في شركات بيع الجملة والتجزئة

ا: منهجية البحث المقترحة  سادسا



 المنهجية وطرق البحث 13.1

؛ لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها. يستخدم المنهج الوصفي  المنهج الوصفي التحليلي  تعتمد الدراسة على
بينما   والمتوسطة،  الصغيرة  المشروعات  وتنمية  الاستراتيجية  بالإدارة  المتعلقة  والنظريات  المفاهيم  في عرض 
يستخدم المنهج التحليلي في تحليل البيانات الميدانية واختبار أثر الإدارة الاستراتيجية على الكفاءة والابتكار  

 .والاستدامة

بوصفها الدراسة  تصنف  ميدانية  كما  تطبيقية  توزيع    دراسة  من خلال  الشامل،  المسح  أسلوب  على  تعتمد 
 .الاستبانة على جميع أفراد مجتمع الدراسة المستهدف

، إلى جانب أسلوب دراسة SPSS وقد اعتمد المشروع على المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة، وبرنامج
 .الحالة وتحليل البيانات الكمية

 مجتمع الدراسة وعينتها 

يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في المستويات الإدارية ذات الصلة في شركات بيع الجملة والتجزئة، وبلغ  
 .عاملا  130 عددهم

ويتم اتباع أسلوب المسح الشامل من خلال توزيع الاستبانة على جميع أفراد مجتمع الدراسة. وقد استُردت في  
 .%90 ، بنسبة استجابة بلغت استبانة صالحة للتحليل 117  الدراسة الأصلية

 مصادر جمع البيانات

الأولية الاستبانة  :  المصادر  باستخدام  الدراسة  مجتمع  أفراد  من  مباشرة  جمعها  يتم  التي  البيانات  في  تتمثل 
 .Google Forms الإلكترونية المعدة من خلال 

 المصادر الثانوية

 :تتمثل في



 .الكتب العربية والأجنبية •
 .الدراسات السابقة •
 .الرسائل الجامعية •
 .المجلات والدوريات العلمية •
 .التقارير والمقالات  •
 .المصادر الإلكترونية ذات الصلة بموضوع الدراسة •

 أداة الدراسة

 :تعتمد الدراسة على الاستبانة، وتتكون من الأقسام الآتية

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية 

 .الجنس •
 .العمر •
 .المؤهل العلمي •
 .المستوى الوظيفي •
 .سنوات الخبرة •
 .نوع النشاط •
 .حجم المشروع •

 القسم الثاني: الإدارة الاستراتيجية 

 :ويتضمن الأبعاد الآتية

 .التحليل البيئي •
 .صياغة الاستراتيجية •



 .تنفيذ الاستراتيجية •
 .تقييم الاستراتيجية •

 القسم الثالث: تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

 :ويتضمن الأبعاد الآتية

 .الكفاءة •
 .تبني الابتكار •
 .الاستدامة •

 مقياس الدراسة

 :تعتمد الاستبانة على مقياس ليكرت الخماسي

 الاستجابة  الدرجة 

 أوافق بشدة 5

 أوافق  4

 محايد  3

 لا أوافق 2

 لا أوافق بشدة 1

 صدق وثبات الأداة

سلامة   من  للتأكد  المتخصصين،  المحكمين  من  مجموعة  على  بعرضها  الاستبانة  صدق  من  التحقق  يتم 
 .الصياغة وارتباط الفقرات بأهداف الدراسة ومتغيراتها



معامل باستخدام  الثبات  من  التحقق  يتم  كرونباخ  كما  قيمة  ألفا  تكون  عندما  إحصائيًا  مقبولة  الأداة  وتعد   ،
 .0.91وقد سجلت بعض أبعاد الأداة في المشروع معاملات ثبات مرتفعة بلغت  .فأكثر 0.70 المعامل

 الأساليب الإحصائية المقترحة 

 :من خلال AMOSو SPSS يتم تحليل البيانات باستخدام برنامجي

 .التكرارات والنسب المئوية .1
 .المتوسطات الحسابية .2
 .الانحرافات المعيارية .3
 .معامل ارتباط بيرسون  .4
 .معامل ألفا كرونباخ .5
 .اختبار الالتواء والتفرطح للتحقق من التوزيع الطبيعي .6
 .تحليل الانحدار المتعدد  .7
 .تحليل الانحدار المتعدد التدريجي .8
 .نمذجة المعادلات الهيكلية .9

 .اختبار الأثر المباشر بين متغيرات الدراسة .10

 

 سابعاا: المخطط المقترح للمشروع

 المخطط العلمي للمشروع 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 .مقدمة الدراسة .1
 .مشكلة الدراسة .2



 .أهمية الدراسة .3
 .أهداف الدراسة .4
 .تساؤلات الدراسة .5
 .فرضيات الدراسة .6
 .نموذج الدراسة .7
 .الدراسات السابقة .8
 .أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة .9

 .الفجوة البحثية .10
 .المنطلقات النظرية .11
 .منهجية البحث  .12
 .مصادر جمع البيانات  .13
 .أداة الدراسة .14
 .حدود الدراسة .15
 .مصطلحات الدراسة .16

 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 المبحث الأول: الإدارة الاستراتيجية 

 .مفهوم الإدارة الاستراتيجية .1
 .أهمية الإدارة الاستراتيجية .2
 .خصائص الإدارة الاستراتيجية .3
 .مراحل الإدارة الاستراتيجية .4
 .التحليل البيئي .5
 .صياغة الاستراتيجية .6



 .تنفيذ الاستراتيجية .7
 .تقييم الاستراتيجية .8
 .أدوات الإدارة الاستراتيجية .9

 .SWOT تحليل .10
 .PESTEL تحليل .11
 .نموذج القوى الخمس لبورتر .12
 .تحديات تطبيق الإدارة الاستراتيجية .13
 .دور القيادة في الإدارة الاستراتيجية .14
 .الإدارة الاستراتيجية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة .15

 المبحث الثاني: إدارة التحديات والفرص

 .مفهوم التحديات الاستراتيجية  .1
 .مصادر التحديات الداخلية .2
 .مصادر التحديات الخارجية .3
 .مفهوم الفرص الاستراتيجية .4
 .أساليب اكتشاف الفرص  .5
 .إدارة المخاطر والتحديات  .6
 .استثمار الفرص المتاحة .7
 .دور التحليل البيئي في إدارة التحديات والفرص  .8

 المبحث الثالث: تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

 .مفهوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة .1
 .خصائص المشروعات الصغيرة والمتوسطة .2
 .أهمية تنمية المشروعات  .3



 .أهداف تنمية المشروعات  .4
 .الكفاءة .5
 .تبني الابتكار .6
 .الاستدامة .7
 .التحديات التي تواجه تنمية المشروعات  .8
 .أساليب دعم وتنمية المشروعات  .9

 .دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد السعودي .10

 المبحث الرابع: شركات بيع الجملة والتجزئة 

 .مفهوم قطاع بيع الجملة والتجزئة .1
 .خصائص القطاع .2
 .أهمية القطاع في الاقتصاد السعودي .3
 .التحديات التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في القطاع .4
 .فرص النمو والتوسع .5
 .أثر التحول الرقمي والمنافسة على القطاع .6
 .دور الإدارة الاستراتيجية في تطوير القطاع .7

 الفصل الثالث: المنهجية والإجراءات

 .تمهيد  .1
 .منهج الدراسة .2
 .مجتمع الدراسة وعينتها .3
 .مصادر جمع البيانات  .4
 .أداة الدراسة .5
 .صدق الأداة  .6



 .ثبات الأداة  .7
 .إجراءات تطبيق الدراسة .8
 .الأساليب الإحصائية .9

 .الاعتبارات الأخلاقية .10
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 الرسم الإجرائي المقترح للمشروع

 اختيار موضوع الدراسة 
        ↓ 

 تحديد مشكلة الدراسة 
        ↓ 

 تحديد التحديات والفرص البحثية 
        ↓ 

 مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة 
        ↓ 

 تحديد الفجوة البحثية 
        ↓ 

 صياغة الأهداف والتساؤلات 
        ↓ 

 صياغة الفرضيات 
        ↓ 

 إعداد نموذج الدراسة
        ↓ 

 تحديد مجتمع الدراسة 
        ↓ 

 تصميم الاستبانة 
        ↓ 

 عرض الاستبانة على المحكمين 
        ↓ 

 التحقق من الصدق والثبات 



        ↓ 
 توزيع الاستبانة وجمع البيانات 

        ↓ 
 AMOSو SPSS إدخال البيانات إلى

        ↓ 
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

        ↓ 
 عرض النتائج ومناقشتها 

        ↓ 
 إعداد التوصيات والمقترحات 

        ↓ 
 إخراج المشروع بصورته النهائية 
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