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 المقدمة: 

ا بيا الجهد العاطفي والبدني  حيث   في وقتنا المعاصررررر  يُعتبر التعليم من أكثر المهن التي تتطلب توازنًا حسرررراسررررً

ونحوها   تلبية توقعات المجتمع المتزايدة  وأتطوير المناهج    وأإدارة الفصررررررررررول   سررررررررررواء في   يواجه المعلموا تحديات يومية

ا وظيفية مسرررررررررررتمرة تؤثر سرررررررررررلبًا على إرررررررررررحتهم النفسرررررررررررية والجسررررررررررردية  مما يؤدي إلى ظهور  والتي بدورها 
ً
حدث ضرررررررررررةوط

ُ
ت

وكفاءتهم    مثل الاغتراب الوظيفي والاحتراق الوظيفي  وأعراض أخرى تؤثر على أدائهم  لدى المعلميا مشررررررررةلات عصرررررررررية

 .في العمل

ا  اليوم  ولقد برز   ا في مجال السررررررررلوم التنظيمي  وأصررررررررب  مرضررررررررً
ً
الاحتراق الوظيفي ظاهرة عالمية ومفهومًا حديث

ا في مجال    الأجنبية أو   العربية  عصررررريًا يثير اهتمام الباحثيا في مختلف الدول  يُعتبر الاحتراق  التعليم.  حيث  وخصرررروصررررً

إلى إا مهنرررة التعليم تعررردك من أكثر المهن التي تؤدي    إذالوظيفي من أبرز المشرررررررررررررةلات التي يواجههرررا المعلموا في المررردارس  

  مما يفقد المعلميا الرغبة في العمل  ويقلل من حماسررررررررهم  وعشررررررررضت مشرررررررراعرهم  ويخف  مسررررررررتوى  الاحتراق الوظيفي

المعلموا يتعرض لعوامل خارجية وداخلية تؤثر على إررحتهم النفسررية والجسرردية وعلى بيئتهم  مما  فرضرراهم الوظيفي.  

تشركل ظاهرة الاحتراق الوظيفي خطرًا مهنيًا يعاني منه المعلموا   كما    .(2015   حرازينعةس سرلبًا على أدائهم وعملهم  

المعلموا يُعد الأكثر عرضررررررررة لهاا الاحتراق بسرررررررربب كثرة الأعمال المطلوبة فحيث تعيق نجاحهم وتؤثر سررررررررلبًا على أدائهم.  

منهم  مثل زيادة الحصررررررررص  والأعباء الةتابية  وكثافة المناهج  وضررررررررعف العلاقات الإنسررررررررانية داخل المدرسررررررررة  العمري 

   .(2016ونصرة  

 عملية  على  السررررررررررررلبية  آثاره  بسرررررررررررربب  البلداا  من  العديد  في  الباحثيا  انضباه  الاحتراق الوظيفي  مفهوم  جاب لقد

  الموظفيا  وتقلب  الةياب   معدلات  لارتفاع  الرئيسية  المؤشرات  أحد  بالعمل  المرتبط  الاحتراق  يعد إذا    .والتدرعس  التعلم

 إلى  يؤديكمرا    (.Mogapi and Moorad, 2020   المردارس معلمي بيا  الحوادث وزيرادة الشررررررررررررر صررررررررررررريرة  العلاقرات  وسررررررررررررروء

  (.2023 وآخروا الشهري   الوظيفي الاستقرار علىو   الااتية المعلم كفاءة انخفاض

ا  على  تؤثر  لا  اجتمررراعيرررة  أزمرررة  يخلق  الاحتراق الوظيفيأا     ((Jacobson, 2016  لررردراسررررررررررررررررة جرررا و سررررررررررررروا   وفقرررً

ا  تؤثر  بل  فحسرررررب   المعلميا . ويؤكد أا هاه المشررررركلة لن الاجتماعي  أو الأ اديمي  المسرررررتوى  على  سرررررواء الطلاب   على  أيضرررررً

تختفي تلقائيًا  إذ إا غياب المعلميا  سررررواء  اا بدافع الإرهاق الجسرررردي أو العاطفي  يؤثر سررررلبًا على تحصرررريل الطلاب 

على القرادة   يسرررررررررررررتوجربوإنجرازاتهم. كمرا أا غيراب المعلميا يقلرل من قردرة المردارس على تقرديم تعليم عرالي الجودة. لراا  

 .لمعلميا والعمل على إيجاد حلول فعالة لهاالوظيفي ا الاحتراقالتعليمييا أا ينظروا بجدية في مشكلة 

 في بيئات العمل التعليمية   أا  
ً
 فوريا

ً
عد من القضررررررررررايا الملحة التي تسررررررررررتدعي اهتماما

ُ
ظاهرة الاحتراق الوظيفي ت

م  إذ تؤثر بشكل كبير على الصحة النفسية والجسدية للمعلميا   نظرًا لتأثيرها السلبي المباشر على جودة التعليم المقدك

أدائهموتحررررردك من كفررررراءتهم في تلبيرررررة احتيررررراجرررررات الطلاب وتط  ,Belay, Gasheya, Engdaw, Kabito, & Tesfaye   .وير 

2023). 

  تحقيق  على وقررردرتهم  كفررراءتهم  مررردى  يعةس  لأنررره  المعلميا   مهنرررة  في المهمرررة  الجوانرررب  أحرررد  الوظيفي  الأداء  يعرررد

( أا للمعلم مسرررررررررررررؤوليررات وواجبررات فنيررة وإداريررة تتعلق 2003 أشرررررررررررررررار المطرراوع    .المطلوبررة  والتعليميررة  التربويررة الأهررداف

برالأهرداف والمنراهج والطلبرة وطريقرة التردرعس وحصرررررررررررررر حرالات الةيراب والمشررررررررررررراركرة في الجمعيرة العموميرة لمجرالس ا براء 



( بأا للمعلم مسررررررررررررؤولية الاشررررررررررررراف على إررررررررررررحة المتعلم النفسررررررررررررية وات اا  2011والأمهات بالمدرسررررررررررررة. كما أكد الرجوب  

 ش صية وتوفير الجو العملي والتعليمي المناسب له.

الأداء الوظيفي في أي مؤسسة ف .  في جميع المراحل التعليم للمعلم  الاهتمام بالأداء الوظيفيوهاا يؤكد أهمية  

اسرررررررررررررتقرارهرا واسرررررررررررررتمراريتهرا. فرالأداء المتميز للعرامليا يع ز بقراء يُعتبر النراتج النهرا ي لجميع أنشرررررررررررررطتهرا  وععةس مسرررررررررررررتوى  

ا لقدرات   المؤسررررسررررة  ويظهر اهتمام الإدارة بمسررررتوى الأداء أكثر من اهتمام العامليا أنفسررررهم  حيث يُعد الأداء انعكاسررررً

  من  التعليم  مهنة  أا     Pa-alisbo,2017)    أليسررررررربو-با  وأشرررررررار  .(2010ناصرررررررر     ودوافع الموظفيا والقادة على حد سرررررررواء

  المهارة من كثير إلى تحتاج التي المهن
ً
 الوظيفي. الأداء من عالية مستويات تقديم ضرورة عن فضلا

 على  كبيرة  تحررررديررررات  المرررراديررررة   الموارد  ونقص  المعلميا  على  العرررربء  زيررررادة  مثررررل  متةيرات   عرررردة  فرضررررررررررررررررتولقررررد  

  هاا  ويأتي.  المعلميا أداء  تحسريا  على  التركيز إلى  والنامية  المتقدمة الدول  في  التربوي   الإصرلا   مبادرات  دفع  مما  المعلميا 

ا التركيز
ً
  الأ رراديميررة  الطلاب  مخرجررات  على كبير  تررأثير  ولرره  التعليميررة   العمليررة  أسررررررررررررررراس  يشررررررررررررركررل  المعلميا  أداء  بررأا إدرا رر

 (.2020 الرشداا وعلميات,  والش صية

تولي المملةة العربية السرررررررررررعودية اهتمامًا كبيرًا بالأداء الوظيفي والم ي للمعلميا في جميع وفي السرررررررررررياق المحلي.   

ا منهررا لرردورهم المحوري في تطوير العمليررة التعليميررة
ً
إلى تهيئررة بيئررة    من خلهررا سرررررررررررررع هررا الررد وب  المراحررل التعليميررة  إدرا رر

تعليميرررة ملائمرررة من خلال تحسررررررررررررريا أوضررررررررررررررراع المعلميا  وتقرررديم برامج تررردريبيرررة متقررردمرررة  والعمرررل على إزالرررة العقبرررات 

والصرررررعوبات التي قد تؤثر على أدائهم  وذلم من مختلف الجوانب المادية والمعنوية  بما يضرررررمن الارتقاء بجودة التعليم  

 .لتعليمفي تطوير ا 2030وتحقيق أهداف ر ية 

 الصرحةالاهتمام بالتعليم في لمملةة العربية السرعودية ل من التوجهات الحديثة   وانطلاقا   ما سربقوفي ضروء  

 منهررا ل  والرفرراه  الجيرردة
ً
وتررأكيررد   ذلررم   على  يرك   الرراي  المسرررررررررررررترردامررة  للتنميررة  الثررالررث  لهرردفللمواطنيا في المملةررة تحقيقررا

ومن أجل ذلم تأتي فةرة الدراسرررررررررررررة في أهمية     الاحتراق الوظيفي وتأثيرها على المعلميا   قضررررررررررررريةالدراسرررررررررررررات على أهمية  

حيث تسررتهدف تسررليط الضرروء على مدى انضشررار الاحتراق الوظيفي وأثره على مسررتوى الأداء الوظيفي    الدراسررة الحالية

 .في المنطقة الشرقية للمعلميا م

 مشكلة الدراسة. 

 وتوفير  التعليمية  البيئة  لتحسررررررررررررريا السرررررررررررررعودية  العربيرة  المملةرة في التعليم  وزارة تبرالها  التي  الجهود  من بالرغم

ا  يواجهوا  ي الوا  لا  المردارس  في المعلميا أا إلا التعليمي  القطراع  في  للعرامليا اللازم  الردعم
ً
 تعردد نضيجرة كبيرة ضرررررررررررررةوطر

  إعرداد  الواجبرات  تصرررررررررررررحي   اليومي  التردرعس عربء الضرررررررررررررةو  هراه تشرررررررررررررمرل.  عراتقهم  على الملقراة  والمهرام  المسرررررررررررررؤوليرات

  وجهردهم وقتهم  تسرررررررررررررت زف  التي المهرام  من وغيرهرا  الأمور  أوليراء مع  المسرررررررررررررتمر والتفراعرل  للطلاب   الردعم تقرديم الردروس 

  دافعيتهم  من  وتقلل  للمعلميا   والجسرردية  النفسررية  الصررحة على  سررلبية  تأثيرات  إلى الضررةو  تؤدي قدمما    كبير  بشرركل

 .أدائهم ومستوى  الإنجاز نحو

جريت في البيئة التعليمية السررررررررعودية أا مسررررررررتوى أداء المعلميا في بع  
ُ
  لاالجوانب  أظهرت الدراسررررررررات التي أ

  مهارات في المتوسرررررررررطة  المرحلة معلمات  أداء ضرررررررررعف( 2019  السرررررررررعيدي  دراسرررررررررة  أظهرت إذ المطلوب   المسرررررررررتوى  إلى يرقى

 في العلوم معلمات  أا(  2020   التميمي  دراسرررة  كشرررفت  بينما   (ماجروهل  سرررلاسرررل   الرياضررريات بةتب  المرتبطة  التدرعس

.  الدراسرية   الةتب في  المضرمنة  للاسرتقصراء  الداعمة  الاسرتراتيجيات  تطبيق  في  ضرعيفًا  مسرتوى   يحققن  الابتدائية المرحلة



 جاءت  PISA  مشررررررررروع  معايير وفق  العلوم لمعلمي  التدرعسررررررررية  الممارسررررررررات درجة  أا(  2023   المنضشرررررررررى   دراسررررررررة  بينت  كما

  .متوسطة

  التدرعسررررية  غير للسرررراعات  الوزارة  احضسرررراب عدم  أا  إلى(  2019   المنصررررور   دراسررررة توصررررلت  نفسرررره   السررررياق في

  ال اصرررة   أموالهم  من  المدرسررررية  المسررررتل مات بع   توفير تكاليف  تحملهم إلى  بالإضررررافة   للمعلميا في المنطقة الشرررررقية

  دراسرة  وكشرفت.  لديهم  لإنجازدفاعية اأكثر العوامل السرلبية التي تؤثر على وعدم مشراركة صرنع القرارات المدرسرية من  

  الشرررررقية  المنطقة  في الطلاب  لدى  الحركة  وفر   الانضباه  تشررررضت  باضررررطراب  المعلميا وعي  مسررررتوى   أا  عن(  2020   ملحم

ا  اا
ً
  .متوسط

 بطبيعرررة عمرررل المعلميا  
ً
في المررردارس الحكوميرررة  فقرررد لاحظرررت من خلال لفترة طويلرررة   بررراعتبرررار البررراحثرررة ملمرررة

كما   لاحظت   الشررررررررررقية  لمنطقةالمدراس با  في  النفسرررررررررلاي بيا زملائهاتجربتها وجود حالات واضرررررررررحة من الإرهاق والضرررررررررةط 

 
 
 فرقفي السرررنوات الأخيرة    أيضرررا

ً
  الانهمام عل ها يةلب  التي  الحكومية  المدارس  ومهام بع  المعلمات في   أدوار  بياواضررر      ا

بسررررررررررررربررب المتطلبررات والمسرررررررررررررؤوليررات    أفراده  لكررل  الوظيفي  حتراقوالا   الوظيفي  الانهررام  ذات  والمرردارس والحمرراس  الوظيفي

 الةثيرة من المعلميا والمعلمات   الرخصة المهنية والتقارير إضافة إلى المهام الإدارية..

هررراه النترررائج مجتمعرررة إلى وجود تحرررديرررات تواجررره المعلميا في البيئرررة التعليميرررة السرررررررررررررعوديرررة  تتمثرررل في تشرررررررررررررير  

   مما   والمسرررررررؤوليات الإضرررررررافية التي تتجاوز مهمة التدرعس الأسررررررراسررررررريةالضرررررررةو  المرتبطة بالعمل  والمتطلبات الإدارية   

وعلاقترره بمسرررررررررررررتوى أداءهم في المرردراس الحكوميررة      الاحتراق الوظيفي لرردى المعلميا  دراسرررررررررررررررةإلى ضررررررررررررررورة    ةالبرراحثرر  دفع

 بالمنطقة الشرقية..

 تؤثر  التي والعوامررل  للمعلمياحول الاحتراق الوظيفي   بحثررت التي الرردراسررررررررررررررات من  وفرة  وجود من  الرغم  وعلى

   فيررره
ً
 ,Magtalas, 2024; Belay, et al, 2023; Zhao Liao., Li   و   (  2024,  أبو عيطررره   2024,  عربررراز وزامرررل     عرررالميرررا

Jiang & Ding, 2022; Chen, et al.,2022; Amri et al,. 2021)     الوظيفي  الاحتراق  ل حو  الدراسررررات  في  ندرة  هنامإلا  

  البيئة  سرررررررررياق  في 
ً
  التي- التربوية  الدراسرررررررررات  من  الةثير  تركيزكما وجدت الباحثة  بالمنطقة الشررررررررررقية.  السرررررررررعودية تحديدا

في علاقتها بالأداء الوظيفي    البحثي  الاسرتقصراء  وأا   الاحتراق الوظيفي  في  مختلفةومتةيرات    مداخل على  - عل ها  اطلعت

   أقل
ً
 في  البيئة السررعودية شرريوعا

ً
    (2022,  اله اني   2023  الع زي,  2024,والصررا    العتيبي  2022,الشررمرى   خصرروصررا

  دراسرررررررررررة الاحتراق الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في المنطقةلسرررررررررررد هاه الفجوة بوبالتالي  هنام حاجة ماسرررررررررررة  

 .بأدائهم الوظيفي ذلم وعلاقته الشرقية

 
ً
في مختلف الجوانب,   معلمو المدارس  تأكيرد الأدبيرات السرررررررررررررابقرة ل طورة الاحتراق الوظيفي على  إلى  واسرررررررررررررضنرادا

ضرف إداء المعلمات والمعلميا والتحديات    بشرأا  أعلاه  الما ورةوبناء على  ملاحظات الباحثة ونتائج الدراسرات السرابقة,  

في تحديد مدى انضشررار الاحتراق الوظيفي لدى معلمو المدارس    الدراسررة الحاليةتبرز مشرركلة  والصررعوبات التي تواجههم  

 . والوظيفي التعليمي على المستوى  بمستوى أدائهم اودراسة علاقتهة الحكومية في المنطقة الشرقي

 

 

 

 



 أهمية الدراسة.  -

    الأهمية النظرية: /1

 في النقا  ا تية: تةمن أهمية البحث النظرية 

 الثررالررث  الهرردف تحقيق  الهررادفررة إلى   2030المملةررة العربيررة السرررررررررررررعوديررة    ر يررةل  لتوجهررات الحررديثررةلاسرررررررررررررتجررابررة   .1

  النفسرررررررررية  الصرررررررررحة  من خلال توضررررررررري  مسرررررررررتوى  والرفاه  الجيدة  الصرررررررررحة"  على يرك   الاي  المسرررررررررتدامة  للتنمية

 للمعلميا الوظيفية والرفاهية

ا  يرررأتي  حيرررث  التعليميرررة   العمرررل  بيئرررة  بتطوير  المتزايرررد  المملةرررةفي      الوطني  الاهتمرررام  دعم .2  ر يرررة  خطط  مع  متوافقرررً

 قطاع ذلم في  بما  الحيوية   القطاعات في  العامليا  ورفاهية  الحياة جودة  تحسررررررررريا  على ترك   التي  2030  المملةة

 .التعليم

  من خلال المسرررررراهمة   المعلميا  أداءو الاحتراق الوظيفي    حول للأدبيات السررررررابقة  إضررررررافة  و    النظرية المعرفة  إثراء .3

ا  تكوا   وبرالترالي,  في البيئرة التعليميرة   لهرافي تطوير الفهم النظري  ا مرجعرً ا   نظريرً   أمرام  ا فراق وتفت   للمهتميا مهمرً

   .بالموضوع أخرى  جوانب لبحث الباحثيا

في    والاداء    الاحتراق الوظيفيالررردراسرررررررررررررررات التي تربط بيا    حول   بمعرررارف  والعربيرررة  المحليرررة  التربويرررة  المةتبرررة  رفرررد .4

 .المتعلقة بالم السابقة للدراسات – الباحثة علم حسب – ندرة هنام وأا خاصة المؤسسات التعليمية

ا البحرث  يضررررررررررررريف .5 ا  فهمرً   المنطقرة  في  الحكوميرة  المردارس  معلمي بيا الوظيفي  الاحتراق  انضشررررررررررررررار مردى حول  معمقرً

درس لم تعليمية بيئة وهي  بالمملةة العربية السعودية الشرقية
ُ
 .المحلي السياق هاا في  اف   بشكل ت

   :الأهمية التطبيقية /2

 لعديد من الجهات في النقا  ا تية:ا تفيد نتائج البحث   يأمل الباحث أا 

  الأداء على وأثره  الوظيفي  الاحتراق  مسرررررررررررررتوى   حول   موثوقرة بيرانراتوذلرم بتوفير   التعليم وزارة  في  القرار  صرررررررررررررنراع .1

وضماا جودة    الوظيفي  الاحتراق  من  والحد  المعلميا  لدعم  وبرامج  سياسات  تطوير في  هميساعد  مما   التعليمي

 .الأداء التعليمي

  فهم على  عامة من خلال مسررررررراعدتهاالمدارس في المنطقة الشررررررررقية خاصرررررررة والمملةة العربية السرررررررعودية   إدارات .2

نها  مما   بناء على العلاقة بينهم  المعلميا أداء  على  الاحتراق الوظيفي  تأثير
ك
 بيئة  لتحسرررررررررررريا  خطوات  اتخاذ  من  يمة

 .النفسية لهم الرفاهية وتع ي  العمل

  حول   نتررائج  والنفسرررررررررررررييا  على المرردراس بررالمنطقررة الشررررررررررررررقيررة من خلال توفير    التربوييا المشررررررررررررررفيا والمرشرررررررررررررردين .3

  مناسرررررررررررربة  م ي  وتأهيل  نفسررررررررررررلاي  دعم  برامج تصررررررررررررميم في  تسرررررررررررراعدهم  المعلميا   بيا  الوظيفي  الاحتراق مسررررررررررررتويات

 ..للمعلميا

 ما  أدائهم  على وتأثيره  الوظيفي  الاحتراق  مؤشررررررررررررات على  التعرف على  أنفسرررررررررررهم من خلال مسررررررررررراعدتهم  المعلميا .4

 .للتأقلم استراتيجياتهم تطوير ويدعم النفسية الصحة بأهمية وع هم يع ز 

قاعدة بيانات مفيدة    الدراسررررررررررة الحاليةمن خلال توفير   في المملةة العربية السررررررررررعودية   الباحثوا والأ اديميوا  .5

 . الجامعات في مؤسسات تعليمية أخرى  الوظيفي والأداء الوظيفي الاحتراقلاين يرغبوا في استةشاف ل



  الوظيفي  الاحتراقعن واقع     ببيانات  بإدارة تعليم المنطقة الشرررقية  بمدهم  التدريب  برامج الم تصرريا في تطوير .6

 يع ز   مما  الأداء   وتحسررررررررررريا الضرررررررررررةو   إدارة  مهارات  تسرررررررررررتهدف  تدريبية  برامج  تصرررررررررررميم  في    لمسررررررررررراعدتهموالأداء

 .إحية تعليمية بيئة استدامة

 أهداف الدراسة.  -

 ا تية: تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف 

 تحديد مستوى الاحتراق الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في المنطقة الشرقية..   .1

 .لدى معلمي المدارس الحكومية في المنطقة الشرقيةتقييم مستوى الأداء  .2

 اا هنام علاقة بيا بيا مسرررررررررتوى الاحتراق الوظيفي والأداء لدى معلمي المدراس الحكومية    إذا  عماالةشرررررررررف   .3

 في المنطقة الشرقية.

( بيا اسرررررررتجابات عينة  α≤ 0.05 اا هنام الفروق ذات الدلالة الإحصرررررررائية عند مسرررررررتوى    إذاالةشرررررررف عما   .1

 –سرررررررررررررنوات ال برة    -المؤهررل العلمي -الرردراسررررررررررررررة في مسرررررررررررررتوى الاحتراق الوظيفي والأداء تع ى لمتةيرات  الجنس

 المرحلة الدراسية(.

 تسا لات الدراسة  -

 للإجابة عن الأسئلة التالية:  الدراسة الحاليةسعى ت

 نظرهم؟معلمي المدارس الحكومية في المنطقة الشرقية من وجهة  لدىالاحتراق الوظيفي   مستوى ما  .1

 ما مستوى الأداء لدى معلمي المدارس الحكومية في المنطقة الشرقية من وجهة نظرهم؟ .2

المنطقرة برمرا طبيعرة العلاقرة بيا مسرررررررررررررتوى الاحتراق الوظيفي ومسرررررررررررررتوى الأداء لردى معلمي المردارس الحكوميرة   .3

 الشرقية؟

( بيا اسررررررررررررتجابات عينة الدراسررررررررررررة في  α≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصررررررررررررائية عند مسررررررررررررتوى الدلالة   .4

إلى متةيرات  الجنس  المؤهرررررل العلمي  سرررررررررررررنوات ال برة    ع ى 
ُ
مسرررررررررررررتوى الاحتراق الوظيفي والأداء الوظيفي ت

 المرحلة الدراسية(؟ 

 فروض الدراسة  -

 التحقق من الفرضيات الآتية:  الدراسة الحاليةسعى ت

( بيا اسرررررررررررررتجرابرات عينرة الردراسرررررررررررررة في  α≤ 0.05الردلالرة  عنرد مسرررررررررررررتوى   لا توجرد علاقرة ذات دلالرة إحصرررررررررررررائيرة .1

 .المنطقة الشرقيةلدى معلمي المدارس الحكومية في مستوى الاحتراق الوظيفي والأداء الوظيفي 

بيا اسررررررررررتجابات عينة الدراسررررررررررة في مسررررررررررتوى   (α ≤ 0.01) لا توجد فروق ذات دلالة إحصررررررررررائية عند مسررررررررررتوى  .2

ع ى لمتةيرات  الجنس  المؤهل العلمي  سنوات ال برة  المرحلة الدراسية(
ُ
 .الاحتراق الوظيفي والأداء ت

 الدراسة: النظرية العلمية المتبعة  لإعداد -

 :المطالب والمواردنظرية  -



"الاحتراق الوظيفي وعلاقترره بررالأداء لرردى معلمي المرردارس الحكوميررة في  الحرراليررة تمثلررت في    بمررا أا موضررررررررررررروع الرردراسرررررررررررررررة  

والمنطلق   النظرية العلمية الأنسرررررررب    اباعتباره نظرية المطالب والموارد    على فسررررررروف تعتمد الباحثة  ,   المنطقة الشررررررررقية  

 .الدراسةال لفية العلمية لإعداد 

 في تفسررررير الاحتراق الوظيفي  حيث ترك  على العلاقة تعد نظرية المطالب والموارد من النظريات 
ً
الأكثر شررررمولا

بيا المطالب الوظيفية التي تتطلب جهدًا بدنيًا أو ذهنيًا مستمرًا  مثل زيادة عبء العمل  والضةو  العاطفية  وضةط 

ا لهررراه الوقرررت(  وموارد العمرررل التي يمةن أا تقلرررل من حررردة هررراه المطرررالرررب  مثرررل الررردعم الاجتمررراعي أو التن ظيمي(. وفقرررً

النظريرة  يحردث الإرهراق الوظيفي عنردمرا تفوق المطرالرب المتراحرة الموارد المتراحرة  الأمر الراي يؤدي إلى الإرهراق العراطفي  

 .لدى المعلميا في المدراس والجسدي  مما يؤثر سلبًا على الأداء الوظيفي

ا  الحرراليررة تسرررررررررررررعى إلى    لأا الرردراسررررررررررررررة   تضنرراول الاحتراق الوظيفي لرردى المعلميا  وهو مهنررة تتطلررب جهرردًا عرراطفيررً

وذهنيًا كبيرًا  إضافة إلى مسؤوليات وضةو  متعددة  فإا نظرية المطالب والموارد تضي  إطارًا لفهم كيف تؤدي المطالب 

ا لاقترا  تدخلات مسرررتقبلية  العالية مع نقص الموارد إلى الإرهاق وتؤثر على أداء المعلميا. كما توفر هاه النظري ة أسررراسرررً

 لتع ي  الموارد الوظيفية التي من شأنها تخفيف مستويات الإرهاق وتحسيا الأداء. 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 الثاني الفصل 

 الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة -

بالعديد من  تناولت العديد من الدراسرررررررررررات الحديثة  العربية والأجنبية  موضررررررررررروع الاحتراق الوظيفي وعلاقته 

حتى    2024عرض هررراه الررردراسرررررررررررررررات بررردءًا من الأحررردث إلى الأقررردم  عل هرررا بتقرررديم و   اترررا  اطلاع  البررراحثرررة  . وقررردالمتةيرات

(  بهدف تقديم صررررررررررورة شرررررررررراملة عن تطور البحث في هاا المجال  وتسررررررررررليط الضرررررررررروء على أهم النتائج والتوجهات  2021

 فضلا عن الفجوة البحثية التي لم تتطرق له الدراسات السابقة. البحثية الحديثة. 

 الدراسات السابقة-

التعرف إلى واقع الاحتراق الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية  إلى  هدفت  (  التي  2024دراسة عرباز وزامل  

ل العلميك  وعدد سررررنوات ال دمة  والمديرية  والمرحلة في فلسررررطيا من وجهة   نظرهم  في ضرررروء متةيرات  الجنس  والمؤهك

كما اسررررررررتخدمت اسررررررررضبانة طبقت على عينة من    .اعتمدت الدراسررررررررة على المنهج الم تلط   الةمي والنوعي(  .الدراسررررررررية(

أظهرت نترائج الردراسرررررررررررررة أا الردرجرة الكليرة لواقع الاحتراق الوظيفي لردى معلمي المردارس الحكوميرة جراءت    معلم.(  373 

 نتائج المقابلة وجود درجة متوسرررررررررطة للاحتراق الوظيفي     متوسرررررررررطة  وأظهرتبدرجة 
 
عدم وجود فروق  وكشرررررررررفت أيضرررررررررا

( على مقياس الاحتراق الوظيفيك  ومجالاته  تع ى إلى متةيرات المؤهل العلمي  α<.05دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  

رحلررة الرردراسررررررررررررريررة  والتفرراعررل بينهمررا  فيمررا  وجررد  فروق دالررة إحصرررررررررررررررائيررا على مقيرراس الاحتراق الوظيفيك   والمررديريررة  والم

 سنوات(. 10-6ومجالاته  تع ى إلى متةير الجنس  ولصال  الا ور  ومتةير سنوات ال دمة  ولصال   من 

الاحتراق    ومسررررررررررتويات  العمل   أعباء بيا العلاقة  اسررررررررررتةشرررررررررراف إلى  هدفت(  Magtalas, 2024   ماجالاس  دراسررررررررررة

  الدراسرررررررررررة  اسررررررررررررتخدمت.  زامباليس قسررررررررررررم  ماسررررررررررررينلوم   منطقة في  الابتدائية  المدارس  معلمي  بيا  العمل  وأداء  الوظيفي 

 تم.  العمل في  وأدائهم  احتراقهم الوظيفي  ومستوى   المعلميا  عمل عبء  بيا العلاقة  لاستةشاف  ارتباطيًا  وصفيًا  تصميمًا

 نموذج  إلى  البيانات بالإضرررررررررافة  لجمع  الاحتراق الوظيفي   واسرررررررررتبياا  الدور  عبء  اسرررررررررتبياا  موحدتيا   أداتيا  اسرررررررررتخدام

ا  (279الررردراسرررررررررررررررة من   عينرررة  تكونرررت.  المعلميا  أداء  لقيررراس(  IPCRF   والمراجعرررة  للأداء  الفردي  الالتزام   المررردارس  في  معلمرررً

  من مرتفع  مسرررررررررررتوى  عن  أبلةوا  المعلميا  أا  النتائج  أظهرت  .زامباليس  قسرررررررررررم  ماسرررررررررررينلوم   منطقة  من  العامة  الابتدائية

  الوظيفي برضررررررررررررررراهم  يتعلق  فيمررا  خرراصرررررررررررررررة  الاحتراق الوظيفي   من  مرتفعررة  معرردلات  وأظهروا  الرردور   وعرربء  العمررل  فر 

. الدور   /العمل  وفر   الاحتراق الوظيفي  مستويات  بيا قوية  إيجابية علاقة  الدراسة  وجدت  كما. الطلاب  تجاه  والمواقف

 .التعليمية بمهنتهم والتزامهم تفان هم يعةس مما عال   أداء مستوى  على المعلموا  حافظ التحديات  هاه ورغم

علاقة الاحتراق النفسرررررررلاي بالأداء الوظيفي لدى مربيات  عن  الةشرررررررفإلى  والتي سرررررررعت(  2024دراسرررررررة أبو عيطه  

مراك  التربيررة ال رراصررررررررررررررة في محررافظررة بيررت لحم  وتحررديررد طبيعررة العلاقررة بيا الرردرجررة الكليررة والأبعرراد لمقرراييس الاحتراق  

صرررممت مقياسررريا لتنفيا الدراسرررة  مقياس   اسرررتخدمت الدراسرررة المنهج الوصرررفي الارتباطي و  النفسرررلاي والأداء الوظيفي.

( مربية من التربية ال اصرررة.   وأظهرت النتائج أا  45شرررملت عينة الدراسرررة    ,الاحتراق النفسرررلاي ومقياس الأداء الوظيفي

 وجود علاقة 
ً
مسرتوى الاحتراق النفسرلاي للمربيات قليل  بينما مسرتوى الأداء الوظيفي مرتفع جدا. وأظهرت النتائج أيضرا

ات عينة الدراسرررررررة على مقياس الاحتراق النفسرررررررلاي ومتوسرررررررطات عةسرررررررية ذات دلالة إحصرررررررائية بيا متوسرررررررطات اسرررررررتجاب

اسررررتجابات عينة الدراسررررة على مقياس الأداء الوظيفي. بالتالي فإا ال يادة في الاحتراق النفسررررلاي يقابلها نقصرررراا في الأداء  

 الوظيفي  وكالم ال يادة في الأداء الوظيفي يقابلها نقصاا في الاحتراق النفسلاي. 

 لرررردى  الوظيفي  الاحتراق  من  الحررررد  في  العمررررل  ترررردوير  دور   فهم  إلى(  2024   والصرررررررررررررررررا    العتيبي  دراسرررررررررررررررررة  هرررردفررررت

 الوصرررررررفي  المنهج  الباحثتاا  اسرررررررتخدمت ذلم   لتحقيق. جدة  بشررررررررق  المتوسرررررررطة  المرحلة  مدارس في  الإدارييا  المسررررررراعدين



بقت  حيث  البيانات   لجمع  اسررررررررررضبانة على  واعتمدتا
ُ
 نتائج  أظهرت .  إداري   مسرررررررررراعد 96  من  مكونة  عشرررررررررروائية  عينة على  ط

 سررلبية علاقة وجود  الدراسررة بينت  مرتفعًا  كما  اا  الإدارييا  المسرراعدين بيا  العمل تدوير  تطبيق  مسررتوى   أا  الدراسررة

  مسرررررررررررتوى  وتدني  العمل  تدوير  بيا  ضرررررررررررعيفة  إيجابية علاقة وجود  وكالم  العاطفي   والإنهام  العمل تدوير  بيا  ضرررررررررررعيفة

  المسررررررررررررراعدين لدى  الوظيفي  الاحتراق  تخفيف في العمل لتدوير  معنوي   تأثير وجود  النتائج  وأكدت.  الشررررررررررررر  رررررررررررررلاي  الإنجاز

 .لديهم الوظيفي الاحتراق مستويات من يقلل أا يمةن العمل تدوير تطبيق أا إلى يشير مما الثلاثة  بأبعاده الإدارييا

الوظيفي والفعالية المدرسرررررررررية  الاحتراق  هدفت إلى الةشرررررررررف عن العلاقة بيا الشرررررررررةف  ( 2023دراسرررررررررة الع زي  

الوظيفي والفعالية المدرسررررية والشررررةف الوظيفي والاحتراق الوظيفي  والةشررررف عن القدرة التنبؤية للشررررةف الوظيفي  

والاحتراق الوظيفي بالفاعلية المدرسرررررررررررية اسرررررررررررتخدم الباحث ثلاث أدوات شرررررررررررملت مقياس الشرررررررررررةف الوظيفي  ومقياس  

( مرديرا ومرديرة برالمردارس المتوسرررررررررررررطة  130س الفعراليرة المردرسررررررررررررريرة تكونرت عينرة الردراسرررررررررررررة من  الاحتراق الوظيفي  ومقيرا

والثانوية بمدينة عرعر. أشرررررررررررارت نتائج الدراسرررررررررررة إلى وجود علاقة موجبة بيا الشرررررررررررةف الوظيفي والفعالية المدرسرررررررررررية   

سرررررالبة بيا الشرررررةف الوظيفي وأبعاد   علاقة ارتباطية سرررررالبة بيا الاحتراق الوظيفي والفعالية المدرسرررررية علاقة ارتباطية

الاحتراق الوظيفي الاحتراق الانفعالي  تبدد الش صية وعلاقة موجبة دالة مع نقص الإنجاز الش  لاي وأشارت النتائج  

أيضا إلى القدرة التنبؤية للشةف والاحتراق الوظيفي بالفعالية المدرسية حيث فسرت الدافعية الااتية والدرجة الكلية  

 .من التباين في الفعالية المدرسية %30.9يفي  وتبدد الش صية للشةف الوظ

 لدى بالعمل  المرتبط  الاحتراق  المرتبطة  العوامل  دراسررررررة إلى  هدفت(  Belay et al., 2023 وآخروا   بيلاي  دراسررررررة

  وصرفية محرحيةمنهجية   على  الدراسرة  اعتمدت.  إثيوبيا  غرب  شرمال  جوندار   مدينة  في  العامة  الثانوية  المدارس معلمي

  المدينة   في  الثانوية  المدارس معلمي  من  الدراسررررررة  مجتمع  تكوا  . 2022  ويونيو  مايو  بيا  تنفياها  تم  مؤسررررررسررررررية  مقطعية

  الإرهاق جرد" وتمثلت أداة الدراسرررررررة باسرررررررتخدام مقياس     معلمًا  (588من   مكونة  بسررررررريطة  عشررررررروائية  عينة  اختيار وتم

 ذاتي  اسررررررررتبياا  عبر  البيانات جمع  تم  كما  الاحتراق الوظيفي  مسررررررررتوى   لقياس.بنود سرررررررربعة  من  المكوا "  لكوبنهاجن  الموحد

   وجد الدراسرررررررررة    بدرجة مرتفعة,%37.4 بل  بالعمل  المرتبط  الإرهاق  انضشرررررررررار  معدل  أا  النتائج  الإدارة. أظهرت
 
  أاأيضرررررررررا

 لدى  الدافع  وانعدام  الدور  وضررو   وانخفاض  الوظيفي   الرضررا وعدم  الوظيفية  والضررةو   المرتفعة   العمل  متطلبات

 بيا  بالعمل المرتبط  الاحتراق الوظيفي  انضشرررررررار على  كبير  بشررررررركل  أثرت  التي  الاجتماعي  النفسرررررررلاي  العمل  عوامل هي الطلاب

 .المدارس معلمي

 العمل  ضةو   بيا العلاقة  الدراسة هاه  ( التي سعت إلى استةشفت.(Zhao et al., 2022وآخروا تشاو  دراسة

ا  558  الوظيفي, اسرررررررررررررتخردمرت المنهج الوصرررررررررررررفي الارتبراطي, شرررررررررررررملرت عينرة الردراسرررررررررررررة من  والاحتراق المعلميا لردى  في  معلمرً

  المعلميا  لدى  العمل  إرهاق  ومقياس  المعلميا  لدى  العمل  ضررررررةو   مقياس  إعطا هم  تم والثانوية   الابتدائية  المدارس

 لها   اا  العمل  ضرررةو ( 1:  أا  النتائج  أظهرت.  العامة  الااتية  الةفاءة  ومقياس  والأسررررة  العمل  بيا  الصرررراع  واسرررتبياا

ا  دورًا  والأسررررة  العمل  بيا  الصرررراع لعب( 2   الوظيفي   والاحتراق  والأسررررة  العمل  بيا  الصرررراع على  كبير  تنبؤي   تأثير
ً
 وسررريط

   دورًا  تلعب  الااتية الةفاءة  أا  وجد( 3   الوظيفي   والاحتراق  العمل  ضةو  بيا العلاقة في
ً
  العمل بيا  الصراع في  معتدلا

 العالية   الااتية  الةفاءة ذوي   المعلميا لدى  أقوى   المباشرررررررررررر  غير  التأثير  هاا  اا ذلم   ومع.  الوظيفي  والاحتراق  والأسررررررررررررة

 .محدودة  انت الااتية للةفاءة الوقائية التأثيرات أا يعني مما

 الرياض   مدينة في  المدارس قائدات  لدى  النفسرررررررررررلاي  الاحتراق  مسرررررررررررتوى  قياس  إلى(  2022   اله اني  دراسرررررررررررة  هدفت

 الرديموغرافيرة ال صررررررررررررررائص  تحرديرد  إلى  برالإضررررررررررررررافرة  عل هرا   يعتمردا  التي  الفراعلرة المواجهرة  اسرررررررررررررتراتيجيرات  على والتعرف

  مكونة  اسضبانة  خلال  من  المسحي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت.  النفسلاي  الاحتراق  درجات  بيا  تميز  التي  والإدارية

  من  المواجهة  اسررررررتراتيجيات  لتحديد والثاني  ماسررررررلاز   مقياس  باسررررررتخدام  النفسررررررلاي  الاحتراق لقياس  الأول   محورين   من



  الاسررضبانة  وزعت  وأهلية   حكومية  مدرسررة قائدة  (1525   الدراسررة  مجتمع  شررمل  .الباحثة  طورتها  أسرراليب  خمسررة خلال

 جاء  حيث مرتفعًا    اا  المدارس  قائدات لدى  النفسررررررررررلاي  الاحتراق  مسررررررررررتوى   أا  النتائج  أظهرت. قائدة (342 من  عينة على

  كشرفت وقد"  المشراعر تبلد" بُعد  وأخيرًا   "الشر  رلاي  بالإنجاز  الشرعور " بُعد يليه  الأولى   المرتبة في"  النفسرلاي  الإجهاد" بُعد

 يل ها   (الاجتماعي بالدور   الالتزام   اسررررتراتيجية في تمثلت  الفاعلة  النفسررررلاي  الاحتراق  مواجهة  اسررررتراتيجيات  أبرز   أا  النتائج

 جرراءت وأخيرا   (الانفعررال   اسرررررررررررررتراتيجيررة  يل هررا  (الاجتمرراعي  الرردعم   اسرررررررررررررتراتيجيررة  يل هررا   (المشرررررررررررررةلات  حررل   اسرررررررررررررتراتيجيررة

 (.التجنب  استراتيجية

  والرضررررررررررا  الوظيفي  الإحتراق  بيا العلاقة  اسررررررررررتةشرررررررررراف  إلى(  Chen et al., 2022   وآخروا  تشرررررررررريا  دراسررررررررررة  هدفت

  639  الدراسرررة شرررملت. وسررريطة  كعوامل  العمل في  والمشررراركة  المتصرررور   التنظيمي  الدعم دور   دراسرررة خلال  من  الوظيفي 

  المتبادلة  التأثيرات  لتحليل  تسرلسرلي  وسراطة  نموذج  تطوير  تم  حيث  الريفية   الابتدائية  المدارس  في  يعملوا   صرينيًا  معلمًا

  النتائج  أظهرت.  Wenjuanxing  منصة  باستخدام  الإنترنت  عبر  توزععه  تم  استبياا  على  اعتمدت الدراسة  .المتةيرات  بيا

  الوظيفي   والرضرررررا  العمل في  والمشررررراركة المتصرررررور   التنظيمي  الدعم في المتوسرررررط  من  أعلى  معدلات سرررررجلوا  المشررررراركيا  أا

  سررلبي تأثير  له  اا  الوظيفي  الإرهاق  أا إلى  الدراسررة وتوصررلت  .المتوسررط  من قريبة  الوظيفي  الإرهاق معدلات   انت  بينما

  التنظيمي  الدعم  دور  إلى  النتائج  أشررررررررررارت  كما.  الوظيفي  والرضررررررررررا  العمل  في  والمشرررررررررراركة  المتصررررررررررور   التنظيمي  الدعم على

  الوسرررررررررررريطاا   اا  حيث  الوظيفي   والرضررررررررررررا  العمل في  المشرررررررررررراركة  من  ل  على  الوظيفي  الإرهاق  تأثير  تخفيف في  المتصررررررررررررور 

  الرضرررررررررررررا على  الوظيفي  للإرهاق  السرررررررررررررلبي  التأثير  من  التخفيف في فعاليا  عامليا( العمل في  والمشررررررررررررراركة  التنظيمي  الدعم 

 . المعلميا لدى الوظيفي

 لررردى  الأداء  وفررراعليرررة  الوظيفي  الاحتراق  بيا  العلاقرررة  الةسرررررررررررررف عن  إلى  هررردفرررت  التي  (2022   الشرررررررررررررمرى دراسرررررررررررررررة  

  الدراسررررة  عينة تكونت.  الارتباطي  الوصررررفي  المنهج  الدراسررررة  واتبعت  نظرهم   وجهة  من حائل  بمنطقة  التربوييا  المشرررررفيا

.  الأداء   فرراعليررة  لقيرراس  الاسرررررررررررررضبررانررة  وأداة   (Maslach   الوظيفي  الاحتراق  مقيرراس  اسرررررررررررررتخرردام  وتم   ( مشررررررررررررررف  298 من

 درجة وجاءت   (نادرا  جاء حائل  بمنطقة  التربوييا  المشرررررررررررررفيا لدى  الوظيفي  الاحتراق  مسررررررررررررتوى   أا  إلى  النتائج توصررررررررررررلت

 علاقة وكشرررررفت النتائج عن وجود    (جدا كبيرة   نظرهم  وجهة  من حائل  بمنطقة  التربوييا  المشررررررفيا  لدى  الأداء فاعلية

  الأداء  لفاعلية  الكلية  الدرجة  وبيا  العاطفي   الإنهام:  أبعادب  الوظيفي  الاحتراق بيا  إحصرررررررررررائيا  دالة( سرررررررررررالبة   عةسرررررررررررية

النترائج وجود فروق ذات دلالرة إحصرررررررررررررائيرة في أبعراد الاحتراق الوظيفي بنراءً على الجنس لصرررررررررررررال  الرا ور  وبنراءً   ظهرتأو 

على طبيعة العمل لصررررال  القيادات الإشرررررافية التربوية  بينما لم توجد فروق تع ى لعدد سررررنوات ال دمة. أما في درجة 

إلى  5يعة العمل  بينما ظهرت فروق لصرررررررررررررال  ذوي ال دمة من  فاعلية الأداء  فلم توجد فروق دالة تع ى للجنس أو طب

 .سنوات 10أقل من 

 الثانوية  المدارس  في  الةيمياء  مختبرات  وفنيي لمعلمي  الم ي  الأداء  تقييم إلى( 2021  وعلي  عسرررررررريري   دراسررررررررة  هدفت

   الم تبرات   لفنيي  الضررررررررررررورية  المهارات وتحديد  الم تبرات  مع  التعامل  مهارات  على بناءً 
ً
 أداء  مسرررررررررررتوى  قياس  إلى  إضرررررررررررافة

 الوصرررفي  المنهج  الدراسرررة  اعتمدت.  أدائهم  تحسررريا على  التدريبية  الدورات  أثر ودراسرررة  المجال   هاا في  والفنييا  المعلميا

  أبها    عسررير  بمنطقة  تعليمية  إدارات  ثلاث  من  ومعلمة معلمًا 75  من  عشرروائية  عينة  على  اسررضبانة تطبيق  وتم  التحليلي 

ا  اا  الم تبرات مع  التعامل  مهارات ضررررررروء في  الم ي  الأداء  مسرررررررتوى   أا  النتائج  أظهرت  (.المع  رجال  مشررررررريط   خميس
ً
  مرتبط

ة  الحاجة إلى  إشرررررررررررارة مع  التدريبية   بالدورات  إيجا ي  بشررررررررررركل   لمواكبة جديدة  مهارات  لاكضسررررررررررراب  والفنييا  للمعلميا  الملحك

 .العلمي التطور 

 معلمي  بيا  الاحتراق الوظيفي  انضشرررررررررررررررار  مررردى  تحرررديرررد  إلى  هررردفرررت(  Amri et al., 2021 عمري وآخروا    دراسرررررررررررررررة

  منهج  على  الردراسررررررررررررررة اعتمردت.  بره المرتبطرة ال طر عوامرل عن والةشرررررررررررررف  برالمةرب  وزاا منطقرة  في الابتردائيرة  المردارس



  واسررتبياا  والديموغرافية   الاجتماعية  المعلومات  شررمل  اسررتبياا  باسررتخدام  البيانات  جمع تم نماجه(   مقطعي  وصررفي

  مسرررررررررررررتويرات لقيراس الوظيفي للاحتراق مراسرررررررررررررلاز  مقيراس  واسرررررررررررررتخردام العمرل  جوانرب  لتقييم(  JCQ   الوظيفرة  محتوى 

 مرتفعة   انت  الم ي  الإرهاق  معدلات  أاالنتائج    أظهرت   ومعلمة  ( معلمًا330 عينة الدراسررررة    شررررملت.  الوظيفي  الاحتراق

  من  مختلفرررة  درجرررات  عن  المشررررررررررررررراركيا  نصرررررررررررررف  من  يقرب  مرررا  أبل   حيرررث  وزاا   منطقرررة  في الابتررردائيرررة  المررردارس  معلمي  بيا

 فيما  مسررررررتوى   الشرررررر صررررررية  وإزالة  العاطفي  الإرهاق  مسررررررتوى    انتحيث   .  الوظيفي  الاحتراق
ً
  الشرررررر  ررررررلاي  الإنجاز  مرتفعا

  
 
 التعليميررة   المعرردات  وضرررررررررررررعف  ال ائررد   العمررل  عرربء  مثررل  عوامررل  أا  وتبيا  .  المعلميا  من  كبيرة  نسررررررررررررربررة  بيا  منخفضرررررررررررررررا

 زيادة  في  جميعها  سررررررررررررراهمت  القرارات  اتخاذ في  الاسرررررررررررررتقلالية  وقلة  ال ملاء  مع  والصرررررررررررررراعات الطلاب   تحفيز  وانخفاض

 . الاحتراق الوظيفي مستويات

 التعليق على الدراسات السابقة:

 -  أولا: أوجه الاتفاق والاختلاف:

  تنرراول   في( Magtalas,2024(  2024   عيطررة  أبو  مثررل  دراسررررررررررررررات  مع  الرردراسررررررررررررررة الحرراليررة  والهرردف: اتفق العنواا  .1

  مثل  أخرى   أهداف على  فيما يختلف عن بقية الدراسررات التي رك ت  .الأداء  بمسررتوى  وعلاقته  الوظيفي  الاحتراق

 (.2022 اله اني   المواجهة استراتيجيات أو  (2023 الع زي   الوظيفي الشةف

غالبية الدراسررررررات     مع  يتفق  ما وهو  الارتباطي   الوصررررررفي  المنهج  على  الدراسررررررة الحالية  المسررررررتخدم: اعتمد  المنهج .2

 في المقطعي المسررررررحي  الوصررررررفي  المنهج  مثل  أخرى   منهجيات الدراسررررررات التي اسررررررتخدمت   السررررررابقة بخلاف بع 

 . (Belay et al.,2023دراسة  

 في كما  البيانات   لجمع  رئيسرررررررررية   أداة  الاسرررررررررضبانة  على  الدراسرررررررررات  معظم  مثل   الدراسرررررررررة الحالية  الأداة: اعتمد .3

  أدوات  على اعتمردت  أخرى  فيمرا يختلف عن دراسرررررررررررررات  (.2022   واله اني(  2024   والصرررررررررررررا    العتيبي  دراسرررررررررررررات

 العمل  ضةو   استبياا أو  (2021   وآخرين  Amri  دراسة  في  الوظيفي  للاحتراق  ماسلاز  مقياس  مثل  إضافية 

 (.2022  وآخرين Zhao دراسة في

 على(  Magtalas,2024 و  (  2024   وزامرررل  عربررراز  دراسرررررررررررررررات  مثرررل  الحررراليرررة  الررردراسرررررررررررررررة  رك ت  :والعينرررة  المجتمع .4

  مراحل على  ترك ت  فيما يختلف عن بقية الدراسرات السرابقة التي  .المعلميا  وخاصرة  التعليم  قطاع في  العامليا

 (..Belay et al.,2023  الثانوية المرحلة أو( Magtalas,2024  الابتدائية المرحلة مثل معينة  تعليمية

التعليمية السررررررعودية مع ذلم تختلف   البيئات في  أجريت  دراسررررررات  مع  الدراسررررررة الحالية الدراسررررررة: تشررررررابه  مكاا .5

 عن بقية الدراسررررررات  التي  إجريت    عنها في تركيزها على المنطقة
ً
 ودول   أماكن الشرررررررقية  فيما يختلف البحث  ليا

 (.  Amri et al.,2021  والمةرب  (Chen et al.,2023  والصيا  (2024 وزامل  عرباز  فلسطيا مثل أخرى 

 :
ً
 -  عن الدراسات السابقة: الدراسة الحاليةتميز ثانيا

الاحتراق الوظيفي ومستتتتتتتوى الأداء  عن الدراسرررررررات السرررررررابقة بتركيزه على العلاقة بيا    الدراسرررررررة الحاليةيتميز  

يُعد هاا التركيز على المعلميا في     لدى معلمي المدارس الحكومية في المنطقة الشتتتتتترقية في المملكة العرسية الستتتتتتعود ة

العديد من الدراسرررات في هاا السرررياق المحلي المحدد  مما يوفر بيانات  تقومالمنطقة الشررررقية إضرررافة جديدة  حيث لم 

ا بالبيئة السرررررررررررعودية التعليمية. كما يضناول البحث تأثير الاحتراق الوظيفي على الأداء الم ي بشررررررررررركل مباشرررررررررررر   
ً
أكثر ارتباط

ت المواجهة. كالم  بينما رك ت بع  الدراسرررررررررررات السرررررررررررابقة على متةيرات مختلفة  الشرررررررررررةف الوظيفي أو اسرررررررررررتراتيجيا



يضرررريف البحث بعدًا تحليليًا من خلال دراسررررة الفروق وفقًا للمتةيرات الديموغرافية  الجنس  المؤهل العلمي  سررررنوات  

والأداء في سياق    الوظيفي  ال برة  المرحلة الدراسية(  مما يوفر فهمًا أعمق حول كيفية تأثير هاه العوامل على الاحتراق

 .المدارس السعودية

 الإطار النظري -

 : المحور الأول: الاحتراق الوظيفي

 -تعريف  المفهوم:   تطور  -

ا   عنرررررررد" الاحترررررررراق حالرررررررة" روايتررررررره فررررررري الاحترررررررراق مصرررررررطل  يسرررررررتخدم مؤلرررررررف أول  جررررررررين جراهرررررررام  ررررررراا تاريخيرررررررً

ا . الحيرررررراة فرررررري متعررررررة ولا مهنترررررره فرررررري معنررررررى يجررررررد لررررررم معمرررررراري  مهنرررررردس قصررررررة وصررررررف  وتقديمرررررره المصررررررطل  أخررررررا تررررررم لاحقررررررً

 مررررررررررن حالررررررررررة بأنرررررررررره الاحتررررررررررراق وصررررررررررف حيررررررررررث  ( Freudenberger,1974  فرويرررررررررردنبرجر قبررررررررررل مررررررررررن النفسررررررررررلاي المجررررررررررال فرررررررررري

 هرررررررراا حرررررررردده البدايررررررررة  فرررررررري. المتوقعررررررررة التوقعررررررررات إنترررررررراج فرررررررري يفشررررررررل م رررررررري نشررررررررا  بسرررررررربب والإحبررررررررا  والتعررررررررب الإرهرررررررراق

 الأشرررررر ا  أنررررررواع جميررررررع يرترررررراده حيررررررث رعايررررررة مركرررررر  فرررررري المتطرررررروعيا بالعمررررررال حصررررررريًا مرررررررتبط شررررررلايء أنرررررره علررررررى المؤلررررررف

 مرررررررن ذروتهرررررررم فررررررري العمرررررررال هرررررررؤلاء عررررررران  مهنرررررررتهم  بسررررررربب. اجتماعيرررررررة ومشرررررررا ل عقليرررررررة اضرررررررطرابات مرررررررن يعرررررررانوا  الررررررراين

  الرررررررررردافع  وفقررررررررررداا الإرهرررررررررراق حررررررررررد إلررررررررررى الطاقررررررررررة فقررررررررررداا
ً
-Edú  ال دمرررررررررررة مسررررررررررتخدمي تجرررررررررراه العدوانيررررررررررة عررررررررررن فضررررررررررلا

Valsania ., Laguía  & Moriano,2022)). 

 فرررررررررررررررري الاحتررررررررررررررررراق مفهرررررررررررررررروم (((Maslach, & Leiter, 1976 روليتررررررررررررررررو  ماسررررررررررررررررلاز قرررررررررررررررردم وجيررررررررررررررررزة  فترررررررررررررررررة و عررررررررررررررررد

 فررررررررررري المتخصصرررررررررريا بررررررررررريا الالتررررررررررزام وقلرررررررررررة والحرررررررررر رية التعررررررررررب مرررررررررررن تدريجيررررررررررة عمليرررررررررررة بأنرررررررررره وعرفررررررررررره العلميررررررررررة الأدبيررررررررررات

 وليتررررررررر وجاكسرررررررروا  ماسررررررررلاز أعرررررررراد التجريبيررررررررة  الدراسررررررررات مررررررررن العديررررررررد و عررررررررد سررررررررنوات و عررررررررد. الاجتماعيررررررررة الرعايررررررررة

 Maslach,  Jackson  & Leiter,1997). ) ا ووضرررررررررررررعوا المفهررررررررررررروم صرررررررررررررياغة ا صررررررررررررررامة أكثرررررررررررررر تعريفرررررررررررررً  للاحترررررررررررررراق وعمليرررررررررررررً

 الترررررررري المهنيررررررررة بالةفررررررراءة الشررررررررعور  وانخفرررررررراض الش صرررررررية وإزالررررررررة العررررررراطفي بالإرهرررررررراق تتميررررررررز نفسرررررررية متلازمررررررررة باعتبررررررراره

  الرعاية. مقدمي لدى تظهر أا يمةن

 مفهوم الاحتراق الوظيفي: -

 م 1997ووليتررررررررر عررررررررام   وجاكسرررررررروا  ماسررررررررلاز قدمرررررررره الررررررررايالرررررررروظيفي  الاحتررررررررراق مفهرررررررروم أا مررررررررن الرررررررررغم علررررررررى

  الأكثرررررررررر يظررررررررل
ً
. فقرررررررررد العلميرررررررررة الأدبيررررررررات فررررررررري أخرررررررررى  صرررررررررياغات أو تعريفرررررررررات توجررررررررد أنررررررررره إلا واسررررررررع  نطررررررررراق علرررررررررى قبررررررررولا

 مررررررررررن لمجموعررررررررررة اسررررررررررتجابة للفرررررررررررد تحرررررررررردث نفسررررررررررية أعررررررررررراض بأنرررررررررره الاحتررررررررررراق الرررررررررروظيفي إلرررررررررري (Maslach, 2011) أشررررررررررار

 هررررررري  أساسرررررررية أبعررررررراد ثلاثرررررررة فررررررري الاسرررررررتجابات تلرررررررم وتتمثرررررررل الش صرررررررية أو العلاقرررررررات الوظيفرررررررة طبيعرررررررة منهرررررررا العوامرررررررل

 (Shoman et al, 2021) ويررررررررررري  الش  رررررررررلاي. الإنجررررررررراز وتررررررررردني العلاقرررررررررات  فرررررررررري الشرررررررررعور بالسرررررررررلبية العررررررررراطفي  الإنهرررررررررام

  الفررررررررررد منهرررررررررا يعرررررررررراني نفسرررررررررية تلازمررررررررره هررررررررررو الاحترررررررررراق الررررررررروظيفي أا
ً
 الترررررررررري للضرررررررررةو  المرررررررررردي طويلرررررررررة للاسرررررررررتجابات نظرررررررررررا

  يمثرررررررل الرررررررروظيفي الاحتررررررررراق أا( 2023  العررررررر ب أوضرررررررر فيمررررررررا  العمررررررررل. بيئرررررررة داخررررررررل يتعررررررررض لهررررررررا
ً
 الضررررررررةو  مررررررررن شررررررررةلا

 سررررررررررلبية مواقررررررررررف يضبنررررررررررى الفرررررررررررد تجعررررررررررل نفسررررررررررية اضررررررررررطرابات إلررررررررررى يررررررررررؤدي ممررررررررررا الوقررررررررررت  بمرررررررررررور تتررررررررررراكم الترررررررررري الم منررررررررررة

 . عام بشكل المؤسسة في والمتعامليا زملائه مع بضشا م ويتعامل

 :الاحتراق الوظيفي يتكوا من مفهوم   على أاوفي ضوء التعريفات السابقة, ترى الباحثة 



وهو نضيجة مباشرررررة للضررررةو  المسررررتمرة التي تواجه الموظفيا في   :والوجداني والجستتتديالإجهاد الذهني   - أ

 .بيئة العمل

افر الموارد -ب يشرررمل ذلم الموارد الوظيفية  مثل الدعم الإداري والتقني( والموارد الشررر صرررية  مثل   :عدم تو

 .الوقت والطاقة(

عنررردمرررا تكوا متطلبرررات العمرررل أعلى من قررردرة الموظف على التعرررامرررل  :زيتتتادة متطلبتتتات وأعبتتتاء الوظيفتتتة - ج

 .معها  مما يؤدي إلى الضةط النفسلاي

 .تتعلق بالظروف المحيطة بالعمل  مثل المناخ التنظيمي والثقافة المؤسسية :بيئة العمل الصعبة -د

يترافق الاحتراق الوظيفي غالبًا مع الإحساس بعدم القدرة على تحقيق   :الشعور بعدم الجدوى والسلبية -ه

 .الأهداف

هاه المشررراعر تشررركل تداعيات نفسرررية تؤثر على أداء  :ضتتتعف الإن از ال تتتالتتت ي والانكم وفقدا  الأمل -و

 .الفرد في العمل وحياته الش صية

 الوظيفي إلى الاحتراق المؤد ة العوامل -

وأخرى متعلقة    تعدد العوامل المؤدية إلى الاحتراق الوظيفي  وتضنوع بيا عوامل متعلقة بالبيئة الوظيفية 

 :بالفرد نفسه. وفيما يلي أهم هاه العوامل

 :التنظيمية العوامل  .أ 

 بيا والعلاقات  بها  تنظيمها  يتم  التي  والطريقة  المهام  نوع  فإا عام   بشرررررركل  أنه العلمية  الأدبيات  مراجعات  تظهر

-Edú  وآخروا  فررالسررررررررررررررانيررا -إيرردوفقررد أشررررررررررررررار    .للاحتراق الوظيفي  محتملررة عوامررل  هي  العملاء  أو/و والر سرررررررررررررراء  ال ملاء

Valsania, ET AL.,2022)   النوع  أو  الةم حيث  من  العمل  عبء زيادة  أبرزها  الوظيفي   الاحتراقتسررررررربب    عوامل  عدة إلى  

 ضررررربط يتطلب  الاي  العاطفي   العمل يُعد  كالم .  والجسررررردي  النفسرررررلاي  الإرهاق إلى ويؤدي  الموظفيا  طاقة  يسرررررت زف  مما

  مهن في  خاصرررررررررررة  الوظيفي   الاحتراق  العوامل  من  الوظيفة   لمتطلبات وفقًا  إيجابية  مشررررررررررراعر  وإظهار  السرررررررررررلبية  المشررررررررررراعر

  الاحتراقو   بررالإجهرراد  الشرررررررررررررعور  من  تضرررررررررررررراربهررا  أو الأدوار  وغموض القرارات اتخرراذ  في الاسرررررررررررررتقلاليررة  نقص  وي يررد.   ررالتعليم

  الردعم نقص يؤدي  بينمرا  الوظيفي   الاحتراق  مسرررررررررررررتويرات رفع في الظرالم أو العرادل  غير  الإشرررررررررررررراف  يسرررررررررررررهم  كمرا.  الوظيفي

  واضرررررررررررطرابات  الوظيفي  الاحتراق  مخاطر زيادة إلى  الليلية   المناوبات الطويلة   أو المرنة  غير  العمل وسررررررررررراعات  الاجتماعي

 . والمهنية الش صية الحياة بيا التوازا  على سلبًا العوامل هاه جميع تؤثر إذ الصحية  والمشةلات النوم

 عبء العمل ال ائد والصرررررررررراع بيا القيم الفردية والشررررررررر صرررررررررية, حيث يسررررررررر
 
 عبء  اهمومن العوامل المهمة أيضرررررررررا

  هراا  يكوا  وعنردمرا. الوظيفرة متطلبرات  تلبيرة على المعلميا قردرة  اسرررررررررررررت زاف خلال من الوظيفي  الاحتراق  في ال ائرد العمرل

  من  النقي  وعلى.  التوازا   واسرتعادة والتعافي  للراحة  ضرييلة  الفرصرة فإا  م منة   وظيفية حالة  ال ائد  الحمل  من  النوع

ا  للإدارة  والقابل  المسرررررتدام  العمل عبء يوفر ذلم   يصرررررب   أا  إلى بالإضرررررافة  الموجودة  المهارات  وصرررررقل  لاسرررررتخدام  فرصرررررً

  ومكرراا  الموظف  بيا  العميق التحفيزي   الرابط القيم  مجررال  يمثررل, ومن جهررة   النشررررررررررررررا   من  جررديرردة  مجررالات  في  المعلميا

 بيا  مقايضررررررة إلى  مضررررررطروا  بأنهم  الموظفوا  يشررررررعر  التنظيمية   والقيم الفردية  القيم  بيا  صررررررراع  يحدث  عندما  العمل 

 زيررادة  إلى  يؤدي  أا  يمةن القيم  بيا  التنررافر  هرراا.  أدا ه  منهم  يُتوقع  الرراي  العمررل  وبيا  برره  القيررام  في  يرغبوا   الرراي  العمررل



ا الموظفوا   يفقررد  إذ  الاحتراق الوظيفي  مسرررررررررررررتويررات  الوظيفي  وأدائهم رفرراهم  على  يؤثر  ممررا  والرردافعيررة  الحرراف   ترردريجيررً

Maslach & Leiter,2016,p105)).. 

 يرتبط   المرررردارس  معلمي  لرررردى  الوظيفي  الاحتراق  أا  إلى(  Xi & Tan, 2022   دراسررررررررررررررررة  تشررررررررررررريروفي ذات السررررررررررررريرررراق.  

 عن  الناتجة الضرررررررررررةو   العوامل  هاه  أبرز   ومن.  الجديد  الدراسرررررررررررية  المناهج  إصرررررررررررلا   عن  الناتجة  العوامل  من  بمجموعة

  في   إضررررررافيًا  دورًا العالية  الاجتماعية التوقعات يلعب  كما.  للمعلميا العقلية  الصررررررحة  على تؤثر  والتي  الإصررررررلا    متطلبات

 يد  التي  المتبعة  التقييم  آليات إلى  بالإضرررافة  المعلميا  على  الضرررةو  زيادة
ُ
  التحديات  من  الم يد  وتضرررع  العمل عبء  من ت

  متطلباتأا   إلى(  Belay et al., 2023 وتشرررررير دارسرررررة    .لديهم  الوظيفي  الاحتراق  مسرررررتويات  ارتفاع  في  يسرررررهم  مما  أمامهم 

 على  تؤثر  مهمررة  عوامررل  الطلاب  لرردى  الرردافع  وفقررداا  الرردور   ووضرررررررررررررو   الوظيفي   والرضرررررررررررررررا  العمررل   وضرررررررررررررةو   العمررل 

 ل لدى المعلميا.بالعم المرتبط الاحتراق الوظيفي

 :الفرد ةالعوامل  .ب

  الاجتمرررراعيررررة  والمتةيرات  الشررررررررررررر صررررررررررررريررررة   سرررررررررررررمررررات  الوظيفي  الاحتراق  على  تؤثر  التي  الفرديررررة  العوامررررل  تشرررررررررررررمررررل

عد  التأقلم  واسررررررتراتيجيات  والديموغرافية 
ُ
فة  أو  محفك ة  إما  العوامل  هاه ت  عند  خاصررررررة  الوظيفي   الاحتراق  لتطور   مخفك

 .  الدعم نقص  أو  العمل  ضررررررررةو   مثل  تنظيمية  بعوامل  اقترانها
ً
  أكثر  الأفراد  معينة  شرررررررر صررررررررية  سررررررررمات تجعل قد  فمثلا

الة  التأقلم  اسررتراتيجيات  تسرراهم  بينما  للاحتراق   عرضررة   العمل  بيئة  عن  الناجم  النفسررلاي  الإرهاق  مسررتوى   تقليل في الفعك

Edú-Valsania, ET AL.,2022. 

 الوظيفي أبعاد الاحتراق -

 Maslachكثرت البحوث والدراسرررررررات التي تناولت "أبعاد الاحتراق الوظيفي"  حيث اعتمد معظمها على مقياس  

Burnout Inventory   عرد عرام
ُ
الإرهراق العراطفي  تبلرد المشررررررررررررراعر    :  والراي يتضرررررررررررررمن ثلاثرة أبعراد رئيسررررررررررررريرة1981الراي أ

ومع ذلم  أضافت بع  الدراسات بعدًا رابعًا وهو التهةم أو الح رية  أحد أبعاد الاحتراق   .وضعف الإنجاز الش  لاي

 & Edú-Valsania, ET AL.,2022 )(Maslach(  2024مثل دراسرررررررررررررة سرررررررررررررعد وسرررررررررررررالم    الوظيفي  كما ورد في دراسرررررررررررررات 

Leiter,2016). 

لردى المعلميا في المنطقة    على هراه الأبعراد الأر عرة في قيراس الاحتراق الوظيفي  سرررررررررررررتعتمرد البراحثرةبنراءً على ذلرم   

 .  وفيما يلي استعراض لهاه الأبعادالشرقية

 النفسرررررررية للجهرررررررود نضيجرررررررة بالإرهررررررراق وإحسررررررراس مشررررررراعر صرررررررورة فررررررري البعرررررررد هررررررراا يتجلرررررررى:  العتتتتتتتتاطفي الإرهتتتتتتتتاق .1

 يظهرررررررررروا الررررررررراين الأفرررررررررراد علرررررررررى ويظهرررررررررر والضرررررررررعف  والإرهررررررررراق بالتعرررررررررب يوصرررررررررف كمرررررررررا العمرررررررررل  فررررررررري المباولرررررررررة

 العاطفيررررررررة الطاقررررررررة إلررررررررى يفتقررررررررروا لأنهررررررررم العمررررررررل بيئررررررررة مررررررررع التةيررررررررف فرررررررري صررررررررعوبة المشرررررررراعر مررررررررن النرررررررروع هرررررررراا

 .(Edú-Valsania, ET AL.,2022  العمل مهام مع للتعامل الكافية

 بأنررررررررره  الررررررررروظيفي للاحترررررررررراق الش  رررررررررلاي المكررررررررروا  البعرررررررررد  هررررررررراا يُعرررررررررر ف :ال اصتتتتتتتتتتية إزالتتتتتتتتتتة /المشتتتتتتتتتتاعر تبلتتتتتتتتتتد .2

 الرررررررررررراين الأشرررررررررررر ا  أو/و أدا ه يررررررررررررتم الرررررررررررراي بالعمررررررررررررل الاهتمررررررررررررام وعرررررررررررردم واللامبررررررررررررالاة للانفصررررررررررررال اسررررررررررررتجابة

 المثاليررررررررة  وفقررررررررداا والانفعررررررررال  مناسرررررررربة  غيررررررررر أو سررررررررلبية وسررررررررلوكيات مواقررررررررف إلررررررررى ذلررررررررم ويترررررررررجم. يتلقونرررررررره

-Edú  العمرررررررررررررررلاء أو/و والمرضرررررررررررررررلاى  ال ررررررررررررررردمات  مسرررررررررررررررتخدمي تجررررررررررررررراه عرررررررررررررررادة الش  رررررررررررررررلاي التعامرررررررررررررررل وتجنرررررررررررررررب

Valsania, ET AL.,2022).. 



 حرررررررول  والشررررررركوم للررررررراات السرررررررلبي الم ررررررري التقيررررررريم فررررررري البعرررررررد هررررررراا ويرررررررنعةس: ال التتتتتتتت ي الإن تتتتتتتتاز  انخفتتتتتتتتا  .3

  بفعاليررررررة  العمررررررل أداء علررررررى القرررررردرة
ً
 يترررررررجم كمررررررا. سررررررلبي بشرررررركل النتررررررائج تقيرررررريم إلررررررى المتزايررررررد الميررررررل عررررررن فضررررررلا

  المعنويررررررررة  الرررررررررو  وانخفرررررررراض والقرررررررردرات  الإنتاجيررررررررة انخفرررررررراض إلرررررررى
ً
 التعامررررررررل مهررررررررارات انخفرررررررراض عررررررررن فضررررررررلا

 Edú-Valsania, ET AL.,2022). 

 النظريات المفسرة للاحتراق الوظيفي: -

تفسرررررررررررررير ظراهر    حراولرت توجهرات فةريرة عردة  ظهرت  العلميرة  الأدبيرات في  مصرررررررررررررطل  الاحتراق الوظيفي  ظهور   منرا

  والمدعومة  حداثة  الأكثر  التفسررررررريرية  النظريات  تفصررررررريل  على نرك الاحتراق الوظيفي لدى الافراد , وفي الدراسرررررررة الحالية  

 
ً
   أنه  الاعتبار في الأخا  مع  للاحتراق الوظيفي  تجريبيا

ً
 وتوفر مةملة  فهي  البع   بعضررررررررررها  مع  متعارضررررررررررة  تكوا   أا  من  بدلا

   أكثر ر ية
ً
  والموارد   العمل  متطلبات نظرية (1:  التالية  النظريات  تل يص  يتم  التحديد   وجه على.  المتلازمة لهاه  شرررررمولا

 .الاجتماعية المعرفية النظرية  الاجتماعي  التبادل نظرية( 2 

 والموارد المطالب نظرية -أ

  العمررل  من المسرررررررررررررتمرردة  والموارد  المطررالررب  بيا  خلررل  هنررام  يكوا   عنرردمررا  يحرردث  الاحتراق  أا  هرراه النظريررة  يفترض

Bakker & Demerouti, 2017)  مستمرًا  عقليًا  أو بدنيًا  جهدًا تتطلب  التي  الوظيفية  العوامل تلم هي  العمل  مطالب( أا  

  والتكاليف  الةظرية الةدة  -  النخامية الةدة  -  المهاد  تحت  محور  تنشررررررررريط  بسررررررررربب  معينة فسررررررررريولوجية  بتكاليف وترتبط

 مطالب  تشررررررمل(.  المهمة  متطلبات تعريف  وإعادة  الانضباه   تركيز  وانخفاض  الااتي   التعب  المثال   سرررررربيل على   النفسررررررية

 في التعافي  يكوا   عندما.  الش صية  الصراعات  أو الوقت  وضةط  العاطفي   والعمل  العمل   عبء زيادة  الشا عة  العمل

 Edú-Valsania, ET   والعقلي البدني  الإرهاق من حالة  تحفيز  يتم  مناسرررررررررررررب   غير  أو  اف    غير المطالب هاه  مثل  مواجهة

AL.,2022).. 

  الاجتماعية  أو   التنظيمية أو   النفسرية أو   الجسردية  الجوانب إلى  تشرير   العمل ومطالب  مواردترى الباحثة أا  

  تكوا  أا يمةن والتي بهرا  المرتبطرة  والنفسررررررررررررريرة الفسررررررررررررريولوجيرة  والتكراليف العمرل  مطرالرب من  تقلرل أا يمةن التي  للعمرل

ا  ولةنها بطبيعتها   تنظيمية  العمل في  الموارد  تكوا   أا  يمةن.  العمل  أهداف  تحقيق في  حاسرررررررررمة   عندما .شررررررررر صرررررررررية  أيضرررررررررً

  وفي   م منًا  يصرررررررب  التعب  فإا الوقت   مرور مع  ال لل  هاا  اسرررررررتمر  إذا   والارهاق  التعب  يحدث  الموارد   المطالب  تتجاوز 

  وخاصررررررررررة   بالاحتراق الوظيفي  وإيجابية  مباشرررررررررررة علاقة  لها  العمل  متطلبات فإا لالم .  الاحتراق الوظيفي يظهر  النهاية

 تقليل  أو تقليل خلال  من  الشررررررررر صرررررررررية  إزالة على  عةسرررررررررلاي  بشررررررررركل يؤثر  العمل  موارد وجود  أا  حيا في  العاطفي   الإرهاق

 .للتةيف  استراتيجية استخدامها

 الاجتماعي  التبادل نظرية -ب

ترى هاه النظرية أا الإرهاق يحدث عندما يشررررررررررررعر العامل بعدم المسرررررررررررراواة بيا الجهود والمسرررررررررررراهمات التي بالها 

(. هاا الافتقار إلى المعاملة Schaufeli., Maassen., Bakker  & Sixma,2011والنتائج التي حصررل عل ها في عمله  

  العرراطفيررة الموارد  يسرررررررررررررتهلررم والمنظمررات   والمشررررررررررررررفيا  وال ملاء بررالمثررل  والرراي يمةن أا يحرردث مع مسرررررررررررررتخرردمي ال رردمررة

ا يولد  مما  للمهنييا 
ً
  الشرررررررر صررررررررية  المطالب  بسرررررررربب  الإرهاق  يحدث  أا  يمةنفي ضرررررررروء ذلم  .  م منًا يصررررررررب   عاطفيًا  إرهاق

   مسرررررتهلةة تصرررررب   والتي  المسرررررتخدميا/   العملاء مع  التعامل عل ها  تنطوي   التي  الةبيرة
ً
  الاتصرررررال  لتجنب  وبالتالي .  عاطفيا



  في  يؤدي  مما  الإجهاد   مع للتعامل   اسرررتراتيجية  الحررر رية  أو  الشررر صرررية  إزالة  اسرررتخدام  يتم  للان عاج   الأصرررلي  بالمصررردر

 (.(Edú-Valsania, ET AL.,2022 الش  لاي الرضا انخفاض إلى النهاية

 الاجتماعية المعرفية لنظريةا -ج

 الفرد  خلالها  من يدرم  التي العقلية   العمليات معرفي  داخلي  الإنسرررراا  سررررلوم  مصرررردر  أا  المعرفية  النظرية ترى 

ا  للموقف  إدراكه   اا فإذا  المحدد   الهدف  ويحقق  ليسررتجيب الموقف   المعنويات   وارتفاع  الرضررا   عنه  فسررينتج  إيجابيًّ

ا  للموقف إدراكه  اا إذا أما  .(2015  القحطاني  النفسلاي الاحتراق أعراض إلى ذلم يؤدي فقد سلبيًّ

  الراات  ومفهوم  برالنفس والثقرة الرااتيرة  الةفراءة مثرل  الفرديرة للمتةيرات مرك ي   دور   برإعطراءاه النظريرة  هر يتميز

 فعررراليتررره  حول   برررالشررررررررررررركوم  العرررامرررل  يشرررررررررررررعر  عنررردمرررا  تنطلق  المتلازمرررة  هررراه  فرررإا  لررراا   (.  (Pines, 2002 الاحتراق  تطور   في

  المهنية الأهداف تحقيق في مجموعته  فعالية أو الش صية 

  الماضرررلاي   في  للفشرررل  السرررلبية  التجارب( 1  هي  الةفاءة  أزمات أو  الةفاءة عدم توقعات تطور   تسرررهل  التي  الظروف

( 4   للعمررررل   ال ررررار ي  التع ي   إلى  الافتقررررار(  3   عل هررررا   وتةلبررررت  ممرررراثلررررة  بتجربررررة  مرت  مرجعيررررة  نمرررراذج  إلى  الافتقررررار(  2 

 تؤدي الطريقة   وبهاه.  العمل في الصررررررررعوبات(  5  و  المفر    السررررررررلبي  النقد  أو  المنج   العمل على  الفعل ردود إلى  الافتقار

ا  يولررد  أا  شررررررررررررررأنرره  من  الوقررت   بمرور اسرررررررررررررتمر  إذا والرراي  الم ي  الرضررررررررررررررا انخفرراض  إلى  الفعرراليررة أزمررات
ً
ا  إرهرراقرر  ثم عرراطفيررً

 .((Llorens Gumbau, & Salanova, 2011  الإجهاد مع للتعامل  وسيلة الش صية إزالة/  الح رية

 الأداء الوظيفي:المحور الثاني: 

 المفهوم: -

 منهادول العالممختلف   تهتم بها جميع المؤسررررسررررات التعليمية في اليوم ظاهرة   أصررررب  الأداء الوظيفي  
ً
إلى   , سررررعيا

فتوفر المناخ التنظيمي الملائم لإظهار الإبداع في الأداء يعود بفائدة تجمع على جميع المؤسررررررسررررررات وعلى   ,التقدم والتطور 

 .العامليا أنفسهم

 تكلفرره بهرراء  تكلف  التي  ومسرررررررررررررؤوليرراترره  لأعمررالرره  الموظف  تنفيررا  عمليررة  بررأنرره  الوظيفي  الأداء  (2009 هلال  وععرف  

لمهرام المكونرة لوظيفرة وهو الموظف ل  درجرة تحقيق وإتمرام . كمرا يعرفره  ( برأنره  وظيفتره بهرا  يرتبط التي الجهرة أو المنظمرة

 .يشمل القيام بأعباء الوظيفة من مسؤوليات وواجبات وفقا للمعدل المطلوب من العامل الةف

 :  الوظيفي الأداء عناصر  -

 وتستخدم  بفاعليته   نحةم  أا  يمةن  لا  بدونها  والتي  الأساسية   المكونات  من  مجموعة  من  الوظيفي  الأداء  يتكوا 

  مجموعة  من  يتكوا   الوظيفي  الأداء  أا إلى(  2017   تمام  أشررررررررار  .العامليا أداء  مسررررررررتوى   وتحديد قياس في  العناصررررررررر تلم

 :منها مهمة عناصر

  الوظيفيرررة  عن  العرررامرررة  وال لفيرررة  الفنيرررة والمهرررارات  العرررامرررة   المعرررارف  وتشرررررررررررررمرررل:  الوظيفرررة  بمتطلبرررات  المعرفرررة .1

 .بها المرتبطة والمجالات

  ومهرارات رغبرة من  يمتلةره  ومرا  بره   يقوم الراي  عملره من  الفرد  ويردركره  يبرالره  مرا مردى  في تتمثرل: الأداء  نوعيرة .2

 .الأخطاء في الوقوع دوا  العمل وتنفيا التنظيم  على وقدرة وبراعة فنية 

 للعمررل   العرراديررة  الظروف  في  إنجررازه  الموظف  يسرررررررررررررتطيع  الرراي  العمررل مقرردار  أي: المنج   العمررل  حجم وكميررة .3

 . الإنجاز هاا سرعة ومقدار



 العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي: -

 ما يلي: (2016 من أهما ما  ذكرها الحريري  المؤثرة على الأداء  تعدد العوامل 

خطة واضرحة لمسرار عملها  وأهدافها  ومدخلات الإنتاج    المنظمة عندما لا تملم  :المحددةياب الأهداف  غ - أ

بسرررررررربب عدم   لا يمةن قياس ما تحقق من إنجاز أو قياس تأثيرها على مسررررررررتوى أداء الأفراد  فأنهالمطلوبة  

 
ً
 .المنخف  أوالأداء الجيد  يحدد  وجود معيار محدد سابقا

مما  الم تلفة في التخطيط وإصرررررررررردار القرارات    المسررررررررررتويات الإدارية  عف مشرررررررررراركة الأفراد العامليا في ضرررررررررر -ب

وتدني مسرررررررتوى  يؤثر على دافعيتهم  يؤدي إلى ضرررررررعف الشرررررررعور بالمسرررررررؤولية والعمل الجماعي لديهم  وبالتالي  

 .أدائهم

 عدم  أا  حيث  الأفراد   أداء  على المؤثرة  الرئيسرررية  العوامل  من  الوظيفي  فالرضرررا:  الوظيفي  الرضرررا  مشرررةلات - ج

  من  كبير  بعدد  يتأثر  الوظيفي  والرضررررا.  أقل  وإنتاجية  الأداء  ضررررعف إلى يؤدي  انخفاضرررره  أو  الوظيفي  الرضررررا

  والحس   الوظيفي   والأماا   المكاسرررب   الاجتماعية   العوامل  مثل للفرد   والشررر صرررية  التنظيمية  العوامل

 . المنظمة  في  والمكافآت  الترقيات ونظام  واللوائ     البيروقراطيات  التنظيمية  والعوامل  والتقاليد   والعادات

  بشرررررركل يؤثر  مما  منتجة   غير  أمور  في  العمل  سرررررراعات  ضررررررياع  والاي يتمثل في     المنظمة  في  الإداري   الضسرررررريب -د

 .المنظمة داخل الأفراد أداء على سلبي

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الثالث الفصل 

 منهجية الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  مقدمة-

 الإجراءات المنهجية التي تم اتباعها لتحقيق أهداف هاه الدراسة  من حيث تحديد 
ً
يضناول هاا الفصل وصفا

المنهج المتبع  ومجتمع الدراسررة  وعينتها  وال طوات التي مرت بها عملية بناء أداة الدراسررة  والتحقق من صرردق الأداة   

 المستخدمة لجمع وتحليل البيانات  وفيما يلي تفصيل لالم: الإحصائيةوثباتها  والمعالجات 

 المنهجية وطرق البحث.  -

  الوظيفي  الاحتراق  مسرررررررررررررتوى  بيا العلاقة  اسرررررررررررررتةشررررررررررررراف إلى  تهدف  التي  وأهدافه الدراسرررررررررررررة الحالية لطبيعة نظرًا

  المنهج  على الاعتمرراد  تمك   فقررد نظرهم   وجهررة  من  الشررررررررررررررقيررة المنطقررة  في الحكوميررة  المرردارس  معلمي  لرردى  الأداء ومسرررررررررررررتوى 

ذلم النوع من أسرررراليب البحث الاي يمةن بواسررررطته  "الارتباطي بانه   المنهج الوصررررفييقصررررد بحيث  ,  الارتباطي  الوصررررفي

   2012معرفرررة مرررا إذا  رررانرررت هنرررام ثمرررة علاقرررة بيا متةيرين أو أكثر  ومن ثم معرفرررة درجرررة تلرررم العلاقرررة"  العسررررررررررررررراف 

. 239) 

  الأداء ومسرتويات  الوظيفي  الاحتراق  شريوع  مدى  حول   شراملة  صرورة تقديم  إلى  الارتباطي  الوصرفي  المنهج  يهدف

 عن    الرردراسرررررررررررررررة في منطقررة الشررررررررررررررقيررة  عينررة  لرردى
ً
  البيررانررات  جمع  وتمك .  بينهمررا المحتملررة  العلاقررات  عن  الةشرررررررررررررف  فضرررررررررررررلا



ة  اسررررررضبانة  باسررررررتخدام   في   تسررررررهم قد  التي  النتائج  لاسررررررتخلا  إحصررررررائيًا  وتحليلها  الدراسررررررة   متةيرات  لقياس بعناية مُعدك

 .أدائهم ودعم للمعلميا الوظيفية البيئة تحسيا

 م تمع البحث -

يتكوا مجتمع الدراسررررررررة من معلمي المدارس الحكومية في المنطقة الشرررررررررقية  وعشررررررررمل جميع المعلميا والمعلمات 

الاين يعملوا في مختلف المراحل الدراسرررررية  الابتدائية  المتوسرررررطة  والثانوية( في المدارس الحكومية. يُعد هاا المجتمع  

ا نظرًا لكوا المعلميا في المردارس الحكوميرة ي وظيفيرة متعرددة  مرا يجعلهم أكثر    وتحرديرات تعرضررررررررررررروا لضرررررررررررررةو منراسررررررررررررربرً

 ..تأثيرها على مستوى أدائهممدى و  الدراسة الحالية لبحثهاسعى نعرضة لظاهرة الاحتراق الوظيفي التي 

الثلاث  ( معلم ومعلمة  موزعوا على مختلف المراحل التعليمية  51,585ويبل  مجمع الدراسرررة الحالية قرابة  

 ه.1444للعام  لوزارة التعليم إحصائية آخر بحسب في المنطقة الشرقية

 عينة البحث -

 سوف تشمل عينة الدراسة ا  الاتي:  

 :(Pilot Study) العينة الاستطلاعية - أ

ا  (35 من مكونررة    اسرررررررررررررتطلاعيررة  عينررة  اختيررارسررررررررررررريتم  المنطقررة   في  الحكوميررة المرردارس  معلمي  منومعلمررة      معلمررً

صرررررردق الاتسرررررراق    لحسرررررراب  (الاسررررررتبياا   البحث أداة  صررررررلاحية  من  التأكدالشرررررررقية بالمملةة العربية السررررررعودية   بهدف  

 .الفعلي التطبيق قبل البحث أداة جودة من للتأكد تجريبي  اختبار العينة هاه استخدام يتم والثبات  الداخلي 

 :(Sample Study) عينة الدراسة الأساسية - ب

 لعدم تجانس مجتمع الدراسررررة,  سرررري  لتحقيق أهداف الدراسررررة 
ً
تمك اسررررتخدام طريقة العينة العشرررروائية  ونظرا

ا لمتةيرات معينرة مثرل الجنس  ذ ور/إنراث( والمرحلرة الردراسررررررررررررريرة   الطبقيرة  بحيرث يتم تقسررررررررررررريم المجتمع إلى طبقرات وفقرً

  . ابتدائية  متوسرطة  ثانوية( وسرنوات ال برة
ً
 شراملا

ً
من ثم  يتم اختيار عينة عشروائية من  ل طبقة بما يضرمن تمثيلا

ا لمجتمع الرردراسرررررررررررررررة  وتع  تمثيررل عينررة الرردراسرررررررررررررررة    وذلررم لضرررررررررررررمرراالم تلف فئررات المعلميا.  
 دقيقررً

ً
  دقررة النتررائج  يتمثيلا

 .وعموميتها على المجتمع بأكمله

ا ومعلمرة (  381 وتكونرت عينرة الردراسررررررررررررررة الحراليرة المتوقع   حيرث اعتمردت  , من مجتمع الردراسررررررررررررررة الةلي    معلمرً

. 2014 بشرررررررررماني     سرررررررررضيفن ثامبسررررررررروا وفقًا لمعادلة    من مجتمع الدراسرررررررررة  هاه  الباحثة في تحديد حجم عينة الدراسرررررررررة

 91.) 

 
 :العينة حجم لحساب ثامبسوا  معادلة سضيفن

 . التصنيفية المتةيرات  حسب معيا جدول  في العينة توزععوسيتم 

 حدود البحث -

 :ا تيةالحدود  نطاقفي  الدراسة الحالية وتطبيق يتم إجراءس

     الشرقية. المدراس الحكومية في المنطقة الحدود المكانية:   .1

 . م2024- ه1446الحدود ال مانية: الفصل الدراسلاي الثاني للعام الجامعي  .2
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أبعاده   .3 في  الوظيفي  الاحتراق  البحثية:  الموضوعية/  إزالة   تبلد   -العاطفي    الإرهاقالحدود  الش صية     المشاعر/ 

الش  لاي الإنجاز  برر  وضعف  المتصلة  وابعاده  الإداء  وعلاقتها  المهنية(  الطلاب- الةفاءة  مع  الالتزام    -التفاعل 

 بالواجبات المهنية(. 

 .ثانوي(-متوسطة -مختلف المراحل التعليمية الثلاث ابتدا يالحدود البشرية: عينة من معلمي  ومعلمات   .4

 أداة الدراسة: 

  تمسرررريو   الدراسررررة   عينة  من  البيانات  لجمع  رئيسررررية   أداة  سررررضبانةلا ا على  الباحثة في الدراسررررة الحالية  اعتمدت

تم  وسري.  الوظيفي  والأداء  الوظيفي  الاحتراق:  وهما   الدراسرة  بموضروع  المرتبطة  الأسراسرية  المحاور   لضشرمل بدقة  تصرميمها

 إعدادها باتباع ال طوات التالية:

  الوظيفي  الاحتراق  مسرررررررتويات  حول  وشررررررراملة دقيقة بيانات  جمع إلى  الاسرررررررضبانة  تهدف  :تحد د الهدف من الاستتتتتتت بانة .1

 وفهم البحرث  أهرداف تحقيق أجرل من  وذلرم  الشررررررررررررررقيرة  المنطقرة  في  الحكوميرة  المردارس  معلمي  لردى  الوظيفي والأداء

 .المتةيرين هاين بيا العلاقة طبيعة

 المتعلقة  الأدبيات في  معتمدة  قياس  وأدوات  سررابقة  دراسررات على  بناءً   الاسررضبانة  إعداد  تمسرري  مصتتادر بناء الاستت بانة: .2

 بالمنطقة  الحكومية  المدارس  في  المعلميا  وظروف  المدرسرلاي  العمل بيئة  لتناسرب تعديلها  مع  والأداء   الوظيفي  بالاحتراق

 دراسرررررررة العتيبي والصرررررررا    (2024  عيطة  أبو  دراسرررررررة  (2024) عرباز وزاملومن تلم  الدراسرررررررات دراسرررررررة    الشررررررررقية

في تأصرررريل وتحديد   ةالباحث سررررضسررررتفيد منها  والتي  (  2023دراسررررة الع زي    (2023) دراسررررة الشررررهري وآخرين   (2024)

 .في بناء الاسضبانة التعليمفي سياق  الاحتراق الوظيفي والأداء وابعادها محاور عبارات 

 تقسم أداة البحث إلى محورين هما:  محاور  أداة البحث وأبعادها: .3

 وعشرررررررررررررمرررل  المعلميا   لررردى  الوظيفي الاحتراق  مسرررررررررررررتويرررات  قيررراس  المحور   هررراا  يضنررراول سرررررررررررررالوظيفي:    الاحتراق  محور     - أ

ظهر  التي الأبعاد  من  مجموعة
ُ
  أبرز   ومن. بالعمل  المرتبطة  والجسرررررررررردية  النفسررررررررررية للضررررررررررةو   المعلميا تعرض  مدى  ت

 :المحور  هاا أبعاد

 .المستمر العمل عبء عن الناتج النفسلاي بالإرهاق المعلم شعور  مدى يقيس: العاطفي الإرهاق ▪

 .وال ملاء الطلاب تجاه العاطفي الانفصال أو اللامبالاة مشاعر يقيس: الش صية  إزالة أو  التبلد ▪

  لا  جهوده بأا  واعتقاده  أدائه  عن  الرضرا بعدم  المعلم شرعور   مدى  يقيس:  ال تالت ي  الإن از   بضتعف  الشتعور  ▪

 .ثمارها تؤتي

جيب  التي  العبارات  من  مجموعة خلال  من بعد   ل  تقييم  يتم   
ُ
  ال ماسررلاي  ليةرت  مقياس  باسرررتخدام  البحث  عينة  عنها  ت

 .بدقة الوظيفي الاحتراق مستوى  لتحديد وذلم  "(دائمًا" 5 إلى" أبدًا" 1 من 

  أدائهم جودة ذلم في  بما للمعلميا   الوظيفي  الأداء  مسررررتوى   قياس على  المحور   هاا  سرررريرك الوظيفي:    الأداء محور  -ب

 :التالية الأبعاد المحور  هاا وعشمل. الوظيفية بمهامهم والتزامهم التعليمي

 تدرعس  اسرررررررررتراتيجيات  وتوظيف بفاعلية  الدروس تقديم  على  المعلم قدرة  الفقرات هاه  تقيس:  المهنية الكفاءة    ▪

 .متنوعة

 .وتحفيزهم الطلاب مع إيجابية علاقات بناء على المعلم قدرة مدى يقيس: الطلاب مع  التفاعل    ▪



م: سررررررررررررريتم تالالتزام بتالواجبتات المهنيتة ▪  خرارج  منره  والتعليميرة المطلوبرة الإداريرة  المهرام  برأداء  المعلم  التزام  مردى قيك

 .الاجتماعات وحضور  التقارير   إعداد المباشر  التدرعس نطاق

ا  المحور   هاا  صررررياغة  وسرررريتم      لمسررررتوى  دقيق  تقييم على  الحصررررول   يضي   مما  ال ماسررررلاي  ليةرت  مقياس  باسررررتخدام  أيضررررً

 .أنفسهم المعلميا نظر وجهة من الوظيفي الأداء

 :صدق وثبات أداة البحث .4

 سوف تضبع الباحثة الإجراءات ا تية:  للدراسة الحاليةللتحقق من ال صائص السيكومترية  

من أعضررررراء هيئة     محةميا  (10 عرض الاسرررررضبانة بصرررررورها الأولية على    سررررريتمللاستتتت بانة:  الصتتتتدق الظاهري  - أ

سرررررريطلب منه  تحةيم الاسررررررضبانة من     والقيادة التربوية وسررررررياسررررررة التعليم التدرعس في التخصررررررصررررررات التربوية

. وفي ضررررررررررروء ذلم سرررررررررررسرررررررررررتم تعديل أو أو  أهميتهاانتماء العبارات من عدمها للأبعاد  والوضرررررررررررو  والدقة   حيث  

  راء المحةميا. وتعديل صياغة بع  العباراتحاف أو  أضافة عبارات 
ً
 وفقا

  تم حسراب الاتسراق الداخلي للاسرضبانة بتطبيقها على عينة عشروائيةسريصتدق الاتستاق الداخلي للاست بانة:   - ب

تم حسرررررراب معامل الارتبا   ي  ثم  معلم ومعلمة في المنطقة الشرررررررقية(  35من    تتكوا  اسررررررتطلاعية  المتوقع  أا  

بدرجة البعد  الكلية والابعاد بدرجة المحور الاي تنتمي  عبارة  درجة   بيا  ل   Pearson Correlationبيرسرررررررررررروا  

 له , وسيتم عرض النتائج في جداول والتعليق عل ها.

 ثبات الأداة: -ج

بحسررررررررررررررراب معرررامرررل الثبرررات من واقع بيرررانرررات العينرررة   سرررررررررررررتقوم البررراحثرررةللتحقق من ثبرررات إداه الررردراسرررررررررررررررة الحررراليرررة   

ل ألفرا كرونبراخ  الاسرررررررررررررتطلاعيرة   امر 
الاحتراق    لإيجراد قيم ثبرات عبرارات أبعراد  Cronbach s Alpha)براسرررررررررررررتخردام مُعر 

ل ألفا كرونباخ  وسريتم وضرع    والإداء  الوظيفي ام 
في جدول وعرضرها توضري  درجة الثبات المحاور الاحتراق    نتائج مُع 

 والأداء والأبعاد.  الوظيفي

 

 الاساليب الإحصائية:

 : الأساليب الإحصائية ا تية spss25باستخدام برنامج   في تحليل البياناتمن المتوقع أا تستخدم الباحثة  

  عينة توزعع خصررررائص لوصررررف  اسررررتخدامه  سرررريتم  (  Frequency & Percent  المئوية  والنسررررب  التةرارات -

 الأولية. للمعلومات بالنسبة الدراسة

للتحقق من الاتساق الداخلي والعلاقة بيا مستوى    ( Pearson Correlationمعامل الارتبا  "بيرسوا"   -

 الاحتراق الوظيفي  ومستوى الأداء لدى المعلميا.

 للتحقق من ثبات الاسضبانة بجميع ابعادها ومحاورها. ( (Cronbach's Alphaمعامل "ألفا كرومباخ"  -

والثاني  لتحديد مستوى الاحتراق    الأول   البحث  تسا لات  على  للإجابة   (Mean)المتوسطات الحسابية    -

لدى   والأداء  محوري    تجاه  الدراسة  عينة  إجابات  متوسط   بتحديد  وذلم   المعلميا الوظيفي  عبارات 

 . النتائج لتفسير المتوسطات  تلم ف ها تقع التي بالمدى ومقارنتها وأبعادها الاسضبانة 



  المتوسرررط عن  الدراسررررة  أفراد  اسررررتجابات  اختلاف    لمعرفةStandard Deviation)الانحرافات المعيارية    -

 .ومحاور الاسضبانة  وأبعاد عبارات لكل

(  للمقارنة بيا الجنسرررررررررريا للتعرف على Independent Samples T-Testاختبار "ت" للعينات المسررررررررررتقلة   -

لدى معلمي ومعلمات المدراس  في مستوى الاحتراق الوظيفي والأداء  الفروق بيا استجابات عينة الدراسة  

 .الحكومية بالمنطقة الشرقية

( للتعرف على الفروق بيا اسررررتجابات  Independent Samples Testاختبار  ت( تحليل التباين الأحادي   -

لدى معلمي ومعلمات المدراس الحكومية بالمنطقة مسررتوى الاحتراق الوظيفي والأداء  عينة الدراسررة حول  

ع ى لمتةيرات الشرقية
ُ
 .المؤهل العلمي  سنوات ال برة  المرحلة الدراسية(:  البحث ت

اختبار    إحصررررررررررررائية في نتائج  للمقارنات البعدية في حال ظهرت فروق دالة  Scheff'e Testشرررررررررررريفيه    اختبار -

 ات الدراسة.وفق متةير    ت( تحليل التباين الأحادي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الرابع الفصل 

 النتائج والتوصيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة -

الدراسررة الحالية سرريتم اتباع الاجراء ا تية في عرض ومناقشررة النتائج  في  اعتمادا على نتائج التحليل الاحصررا ي 

 التي سوف تتوصل الدراسة كما يلي:

 تحليل البيانات-

برز  التي  المناسرررررررررررربة للأسرررررررررررراليب وفقًا  الإحصررررررررررررائية  البيانات تحليل بعد  النتائج  عرض  سرررررررررررريتم
ُ
  الاحتراق  مسررررررررررررتوى   ت

  بشررررررررررررركل  النتائج تقديم  سررررررررررررريتم.  الشررررررررررررررقية  المنطقة في  الحكومية  المدارس  معلمي لدى  الوظيفي  بالأداء وعلاقته  الوظيفي

ا  منهجي   أظهرتهرا  كمرا الأداء ومسرررررررررررررتوى   الوظيفي  الاحتراق  انضشررررررررررررررار  مردى  يُعرض حيرث وفرضررررررررررررريراتره  البحرث لأسرررررررررررررئلرة وفقرً

 .بينهما الإحصائية العلاقة وتوضي  المعلميا  استجابات

 مناقشة النتائج -



  بهدف الصررررررررلة   ذات النظرية  والأدبيات  السررررررررابقة  الدراسررررررررات نتائج مع  مقارنتها  خلال  من  النتائج  تفسررررررررير  سرررررررريتم

 أو  الفرضررررررررريات  دعم  في  الربط  هاا  سررررررررريسرررررررررهم.  النتائج  على المؤثرة  العوامل وتحليل  الاختلاف  أو  الضشرررررررررابه  أوجه  توضررررررررري 

 .تحققها لعدم المحتملة الأسباب مناقشة

 التوصيات -

  الوظيفي  الاحتراق  ل ف   عملية  مقترحات تتضررررررررمن  البحث  نتائج إلى  مسررررررررضندة توصرررررررريات  تقديم  سرررررررريتم  أخيرًا 

  .الدراسة الحاليةومقترحات أبحاث مستقبلية لاستةمال ما توصلت له  الأداء  مستوى  وزيادة
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  قائمة المراجع: 

 المراجع العربية-

في  2024أبو عيطة  لانا عماد.   ال اصة  التربية  في مراك   المربيات  الوظيفي لدى  بالأداء  النفسلاي وعلاقته  الاحتراق   .)

لحم بيت  التربية .محافظة  من  . 141  -  96  ( 7 40  مجلة  لية   مسترجع 

http://search.mandumah.com/Record/1502602 

م لة جامعة  (. دراسة تحليلية مقارنة للصي  المستخدمة في حساب حجم العينة العشوائية.  2014  شةيب.  بشماني

 .100-85(  5 63تشرين للبحوث والدراسات العلمية  

المجلة العلمية لكلية   .(. الأداء الوظيفي للعامليا: ر ية من منظور سوسيولوجيا العمل2017.  عبد العليمتمام  تمام  

 .40– 21  خا ا داب  عدد 

تقويم أداء المعلمات للاستراتيجيات الداعمة للاستقصاء المضمنة في   .(2020   عبد اللهالتميمى  وجداا بنت محمد بن  

  رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة القصيم  بريدة.   كتب العلوم "سلاسل ماجروهل" بالمرحلة الابتدائية

(. أثر تطبيق سياسة التدوير على الإحتراق الوظيفي: دراسة تطبيقية على جامعة دميا .  2015حراز  السيد يوسف.  

التجارية  البحوث  من  235  -  193   (1 37مجلة  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/753380 

بيروت دار القلم للنشر    النفس الإداري السلو ي علم النفس الإداري مدخل استراتيجي لعلم  (.  2016 محمد.  الحريري,  

 والتوزعع 

عبدالله.   بن  محمد  بنت  وجداا  التميمى   و  صال    بن  إبراهيم  بن  خالد  المعلمات  2021الدغيم   أداء  تقويم   .)

الإبتدائية بالمرحلة  ماجروهل"  "سلاسل  العلوم  كتب  في  المضمنة  للاستقصاء  الداعمة  المجلة   .للاستراتيجيات 

 http://search.mandumah.com/Record/1120251 مسترجع من .   82  -  43  ( 1 24  المصرية للتربية العلمية 

 (. الإدارة التربوية في المدراس في العصر العباسلاي. عماا: دار اليازوري.2011 علي. الرجوب, محمد 

ناصر.    هنادي الرشداا    صال   إربد  2020وعليمات   محافظة  في  ال اصة  المدارس  معلمي  لدى  الوظيفي  الأمن   .)

الوظيفي بأدائهم  الأردنية    .وعلاقته  التربوية  من .  223  -  198  ( 4 5المجلة   مسترجع 
http://search.mandumah.com/Record/1103010 

مسعد    الدين  بهاء  محمد.  وسالمسعد   إبراهيم  مهدي  شيماء  الوظيفي  2024   والاحتراق  التنظيمي  الصمت   .)

الإبداعي: دراسة تطبيقية على بع  شر ات  العمل والأداء  في مكاا  النبا  بيا  العلاقة  في  كمتةيرين وسيطيا 

والتجارية  .الإسمنت المالية  البحوث  من322  -   245  ( 3      مجلة  مسترجع   . 

http://search.mandumah.com/Record/1491018 

أحمد.   حناا  فلسفة  2019السعيدي   في ضوء  بمنطقة عسير  المتوسطة  بالمرحلة  الرياضيات  معلمات  أداء  واقع   .)

ماجروهل كتب  التربوية  .سلسلة  العلوم  من.   306  -  239     (20   مجلة   مسترجع 
http://search.mandumah.com/Record/1024233 

(. الاحتراق الوظيفي وعلاقته بفاعلية الأداء لدى المشرفيا التربوييا بمنطقة حائل:  2022الشمرى  محمد بن فهاد.  

ميدانية التربوية    .دراسة  من 144-  105( 143 36المجلة  مسترجع   . 

http://search.mandumah.com/Record/1282821 

بياا   ريم عوض  أل سلطاا  ساره حسيا  عسيري   أبو داهش   أسماء محمد     والمالكي  جميلة  عبد اللهالشهري  

(. أثر الاحتراق الوظيفي على الاستقرار الوظيفي: دراسة تطبيقية على القطاع الصحي بمنطقة  2023سلماا.  



مسترجع  .  74  -  54      ملحق,  7مجوالإدارية والقانونية     الاقتصاديةمجلة العلوم   .هر  1444  -عسير بالسعودية  

  http://search.mandumah.com/Record/1424064من

(. الأداء الوظيفي لدى أعضاء الهيئات التدرعسية في الجامعات الأردنية تسميه من وجهة نظر  2011الصرايرة خالد  

 .652-601,( 2+1 27ر ساء الأقسام ف ها مجلة جامعة دمشق 

(. تدوير العمل ودوره في التةلب على الاحتراق الوظيفي لدى المساعد  2024  نجاة محمد.  والصا  العتيبي  منال ج اء   

.  مسترجع  106  -  84  ( 6 8  مجلة العلوم التربوية والنفسية  .المتوسطة بشرق جدةالإداري في مدارس المرحلة  

 http://search.mandumah.com/Record/1480033 من

سعد.   علي  مجدي  زامل   و  محمود   هاشم  كفاية  المدارس  2024عرباس   معلمي  لدى  الوظيفي  الاحتراق  واقع   .)

  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية   .الحكومية في فلسطيا من وجهة نظرهم

 http://search.mandumah.com/Record/1500729 مسترجع من.  245 - 227   (45 15ج

(. أثر التنمر في مكاا العمل على الاحتراق الوظيفي: دراسة  2023محمد.    عبد الع ي   ممدو   ورفاعيالع ب  تامر كريم   

  -   455  ( 2    المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة .ميدانية على العامليا بشركة مصر للطيراا لل طو  الجوية

 http://search.mandumah.com/Record/1395253 مسترجع من.  478

 .(. الرياض: دار ال هراء.1  المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية(. 2012العساف  صال  محمد.  

(. تقويم الأداء الم ي لمعلمي وفنيي مختبرات  2021  أمل محمود.  وعليعسيري  فاطمة بنت أحمد محمد الصوقعي   

مجلة جامعة المدينة العالمية للعلوم التربوية  .الةيمياء في ضوء مهارات التعامل مع الم تبرات في المدارس الثانوية

 http://search.mandumah.com/Record/1279747 . مسترجع من250 - 205 ( 5 والنفسية  

(. ضةو  العمل وعلاقتها بالاحتراق الوظيفي لدى معلمات  2016  محمد يوسف مرسلاي.  ونصرالعمري  منى سعد   

تبوم بمدينة  التطوير  بمدارس  الثانوية  المتخصصة  .المرحلة  الدولية  التربوية  .   149  -  136     (7 ,5  المجلة 

  http://search.mandumah.com/Record/844638مسترجع من 

(. الشةف الوظيفي والاحتراق الوظيفي وعلاقتهما بالفاعلية المدرسية لدى  2023راضلاي.    فأحس الع زي  عطا الله بن  

 41( 10   المجلة السعودية للعلوم التربوية  .مديري ومديرات المدارس في مدينة عرعر بالمملةة العربية السعودية

 http://search.mandumah.com/Record/1407949 . مسترجع من58 -

(. مستوى الاحتراق النفسلاى وعلاقته ببع  المتةيرات لدى أعضاء  2015القحطاني  ظافر بن محمد بن حمد الشرمي.  

الأمنية فهد  الملم  بكلية  التعليمية  الأمنية  .الهيئة  البحوث  من.   195  -  151   (62 24  مجلة   مسترجع 

http://search.mandumah.com/Record/676373 

 . عماا: دار الفةر للطباعة والنشر التوزعع.الإدارية التعليمية في الوطن العر ي(. 2003 عودة. المطاوع, أيمن 

الحركة: دراسة  2020ملحم  طارق بن يوسف مصطف .   المعلميا والمعلمات باضطراب تشضت الانضباه وفر   (. وعي 

بالسعودية الشرقية  المنطقة  في  والتأهيل  .ميدانية  ال اصة  التربية  من  . .39-1( 36 10, مجلة   مسترجع 

http://search.mandumah.com/Record/1059290 

 التدرعسية لمعلمي العلوم في ضوء معايير مشروع التقويم الدولي(. واقع الممارسات  2023المنضشرى  سعيد بن صال .  

"PISA".   التربوية للعلوم  الإسلامية  الجامعة  من.  338  -  295  ( 16    والاجتماعيةمجلة   مسترجع 

http://search.mandumah.com/Record/1427281 



(. عوامل البيئة المدرسية المؤثرة فى دافعية المعلميا نحو الإنجاز من وجهة  2019المنصور  خالد بن محسن بن محمد.  

السعودية العربية  المملةة  فى  العام  التعليم  معلمى  الةبار .نظر  تعليم  فى  .  267  -  233     (26    آفاق جديدة 

 http://search.mandumah.com/Record/1080366 مسترجع من 

الأنما  القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيف  فى المنظمات الأهلية الفلسطينية من   (. 2010  حسن.ناصر  حسن محمود 

العامليا نظر  من وجهة  مسترجع  غ ة.  الإسلامية  غ ة(   الجامعة  منشورة(.  غير  ماجستير    رسالة 
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