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 ال�ل�� (�الع���ة)

ت�ارع� ت���قات ال��اء الاص��اعي داخل ب��ات الع�ل خلال ال���ات الأخ��ة، وأص��� إدارة  

ال��ار�ع إح�� أك�� ال��الات قابل�ةً للاس�فادة م� ه�ه ال�ق��ات ل�ا ت����ه م� أن��ة ���فة ال�عل�مات 

م�ل ال�����، ال�ق�ی�، إدارة ال��ا��، إدارة ال��ارد، و�ع�اد ال�قار��. یه�ف ه�ا ال��� إلى ب�اء إ�ار  

ت���قي ی�ضح ��� ���� لل��اء الاص��اعي (وخاصة ال��اء الاص��اعي ال��ل��� وال��لاء  –عل�ي

الأذ��اء) أن ی�فع �فاءة إدارة ال��ار�ع ع�� دورة ح�اة ال���وع وم�الات ال�ع�فة ال���لفة، مع تق���  

 .ن��ذج ح���ة ���� الاس���ام الآم� وال���ول

تع��� م�ه��ة ال��� على م�اجعة أدب�ة ح�ی�ة ل�عای�� وأدلة إدارة ال��ار�ع وتقار�� ال��س�ات ال�ه��ة،  

إضافةً إلى ت�ل�ل أم�لة ت�����ة م� م��ات إدارة الع�ل ال�اع�ة لل��اء الاص��اعي. وُ�قّ�م ال���  

خ���ة اس���امات م���ة ت��ل: أت��ة ال�هام ال�وت���ة، ت���� ال���� �ال�ق� وال�لفة، الإن�ار ال����  

لل��ا��، تل��� الاج��اعات، دع� ات�اذ الق�ار، وت�ل�� وثائ� ال���وع. ��ا ی�اق� ال��� ال��ا�� 

ال�اش�ة م�ل الان��از، ضعف ال�فا��ة، م�ا�� ال���ص�ة، واع��اد الق�ارات على ن�اذج ق� تُ��ج  

ل��ّ�ي   PMO م��جات غ�� د��قة. و�ق��ح ال��� إ�ار ح���ة م�ع�د ال�����ات وس�اسات ت�غ�ل لـ

 .وف� م�ش�ات ن�اح واض�ة (Pilot → Scale) ال��اء الاص��اعي ت�ر��ً�ا

ال��اء الاص��اعي؛ إدارة ال��ار�ع؛ ال��اء الاص��اعي ال��ل���؛ ال��لاء الأذ��اء؛   :ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

  .؛ إدارة ال��ا��PMO ح���ة ال��اء الاص��اعي؛ 
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Abstract (English) 

Artificial Intelligence (AI) adoption has accelerated across modern workplaces, 

making project management one of the most promising domains for AI 

augmentation due to its data-intensive activities such as planning, estimation, 

risk management, resource allocation, and reporting. This research develops a 

practical and governance-aware framework explaining how AI  particularly 

Generative AI and agentic systems can enhance project management across 

the project life cycle and knowledge areas, while proposing safeguards for 

responsible use. 

The study employs a recent literature review of project management standards 
and professional reports, complemented by an analysis of real-world 
capabilities in AI-enabled work management platforms. The proposed 
framework maps AI use cases including automation of repetitive work, 
improved schedule and cost forecasting, early risk detection, meeting 
summarization, decision support, and document generation. The research also 
highlights emerging risks such as bias, lack of transparency, privacy threats, 
and overreliance on potentially inaccurate model outputs. Finally, it proposes a 
multi-layer governance model and an operating policy for PMOs to adopt AI 

incrementally (pilot-to-scale) with measurable success indicators. 
Keywords: Artificial Intelligence; Project Management; Generative AI; Agentic 

AI; AI Governance; PMO; Risk Management. 
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  الإ��اء

 

 إلى �ل م� سا�� في تق��� ال�ع� وال����ع خلال ال����ة الأكاد���ة ، 

، والأسات�ة الأفاضل، وال�ملاء ال��ل��� ، إلى �ل م� آم� �أ���ة العل� وال�ع�فة  إلى العائلة ال����ة

 ، یُ��� ��ا الع�ل تع��ً�ا ع� الام��ان وال�ق�ی� ل��ان�ت�� ودع��� ال�����. 

 

 

 
   

 ال��� وال�ق�ی� 

 أتق�م ����ل ال��� وال�ق�ی� إلى اكاد���ة ال�عل�

 على ما ق�مّ�ه م� ب��ة عل��ة م�فّ�ة ودع� م����.

ك�ا تقُ�َّ م أس�ى ��ارات ال��� وال�ق�ی� إلى ال���ف الأكاد��ي على م�ا�ع�� ال���قة وت�ج��ات�  

 ال�����ة

 ال�ي أس��� في ت���� ��ا ال��� و�ن�ازه �ال��ل العل�ي ال��ل�ب .

ّ◌َ◌ وج� ال��� ��ل� إلى �ل م� ساع� وسا�� �أ� ج�� أو دع� م�اش� أو غ�� م�اش�  في    و�ُ 

  إت�ام ��ا الع�ل الأكاد��ي. 
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 الف�ل الأول: الإ�ار العام لل���

 مق�مة  1.1

أص��� ال��ار�ع هي الآل�ة الأساس�ة ال�ي تُ�ّ�ل بها ال��س�ات اس��ات���اتها إلى ن�ائج: إ�لاق  

م���ات، ت���� خ�مات، ب�اء ب�ى ت���ة، ت�ف�� ت��ل رق�ي، أو إعادة ���لة ع�ل�ات. وفي ال�قابل، 

ت��ای� تعق��ات ال��ار�ع ���� الاع��اد على ف�ق م�ع�دة ال����ات، وسلاسل ت�ر�� م�غ��ة، وت�قعات  

الاه��ام ب�ق��ات   عال�ة لأص�اب ال��ل�ة، وضغ�� زم��ة ومال�ة م����ة. في ه�ا ال��اق ی��اع� 

 .ال��اء الاص��اعي ب�صفها وسائل ل�فع الإن�اج�ة، وت���� دقة ال����، وت���ع ات�اذ الق�ار

���� تق��� م�ت�� الأم� ال����ة لل��ارة وال����ة (الأون��اد) إلى أن ال��اء الاص��اعي «أول ت���ل�ج�ا  

في ال�ار�خ ����ها ات�اذ الق�ارات وت�ل�� الأف�ار م� تلقاء نف�ها»، وأن ال���ر ال���ع فاق ق�رة 

وت�داد أه��ة ه�ه الإشارة في إدارة ال��ار�ع   .(UNCTAD  ،2025) ال���مات على الاس��ا�ة �فعال�ة

أح�انًا ت�� ضغ� ال�ق� و��عل�مات —لأن ج�ءًا ���ً�ا م� ع�ل م�ی� ال���وع ی�ت�� �ق�ارات ی�م�ة

 .م�ل إعادة ج�ولة ال�هام، إعادة ت�ز�ع ال��ارد، أو ال��ع�� ال���� لل��ا��—ناق�ة

م� جهة أخ��، ت��� ال�عای�� ال�ه��ة على قابل�ة ت���� م�ارسات إدارة ال��ار�ع على أ� م���ة وأ�  

�عّ�ف ت�ج�هًا عامًا   ISO 21502:2020 ن�ع م��وع �غ� ال��� ع� ال��� أو ال�عق��. فال���ار

لإدارة ال��ار�ع قابلاً لل����� على �افة أن�اع ال��ار�ع وم�اهج ال��ل�� ال���لفة ��ا ف�ها الأسال�� 

و�ال��اس على ذل�، فإن إدخال ال��اء الاص��اعي إلى إدارة   .(ISO  ،2020) ال�ش�قة واله���ة

م ��ل س��� م�ف�ل، بل ���قة دع� قابلة لل��اءمة مع س�اق ال����ة   ال��ار�ع لا ��� أن ُ�ق�َّ

  .ون��ها و��ارها ال�اك�
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 ال��اجعة الأدب�ة (ال�راسات ال�ا�قة والات�اهات) 1.2

���� ت���� الأدب�ات ال��ی�ة في م�ض�ع ال��اء الاص��اعي و�دارة ال��ار�ع إلى أر�ع م�جات 

 :رئ���ة

ت�ّ�� على اس���ام ال��ارزم�ات لأت��ة ال��اول، وت���� ال��ارد،   :م�جة الأت��ة ال��غ�ل�ة .1

 .واس���اج م�ش�ات الأداء

ت����� ب�انات ال��ار�ع ال�ا�قة ل��قّع ال�أخ�� وت�اوزات ال�لفة  :م�جة ال��ل�لات ال�����ة .2

 .واك��اف الأن�ا�

تُ�خل ق�رات ت�ل�� ال���ص في وثائ� ال���وع (خ��،  :م�جة ال��اء الاص��اعي ال��ل��� .3

 .تقار��، مل��ات اج��اعات)، وت�اع� في معال�ة ال��اصل ال�عق� 

ت�فع ن�� أن��ة قادرة على ت�ف�� إج�اءات ش�ه ذات�ة   :(Agentic PM) م�جة ال��لاء الأذ��اء .4

 .ض�� س�اسات ح���ة م��دة

 PMI وتع� تقار�� ال�هات ال�ه��ة م��رًا مهً�ا لفه� الاس���ام ال�اقعي. على س��ل ال��ال، �ق�م تق���

Sweden (2024)   ،ن�ائج م�ح واسع ح�ل أث� ال��اء الاص��اعي في ع�ل م�ی�� ال��ار�ع عال�ً�ا

م�ضً�ا ات�اع   One Year Later, 2025 and Beyond و�����له تق��� لاح� �ع� عام �ع��ان

،  PMI Sweden) ن�اق الاس���ام وت�ای� ال�اجة إلى مهارات ج�ی�ة و�لى أ�� أخلا��ة وت�غ�ل�ة

2025).  

 م��لة ال��� (أس�لة ال���) 1.3

ت��ل� م��لة ال��� م� ف��ة ب�� س�عة ت�ف� أدوات ال��اء الاص��اعي وسه�لة ت����ها، و��� ق�رة  

ال��س�ات على دم�ها في إدارة ال��ار�ع ����قة م�ث�قة وقابلة لل��اس، وت�� ح���ة تقلل ال��ا��.  

 :و���� ص�اغة ال���لة في الأس�لة الآت�ة
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ما أب�ز م�الات إدارة ال��ار�ع ال�ي ���� أن ���� ف�ها ال��اء الاص��اعي ���ة قابلة   .1

 لل��اس؟ 

ما الأن�ا� ال�ق��ة الأك�� ملاءمة ل�ل م�حلة م� م�احل دورة ح�اة ال���وع (ت����، ت�ف��،  .2

 م�ا��ة، إغلاق)؟ 

ما ال��ا�� الأخلا��ة وال������ة وال��غ�ل�ة ال��اح�ة ل���ي ال��اء الاص��اعي في إدارة  .3

 ال��ار�ع؟ 

 ��ق� الاس�فادة و��� م� ال��ا��؟  PMO ك�� ���� ت���� ن��ذج ح���ة وت�غ�ل داخل .4

 ف�ض�ات ال���  1.4

 ) ع�� دم�ه داخل ع�ل�ات —): ��اه� ال��اء الاص��اعي 1الف�ض�ة PMO—  في تقل�ل زم�

 .الأع�ال الإدار�ة ال����رة وت���� شفا��ة ال�قار��

 ) تُ��� ال��اذج ال�����ة ال�ع���ة على ب�انات تار���ة م� دقة ت�قع ال�أخ��  2الف�ض�ة :(

 .وت�اوزات ال�لفة مقارنة �الاع��اد على ال�ق�ی�ات ال��س�ة وح�ها

 ) ی��� ال��اء الاص��اعي ال��ل��� م� س�عة إن�اج وثائ� ال���وع وج�دتها 3الف�ض�ة :(

 .ال���ئ�ة، ���� ت���� م�اجعة ����ة وس�اسات ت�ق�

 ) اب ال����ة ق� ی�د� إلى م�ا�� ت��اوز ال��افع (ت���� ب�انات، ان��از في  4الف�ض�ة�� :(

 .ت���� ال��ارد، أو ق�ارات غ�� م��رة)

 أه�اف ال���  1.5

 .ب�اء إ�ار ی��� ب�� ق�رات ال��اء الاص��اعي وأن��ة إدارة ال��ار�ع ع�� دورة ال��اة .1

 .م�ع�مة �أم�لة وأدوات  (Use Cases) ت��ی� حالات اس���ام ع�ل�ة .2

 .ت���� م�ف�فة م�ا�� وح���ة لل��اء الاص��اعي في إدارة ال��ار�ع .3
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 .PMO اق��اح خار�ة ���� ل��ّ�ي ال��اء الاص��اعي داخل .4

 أه��ة ال���  1.6

ت��� أه��ة ال��� في أنه ���ع ب�� م���ر�� غالً�ا ما ُ�عال�ان م�ف�ل��: م���ر إدارة ال��ار�ع  

(ال��ه��ات والع�ل�ات) وم���ر ال��اء الاص��اعي (ال��اذج وال��انات وال��س�ة). ��ا �ق�م إ�ارًا قابلاً  

لل����� داخل ال��س�ات الع���ة ال�ي ق� ت�اجه ت���ات إضا��ة ت�عل� �����ة ال��انات، ونق�  

 .ال�هارات، وال��اف� ال�����ي 

 م�ه��ة ال���  1.7

 :ت�ل�لي �ق�م على–�ع��� ال��� على م�هج وصفي 

 م�اجعة أدب�ة ل�عای�� إدارة ال��ار�ع وأدلة ال����ة. 

 ت�ل�ل تقار�� مه��ة وم��ح عال��ة ع� ال��اء الاص��اعي و�دارة ال��ار�ع. 

 م�ل ما ت���ه  ) ت�ل�ل حالات اس���ام م� م��ات إدارة الع�ل ال�ي ت�مج ال��اء الاص��اعي

 .("Project Manager Agent"و Planner ما���وس�ف� ح�ل

 ب�اء إ�ار مفا���ي وم�ف�فات ر�� وم�ا�� وت�ص�ات ت�غ�ل�ة. 

 م��دات ال���  1.8

  ی�ّ�� ال��� على م���ر إدارة ال��ار�ع داخل ال��س�ات (PM/PMO)   ولا ی��سع في ال�فاص�ل

 .ال��ارزم�ة ال���قة لل��اذج

 ت��لف ن�ائج ال��اء الاص��اعي �اخ�لاف ج�دة ال��انات وت�امل الأن��ة داخل ال����ة. 

 ع� ال���ات ال��ار�ة ت��ل� ت�اخ��/ب��ات مع��ة، ل�ا تُع�ض الأم�لة ��فا��� قابلة لل�قل�. 
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 تع��فات إج�ائ�ة  1.9

 اس���ام خ�ارزم�ات وأن��ة قادرة على   :ال��اء الاص��اعي في إدارة ال��ار�ع

 .ال����/ال��ص�ة/ال��ل��/الأت��ة ل�ع� أن��ة إدارة ال���وع ض�� ح���ة واض�ة

 ن��ص أو ق�ال� أو تقار�� ی���ها ن��ذج لغ��  :م��جات ال��اء الاص��اعي ال��ل���

 .ك���دة أولى ت��اج ت���قًا
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 الف�ل ال�اني: الأس� ال����ة لإدارة ال��ار�ع

 تع��� ال���وع و�دارة ال���وع وال��نامج وال��ف�ة  2.1

ال���وع ه� جه� م�ق� یُ��أ لإن�اج م��ج أو خ�مة أو ن���ة ف���ة، ب���ا تُع�ى إدارة ال��ار�ع ب�����  

ال�ع�فة وال�هارات والأدوات لإت�ام أه�اف ال���وع ض�� ق��د م��دة. أما ال��نامج ����ع ع�ة م�ار�ع  

م��ا��ة ل��ق�� م�فعة لا ت��ق� �إدارتها م�ف�دة، في ح�� ت��ل ال��ف�ة م���عة م�ار�ع/ب�امج تُ�ار 

 .ل��ق�� أه�اف اس��ات���ة

 دور م�ی� ال���وع وم�الات ال�ع�فة  2.2

ی�د� م�ی� ال���وع أدوارًا م�ع�دة: قائ� ت�ف���، م��� ت�اصل، م�ی� م�ا��، ومُ�ّ�� تعلّ�. و����  

تف��� ع�له إلى م�الات مع�فة/أن��ة ت��ل: ال��اق، ال��ول، ال�لفة، ال��دة، ال��ارد، ال��ا��،  

ال�����ات، والات�الات/أص�اب ال��ل�ة. �ل م�ال ی���� ق�ارات وت�ادل معل�مات، وه� ما ��عل  

 .ال��اء الاص��اعي أداة داع�ة م���لة ل�قل�ل الع�ء الإدار� وت���� ج�دة الق�ار

 (Predictive/Agile/Hybrid) دورات ح�اة ال���وع 2.3

ت��لف إدارة ال���وع �اخ�لاف م�هج ال��ل��: ال�هج ال����� �ع��� خ�ة مف�لة م��ً�ا، ب���ا ال�هج  

 ISO ال�ش�� �ع��� ال���ار وال�غ��ة ال�اجعة ال���عة، أما اله��� ����ع ب��ه�ا. و���� م��ار

أن م�هج ال��ل�� ق� ���ن ت���ً�ا أو ت��ارً�ا أو ت���ً�ا أو ه��ً�ا ��ا ی��اس� مع ���عة   21502:2020

و�ال�الي فإن حل�ل ال��اء الاص��اعي ��� أن ت��ن م�نة: دع�   .(ISO ،2020) م��جات ال���وع

ال����� ال�ف��لي لل��ار�ع ال�����ة، ودع� إدارة ت�ف� الع�ل وس�د ال�����م وال�عل� ال����� لل��ار�ع  

  .ال�ش�قة
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 ISO 21502:2020 ل��ة ع� م��ار 2.4

إرشادات عامة لإدارة ال��ار�ع قابلة لل����� على أ� م���ة وأ�  ISO 21502:2020 �ق�م م��ار

م��وع �غ� ال��� ع� الغ�ض أو ال��� أو ال�لفة أو ال��ة. وه� ی��� على م�ارسات یُ��� إل�ها  

وت��� أه��ة الاس��اد   .(ISO ،2020) على أنها "تع�ل ج�ً�ا" وت��ج ن�ائج ج��ة في س�اق إدارة ال��ار�ع

إلى م��ار م� ه�ا ال��ع في أنه ی�ف� أرض�ة م�ای�ة ل��اء ��قة دع� ال��اء الاص��اعي دون الارت�ا�  

 .ال���� ���ه��ة واح�ة

 الف�ل ال�ال�: م�خل إلى ال��اء الاص��اعي وت��ره

 تع��� ال��اء الاص��اعي وف�وعه  3.1

ه� م�ال یه�ف إلى ب�اء أن��ة قادرة على أداء مهام ت��ل� عادةً ذ�اءً ���ً�ا،   (AI) ال��اء الاص��اعي

م�ل الفه� والاس��لال وال�عل� وات�اذ الق�ار. ولا �ع� ال��اء الاص��اعي تق��ة واح�ة، بل م�لة ت�� ف�وعًا  

 .م�ع�دة ت�فاوت في أسال��ها وت���قاتها

���� م�اءم�ها مع   ق�رات و����ة في س�اق إدارة ال��ار�ع، یه��ا ال��� إلى ال��اء الاص��اعي ب�صفه

) ال��ل��، 4) اس���اج ال�ع�فة م� ال���ص، (3) ال��ص�ة، (2) ال����، (1الأن��ة الإدار�ة، م�ل: (

 .) الأت��ة5(

 تعل� الآلة وال�عل� الع��� ومعال�ة اللغة ال�����ة  3.2

ی��� على ن�اذج ت�عل� أن�اً�ا م� ال��انات ل����� أو   :(Machine Learning) تعل� الآلة .1

 .ت�قع أو ات�اذ ق�ار

�ع��� ش��ات ع���ة ع��قة ت�ف�ق عادة في معال�ة  :(Deep Learning) ال�عل� الع��� .2

 .ص�ر/ن��ص ����ة ال���
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ت�ّ�� الآلة م� فه� ال���ص وت���لها إلى مع�فة قابلة   :(NLP) معال�ة اللغة ال�����ة .3

 .للاس���ام (تل���، اس���اج ��انات، ت���� رسائل، ت�ل�ل م�اع� أص�اب ال��ل�ة)

م�اض� اج��اعات، ب��� إل���وني، ت�اك� دع�،   :ن��ة في ال��ار�ع، ���� م� ب�انات الع�ل ت��ن 

ب�ا�ة رئ���ة لإدخال ال��اء الاص��اعي دون   NLP م�ادثات ف�ق، م��ل�ات، تقار�� حالة. ل�ل� ت��ل

 .ان��ار ن�ج ب�انات رق��ة م���ة �ال�امل

 (GenAI) ال��اء الاص��اعي ال��ل��� 3.3

ال��اء الاص��اعي ال��ل��� ���� إلى ن�اذج قادرة على ت�ل�� ن��ص أو ص�ر أو أك�اد أو م���ات 

 :وت�ه� ����ه في إدارة ال��ار�ع في ثلاثة م�اور .(prompts) اس��ادًا إلى م�خلات ����ة

 إن�اج م��دة أولى ل���اق ال���وع أو خ�ة م�ا�� أو تق��� حالة :”ال�غل� على “ال��ء ال�ارد. 

 ت���ل م��جات اج��اعات إلى مهام وم�ا��  :ال����ع مع ال�فا� على م��ول�ة ال��اجعة

 .وق�ارات 

 ص�اغة رسائل م��لفة لأص�اب م�ل�ة م���ع�� مع ال�فا� على ال�قة :رفع ج�دة ال��اصل. 

ل�� ه�ه ال��اذج ق� ت��ج م��جات غ�� د��قة أو "م���لة" إذا ل� تُق�� �ال��ادر أو ل� تُ�اجع، ل�ل� یل�م  

 .إدخال س�اسات ت�ق� وم�اجعة ����ة

 (Agentic AI) ال��لاء الأذ��اء 3.4

ت��ی� خ��ات ت�ف���ة ل��ق�� ه�ف، واس���ام أدوات  —ض�� ح�ود —ال��لاء الأذ��اء ه� أن��ة ����ها

(م�ل إدارة مهام، تق���، ب���) وال�فاعل مع الإن�ان. وفي م�ال إدارة ال��ار�ع ت�ه� ف��ة “م�ی� م��وع  

رؤ�ة   arXiv (2026) م�اع�” ال�� �ع�ل ����رب أو م�اع� ل��ی� ال���وع. ت�ف ورقة م���رة على

م�فاوتة الاس�قلال�ة   أوضاع ع�ل ل���ل م�ع�د �ع�ل ���اع�/م��رب ل��ی�� ال��ار�ع ال��م��ة، مع

 .(2026وآخ�ون،  Assalaarachchi) ل�قل�ل م�ا�� ال�قة وال��اءلة
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ه�ه الف��ة لا تع�ي إلغاء دور م�ی� ال���وع، بل إعادة ت���له ن�� ��ادة اس��ات���ة وت�ج�ه ف�ق ����ة  

 .وو�لاء معًا

الف�ل ال�ا�ع: خار�ة اس���امات ال��اء الاص��اعي ع�� دورة ح�اة 

 ال���وع

�ع�ض ه�ا الف�ل خ���ة م�ه��ة للاس���امات، ث� �ق�م ن�اذج ع�ل�ة، ث� ی���ها ��قای�� ن�اح قابلة  

 .لل��اس

 (Planning) ال����� 4.1

في ال�����، ی�اجه م�ی� ال���وع ت��ی�� رئ�����: (أ) ت���ل أه�اف عامة إلى خ�ة قابلة لل��ف��، 

 .و(ب) تق�ی� ال�م� وال�لفة وال��ارد في �ل ع�م ال�ق��

 :أدوار ال��اء الاص��اعي في ال����� ت��ل

 ت�ل�� ���ل تق��� الع�ل :اق��اح تف��� الع�ل (WBS) ك���دة أولى. 

 إن�اء خ�� ع���ة (Workback plans):  إن�اء ج�ول ی��أ م� م�ع� ال��ل�� ال�هائي و�ع�د

 .لل�لف ل���ی� ال�هام ال��جة 

 اق��اح العلاقات ب�� ال�هام :ت�ل�ل الاع��اد�ات (FS/SS/FF) وت��ی� ال��ار ال��ج. 

 م�ازنة ع�ء الع�ل وف� ال�هارات وال��اف� :ت���� ت���� ال��ارد. 

في إن�اء خ�� ع���ة تلقائً�ا   "Project Manager Agent" وق� أشارت ما���وس�ف� إلى ق�رات 

 Microsoft) ، وت�ل�� مهام وم�اع�� م� س�اق اله�ف وال��ع� ال�هائيTeams داخل ق��ات 

TechCommunity ،2025).  
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 (Execution) ال��ف�� 4.2

وت��ز ���ة   .(Scope Creep) "في ال��ف��، ت��ای� ال�غ��ات وال�ل�ات، و��داد خ�� "ان�لاق ال��اق

 :ال��اء الاص��اعي في

 ع�� ال��� مع أدوات الع�ل ال��م�ة أت��ة ت��ی� ال�الة. 

 وت���ل الق�ارات إلى ع�اص� قابلة لل���ع ال�قا� ال�هام م� الاج��اعات. 

 م� خلال ت�ل�ل ت�ف� الع�ل ال�ع�ف ال���� على الاخ��اقات. 

 ت�ل�� رسائل م�ا�عة أو ت�ع�� مع ال�فا� على لغة مه��ة :م�اع�ة م�ی� ال���وع في ال��اصل. 

 (Monitoring & Controlling) ال��ا��ة وال���� 4.3

ه�ه ال��حلة هي “جهاز ال��اعة” لل���وع. وف�ها ���� ال��اء الاص��اعي ���ة أك�� ح�� ی��ف� 

وفقًا ل�ف�ة ما���وس�ف� ال�ع����ة ع� ال��اء  .PMIS م� (stream) تار�خ ب�انات أو ت�ار ب�انات 

الاص��اعي في إدارة ال��ار�ع، ���� لأدوات ال��اء الاص��اعي أن ت���أ �ال��ا�� وال�أخ��، وتُ�ِ��  

،  Microsoft) ال�هام ب�اءً على ال�هارات وع�ء الع�ل، وتُل�� الاج��اعات وتُ�ّ�ث ال��اول تلقائً�ا

2025). 

 (Closing) الإغلاق 4.4

في الإغلاق ���ح اله�ف ت�ث�� ال�ع�فة وت���ل ال����ة إلى ت���� م��ق�لي. ���� لل��اء 

 :الاص��اعي

 ت�ل�� تق��� إغلاق م��ئي. 

  اس���اج ال�روس ال���فادة م� س�لات ال��ا�� وال�غ���ات. 

 تل��� م�ش�ات الأداء و�ع�اد ت�ص�ات لل��ار�ع ال�ال�ة. 
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 ): أم�لة اس���امات ال��اء الاص��اعي ع�� م�احل دورة ال��اة 1- 4ج�ول (  4.5

ن�ع ال��اء الاص��اعي  أم�لة حالات اس���ام ال��حلة

 الأن�� 

 ناتج قابل لل��اس

، WBS ،Workback plan ت�ل��  ال�����

 تق�ی� أولي 

GenAI +   خ�ارزم�ات

 ج�ولة

تقل�ل زم� إع�اد ال��ة، 

 تقل�ل إعادة الع�ل

ت���ل م�اض� الاج��اعات إلى  ال��ف�� 

 مهام، م�ا�عة تلقائ�ة 

NLP + 

 م�اع�ی�/و�لاء

تقل�ل ال�هام ال�ائعة، ز�ادة 

 الال��ام 

ت�قع الان��افات، إن�ار م���  ال��ا��ة 

 لل��ا��

ML/ ت��� دقة ال��قع، خف�  ت�ل�لات ت����ة

 ال�أخ��ات 

اس���اج   + GenAI دروس م��فادة، تق��� خ�امي الإغلاق 

 مع�فة

ت���� قاع�ة ال�ع�فة 

 ال��س��ة
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الف�ل ال�ام�: ال��اء الاص��اعي في م�الات ال�ع�فة �إدارة 

 ال��ار�ع

یه�ف ه�ا الف�ل إلى ت���ل ف��ة "ال��اء الاص��اعي" م� مفه�م عام إلى أدوات ت�خل في قل�  

 .م�الات ال�ع�فة ال��م�ة ل��ی� ال���وع

 (Scope) إدارة ن�اق ال���وع وال�غ��ات 5.1

 نقا� الأل� ال�قل���ة  5.1.1

 ع�م وض�ح ال���ل�ات ع�� ال��ا�ة. 

 صع��ة ض�� ال��خ (versions)  وت�ث�� ال�غ��ات. 

 ت�ارب ت�قعات أص�اب ال��ل�ة. 

 ك�� ی�ع� ال��اء الاص��اعي ن�اق ال���وع  5.1.2

 لاك��اف ال��اق�ات والغ��ض   ت�ل�ل ن��ص ال���ل�ات. 

 ت�ل�� وثائ� ن�اق (Scope Statement)  وق��لات (Acceptance Criteria) ك���دة. 

 ع�� ت�ل�ل ال�سائل وال�ل�ات ال����رة  رص� إشارات ان�لاق ال��اق. 

 ض�ا�� ض�ور�ة  5.1.3

 حف� ال���ل�ات ال�ع���ة ����ر ح��قة ��� (Single Source of Truth). 

  م��جات GenAI تع��� "م��دات" لا تُع��� إلا �ع� م�اجعة. 

 (Schedule) إدارة ال��ول ال�م�ي 5.2

 :ی�ع� ال��اء الاص��اعي ال��ولة ع��

 اق��اح م�د مهام اس��ادًا إلى م�ار�ع سا�قة. 
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  اك��اف تعارضات ال��ارد. 

 اق��اح س��ار��هات إعادة ج�ولة ع�� �ه�ر ق��د ج�ی�ة. 

في ال����قات ال��ی�ة، ���� للأدوات ت�ل�� خ�� ذ��ة ب�اءً على ت�اف� الف��� وأول��ة ال�هام، وال���ی�  

 .(Microsoft ،2025) م� زحف ال�أخ�� ق�ل وق�عه

 (Cost) إدارة ال��لفة وال���ان�ة  5.3

 :���� لل��اء الاص��اعي دع� إدارة ال�لفة م� خلال

 ر�� ب��د الع�ل ب��انات م����ات تار���ة. 

 ال��ف ع� اح��الات ت�اوز ال�لفة ب�اءً على ان��افات م���ة. 

 دع� ال�فاوض ع�� ت�ل�ل أن�ا� ال��ف والف�ات��. 

ومع ذل�، ��� أن ت��ن ب�انات ال�لفة م���مة ���اقات م�اس��ة د��قة و�لا س���ج ال��اذج ت���ات 

 .م�للة

 (Quality) إدارة ال��دة 5.4

 :ُ�����م ال��اء الاص��اعي في

 ال��ق� الآلي م� الات�اق في ال�ثائ�. 

 (خ��صًا ال��م��ات ع�� اخ��ارات م�ل�ة أو م�اجعة ��د) اك��اف ع��ب م���ة في ال����ات. 

 ت�ل�ل ش�او� ال�����م�� وت���فها. 

 (Resource) إدارة ال��ارد 5.5

ُ��ه� ال��اء الاص��اعي ���ة ����ة في ال��ارد ال����ة لأن م��لات ال��ل ال�ائ� والاح��اق ال���في  

 :ق� ت��ن غ�� م�ئ�ة ح�ى ت�فاق�. ���� لل��اذج

 اق��اح ت�ز�ع الع�ل وف� ال�هارات وال��اف�. 
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  ال���� ��الات ال��ل ال�ائ�. 

  دع� ت���� الق�رات (Capacity Planning). 

 .ل�� ه�ا ال��ال ح�اس لأخلا��ات الإن�اف والان��از (ان�� الف�ل ال�اسع)

 (Risk) إدارة ال��ا�� 5.6

 :إدارة ال��ا�� هي ال��ال الأك�� “ت�افقًا ����ً�ا” مع ال��ل�لات ال�����ة. ی�ع� ال��اء الاص��اعي

  اس���اج م�ا�� م���لة م� ن��ص ال��ار�ع ال��ابهة. 

 (م�ل تأخ� ت�ل�� م���ر م� م�رد) ك�ف إشارات م���ة. 

 ت��ی� اح��ال�ة/أث� ال��ا�� دی�ام��ً�ا. 

 (Procurement) إدارة ال�����ات والعق�د 5.7

 :���� أن ��ان� ال��اء الاص��اعي في

 تل��� ش�و� العق�د ومقارنة ع�وض ال��ردی�. 

 اك��اف ال���د عال�ة ال��ا��. 

  ت��ع م�ش�ات أداء ال��رد (On-time delivery  ،quality). 

 .وُ����� ه�ا الال��ام �ال���ص�ة وس��ة العق�د وع�م إدخالها إلى أدوات خارج�ة دون م�افقات 

 (Comms & Stakeholders) إدارة الات�الات وأص�اب ال��ل�ة 5.8

ال��اصل ه� "ال���ج الع��ي" لل���وع، ومع ذل� ���هل� وقً�ا ���ً�ا م� م�ی� ال���وع. ی�ع� ال��اء  

 :الاص��اعي

 تل��� الاج��اعات تلقائً�ا واس���اج الق�ارات وال�هام. 

 (ت�ف���/تق�ي/ع��ل) ت�ل�� رسائل ت�اس� ج�ه�رًا م��دًا. 

 ت�ل�ل ن��ة ال�فاعل لل��ف ع� ت�اع� ال��اعات م��ً�ا. 
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 Planner وق� أوض�� ما���وس�ف� س��ار��هات اس���اج ال�هام م� م�اض� الاج��اعات ودم�ها في

 (Microsoft TechCommunity ،2025) ل����� ال��ا�عة �ع� الاج��اعات 

 ): ر�� م�الات ال�ع�فة �ق�رات ال��اء الاص��اعي 1- 5ج�ول (  5.9

م�ال 

 ال�ع�فة 

 ملاح�ة ح���ة  م�ال م��ج  AI أم�لة ق�رات

اس���اج غ��ض ال���ل�ات، ت�ل��  ال��اق

 وثائ� 

Scope Statement 

 م��دة

م�اجعة ����ة  

 إل�ام�ة 

 ی��ل� ب�انات د��قة  خ�ة مهام + م�ار ح�ج  ج�ولة ذ��ة، ��ف تعارضات  ال��ول

 Budget إن�ار م��� ت�قع ت�اوزات  ال�لفة

Overrun 

 ح�اس�ة مال�ة عال�ة 

م�ا��ة أخ�اء   ج�دة  Checklist ت�ق�� ات�اق  ال��دة

 ""الهل�سة

 خ�� ان��از/ت����  اق��اح ت�ز�ع  م�ازنة أ��اء  ال��ارد 

 ت�ث�� أس�اب الق�ار  ت��ی� س�ل ال��ا��  ت���، إشارات م���ة  ال��ا��

 س��ة عال�ة  م�ا�� تعاق��ة  تل��� عق�د  ال�����ات

 ح�ا�ة ال��انات  تق��� حالة تلقائي  تل���/ص�اغة  الات�الات 
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 الف�ل ال�ادس: ت�ل�لات ال��انات وال���� في إدارة ال��ار�ع

 (وما ح�له PMIS) م�ادر ب�انات ال��ار�ع 6.1

 :وت���� ب�انات ال���وع عادةً م� .ج�دة ال��انات وت�املها :ن�اح ال��ل�لات ال�����ة ی�ت�� ����أ ����

 أدوات إدارة ال�هام (م�ل Jira/Planner/Asana…) 

 أدوات ال��ولة (م�ل MS Project) 

 أن��ة ال��س�ة (ERP/CRM) 

  أدوات ال�عاون (Teams/Email/SharePoint) 

 (ف�ات��، أوام� ش�اء) ب�انات مال�ة 

 :و���� ت���� ال��انات إلى 

 ت�ار�خ، م�د، ت�ال��، ن�� إن�از :ب�انات م���ة. 

 س�لات م�ا��، حق�ل ن��ة :ب�انات ش�ه م���ة. 

 م�ادثات، م�فقات، ع�وض تق����ة :ب�انات غ�� م���ة. 

على تق��� ت���ات أك�� ث�اتًا. ل�� ح�ى مع   ML كل�ا زادت ن��ة ال��انات ال����ة، زادت ق�رة ن�اذج

 .اس���اج إشارات مف��ة NLP ضعف ال�����، ���� لـ

 ول�حات ال��ا�عة  (KPIs) م�ش�ات الأداء 6.2

غالً�ا ما تف�ل م�ار�ع ���� ضعف ال�ؤ�ة ال����ة لا ���� ع�� الف���. ل�ا تع�ز ل�حات ال��ا�عة  

 :ال��ع�مة �ال��اء الاص��اعي ثلاثة أ�عاد 

 ماذا ���ث الآن؟  :(Visibility) ال�ؤ�ة .1

 ل�اذا ���ث؟ وما الع�امل ال��ث�ة؟  :(Insight) الاس���ار .2
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 ماذا س���ث على الأرجح؟  :(Foresight) الاس���اف .3

���� لل��اء الاص��اعي أن ی��ج "س�دًا" تلقائً�ا ���ح ال�غ��ات ب�لاً م� ع�ض أرقام فق�، ل�� ��� أن  

 .����� ه�ا ال��د إلى ب�انات م�ثقة

 (EVM + ML) ال���� �ال�ق� وال�لفة 6.3

 :م�ش�ات م�ل (EVM) ت����م إدارة ال���ة ال�����ة

 PV  ال���ة ال����ة 

 EV  ال���ة ال�����ة 

 AC  ال�لفة الفعل�ة 

و��اف ال��اء الاص��اعي ع�� دمج ه�ه ال��ش�ات مع م��ات إضا��ة م�ل: ع�د ال�غ���ات، مع�لات 

إعادة الع�ل، م�ش�ات أداء ال��ردی�، خ�ائ� الف���، ث� ب�اء ن��ذج ی���أ �الان��اف ق�ل �ه�ره في  

 .ال�قار�� ال�قل���ة

 ك�ف الان��افات والإن�ار ال����  6.4

 :الإن�ار ال���� �ع��� على اك��اف "ن��" صغ�� ق�ل أن ���ح أزمة. أم�لة إشارات م���ة

  دون إغلاق فعلي80ت��ار ت�اوز ال�هام ل�ق�ة "ن��ة "%. 

 ارتفاع ع�د الع�ائ� (Blockers) في م�ار الع�ل. 

 ت��� ع�د رسائل ال��ع�� خلال ف��ة ق���ة. 

���� لل��اء الاص��اعي ال��ل��� إضافة ���ة ه�ا ع�� تل��� "ما ال�� تغ��" أس���ً�ا، ل�� ��� أن  

 .PMIS داخل (links/IDs) �ق��ن ذل� ب��� ال���جات �ال��ادر

 ��اس ع�م ال�ق�� وال����ات 6.5

 :ت���ات ال��اء الاص��اعي ل��� حقائ�. ل�ل� ��� أن تق�م ال��اذج
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 ن�اقات ثقة (confidence intervals)  أو اح��الات. 

 تف��ً�ا لأه� الع�امل (feature importance) إن أم��. 

  ت�ث�قًا ل��ود ال�لاح�ة (م�ل: ن��ذج مُ�رَّب على م�ار�ع ب�م��ة لا ُ�����م م�اش�ة في

 .الإن�اءات)

 الف�ل ال�ا�ع: ال��اء الاص��اعي ال��ل��� في وثائ� ال���وع 

 (Project Charter) ت�ل�� م��اق ال���وع 7.1

���� لل��اء الاص��اعي ال��ل��� أن ی��ج م��دة م��اق م��وع ت����: اله�ف، ن�اقًا عالي ال�����،  

 .أص�اب ال��ل�ة، الاف��اضات، الق��د، ال��ا�� الأول�ة. ل�� ال��دة تع��� على ج�دة ال��خلات 

 :(م����) Prompt م�ال

  أف�اد، ق��د: ام��ال   8أس��عًا، الف���  12اك�� م��اق م��وع لإ�لاق خ�مة رق��ة خلال

 .خ��ص�ة، م��ان�ة م��ودة، أص�اب م�ل�ة: الإدارة ال��ف���ة، ق�� تق��ة ال�عل�مات، ال�����

لا ُ�ع��� ال���اق إلا �ع� م�اجعة م�ی� ال���وع وال�ال� ال��ف��� وت�ث�� ال���ة ال�ع���ة  :س�اسة اع��اد

 .في م���دع رس�ي

 RACI وم�ف�فات ال���ول�ات WBS ت�ل�� 7.2

ال���ة ه�ا ل��� في "ال�قة  .RACI م��ئي، ث� ت���له إلى م�ف�فة WBS لإن�اج GenAI ُ�����م

 .ال�هائ�ة" بل في ت���ع ال��اء الأولي وت�س�ع ال�ف���

 ص�اغة خ�� الإدارة 7.3

 :���� لل���ذج ت�ل�� 

 (م� ی��اصل مع م�؟ م�ى؟ و�أ� ق�اة؟) خ�ة ات�الات 
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  (م�هج ال����ل، ال�ق���، الاس��ا�ة) خ�ة م�ا�� 

  (معای�� الق��ل، أسال�� ال��ق�) خ�ة ج�دة 

ل�� ��� إدخال ع�اص� م�ل�ة م�ل س�اسات ال����ة و����ها ال������ة، و�لا س�ق�م ال���ذج خ�ة عامة  

 .لا ت�اس� ال�اقع

 تل��� الاج��اعات وت���لها إلى مهام 7.4

 :م� أق�� حالات الاس���ام: تل��� اج��اع ���ل إلى

  ق�ارات 

  إج�اءات (Action Items) 

  م�ا��/اع��اد�ات 

وت��� ما���وس�ف� إلى إم�ان�ة اس���اج ال�هام م� تف��غ الاج��اعات وض�ان ع�م ض�اعها، ث�  

 .(Microsoft TechCommunity  ،2025) لل��ا�عة �ع� الاج��اع Planner م�ام��ها إلى

 ل��ی�� ال��ار�ع (Prompt Engineering) ه��سة ال��ال�ات 7.5

 :�ق��ح ه�ا ال��� إ�ارًا ع�لً�ا ل��اغة ال��ال�ة ال���ة ل��ی� ال���وع

 .ن�ع ال���وع، ال��حلة، الق��د  :ال��اق .1

 ما ال�� أر��ه �ال���؟ وث�قة/قائ�ة/ت�ل�ل؟  :ال��ل�ب .2

 .لغة، ��ل، أسل�ب، ع�م اخ��اع أرقام :الق��د .3

 .PMIS روا�� أو ب�انات مق���ة م� :م�ادر ال���قة .4

 .ج�ول/قائ�ة/ن� رس�ي :ص�غة الإخ�اج .5
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 (Agentic PM) الف�ل ال�ام�: الأت��ة وال��لاء الأذ��اء

 مفه�م "م�ی� م��وع م�اع�" م�ع�د ال��لاء  8.1

ی��اوز ال���ل ال��ي مفه�م ال�ردشة إلى ت�ف�� إج�اءات؛ م�ل إن�اء مهام، ت��ی� ت�ار�خ، ت�ل�� تقار��.  

و��لاً �ع�ل ���اع�/م��رب ل��ی� ال���وع   (2026وآخ�ون،  Assalaarachchi) arXiv تق��ح ورقة

 .ض�� ن�ام م�ع�د ال��لاء، مع �قاء الإن�ان في ال����

 م����ات الاس�قلال�ة (أوضاع الع�ل) 8.2

 :���� ت���ل الاس�قلال�ة �أر�ع درجات 

1. Assist: یل�� و���� و�ق��ح دون تع�یل أ� شيء. 

2. Suggest: ق�م تغ���ات مق��حة على ال��ة/ال�هام�. 

3. Act (with approval): ی�ف� ال�غ���ات �ع� م�افقة ����ة. 

4. Act autonomously (guardrailed):  ی�ف� تلقائً�ا ض�� س�اسات وح�ود. 

 .ت��ح ه�ه ال�رجات ت�ازنًا ب�� ال��عة وال��اءلة

 س��ار��هات اس���ام ع�ل�ة  8.3

 إن�اء خ�ة ع���ة تلقائ�ة ب�اءً على م�ع� نهائي وه�ف. 

  إن�اء تق��� حالة أس��عي م� ب�انات Planner ومل��ات ال�قاش. 

  اق��اح إعادة ت�ز�ع ال��ارد ع�� اك��اف ح�ل زائ�. 

 داخل Planner وت��� ما���وس�ف� ق�رات إن�اء خ�� ع���ة و�ن�اء تقار�� حالة غ��ة ب��انات 

Teams ع�� "Channel Agent" (Microsoft TechCommunity ،2025).  
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 م�ا�� الاع��اد ال�ف�� وتآكل ال�هارات 8.4

إذا ت��ل  تآكل مهارات ال����� وال��ل�ل إح�� أخ�� ال��ائج غ�� ال��اش�ة لل��اء الاص��اعي هي

 :PMO م�ی� ال���وع إلى "م�اف�" فق�. ل�ل� ��� أن ت���� س�اسات 

 ت�ر�ً�ا ���� فه� ال���� وراء اق��احات ال��اء الاص��اعي. 

 م�اجعات دور�ة لق�ارات ال���ل ومقارنة ن�ائ�ها �ال��ائل. 

 آل�ة إ�قاف (kill switch) ع�� �ه�ر سل�ك غ�� م��قع. 

 الف�ل ال�اسع: ال����ة والأخلا��ات والام��ال 

 ل�اذا ال����ة ض�ور�ة؟  9.1

ت���ى ال��س�ات أح�انًا أدوات ال��اء الاص��اعي ب�صفها أدوات إن�اج�ة ف�د�ة، ث� ت���ف لاحقًا أن  

ال��ا�� ت�اك�� ����: ب�انات ح�اسة ان�قل� إلى م��ات خارج�ة، ق�ارات م�ارد ات��ت ب�اءً على  

ت�ص�ات م��ازة، أو تقار�� حالة تل�� ���ل م�لل. و���� تق��� الأون��اد إلى أن ال���ر ال���ع  

لل��اء الاص��اعي فاق ق�رة ال���مات على الاس��ا�ة �فعال�ة، و��ع� إلى ت����ه على أساس ال���ل  

و����� ه�ا ال����   .(UNCTAD ،2025) والإن�اف وت���ل ال����� م� ال����ل�ج�ا إلى ال�اس

 .داخل ال��س�ات أ�ً�ا: لا ��في ام�لاك تق��ة م�ق�مة دون س�اسات تُ��� أث�ها الاج��اعي وال��س�ي

 ال���ص�ة وح�ا�ة ال��انات  9.2

 :ق�اع� ع�ل�ة لإدارة ال��انات ع�� اس���ام ال��اء الاص��اعي في ال��ار�ع

 (عام/داخلي/س��/س�� جً�ا) ت���� ال��انات. 

 م�ع إدخال ب�انات ش���ة أو عق�د أو أس�ار ت�ار�ة إلى أدوات غ�� مع���ة. 

 تفع�ل س�لات ت�ق�� (audit logs) ل��ث�� م� اس���م ما. 
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 (خ��صًا في ال��انات ال����ة) ت��ی� ف��ات اح�فا� وح� ال��ح. 

 الأم� ال����اني ون��جة ال�ه�ی�ات  9.3

 :���� ال��اء الاص��اعي س�ح ه��م ج�ی� 

  ه��ات ت���� ال��انات (Data poisoning). 

  ه��ات حق� ال��ال�ات (Prompt injection) داخل ق��ات الع�ل. 

 ت���� ب�انات ع�� م��جات ال���ذج. 

 .ال�عاون مع الأم� ال����اني ل�ضع ض�ا�� وص�ل وتق��� م�ود� ال��مة PMO على

 ال�فا��ة وقابل�ة ال�ف��� وال���ول�ة  9.4

 :ح�ى إن �ان� ال��اذج "ص�ادی� س�داء" ن��ً�ا، ���� ب�اء شفا��ة ع�ل�ة ع��

  ت�ث�� ال��خلات والاف��اضات. 

 ر�� �ل تق��� أو ت�ص�ة ���ادرها في PMIS. 

 إ�قاء الق�ار ال�هائي ب�� م��ول ���� مع ت��ی� م� ی���ل ال���ول�ة. 

 الان��از والإن�اف  9.5

ق� ت��ج ت�ص�ات ت���� ال��ارد ان��ازًا إذا �ان� ب�انات ال�اضي م��ازة (م�ل تف��ل أش�اص  

�ع��ه� أو إس�اد أع�ال م�هقة لف�ة مع��ة). ��� اخ��ار ال��اذج على م�ش�ات إن�اف وت��ی� س�اسة  

  .ت��ع ات�اذ ق�ارات أف�اد ���ل آلي �ال�امل
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 ): م�ف�فة م�ا�� ال��اء الاص��اعي في إدارة ال��ار�ع1- 9ج�ول (  9.6

 ضا��/ت����  م�ال  وصفه  ال���

هل�سة  

 ال���جات 

إن�اج معل�مات غ��  

 ص���ة ب�قة 

تق��� حالة ی���� إن�ازًا 

 غ�� م�ج�د 

م�اجعة ����ة + ر��  

 �ال��ادر 

ان�قال ب�انات ح�اسة ل�ارج  ت���� ب�انات 

 ال��س�ة

إدخال عق� م�رد في أداة 

 عامة 

ت���� ب�انات + أدوات 

 مع���ة

ت���ل ف��� مع�� ع�ء   ت�ص�ات غ�� عادلة  ان��از

 أك��

 اخ��ار إن�اف + م�اجعة 

ض�ف  

 ال��اءلة

غ��ض ال���ول ع�  

 الق�ار

 س�لات ت�ق�� + م�افقات  تع�یل خ�ة دون ت�ث�� 

ت�ر�� + س�اسات  ق��ل ت�ص�ات دون فه�  تآكل مهارة م�ی� ال���وع  اع��اد مف�� 

 اس�قلال�ة 

  

 الف�ل العاش�: ت�ّ�ي ال��اء الاص��اعي داخل م���ة إدارة ال��ار�ع

(PMO) 

 دوافع ال��ّ�ي  10.1

وفقًا ل�ا ت���ه ما���وس�ف�، ت�اع� أدوات ال��اء الاص��اعي في إدارة ال��ار�ع على أت��ة ال�هام،  

 تق��� رؤ� ل���ة، وال���� �ال��ا�� وال�أخ��، وتل��� الاج��اعات وت��ی� ال��اول تلقائً�ا
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(Microsoft ،2025). ه�ه ال�وافع ت���ل داخل PMO  إلى أه�اف ت�غ�ل�ة: تقل�ل وق� ال�قار��، رفع

 .دقة ال��قع، ت���� ال��ام أص�اب ال��ل�ة

 م��ل�ات ال��انات وال���ة ال�ق��ة  10.2

 ت�امل PMIS  مع م�ادر ال��انات (Tasks, Calendar, Finance). 

  (…"تع��� مع�ى "م�أخ�"، "م���ل) مع�� ب�انات م�ح� 

 ج�دة ال��انات: حق�ل إل�ام�ة، ت����. 

 س�اسات وص�ل وأمان. 

 إدارة ال�غ��� و��اء ال�هارات  10.3

 :ت���� ح�مة ال�هارات ال��ی�ة ل��ی� ال���وع

 فه� أساسي لل��انات وم�ش�ات الأداء. 

  ه��سة م�ال�ات (Prompting) واس���ام م�ه�ي. 

 ال�ف��� ال�ق�� ل��اجعة م��جات ال��اء الاص��اعي. 

  فه� م�اد� ال����ة والأخلا��ات. 

ال��علقة �ال��اء الاص��اعي و�دارة ال��ار�ع إلى أن ال��اء الاص��اعي س�غ��   PMI وت��� تقار��

  .(PMI Sweden ،2025) ال�ور وال���ول�ات وال��ارسات و���ل�م ال���� ب�ل مقاومة ال�غ���
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 PMO ): خار�ة ���� ت�ّ�ي ال��اء الاص��اعي في1- 10ج�ول ( 10.4

 م��جات أن��ة أساس�ة  اله�ف ال��حلة

Pilot (ت����)  حالات اس���ام م��ودة + ب�انات غ��   إث�ات ���ة

 ح�اسة 

م�ش�ات 

 وق�/ج�دة 

Scale (ت�س�ع)   تع���

 ت�ر��ي 

 أت��ة تقار��  ت�ر�� الف�ق  + PMIS ت�املات 

Institutionalize 

 (ت�س�خ)

ت�غ�ل  

 م���ام 

س�اسات ح���ة + ت�ق�� + ت����  

 م���� 

 ن��ذج ت�غ�ل 

  

 الف�ل ال�اد� ع��: دراسات حالة وت���قات ق�ا��ة  

 ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وت���� ال��م��ات  11.1

ت�عل ال��ل�لات ال�����ة أك��   (، ت�اك�، س��ن�ات commits) في م�ار�ع ال��م��ات، وف�ة ال��انات 

في ت�ث�� ال���ل�ات وتل��� ال��اجعات. وت�ه� أ�ً�ا ف��ة ال���ل ال��ي  GenAI قابل�ة. ��ا ت�اع� 

 .(2026وآخ�ون،  Assalaarachchi) ك��اع� ل��ی� ال���وع ال��م�ي

 دراسات حالة تف��ل�ة  –الإن�اءات وال���ة ال����ة (م�ار�ع ����)  11.2

ت��ّ�� م�ار�ع الإن�اءات ال���� ب�عق�� ت�غ�لي عالٍ: تع�د ال�قاول��، ت�اخل ال��م، م�ا�� ال�لامة، 

 BIM ،4D/5D ،Digital) وضغ� ال��ول وال��لفة. ل�ل� تُع� أدوات ال��اء الاص��اعي/ال�ق��ة

Twinخ��صًا في: ال�����، ال���� �الان��افات،  —م�اس�ة جً�ا ل�ع� إدارة ال���وع (، ال��ل�لات ال�����ة

 .وت�ث�� ال�اقع
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 4D/5Dو  BIM + ب��ة معل�مات م����ة – Crossrail (London) :(A) دراسة حالة 11.2.1

 Crossrail �ع��ان "Crossrail Learning Legacy" ورقة تق��ة م���رة ض�� :ال���ر الأساسي

Project: Application of BIM and Lessons Learned (Taylor ،2018). 

 أ) ال���لة الإدار�ة/ال��غ�ل�ة 

 ب�نامج ض�� م�ع�د العق�د وعلى م�� س��ات ���لة. 

  ال�اجة إلى "م��ر واح� لل���قة" لل�عل�مات (Single Source of Truth)   ل�قل�ل ض�اع

 .ال�عل�مات وال��ارب 

 صع��ة م�ا�عة تق�م ال��ف�� �الأسال�� ال�قل���ة ( 2رس�ماتD + Excel + تقار�� م�ف�قة). 

 (ب) ال�ل ال�ق�ي (ال�� ���م ال��اء الاص��اعي لاحقًا

 ب�اء Common Data Environment (CDE) ك���ة ب�انات م����ة. 

   3اس���ام ن�اذجD 4ن��جة   ور��ها �ال��ول لإن�اجD 5 (ال�م�) ث�D   (ال���ات/ال��لفة) ل�ع�

 .ال����� وال����

 ر�� ب�انات الأص�ل ور��ها م�انً�ا ع�� GIS   ل����� الاس�علام ال��اني ع� الأص�ل داخل

 .الغ�ف/ال��احات 

  ال�اقع ال�ع�ز ت�ارب (AR)   4ل���ی� تق�م ال��ف�� م��انً�ا ور��ه تلقائً�ا ب���ذجD. 

 (ج) أث� ال�ل على إدارة ال���وع (ك�ا ورد في ال���ر 

  4اس���امD   ساع� على "ت���ع فه� تق�م ال��ف��" وت���� الق�ار ع�� إ�هار تعارضات لا ت�ه�

 .في م���ات جان� ال�قل���ة

 ت���ة AR في م��ة Custom House   أ�ه�ت ت��ً�ا ���ً�ا في زم� دورة ت��ی� ال�ق�م

 .ساعة ع�ل شه�ً�ا) 26ساعة ع�ل شه�ً�ا إلى  96(م���ر في ال�رقة ����ذج ت���� م�  
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  4دع��D/5D   ك�ل� إدارة ت�قعات ال�فعات ع�� ت�ح�� فه� "اك��ال ال�ه�ة" ب�� ال�����

 .وال�ال�ة

 AI د) ��� ن��ل ال�روس إلى ت���قات

 Crossrail م ����ذج "ذ�اء اص��اعي" فق�، ل��ه ی�ضح أن ن�اح في الإن�اءات   AI ل� ُ�ق�َّ

 .لاحقًا ���قة ف�ق ب�انات م�ح�ة ML/GenAI ؛ ث� �أتيCDE ح���ة ال��انات و��اء ی��أ م�

 ل��نامج ب��ة ت���ة  "Digital Twin" رؤ�ة – HS2 (UK) :(B) دراسة حالة 11.2.2

،  The Digital Twin: A vision for HS2 (HS2 Ltd �ع��ان HS2 وث�قة :ال���ر الأساسي

2022). 

 أ) ال�افع 

  ب�اء ت�أم رق�ي ل�ع� ات�اذ الق�ار ع�� دورة ح�اة الأصل، مع ت��ر الق�رات ع�� "آفاق"/م�احل

 .زم��ة

 ب) ما ال�� ���فه ال��أم ال�ق�ي لإدارة ال���وع؟ 

 ت�ح�� ال��انات وال�غل� على ال��امع. 

 دع� "ماذا ل�" (What-if) ع�� ن�اذج م�اكاة ل�ق��� ق�ارات ال��ولة وال��ارد. 

 (A مل��) HS2 ج) أم�لة م� دراسات ال�الة داخل وث�قة

   ��� تع�ض ال�ث�قة دراسات حالة م� ص�اعات أخ�� (م�ل ال��انئ وال�ف� والغاز) ل��ض�ح

ت�اع� م�اكاة ال��أم ال�ق�ي على اخ��ار س��ار��هات م�ل تع�ل مع�ات أو ت���� ج�اول  

ت�غ�ل/إس�اد م�ارد، و��� تعالج م��لة "ع�م وج�د م��ر واح� لل���قة" ع�� وج�د أن��ة  

 .م�ف�قة
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 د) إسقا� على م�ار�ع الإن�اءات ال���� 

   في ال��ار�ع ال���ة، تُ��ح م�اكاة ال��أم ال�ق�ي م��ة اخ��ار ق�ارات ال����� وال�غ��� ق�ل

 .ت�ف��ها، ما �قلل م�ا�� الق�ارات ال��أخ�ة

ال��اء الاص��اعي وال��ائ� ال�ق��ة ����ة ت�غ�ل�ة   –(ال�ع�د�ة)  NEOM :(C) دراسة حالة 11.2.3

 لل���وع

฀[1m :ت���ه م�ه�ي฀]0m ال�عل�مات ال�ال�ة م���ة على م�ادر رس��ة/تقار�� عامة م���رة. لا تق�م 

NEOM دراسة حالة م���ة   عادة تفاص�ل ت�غ�ل�ة د��قة ع� "إدارة م�ار�ع" �ع��ها، ل�ل� نع�ضها �ـ

 .ول�� ���اس أداء داخلي على الاس��ات���ة ال�عل�ة وال���ة ال�ق��ة

 أ) إشارات رس��ة على ال��جه 

 ض�� ق�اع "Technology and Digital" ت��� NEOM ص�احةً أن م� م�الات ت����ها: 

Digital Twins وAI & Advanced Robotics   إلى جان� ال���ة ال��اب�ة والات�ال

 .(NEOM ،Technology ฀[1m฀[0mand Digital) وال���ص�ة

 ب) ل�اذا ه�ا مه� لإدارة م��وع إن�ائي ���� ن��م؟ 

 لأن "ال��أم ال�ق�ي" في س�اق ال��ن/ال�جهات ال���� ُ�����م عادةً ���قة ل��ح�� ب�انات ال����� 

(BIM) ب�انات ال��ف�� ، (Schedule/Progress)ما ی�فع  —، ب�انات الأص�ل، و��انات ال��غ�ل

 :ق�رة إدارة ال���وع على

o ���ُ ت���� ال��م ب�� مقاول�� 

o  تق��� تأث�� ال�غ���ات (Change impact) 

o  إدارة ال��ا�� م��ً�ا ع�� م�اكاة ال���ار��هات 
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 (Digital Infrastructure) ج) ب��ة ت���� ال��اء الاص��اعي

  أعل�� NEOM وDataVolt ع� اتفاق ل����� "ح�م م��ع ذ�اء اص��اعي" م���ام (net-

zero AI factory campus) في Oxagon مع اس���ار أولي م���ر ،฀ ]1m฀[0m  ����5ة  

 .(NEOM Newsroom  ،2025) 2028مل�ارات دولار لل��حلة الأولى وت�قع ال��غ�ل ��ل�ل 

 ك�ا نُ�� ع� ش�اكة TONOMUS (ش��ة تا�عة ل���م) مع NVIDIA وOracle   ل��س�ع ق�رات

 ع�� ب�ى س�اب�ة م��� لها في ن��م Digital Twinو AI ال��اء الاص��اعي و�تاحة حل�ل

(YourStory ،2023). 

 (م���لة Use Cases) د) ��� تُ��ج� ه�ه الإشارات إلى ت���قات إدارة م��وع إن�ائي

 .ر�� ب�انات تق�م ال��قع مع ن��ذج ت�أم رق�ي :ل�حة ��ادة ت�ف�� م�ح�ة .1

 ماذا ���ث إذا تأخ� م�رد/ح�مة؟  :م�اكاة ال��ولة وال��ارد .2

 .ت�ل�ل ف��ی�/ح�اسات ل��ف م�ا�� (ع�� ت�ف� س�اسات خ��ص�ة واض�ة) :سلامة ال��قع .3

 .ت�قع اخ��اقات وت�ج�ه ال��اء :سل�لة الإم�اد .4

 (هـ) ض�ا�� ح���ة لازمة (ح�ى لا ت���ل ال�ق��ة إلى خ��

 م��� مع ت�جه) ت���� ال��انات وال���ص�ة NEOM "Scaling privacy in 

technology" في ق�اع ال�ق��ة وال�ق��ة). 

 ت��ی� م����ات اس�قلال�ة أ� و��ل/أت��ة (Assist/Suggest/Act)  ور��ها ���افقات. 

 ال��ة وال������ات 11.3

 :ت���� ال��ار�ع ال���ة ح�اس�ة ب�انات عال�ة، ل�ا ت�ّ�� حالات الاس���ام على

 ج�ولة ال��ارد والق�رات. 

 ت���� ال��اصل و�دارة أص�اب ال��ل�ة. 
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 ت���� ال����� الل�ج��ي. 

 ال��اعة وسلاسل الإم�اد  11.4

 .���� اس���ام ال��اء الاص��اعي ل��قع تأخ��ات ال��ردی�، وت���� ال���ون، ور��ها ���� ال���وع

 الق�اع ال���مي وال���ل ال�ق�ي  11.5

ت��� وثائ� ال��اء الاص��اعي ال��ل��� في أع�ال ال���مة ال�ق��ة على أه��ة الأت��ة ال���ولة وت����  

ال�فاءة مع م�اعاة ال����ة (ه��ات ح��م�ة م�ع�دة؛ ���ال عام دون نقل ن��ص). و���ل�م ال��اق  

 .ال���مي اه��امًا أك�� �ال�فا��ة والإن�اف

 الف�ل ال�اني ع��: ال��ائج وال��اق�ة والاس���اجات وال��ص�ات

 ال��ائج  12.1

 :ت�صل ال��� إلى ال��ائج ال�ال�ة

تل��� الاج��اعات، تقار��  ) ت���ع ال�ثائ� وال��اصل ال��اء الاص��اعي �ق�م ���ة ����ة في .1

 .(ال�الة

 .، ل�� فعال��ها ت��ل� ب�انات تار���ة ج��ةإن�ار م��� ال��ل�لات ال�����ة قادرة على تق��� .2

، ل�� ���اج س�اسات ت�ق� ل���� م��جات م��دة أولى ال��اء الاص��اعي ال��ل��� مف�� �ـ .3

 .غ�� د��قة

 .ال��لاء الأذ��اء ���ل�ن ال��حلة ال�ال�ة م� ال���ر، ل��ه� ی�فع�ن م��ل�ات ال����ة وال��اءلة .4

 م�اق�ة ال��ائج ور��ها �ال�راسات ال�ا�قة 12.2

ت��� ال��ائج مع الات�اهات ال�ه��ة ال�ي ت�� في ال��اء الاص��اعي عاملاً مع�لاً ل�ور م�ی� ال���وع، 

ك�ا ت��� مع ��ح الأون��اد  .(PMI Sweden ،2025) وت�ع� إلى اس��اق ال�غ��� ب�ل الل�اق �ه
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ح�ل ق�رة ال��اء الاص��اعي على ات�اذ ق�ارات وت�ل�� أف�ار، ما ���ل�م نقل ال�قاش م� ال����ل�ج�ا إلى  

ی��ج� ه�ه  PMO و���� ال��� م���رًا ت�غ�لً�ا داخل .(UNCTAD ،2025) ال�اس والإن�اف

 .ال��اد� إلى س�اسات وم�ف�فات م�ا��

 الاس���اجات  12.3

 ع�� إزالة الأع�ال ال����رة وت�س�ع ق�رته   رفع �فاءته ل�� اله�ف اس���ال م�ی� ال���وع، بل

 .ال��ل�ل�ة

 أك�� ف�ص ال���ة ق���ة ال��� هي: تل��� الاج��اعات، ت�ل�� ال�قار��، ب�ء ال�ثائ�. 

 أك�� ال��ا�� ق���ة ال��� هي: ت���� ال��انات، الاع��اد ال�ف��، وم��جات غ�� د��قة. 

 ال��ص�ات  12.4

ال��ء ��الات اس���ام م��ف�ة ال��اس�ة (م�ل تل��� اج��اعات داخل�ة غ�� س��ة) ث�   .1

 .ال��سع

 إن�اء س�اسة ح���ة واض�ة: ما ال�� ���ز إدخاله للأدوات؟ وم� ی�اف�؟ و��� ن�ث�؟  .2

 .ل�قل�ل الأخ�اء وز�ادة ال�فا��ة PMIS ر�� أ� م��جات تلقائ�ة ���ادرها في .3

 .ت�ر�� م�ی�� ال��ار�ع على: ال��انات، ه��سة ال��ال�ات، وال�ف��� ال�ق�� .4

 Assist → Suggest → Act with) اع��اد ن��ذج اس�قلال�ة ت�ر��ي لل��لاء الأذ��اء .5

approval). 

 مق��حات لأ��اث م��ق�ل�ة  12.5

 اس أث� ال��اء الاص��اعي على ن�اح ال��ار�ع ��قای�� ���ة في ق�اعات ع���ة م��دة��. 

 ت���� ن�اذج لغة م�ل�ة/ع���ة م�ر�ة على وثائ� م�ار�ع ع���ة مع ح���ة. 

 دراسة أخلا��ات ق�ارات ال��ارد ال��ع�مة �ال��اء الاص��اعي في س�اقات م��لفة. 
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 الف�ل ال�ال� ع��: م�اجعة أدب�ة  

 م�خل م�ه�ي لل��اجعة  13.1

  ت���� مع�في تُ����م ال��اجعة الأدب�ة في ه�ا ال��� ل�� ب�صفها "س�دًا" لل�راسات، بل �أداة ل��اء

ی��� ب�� (أ) و�ائف إدارة ال��ار�ع، و(ب) عائلات تق��ات ال��اء الاص��اعي، و(ج) م�ا�� ال��ّ�ي  

وح�ود ال�لاح�ة. وق� أ�ه�ت م�اجعات م�ه��ة ح�ی�ة أن ت���قات ال��اء الاص��اعي في إدارة  

ال��ار�ع ت��سع ���عة، ل�� الأدلة ال������ة غ�� م��ازنة ع�� دورة ال��اة؛ إذ ی���� ال��� غالً�ا في  

 .(2025وآخ�ون،  Khalil) ال����� وال��ف�� مع ضعف ن��ي في الإغلاق وال�عل� ال��س�ي

 م�ارس ال��� في ال��اء الاص��اعي و�دارة ال��ار�ع 13.2

 :���� تق��� الأدب�ات إلى خ�� م�ارس م��اخلة

 Optimization م�رسة ال����� .1

  ت��� على خ�ارزم�ات ال���/ال����� ل��ل�� ج�اول أف�ل وت���� م�ارد أك�� �فاءة

 .(خاصة ع�� وج�د ق��د م�ع�دة)

 ت��از �ارت�ا�ها الق�� ب��اذج ال��ولة ال�قل���ة، ل��ها ق� تُهِ�ل الع�امل ال����ة وال��ا��ة. 

 Predictive Analytics م�رسة ال���� .2

 ت�ّ�� على ت�قع (م�ة/كلفة/م�ا��) م� ب�انات تار���ة �اس���ام ML. 

 ق�تها ت�تفع �ارتفاع ج�دة ال��انات وت�ان�ها، وت��ف� ع�� تغ�� ب��ة الع�ل ج�رً�ا. 

 Knowledge Extraction م�رسة اس���اج ال�ع�فة .3

 ت����م NLP   ،لاس���اج معل�مات قابلة لل���ع م� ن��ص ال��ار�ع: م�اض� اج��اعات

 .م�اسلات، م��ل�ات 
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  تُع� ه�ه ال��رسة ع�ل�ة جً�ا في ال���ات ال�ي �غل� عل�ها ال��. 

 GenAI م�رسة ال��اء الاص��اعي ال��ل��� .4

 ت�ّ�� على ت�ل�� ال���دات: م��اق ال���وع، خ�� الات�ال، تقار�� ال�الة، س�اسات ال��ا��. 

  أه� ���ة: تقل�ل زم� "ال��ء" ورفع الات�اق في الق�ال�. 

 Agentic Systems م�رسة ال��لاء الأذ��اء .5

 ت��قل م� "ال��ص�ة" إلى "الإج�اء" ع�� و�لاء قادر�� على ت�ف�� ع�ل�ات داخل أدوات الع�ل. 

 ت��ل� ح���ة أعلى وت��ی� م����ات اس�قلال�ة، مع م�ارات اع��اد وم�اجعة. 

 ف��ات ����ة م���رة  13.3

 :ودراسات ح�ی�ة، ت���ر الف��ات ال�ال�ة (2025وآخ�ون،  Khalil) MDPI اس��ادًا إلى م�اجعة

 ك��� م� ال�راسات تُ���� على م���عات ب�انات م��ودة أو في  :قلة الأدلة ال�اق��ة ال��ل�ة

 .س�اقات م�����ة

 اس أث� ال��اء الاص��اعي على ال�روس ال���فادة   :ض�ف ال����� على م�حلة الإغلاق��

 .وال�عل� ال��س�ي أقل ح��رًا

 اخ�لاف تع��فات "م�أخ�" أو "م���ل" أو "ن��ة   :م��لات ج�دة ال��انات وت�ح�� ال���ل�ات

 .الإن�از" ب�� الف�ق ��عل ال��اذج غ�� م��ق�ة

 ت�ه� ���ض�ع م���ر ل��ه غالً�ا یُ��� دون ت���له لإج�اءات ت�غ�ل�ة   :ال����ة والأخلا��ات

 .PMO داخل

  

  

 



  
 

42 
 

 (ش�� ن�اح → PM مه�ة → AI تق��ة) ): خ���ة ر��1- 13ج�ول ( 13.4

أم�لة ت�����ة في إدارة  عائلة ال�ق��ة 

 ال��ار�ع

 خ�� رئ��ي  ش�� ن�اح حاس�

ML/Forecasting   ت�قع ال�أخ�� وت�اوز

 ال�لفة

تار�خ ب�انات �افٍ +  

 تع��فات م�ح�ة 

تع��� م�لل ع�� تغ��  

 ال��اق 

NLP   اس���اج مهام/ق�ارات

 م� ن� 

تف��غ ن�ي ج�� + س�اسة  

 خ��ص�ة 

 ت���� ب�انات/س�ء فه� 

GenAI  ق�ال� م��ار�ة + م�اجعة   ت�ل�� وثائ� وتقار��

 ����ة 

 هل�سة/اخ�لاق 

Optimization  حل�ل "م�ال�ة" غ�� قابلة   ن��ذج ق��د واقعي ج�ولة وت���� م�ارد

 لل����� 

Agentic AI   ت��ی�ات تلقائ�ة/خ��

 ع���ة 

صلاح�ات م����ة + 

 م�افقات 

 أخ�اء ت�ف���ة + م�اءلة 
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وأث�ها   (Tool Landscape) الف�ل ال�ا�ع ع��: م���مة الأدوات

 على و��فة م�ی� ال���وع 

 ال��ع�م �ال��اء الاص��اعي  PMIS ال�قل��� إلى PMIS م� 14.1

تُ����م ل��ث�� ال��ة وال�ق�م، ل��ها غالً�ا تعاني   (PMIS) تار��ً�ا، �ان� أن��ة معل�مات إدارة ال��ار�ع

م� "تأخ� ال�اقع ع� ال��ام" ���� الاع��اد على إدخال ی�و� وت��ی�ات م�ق�عة. تُغّ�� أدوات ال��اء  

 :الاص��اعي ه�ا ال�ضع ع�� ثلاثة ت��لات 

 .ت���ل الاج��اع/ال��ادثة إلى مهام ب�ل الاع��اد على ذاك�ة الف�د  :الال�قا� الآلي لل�عل�مة .1

 .ت���ل أرقام وج�اول إلى س�د ت�ف��� قابل للفه� :ال�ف��� .2

 .ت�ف�� ت��ی�ات أو اق��احها تلقائً�ا ع�� و�لاء :الفعل .3

 Teamsو Planner م�ال ت���قي: أدوات ما���وس�ف� في 14.2

ت�ضح ما���وس�ف� ��� ���� لأدوات ال��اء الاص��اعي أن: تُ��ئ ج�اول ذ��ة، ت���أ �ال��ا��  

وال�أخ��، تُ��� ال�هام ب�اءً على ال�هارات وع�ء الع�ل، ت�ص� زحف ال��اق أو ت�اوزات ال���ان�ة،  

 Microsoft ك�ا تع�ض م�ونة .(Microsoft ،2025) وتُل�� الاج��اعات وتُ�ّ�ث ال��اول تلقائً�ا

TechCommunity حالات اس���ام م�ل اس���اج ال�هام م� تف��غ الاج��اعات وت�ل�� خ�� ع���ة 

(Workback plans)  وت�ل�� تقار�� حالة مع�زة ب��انات Planner (Microsoft 

TechCommunity ،2025). 

 (Work Management as Data) أدوات إدارة الع�ل ���انات لل���وع 14.3

م� م���ر ت�ل�لي، ���ة م��ات إدارة الع�ل ل��� فق� في ت���� ال�هام، بل في ��نها "م��ر ب�انات"  

 :ال��� إلى م��ة الع�ل �اع��ارها PMO ��ّ�� ال��ل�لات. ل�ل� ُ�ق��ح داخل
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 ت��اك� ل���ل أداء ال���وع س�لاً لق�ارات صغ��ة. 

 یل�ق� الاخ��اقات   م���عً�ا ت����ً�ا. 

 ع�� إدخال ال��اء الاص��اعي  م��رًا ل��اس ال���ي. 

 أدوات ال��اس ال��س�ي لاع��اد ال��اء الاص��اعي 14.4

م�ش�ات مف��ة ل�أ��� ت�ّ�ي ال��اء  IBM Global AI Adoption Index (Dec 2023) �ع�ض تق���

الاص��اعي داخل ال��س�ات: إذ ی��� أن اع��اد ال��اء الاص��اعي في ال��س�ات �ل م��قً�ا لأر�ع  

����ون   %40م� م���في تق��ة ال�عل�مات ����ون إلى ن�� ال��اء الاص��اعي و %42 س��ات مع

ی�ف�ون ال��اء الاص��اعي   %38 . ��ا ���� ال�ق��� إلى أن2023إلى الاس���اف ال��� في ن�ف��� 

 .(IBM ،2023) �����ف�نه  %42ال��ل��� و

في فه� أن ال���ي غالً�ا ��� ���احل   PMO ه�ه الأرقام ل��� "م��اس ن�اح" لل��ار�ع، ل��ها ت�اع� 

 .)ت�س�خ  → ت�س�ع → ت�ف��  →(اس���اف 

 PMO ): م�ش�ات ن�ج ت�ّ�ي ال��اء الاص��اعي داخل1- 14ج�ول ( 14.5

 م�ا��ة شائعة أم�لة م�ارسات  ال�صف  م���� ال��ج 

 ت���� ب�انات  تل��� ی�و� لاج��اع  اس���ام غ�� رس�ي لأدوات عامة  ت�ارب ف�د�ة -1

حالات اس���ام م��ودة وس�اسة   ت���� م���� -2

 ب�انات 

ت�قعات م�الغ   تقار�� حالة داخل�ة 

 ف�ها 

 تعق�� ال��امل  تقار�� حالة تلقائ�ة  PMIS/Teams/Planner ر�� ت�امل ن�امي -3

تع�یل ت�ار�خ/إس�اد  ت�ف�� �ع� م�افقة  و�لاء ���ا�� -4

 مهام 

 م�اءلة الق�ار 
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ح���ة  -5

 م�س��ة 

ب��وق�ا��ة   تق��� أث�/م�اجعة دور�ة  إ�ار شامل + ت�ق�� 

 مف��ة

 

 الف�ل ال�ام� ع��: إ�ار ح���ة وت�غ�ل م��ي على معای�� دول�ة

(NIST/OECD/EU) 

 ل�اذا ن��اج إ�ارًا م��ارً�ا؟ 15.1

 :تعاني م�ادرات ال��اء الاص��اعي في ال��ار�ع م� خ���� م�عاك���

 اع��اد أدوات دون ح���ة ف���ج ع�ه ت���� ب�انات أو ق�ارات م�للة :ال���ع. 

 رف� ال��ّ�ي ���� ال��ا�� ��ف�ت على ال��س�ة م�اس� إن�اج�ة :ال���د. 

 .وال����ة/الأم�/القان�ن  PMO ل�ل� ی�فّ� الاس��اد إلى أ�� دول�ة "لغة م����ة" ب��

 (AI RMF 1.0) لإدارة م�ا�� ال��اء الاص��اعي NIST إ�ار 15.2

 :إ�ارًا ���ً�ا لإدارة م�ا�� ال��اء الاص��اعي، و�ق�� "لّ�" الإ�ار إلى أر�ع و�ائف عل�ا NIST �ق�م

GOVERN, MAP, MEASURE, MANAGE. و���� أن ال����ة (GOVERN)   و��فة عاب�ة

ت�غلغل في ���ة ال��ائف، وأن الإج�اءات ل��� قائ�ة ت�ق� جام�ة بل م��جات قابلة لل����� ح��  

 .(NIST ،2023) س�اق ال��س�ة

 :PMO ت�ج�ة ذل� داخل

 GOVERN: س�اسة اس���ام + أدوار وم��ول�ات + ح�ود الاس�قلال�ة + س�ل ت�ق��. 

 MAP: ت��ی� حالات الاس���ام، الأ��اف ال��أث�ة، م�ا�� ال���ص�ة، نقا� ف�ل م���لة. 

 MEASURE: (وق�/ج�دة/تأخ��) اس ال�قة/الان��از/الاس�ق�ار + ��اس أث� الأع�ال��. 
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 MANAGE:  خ�� ت����، م�ا��ة م����ة، إج�اءات اس��ا�ة لل��ادث. 

 لل��اء الاص��اعي OECD م�ادئ 15.3

م�اد� عال�ة ال����� ت��� أن أن��ة ال��اء الاص��اعي ��� أن ت��م رفاه الإن�ان،  OECD تق�م

وأن تُ��� وتُ����م ����قة ت���م حق�ق الإن�ان وال��� ال���ق�ا��ة، وأن ت��ن شفافة ق�ر الإم�ان، وأن  

 .(OECD ،2019) ت��ن ق��ة وآم�ة، مع وج�د م�اءلة

 :ت�ج�ة ذل� في ب��ة ال���وع

 رفاه الإن�ان: تقل�ل الإرهاق الإدار� ب�ل ت���� ال�قا�ة. 

 ال�فا��ة: ر�� أ� تق��� آلي ب��انات ال���ر. 

 ال��اءلة: ع�م ات�اذ ق�ار ضار ب�اءً على م��ج آلي فق�. 

 (EU AI Act) قان�ن الات�اد الأورو�ي لل��اء الاص��اعي 15.4

نهً�ا قائً�ا على ال��ا��، و����  EU AI Act (Regulation (EU) 2024/1689) �ع��� قان�ن 

أه�افًا م�ل ح�ا�ة ال�ق�ق الأساس�ة وتع��� ال��اء الاص��اعي "ال�����ر ح�ل الإن�ان". ��ا ی�اق�  

مفه�م اس�قلال�ة الأن��ة وض�ورة رفع "م�� الأم�ة �ال��اء الاص��اعي" ل�� ال�هات الفاعلة في سل�لة  

 .(European Union ،2024) ال���ة

 :�ال���ة لل��ار�ع، ت��ز ثلاث دلالات ع�ل�ة

 .ض�ورة ت���� حالات الاس���ام ح�� ال��اس�ة/ال��ا�� .1

ع��ما ���ن لل��اء الاص��اعي أث� على ق�ارات   (logging) ال�اجة إلى ت�ث�� تق�ي وس�لات  .2

 .مه�ة

 .ب�صفه ج�ءًا م� خ�ة ال���وع (AI literacy) الاس���ار في ت�ر�� الف�ق  .3
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 PMO ): ت���ل ال�عای�� إلى س�اسات1- 15ج�ول ( 15.5

 دل�ل م��ار�  مق��حة  PMO س�اسة ال��ال

 NIST (GOVERN) ل��ة اع��اد حالات الاس���ام + س�ل أدوات مع���ة ال����ة 

 OECD + NIST ت���� ب�انات وم�ع إدخال ال���ة لأدوات عامة  ال��انات

 PMIS OECD + EU AI Act داخل IDsر�� ال�قار�� �الـ ال�فا��ة 

 NIST (GOVERN) (Assist/Suggest/Act) م����ات  الاس�قلال�ة 

 NIST (MEASURE) م�ش�ات دقة/ت��� + م�ش�ات إن�اج�ة  ال��اس

 

 الف�ل ال�ادس ع��: ن��ذج ��� ت���قي مق��ح  

 ت���� ال�راسة  16.1

  ت�ل�ل�ة مع ش� م��اني-ن�ع ال�راسة: وص��ة (Survey + مقابلات ش�ه م���ة). 

 م���ع ال�راسة: م�راء م�ار�ع/أع�اء PMO في م�س�ات ت����م أدوات إدارة ع�ل رق��ة. 

  م�ارً�ا ح�� الإم�ان  80–30الع��ة: ع��ة ق���ة م�. 

 أدوات ج�ع ال��انات  16.2

 :اس���ان ���� .1

  م���� اس���ام ال��اء الاص��اعي في ال�هام ال��م�ة. 

 (وق�/ج�دة/ت�اصل) الف�ائ� ال��ر�ة. 

 (خ��ص�ة/أخ�اء/ان��از) ال��ا�� ال��ر�ة. 

 (ب�انات/س�اسات/ت�ر��) م���� ال�اه��ة. 



  
 

48 
 

 :مقابلات مع .2

 م�ی� م��وع (PM) 

 م��ول PMO 

  (ع�� الإم�ان) م��ول أم�/ام��ال 

 م�غ��ات ��اس مق��حة  16.3

 (م�احل ال��ج) ال��غ�� ال���قل: م���� ت��ي ال��اء الاص��اعي. 

 ال��غ��ات ال�ا�عة: زم� إع�اد ال�قار��، دقة ال��قع، رضا أص�اب ال��ل�ة، مع�ل ال�أخ��. 

 م�غ��ات ضا��ة: ن�ع ال���وع، ح�� الف���، درجة تعق�� ال���وع. 

 ف�ض�ات قابلة للاخ��ار  16.4

 H1: ارتفاع م���� ت��ي ال��اء الاص��اعي ی�ت�� �ان�فاض زم� الأع�ال الإدار�ة. 

 H2: ج�دة ال��انات وس�اسة ال����ة تع�ل أث� ال��اء الاص��اعي على ن�اح ال���وع. 

 H3:  ال��ر�� (AI literacy) قلل م�ا�� الاع��اد ال�ف���. 

 ل�الات الاس���ام داخل ال���وع (Playbook) الف�ل ال�ا�ع ع��: دل�ل ت���� ع�لي

 م�ادئ ت���� حالة الاس���ام 17.1

ق�ل إدخال أ� حل ذ�اء اص��اعي إلى ال���وع، �ق��ح ه�ا ال��� ات�اع م�اد� ت���� تُقلل ال��ا��  

 :وتُ��� ف�ص ال��اح

 .(م�ل: زم� إع�اد تق��� ال�الة) اب�أ ����لة قابلة لل��اس .1

 .(م�ل: إعادة ت�ز�ع ال��ارد ) ح�د ق�ارًا واحً�ا م��ه�فًا .2

 .(ما ال��ام ال�� ��ل� ال��انات ال����ة؟) عّ�ف م�ادر ال���قة .3

 .(ما ال�� لا ُ���ح له ب�����ه؟) عّ�ف ح�ود ال���ذج .4
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 .(م� ی�اجع؟ وم� ی�اف�؟) ح�د م�ار اع��اد .5

 ): تق��� حالة أس��عي تلقائي 1- ��17اقة حالة اس���ام ( 17.2

 تقل�ل زم� إع�اد تق��� ال�الة م� ساعات إلى دقائ� :اله�ف. 

 ال��خلات: 

o (ال����ل/ال��أخ�/القادم) ب�انات ال�هام 

o  س�ل م�ا�� م���� 

o (إن وج�) مل�� اج��اعات الأس��ع 

 ال���جات: 

o ) أس��) 8–6مل�� ت�ف��� 

o تق�م ح�� ال��اور/ال��م 

o ال��ا�� والع�ائ� + اح��اج ق�ار 

 ض�ا��: 

o ر�� �ل ادعاء رق�ي ��ع�ف (ID) داخل PMIS 

o  م�اجعة ����ة ق�ل الإرسال لأص�اب ال��ل�ة 

 زم� إع�اد ال�ق��� + ع�د ال�����ات + رضا أص�اب ال��ل�ة  :مقای�� ن�اح 

 ): س�ل م�ا�� دی�ام��ي 2- ��17اقة حالة اس���ام ( 17.3

 ك�ف م��� لل��ا�� ب�ل ت���ل م�أخ� :اله�ف. 

 آل�ة ال��اء الاص��اعي: 

o NLP  لاس���اج إشارات م� م�اض� وم�اسلات 

o ML  ل�ق�ی� اح��ال�ة/أث� ب�اءً على تار�خ م�ا�ه 
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 م�ا�� ج�ی�ة مق��حة + س�� + م�ش� م��� + اس��ا�ة مق��حة  :م��جات 

 ض�ا��: 

o لا ی�� إدراج خ�� في ال��ل ال�س�ي إلا �ع� اع��اد م�ی� ال��ا��/PM 

o ت�ث�� س�� ال�ع�یل (audit trail) 

 لل��ل��ات ال��جة Workback Plan :(3-17) ��اقة حالة اس���ام  17.4

 ب�اء خ�ة ع���ة س��عة ع�� وج�د م�ع� نهائي صارم :اله�ف. 

 و��ل/م�اع� ی�ل� ال�عال� وال�هام �الع�� ث� ی�اجعها الف��� :ال�هج. 

 أشارت ما���وس�ف� إلى إن�اء خ�� ع���ة تلقائً�ا داخل :م�جع ص�اعي Teams 

channels ع�� Project Manager Agent وChannel Agent (Microsoft 

TechCommunity ،2025). 

 ): ت�ق�� ات�اق وثائ� ال���وع4- ��17اقة حالة اس���ام ( 17.5

 تقل�ل ت�اق�ات ال�ثائ� (ال��اق/ال��ول/ال��دة)  :اله�ف. 

 ال�هج: 

o  اس���اج تع��فات وم��ل�ات م� ال�ثائ� 

o  (ن�اق م��لف في وث�ق���) اك��اف تعارضات م�ل 

 تق��� تعارضات + اق��احات ت���ح  :ال���جات 

 تف��� خا�ئ لل��اق  :خ�� 

 م�اجعة ����ة و�ل�ام�ة ال�ج�ع لل���ة ال�ع���ة :ضا��. 
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 ): م�ف�فة اخ��ار أول��ات حالات الاس���ام1- 17ج�ول ( 17.6

 أول��ة مق��حة  تعق�� ت�ف��  ح�اس�ة ب�انات  ���ة م��قعة 

 اب�أ ف�رًا م��ف�  م��ف�ة  عال�ة

 اب�أ �ع� ال����ة م��س�/عال  عال�ة  عال�ة

 ت���� س��ع  م��ف�  م��ف�ة  م��س�ة 

 ت���/أجل  أ� عال�ة  م��ف�ة 

 

  الف�ل ال�ام� ع��: إدارة ال�غ��� و��اء الق�رات

 ل�اذا تف�ل م�ادرات ال��اء الاص��اعي في ال��ار�ع؟  18.1

 :تف�ل ال��ادرات عادةً لأس�اب ت�����ة أك�� م� ��نها تق��ة

 (خ�ف م� الاس���ال أو فق�ان ال����ة) مقاومة ال�غ���. 

  اب س�اسة واض�ة ل�ا ه� م���ح م� ال��انات��. 

 ت�قعات غ�� واق��ة ح�ل "ال��اء". 

  نق� ال��ر�� على م�اجعة ال���جات. 

 (AI Literacy) م�� الأم�ة �ال��اء الاص��اعي 18.2

 European) كعامل داع� للام��ال والاس���ام ال���ح  "AI literacy" مفه�م EU AI Act ی��ز

Union ،2024).   وح�ات  4في س�اق ال��ار�ع، ُ�ق��ح ب�نامج ت�ر��ي م�: 

 أساس�ات ال��اء الاص��اعي ل��ی� ال���وع .1

 ه��سة ال��ال�ات وال�� م� الاخ�لاق  .2
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 ال���ص�ة وال����ة  .3

 ت���ل ال���جات إلى ق�ارات: ال��ث�� وال��اءلة .4

 PMO ن��ذج ت�غ�ل داخل 18.3

 :�ق��ح ال��� أدوارًا ت�غ�ل�ة م����ة

 AI Product Owner (داخل PMO):  م��ول ع� خار�ة الاس���امات. 

 Data Steward: م��ول ع� ج�دة ال��انات وتع��فاتها. 

 AI Risk Owner: ی��� مع الأم�/القان�ن وف� NIST AI RMF. 

 م�ش�ات م�ا�عة ت�ّ�ي الأداة 18.4

 مع�ل اس���ام ال�الة (Usage rate) 

  مع�ل ت���ح ال���جات (Correction rate) 

  زم� إن�اج ال�ثائ� 

  رضا أص�اب ال��ل�ة 
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الف�ل ال�اسع ع��: أم� ال��انات وس��ة ال�عل�مات في م�ار�ع ال��اء 

 الاص��اعي 

 م�ف�فة ت���� ب�انات ال���وع 19.1

 ت�ص�ة  درجة ح�اس�ة  م�ال  ن�ع ال��انات

 ���� اس���ام أدوات عامة ���ر م��ف�ة  إعلان م��ج  عامة 

 أدوات مع���ة فق�  م��س�ة  خ�ة ع�ل داخل�ة  داخل�ة

 ب��ة م�ل�ة/م�ف�ة  عال�ة  عق�د/أسعار س��ة 

 ام��ال صارم + تقل�ل ب�انات  عال�ة جً�ا س�لات م��ف��  ب�انات ش���ة 

 ض�ا�� ع�ل�ة س��عة  19.2

 ع�م ن�خ العق�د/ال��انات ال����ة داخل أ� أداة غ�� مع���ة. 

 اس���ام ق�ال� مُعقّ�ة (redacted)  لل��ارب. 

  تفع�ل س�لات ت�ق�� و�دارة صلاح�ات. 

  اخ��ار حق� ال��ال�ات في الق��ات. 

 ر�� أم� ال�عل�مات �إدارة ال��ا��  19.3

 :���� دمج أم� ال��انات في س�ل ال��ا�� ��ا یلي

  خ��: ت���� ب�انات 

  م�ش� م���: اس���ام أداة غ�� مع���ة 

  اس��ا�ة: م�ع تق�ي + ت�ر�� + ت�ق�� 
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 الف�ل الع��ون: ال��اء الاص��اعي وال��ه��ات

(Predictive/Agile/Hybrid) 

 ال��اء الاص��اعي في ال��ار�ع ال�����ة  20.1

ت��ن مُعّ�فة م��ً�ا ن��ً�ا؛ ل�ا ی��ح ال��اء  (ج�ول/ت�لفة/WBS) في ال��ار�ع ال�����ة، ال��انات 

 :الاص��اعي في

  ت���� ال�ق�ی� الأولي 

 ك�ف ان��افات ال��ار ال��ج 

  ال���� ب��اوز ال�لفة م��ً�ا 

 ال��اء الاص��اعي في ال��ار�ع ال�ش�قة  20.2

وس��ن�ات وتغ��ة راجعة؛ ل�ا ی��ز ال��اء الاص��اعي   backlog ، ال��انات ت��ن على ش�لAgile في

 :في

  تل��� retrospectives 

 اق��اح ت�ت�� ع�اص� backlog 

 رص� ال��ا�� ع�� ت�ای� الع�ائ� 

 ال��هج اله��� ����ة �����ة لل��اء الاص��اعي  20.3

،  ISO) أن م�هج ال��ل�� ق� ���ن ت���ً�ا أو ت��ارً�ا أو ت���ً�ا أو ه��ً�ا ISO 21502:2020 ی��� 

 :و�ق��ح ه�ا ال��� أن ال��اء الاص��اعي ی���� مع اله��� لأنه .(2020

 ح ب����� عالي ال����� م��ً�ا��� 

  مع إعادة ت���� م����ة م�ف�عة �ال��انات 
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 (Appendices) ال�لاح�

 مق��حة ل��ی� ال���وع Prompts مل�� (أ): م���ة

 تل��� اج��اع إلى ق�ارات ومهام .1

 (أو نقا�) ال��خل: ن� تف��غ اج��اع. 

  (ق�ارات، مهام، مال� ال�ه�ة، م�ع� مق��ح، م�ا��، نقا� خلاف) ال��ل�ب: اس���ج. 

  الق��د: لا ت���ع أس�اء أو م�اع�� غ�� م�ج�دة؛ اس���م "غ�� م��د" ع�� ��اب ال�عل�مات. 

 إن�اء س�ل م�ا�� أولي  .2

  اع��� على وصف ال���وع، أص�اب ال��ل�ة، الق��د. 

 أخ�ج ج�ولاً: ال���، ال���، ال��ش� ال����، الاح��ال�ة، الأث�، الاس��ا�ة. 

 تق��� حالة أس��عي  .3

 اع��� على ب�انات فعل�ة: ن��ة إن�از، مهام م�أخ�ة، م�ا�� مف��حة. 

 أخ�ج: مل�� ت�ف��� + ما ت� + ما س��� + م�ا�� + اح��اجات ق�ار. 

 مل�� (ب): قائ�ة ت�ق� ل�ق��� أداة ذ�اء اص��اعي لإدارة ال��ار�ع 

  هل ت�ف� س�لات ت�ق��؟ 

  هل ت�ع� س�اسات ال���ص�ة والام��ال؟ 

 هل ���� ر�� ال���جات ���ادرها داخل PMIS ؟ 

  هل ت��ح ب���ی� م���� الاس�قلال�ة؟ 

  هل ی�ج� آل�ة تع��ل ف�ر�؟ 
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 (م����) PMO مل�� (ج): ن��ذج س�اسة اس���ام آم� لل��اء الاص��اعي داخل

 .اله�ف: تع��� الفائ�ة وتقل�ل ال��ا�� .1

 .ال��اق: �ل م� �����م أدوات ال��اء الاص��اعي في س�اق م�ار�ع ال��س�ة .2

 .ال��انات ال����ح بها/ال����عة .3

 .م��ل�ات ال��اجعة ال����ة .4

 .ال��ث�� والاح�فا� �ال��لات  .5

 .(Incident response) إدارة ال��ادث  .6

 ل��ّ�ي ال��اء الاص��اعي في إدارة ال��ار�ع (ROI) مل�� (د): إ�ار ��اس ال���ة

إلى ت���ل ال�قاش م� "تق��ة ج�ا�ة" إلى "���ة قابلة لل��اس". �ق��ح ه�ا ال�ل�� ن��ذجًا  PMO ���اج

 .م��ً�ا ل��اس العائ� على الاس���ار ل��ّ�ي حالات اس���ام ال��اء الاص��اعي

 ف�ات ال��افع  1د.

 (Time Savings) م�افع زم��ة .1

 تقل�ل ساعات إع�اد تق��� ال�الة. 

 تقل�ل زم� إع�اد خ�� ال���وع الأول�ة. 

 تقل�ل زم� ال��� في ال�ثائ�. 

 (Quality Improvements) م�افع ج�دة .2

 تقل�ل الأخ�اء في ال�قار��. 

 رفع اك��ال س�لات ال��ا��. 

  تقل�ل ال�هام ال�ائعة �ع� الاج��اعات. 
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 (Performance Outcomes) م�افع أداء .3

 خف� ن��ة ال�أخ��. 

 خف� ت�اوزات ال�لفة. 

 تقل�ل مع�ل تغ��� ال��اق غ�� ال�����. 

 (Organizational Learning) م�افع تعل� م�س�ي .4

 ب�اء قاع�ة مع�فة لل�روس ال���فادة. 

  ت�ح�� الق�ال� وال��ارسات. 

 ف�ات ال��لفة  2د.

  ت�ال�� ت�اخ�� الأدوات. 

  ت�ال�� ال��امل مع الأن��ة. 

  ت�ال�� ال��ر�� و��اء الق�رات. 

 ت�ال�� ال����ة وال��ق��. 

 (وقائ�ة/علاج�ة) ت�ال�� ال��ا��. 

 ن��ذج ح�ابي م���  3د.

(ساعات م�ف�ة × ت�لفة ساعة الع�ل) + (ت��� الأداء × ���ة مال�ة تق�ی��ة)   ≈ العائ� ال���� ال���قع  ) س���ة ت�غ�ل�ة ت�ال��( −

 .ملاح�ة: یُ��ح ب���ی� ��� ت�ف��ة في ال��ا�ة ح�ى لا یُ�َ�ى ق�ار ال��سع على تق�ی�ات م�فائلة
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 لل��ار�ع (Data Readiness) مل�� (هـ): م�ف�فة جاه��ة ال��انات

 ملاح�ات (5-1) درجة أس�لة ت����  ال�ع�

 هل تع��فات ال�ق�ل م�ح�ة؟ ال��ح��
  

 هل تُ�لأ ال�ق�ل الأساس�ة؟  الاك��ال 
  

 هل ال��ار�خ/ال��� تع�� ال�اقع؟ ال�قة
  

 هل تُ��َّث ال��انات في وق�ها؟ ال��ق�� 
  

 هل ت��امل الأدوات مع �ع�ها؟  ال��امل
  

 هل ت�ج� س�اسات وص�ل وت����؟  ال����ة 
  

 ، �فّ�ل ال��ء ��الات اس���ام3/5إذا �ان م��س� ال�اه��ة أقل م�  :قاع�ة ق�ار مق��حة

NLP/GenAI غ�� ال�ع���ة على ت���ات رق��ة، ث� ت���� ال��انات ت�ر��ً�ا. 

 (Use-Case Cards) مل�� (و): أم�لة تف��ل�ة ل���ار��هات اس���ام

 (Steering Committee) ): تل��� اج��اع ل��ة ت�ج�ه�ة1-��اقة (و 

 دقائ� 10إن�اج مل�� ت�ف��� وق�ارات و�ج�اءات خلال   :اله�ف. 

 تف��غ الاج��اع + ج�ول الأع�ال + قائ�ة أص�اب ال��ل�ة :ال��خلات. 

 ال���جات: 

o 5–7 نقا� مل�� ت�ف��� 

o  ق�ارات مع مال� الق�ار 

o  إج�اءات مع مال� وم�ع� 

o  م�ا��/ع��ات/اح��اجات ت�ع�� 
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 مقای�� ال��اح: 

o زم� إص�ار ال���� 

o  ن��ة ال�هام ال�ي ت� ت��عها لاحقًا 

o  رضا أص�اب ال��ل�ة ع� وض�ح الق�ارات 

 هل�سة/س�ء فه� ق�ار :م�ا��. 

 م�اجعة ����ة + ر�� �ل إج�اء ����/فق�ة م��ر :ض�ا��. 

 ): ت�ل�� خ�ة ات�الات لأص�اب ال��ل�ة 2-��اقة (و 

 ت�ح�� ال��اصل وتقل�ل ال�سائل غ�� ال���قة :اله�ف. 

 خ���ة أص�اب ال��ل�ة + تف��لات الق��ات + ح�اس�ة ال�عل�مات  :ال��خلات. 

 ج�ول ات�الات (م�/إلى/م�ى/ل�اذا/الق�اة/ال���ول) :ال���جات. 

 تقل�ل س�ء الفه� + تقل�ل الاج��اعات غ�� ال��ور�ة :مقای�� ال��اح. 

 ): إن�ار م��� ل��اوز ال��اع��3-��اقة (و 

 ت�قع خ�� ال�أخ�� أس��ع�� ق�ل �ه�ره رس�ً�ا :اله�ف. 

 تق�م ال�هام + تعارضات ال��ارد + تغ���ات ال��اق :ال��خلات. 

 قائ�ة مهام ح�جة + أس�اب + إج�اءات مق��حة :ال���جات. 

 ن��ة ال�أخ��ات ال�ي ت� تفادیها :مقای�� ال��اح. 

 مل�� (ز): دل�ل ع�لي ل��اغة م��جات ال��اء الاص��اعي �أسل�ب أكاد��ي 

ل��ان أن ت��ن م��جات ال��اء الاص��اعي قابلة للاس���ام داخل ��� أكاد��ي، �ق��ح ه�ا ال�ل�� 

  :ق�اع� ت�����ة
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 :ت���ل ال���جات إلى ت�ل�ل .1

 لا تُ�رج نً�ا م�لً�ا ��ا ه�؛ بل حّ�له إلى فق�ة ت�ل�ل�ة ت��� الأس�اب �ال��ائج. 

 :الف�ل ب�� ال�أ� وال���قة .2

 ال�قائ� تُ�ثّ� ����ر. 

 ال��ل�لات تُ�اغ ���غة "����"/"ق�"/"ی�جّح" ع�� ��اب دل�ل ��ي. 

 :ت��� الأرقام ال���لقة .3

 أ� رق� أو ن��ة ��� أن ی�ف� ����ر أو یُ��� �ـ "تق�ی� اف��اضي لأغ�اض ال��ال". 

 :ال��ق� ال�لاثي .4

 (القابل�ة لل����� في ال����ة) + (ال��اق) + (ال�عل�مة) :ت�ق� م�.  
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