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(Quantitative Analysis Methods) الكميةالإحصائيةالأساليبتحليل:أولاً

الديموغرافيةللمتغيراتالوصفيالإحصاء-1
أيقبل(يةالوظيف/العلميةّالرتبةالخبرة،سنواتالجامعة،الجنس،)العينةأفرادتوزيععنأوليةصورةرسم:الهدف
.موضوعيةّتحليل

:الطريقة
.(الإناثوعددالذكورعدد:مثلااً)فئةكلفيالمشاركينعدد:(Frequency) التكراراتاحتساب–
.100×(العينةإجمالي÷الفئةأفرادعدد):(Percentage) المئويةالنسبحساب–

.وهكذاإناث،%40.5وذكورالتدريسهيئةأعضاءعينةمن%59.5أنمثلااًيوضّحجدول:النتيجة
:التقويم

اًمناسب– .العينةخصائصلبيانتماما
هذهارتباطلاستكشاف χ² تربيع-كاياختبارمع (Cross-tabs) عبورجداولبإضافةلاحقةدراساتفيينصح–

.التصوراتأوالأداءبمتغيراتالمتغيرات
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(Quantitative Analysis Methods) الكميةالإحصائيةالأساليبتحليل:أولاً

يلمتوسطا-2  (Standard Deviation) المعياريوالانحراف (Mean) الحساب  

يبُعدلكلليكرتومقاييسلعباراتالعينةأفراداستجاباتتلخيص:الهدف  
وقياس (Meanالـ) مركزيرقمف 

 .(SDالـ) حولهالتشتت

:التطبيق
.تطويراللصعوباتالثلاثةوالأبعادالقيادات،لأداءالثمانيةللأبعادثمعبارةلكلالمتوسطاتحسبت–
 .Mean=3.05،SD=0.66:التدريسهيئةأعضاءنظروجهةمن”التكيف“بُعد:مثال–

:التقويم
ض– يرمقياستقنيا يلكنّهشائعا يمقبولوهذا،(Interval) عدديفاصلأنهعلىليكرتمقياسمعالتعامليفتر  تب  

(Ordinal).
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(Quantitative Analysis Methods) الكميةالإحصائيةالأساليبتحليل:أولاً

 (Ranks) البنودترتيب-3

يالعباراتأوالأبعادأولوياتمعرفة:الهدف .أداء يأواستحسانا يوالأقلالأكت 
يإلىالأعلىمن)تنازليا يالمتوسطاتالباحثةرتبت:الطريقة .قيمةالأعلىالعبارةأوللبعد”1المرتبة“ومنح(الأدن 
:التقويم

ي–  
.البسيطللوصفبالغرضيف 

يبعدلإعطاء– تيبفروقاختبارتطبيقلاحقا ييمكنأقوىاستنتاج   منإحصائيا يللتأكد (Friedman Test) التر
تيبتفاوت .الأبعادبي  يالتر
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(Quantitative Analysis Methods) الكميةالإحصائيةالأساليبتحليل:أولاً
سونالارتباطمعامل -4  (Pearson Correlation Coefficient) بير

يالاتساقصدققياس:الهدف– الذيللبُعدالكليةبالدرجةعبارةكلارتباطمدىأي،(Item–Total Correlation) الداخلى 
ي .إليهتنتم 

:التطبيق
.0.01≥دلالةمستوىعنددالةكانتالقيموجميعالبُعد،درجاتومجموعبندكلبي  يارتباطمعاملالباحثةحسبت–
 .r = 0.82 علىحصلت”1–التكامل“عبارة:مثال–

:التقويم
ابطةبُعدكلضمنالبنودأنيوضح– يبشكلمتر .كاف 
يعامتحليلإضافةالأنسبمنكانالفرعيةالعوامللعزل.للبُعد (multidimensionality) أعمقهيكلعنيكشفلالكنه– لى 

ي  
.(EFA) استكشاف 
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(Quantitative Analysis Methods) الكميةالإحصائيةالأساليبتحليل:أولاً

 (Cronbach’s Alpha)كرونباخألفامعامل.5
.وأبعادهاللأداةالشاملالداخليالثباتقياس:الهدف

:التطبيق
.0.98الأولللمحورالعاموالثبات،0.94إلى0.85من:الأولالمحورأبعاد–
.0.96العاموالثبات،0.90إلى0.89من:الثانيالمحورأبعاد–

:التقويم
αقيم– ≥ .جيدّة0.80≤ومقبولةتعُتبر0.70
ودااًبنتفترضجدااًعاليةقيمإذالبنود،في (Redundancy)ازدواجيةإلىيشيرقد0.98بـالأولللمحورعامαوجود–

.مبالغبشكلمتشابهة
.الزمنعبرالاتساقلقياس (Test–Retest)اختبارإعادة–باختبارألفامعادلةمراكمةيسُتحسن–
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(Quantitative Analysis Methods) الكميةالإحصائيةالأساليبتحليل:أولاً

 (Likert Scale Classification)ليكرتمقياسوفقالنتائجتصنيف.6
.(…متوسطةعالية،)وصفيةفئاتإلىالمتوسطاتتحويل:الهدف

:التقويم
يمناسب– .السري    عللتفسير
يرسمأو (Heatmap)حرارةخريطةاستخدامأيضا ييفضل–  

توزي    علعرض (Boxplot)الصندوقلصندوقبياب 
.بصريا يالدرجات
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(Quantitative Analysis Methods) الكميةالإحصائيةالأساليبتحليل:أولاً

والأدواتالعملبيئة.7
نامج  SPSS (Statistical Package for the Social Sciences):الي 

:الإجراءات
يالاستباناتبياناتإدخال–  

.(Data View)بياناتمصفوفةف 
.والتكراراتللمتوسطات (Analyze → Descriptive Statistics)وحداتاستخدام –

.كرونباخلألفا (Analyze → Scale → Reliability Analysis)وحدات
سونلمعاملات (Analyze → Correlate → Bivariate)وحدات– .بير

التقويم
–SPSS الأساسيةالأوامروخطوطالجداولتوليديُسهّل.
.والمراجعةالتكرارإمكانيةلضمانإجراءلكل Syntaxبتوثيقينصح–
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(Quantitative Analysis Methods) الكميةالإحصائيةالأساليبتحليل:أولاً

:الخلاصة
دّمتالوصفيةالدراسات–

ُ
.التطويروصعوباتالقياداتأداءواقعلتصويرموسّعبشكلق

يلتحليلواضحةالحاجةلكنّيأولية،بكفاءةاستُخدمتوالثباتالصدقأدوات– وقفرواختباراتعامل 
يعلوتعميمهاالدراسةاستنتاجاتلدعمأعمقواستدلالات .الدراسةعيّنةغير
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الأداةوثباتصدقمنالتحققأساليب(1
 (Content Validity)المحتوىالصدق

.ياسالققيدللظاهرةوالموضوعيةالنظريةالجوانبلجميعالأداةشمولمدىهوالمحتوىصدق:والأهميةالتعريف –
فيالإجراء1.2.(الثلاثالصعوباتأبعاد+الثمانيةالمخاطرإدارةكأبعاد)المفهومأبعادتغطيالعباراتأنيضمن–

الدراسة
.والأجنبيةالعربيةوالأدبيات ISO 31000معيارإلىبالاستناد(عبارة62)للاستبانةالأوليةالصيغةصياغةتمّت–
ا16ًإلىالأولىالنسخةأرُسلت– اًمحكّما .السعوديةالجامعاتمنأكاديميا
.ةالفكروحدةالقياس،قابليةالصياغة،وضوحللبعد،العبارةانتماء:معاييرعلىالتحكيمخطاباشتمل–
:جرت(%80≤اتفاقنسبة)المحكمينمقترحاتعلىبناءاً–
.البنودبعضودمجلغويةصياغةإعادة•
.التخصصأوللوضوحلافتقارهاعبارات8حذف•
.الأداةأبعادعلىموزعةعبارة62بـنهائيةقائمة:النتيجة–
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الأداةوثباتصدقمنالتحققأساليب(1

:التقويم
.الصدقموثوقيةيعزّزانواضحاتفاقومعيار(16)الخبراءمنكبيرعدداستخدام.1
.(Construct Validity)البنيةصدقيدعمتأكيدي/استكشافيعامليتحليلغياب.2
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 (Internal Consistency Validity)الداخليالصدق

معسجامالانعلىعبارةكلقدرةأيالواحد،البعدضمنالبنودتجانسمدىيقيسالداخليالصدق:والأهميةالتعريف
.بعُدهادرجاتمجموع
القياسطريقة

مجموعودرجةعبارةكلدرجةبين (Item–Total Correlation)«بيرسونارتباطمعامل»احتساب.1
.البعُد
النموذجيةالنتائج p ≥ 0.01. 2.3عندارتباطدلالةاختبارمعي،SPSSعبرالتحليلأجُري.2
.(p<0.01)دالةوجميعها،0.93و0.75بينتراوحتالأولالمحورضمنالارتباطمعاملاتجميع.3

التقويم 2.4 .(p<0.01)دالةوجميعها،0.89و0.50بينتراوحتالثانيالمحورضمني.4
.بعُدكلفيالبنودتجانسعلىيدلًّالارتباطمعاملاتارتفاع.5
أوتداخلاتتكشفقدالتي (Inter-Dimension Correlations)الأبعادبينعلاقاتعنيفُصحلم.6

.الأبعاداستقلالية
.مستقلااًعاملااًيمثلبعُدكلأنوتأكيدالأداةبنيةلتثبيت (EFA/CFA)عامليتحليلإجراءيسُتحسن.7

www.midocean.ae



 (Reliability)الأداةثبات

.الزمنيوتكرارهاالداخلياتساقهامدىقياسعبرالأداةصلابة:والأهميةالتعريف –
الحسابطريقة3.2.الداخليالاتساقلثباترئيسكمعيار Cronbach’s Alphaيسُتخدم–
α:العامةالصيغة– = [k/(k–1)]·[1 – ∑Var(item)/Var(total)] حيثk = البنود،عددVar = الدرجاتتباين.
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:النتائج
:(بنداا45)الأولالمحور–
.0.94و0.85بينتتراوحالأبعادثباتمعاملات•
.0.98=للمحورالعامالثبات•
:(بنداا17)الثانيالمحور–
.0.90و0.89بينتتراوحالأبعادثباتمعاملات•
التقويم0.96.3.4=للمحورالعامالثبات•
αقيم– ≥ .عاليااداخلياااتساقاايعكسماممتازة؛تعُد0.80ًّ
عددختزالايقترحالبنود،بعضفيفيهمبالغتشابهأوازدواجيةاحتمالإلىيشير0.95الأولللمحورالعامαتجاوز–

.المحتوىلتنويعصياغتهاإعادةأوالبنود
.الزمنعبرالأداةثباتيكشفالذي (Test–Retest)اختبارإعادةاختباريطُبقلم–
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يالأدواتوثباتصدقلتعزيزالتوصيات  
لاحقةدراساتف 

يتحليلإدخال.1 يعاملى   
.للأداةالبنيويةالأبعادلتثبيت (CFA) وتأكيدي (EFA) استكشاف 

.الاستقلالأوالتداخللكشف (Inter-Dimension Correlations) الأبعادبي  يالبينيةالارتباطمعاملاتمراعاة.2
.الزمنثباتلتحليل(أسابيع4–2بعد)اختبارإعادة–اختبارإجراء.3
للحفاظ Rasch وتقنية (Item Response Analysis) »البطاقةتحليل»بواسطةالبنودازدواجيةمدىفحص.4

.المحتوىتنوععلى
اتإدارية،وثائق)موضوعيةبياناتمصادردمج.5 يأثرلتقليل(KPIمؤشر  ّ يالتحت   

يالأثروقياسالذانر .الواقع 
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(Content Validity) المحكمير يصدق
يتم– .الأكاديميي  يالمحكّمي  يمن%80≤اتفاقعت 
يلالكنللمحتوىجيد– يالتحليلغابإذ؛(Construct Validity) البُنيةصدقعنيغب   يالعاملى   

 الاستكشاف 
(EFA) التأكيديأو (CFA) الأبعادبي  يالتداخلويفضحبُعدكلداخلالبنودتجانسسيؤكدكانالذي.
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سون ي Total Correlation–Itemمعاملاتيارتباطيبير

 .p < 0.01 استُخدمتيلحسابيارتباطيكليعبارةيبالدرجةيالكليةيللبُعديالتابعيله،يوجميعهايدالةيعند – 

يللأداة؛يفبنوديالبُعديالواحديقديتكونيمتعددةيالمظاهر –  يأنهايلايتُظهريالهيكليالعُمّالى   
 تكمنيمحدوديتهايف 

(multidimensional) ولاييلتقطهايالارتباطيالبسيط.ي 



.

Cronbach’s Alphaكرونباخألفا
،العامالأداةثباتلقياسالباحثةاستخدمته–   

.0.98و0.85بي  يالقيمفارتفعتوالجزن 
ياتساقعلىعلامة– ،داخلى  يحصلكما)0.95ألفاتتجاوزعندمالكنعال   

يقدفهذا(0.98الأولالمحورف  يشت 
يازدواجيةإلى  

.(Item Redundancy)البنودف 
.Split-Half Reliabilityأو (Test–Retest)الزمنثباتمعاملمعدمجهايمكنكانالمنهجيةالقوةلزيادة – 
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.

يالتحليلأساليب:ثانيا ي :المقننةالمقابلات:النوع 
وتصميمهاالمقابلةأدوات.1
.جديدةمحاورظهورأمامالمجالفتحدون ،(ISOمعيارأبعاد)مجالاتيثمانيةإلىمقسمفقطواحدسؤال–
مقنّنة،شفويةانةاستبإلىعمليّا يالمقابلةفأحالتمجال،كلضمنثابتة«عبارات»صياغةعلىالباحثةاعتمدت–

يعمقمنيُحدّيوهذا يالواقعيةوالقصصالتعابت  .مفتوححواريكشفهاقدالبر 
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.

يالتحليلأساليب:ثانيا ي :المقننةالمقابلات:النوع 

البياناتجمعإجراءات.2
رّغتقدكانتإذاماولا،(كتابةأوصوتيا ي)المقابلاتتسجيلجرىكيفالفصليذكرلم–

ُ
يا يحرفف

(transcription) التحليلقبل.
يةالعباراتأوالتكرارإزالة)النصّيلتنظيفخطواتأيتُذكرلم– يالمبحوثي  يشيةعلىالحفاظأو(التحضت   

ف 
.النسخ

رلم– ي (Saturation)«نظريتشبع»لتحقيقكافيا يباعتبارهمبحوثا ي16اختياريُت   
.البياناتف 
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.

يالتحليلأساليب:ثانيا ي :المقننةالمقابلات:النوع 

التحليلمنهجية.3
يالمقابلاتبياناتمعالجةانحصرت–  

أيدونمنمجال،كلتحت«مططلب»لكلوالنسبالتكراراتإحصاءف 
ي يترمت   .جديدةفئاتبناءأوفعلى 

يلم– ّ يدليلأيإلىالفصليشر يبعمليةالباحثةقيامإلىولا ،(Codebook)ترمت   يانتأومحوريأومفتوحترمت    
.قان 

يالتحليلغاب– يربطهاالرموز،توليد)لمراحلهذكرثمةلا :(Thematic Analysis)الموضوع   
موضوعات،ف 

.(مراجعتها
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.

يالتحليلأساليب:ثانيا ي :المقننةالمقابلات:النوع 

النتائجموثوقيّةتوثيق.4
منللتأكد (Member Checking، Peer Debriefing)النوعيةالنتائجصدقمنتحققأيإجراءيُذكرلم–

.الفهمصحة
يالنوعيةالنتائجثباتعنحديثأيغاب– يأوالزمنعت  .(Inter-coder Reliability)مختلفي  يمحللي  يعت 
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.

يالتحليلأساليب:ثانيا ي :المقننةالمقابلات:النوع 

النتائجعرض.5
يالاقتباسوتجاهل(نسبتكرارات،)الرقميةالجداولعلىحصرا يالعرضاعتمد–  Verbatim)المباشر

Quotations) يالذي  
.التوصيفاتعلىوتأصيل يوزنا ييضف 

ملم– ،الواقعمننموذجيةحالاتيتُقدَّ ،نسبةوفقمطلبكل«أولوية»بعرضاكتفتبلالجامع  ماالمجيبي  
يالقراءةيقرصن  

.فقطالعدديالبعدف 
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.

يالتحليلأساليب:ثانيا ي :المقننةالمقابلات:النوع 
القوةنقاط

يالمنهجدمج.1 يّمعالنوع  .للبياناتوتثليثا يإضافيّا يعمقا يالدراسةمنح (Mixed-Methods)الكم 
اتضمّيما(أقسامرؤساءوكلاء،عمداء،)أكاديميةقياداتعلىالمقابلاتاعتمدت.2 وأفكارا ييةعالميدانيةخت 

اتيجية .استر
المخاطرإدارةمحاورأهمّيفغُطّيت ،ISO 31000معيارمنمستمدةأبعادبثمانيةالمقابلاتأسئلةربط.3

.واضحةبمنهجية
،بي  يمتسقةمقنّنةأسئلةالباحثةصاغت.4 تكرارات)رقميا ييلهاوتحلالبياناتتجميعسهّلماالمستجيبي  

.(ونسب
يالبحثولجانالجامعاتمنوأخلاقيةرسميةموافقاتعلىالباحثةحصلت.5 جمعبالبدءقبلالعلم 

.البيانات
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.

يالتحليلأساليب:ثانيا ي :المقننةالمقابلات:النوع 

:الضعفنقاط
ونيةشبه“المقابلةصيغت.1 يالفتوحنمحدّتمغلقةبنودقائمةإلىالباحثةحوّلتهابحيث”إلكتر النوع 

.جديدةموضوعاتظهوروفرص
رلا.2

ْ
يتفريــــغلعمليةذك يالشفافيةيحجبماالمقابلات،تنظيفأو (Transcription)نص   

الإعدادف 
.والتحليل

مت  يغاب.3 ح (Open/Axial/Selective Coding)التر يدليليُي  نيفلمخطواته،وشر فئاتةمصفوفأوترمت  
(Codebook). 

 (Verbatim)حرفيةاقتباساتدونللمتطلبات،وتكرارنسبةجداولعلىالمقابلاتمعالجةاقتصرت .4
.القياداتبأصواتالتقاريرلتلوين
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