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تمهيد

علىتعتمداتالمؤسستعدلمحيثالتسويق،بحوثمجالفيكبيرااًتحولاًالحديثةالتقنياتأحدثت

الصطناعي،اءالذك،الضخمةالبياناتمثلمتقدمةأدواتمنتستفيدباتتبلفقط،التقليديةالأساليب

.وفعاليةبدقةالمستهلكينسلوكلتحليلالسحابيةوالمنصات

.بحثيةالالعملياتكفاءةوزيادةالتكاليفوتقليلالقراراتخاذسرعةتحسينفيالتطورهذاساهم

مدعومةق،السومعلوماتإدارةفياليومتستخدمأساسيةتقنياتأربعسنستعرضالمحاضرة،هذهفي

.تطبيقيةوأمثلةتفصيليبشرح
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الأهداف

:علىقادرااًالطالبسيكونالمحاضرة،هذهبنهاية

.السوقبحوثجودةتحسينفيودورهالضخمةالبياناتتحليلمفهومشرح•

.أنماطهوتفسيرالمستهلكبسلوكالتنبؤفيالصطناعيالذكاءاستخداماتتمييز•

.ةالسحابيالمنصاتباستخدامتحليلهاوآلياتالذكيةالستبياناتتقنياتعلىالتعرف•

معمتة،المؤتوالبرمجياتالآليةالمحادثةأدواتباستخدامالسوقبحوثعملياتأتمتةكيفيةفهم•

.وتحدياتهامزاياهاإدراك

.ميدانيةةأمثلخلالمنالواقعية،التسويقبسياقاتالحديثةللتقنياتالعمليةالتطبيقاتربط•
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المحور الأول
ي بحوث السوق

 
01تحليل البيانات الضخمة ف



حوثبفيأساسيةركيزةالضخمةالبياناتتحليلأصبح

تنوعت.عاليةبدقةالعملاءوتفضيلاتسلوكلفهمالسوق

نياتوتقأدواتوتتطلبمنظمة،وغيرمنظمةبينالبيانات

حليلالتهذايساعد.قيمةرؤىواستخلاصلمعالجتهامتقدمة

اطرالمخوتقليلاستراتيجياتهاتحسينعلىالشركات

العمليةتواجهذلك،ومع.المنتجاتبإطلاقالمرتبطة

إنفلذا،.البياناتوجودةالخصوصيةحمايةمثلتحديات

فعاّللبشكواستخدامهاالضخمةالبياناتتحليلآلياتفهم

.الحديثالتسويقفيضروري

مقدمة تحليلية

01



تعريف بحوث السوق

ة،المنافسالتوجهات،الطلب،حجمفهمأجلمنبالسوقالمتعلقةالمعلوماتوتحليللجمعمنهجيةعمليةهيالسوقبحوث

قنواتوتحديدتجات،المنتسعيرالمواقع،اختيارمثلمستنيرة،تسويقيةقراراتاتخاذفيالشركاتتساعد.المستهلكينواحتياجات

.والمقابلاتالستبياناتمثلوالنوعيةالكميةالدراساتبينالسوقبحوثأدواتتتنوع.المناسبةالتوزيع

معينة،أسواقفيالذكيةالهواتفعلىالطلبلفهمسوقيةبحوث(Samsung)سامسونجشركةأجرت:مثال

.السوقيةحصتهاوزيادةموجهةتسويقيةحملاتتصميمعلىساعدهامما
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تعريف البيانات الضخمة ودورها 
في بحوث السوق

Big)الضخمةالبيانات Data)يديةالتقلالبياناتقواعدأدواتباستخداممعهاالتعامليصعبومعقدةضخمةبياناتمجموعاتهي.

رافية،الجغالمواقعالعملاء،سجلاتالإنترنت،عبرالشراءعملياتالجتماعي،التواصلوسائل:البياناتهذهمصادرتشمل

.وغيرها

.عاليةبدقةوسلوكياتهمتفضيلاتهم،العملاء،أنماطفهممنالباحثينالضخمةالبياناتتمكّنالسوق،بحوثفي

وتقديمالمشاهدةأنماطلفهمالضخمةالبياناتتحليل(Netflix)شركةتستخدم:مثال

.بالمشتركينالحتفاظيعززممامستخدم،لكلمخصصةتوصيات

/https://www.netflix.com:للاطلاعالشركةرابط
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ثانياا 

https://www.netflix.com/


لسوقأنواع البيانات التي تحُلَّل في بحوث ا
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ثالثاا 

:إلىالبياناتتنقسم

Structured)المنظمةالبيانات• Data):مغلقةاستبياناتالرقمية،الجداولمثل.

Unstructured)المنظمةغيرالبيانات• Data):الفيديوهاتالصور،التواصل،وسائلعلىالتعليقاتمثل.

.مفتوحةاستطلاعاستجاباتأوالبريديةالرسائلمثل:(Semi-Structured)المنظمةشبهالبيانات•

تعُتبرالتعليقاتوهذهمنتجاتها،علىالمكتوبةالعملاءتعليقاتبتحليل(Amazon)أمازونشركةتقوم:مثال

المتكررةالمشاكلكشففيالتحليلاتهذهتساعد.مفتوحةنصوصلأنهامنظمةغيربيانات

.ءالعملاوخدمةالمنتجاتجودةتحسينعلىأمازونتعملالنتائج،هذهعلىبناءاً.المنتجاتمعالمشتركونيواجههاالتي



Chapterأدوات تحليل البيانات الضخمة

:ومنها،النتائجوعرضوالمعالجةالتخزينفيتساعدالضخمةالبياناتلتحليلمتخصصةأدواتتسُتخدم

(Hadoop):حواسيبعدةعبرالبياناتمنكبيرةكمياتومعالجةلتخزينالمصدرمفتوحإطار.

(Spark):عاليةبكفاءةالضخمةالبياناتوتحليللمعالجةسريعةأداة.

(Power BI):القرارواتخاذالفهمتسهلبيانيةورسومتقاريرفيالبياناتتعرضمرئيتحليلأدوات.

المنتجاتوتسويقتصنيعفيمتخصصةالجنسياتمتعددةشركةوهي-(Unilever)شركةتستخدم:مثال

Power)مثلأدوات-الشخصيةالعنايةومنتجاتالأغذيةمثلالستهلاكية BI)الدول،مختلفمنالسوقبياناتلتحليل

.التسويققراراتاتخاذفييساعدهاما

Power)الأداةلاستخدامرابط BI):https://www.microsoft.com/en-us/power-platform/products/power-bi
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رابعاا 

https://www.microsoft.com/en-us/power-platform/products/power-bi


Chapterتالفوائد الستراتيجية لتحليل البيانا

.المناسبينللأشخاصالإعلاناتتوجّه:التسويقيةالحملاتاستهدافتحسين•

.الواضحةغيرالعملاءسلوكياتتكتشف:الخفيةالاتجاهاتعنالكشف•

.الجديدةالمنتجاتفشلفرصمنتقلل:المنتجاتإطلاقفيالمخاطرتقليل•

.أفضلقراراتاتخاذفيتساعدتوقعاتتوفّر:دقيقةتنبؤيةرؤىتقديم•

العملاءسلوكلدراسةالضخمةالبياناتتحليلات(Walmart)تستخدم::مثال

المخزونإدارةتحسينفيذلكيساعد.الشراءفيالموسميةالأنماطوتحديد

.المناسبالوقتفيالمطلوبةالمنتجاتتوافروضمان
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التحديات المرتبطة باستخدام البيانات
الضخمة

Chapter

.إذندوناستخدامهاوعدمالعملاءمعلوماتسريةعلىالحفاظيجب:الخصوصيةحماية•

اًوتنظيمهاجمعهاويصعبمختلفة،أماكنمنتأتيالبيانات:البياناتدمجصعوبة• .معا

اًيتطلبالبياناتتحليل:متقدمةتحليليةلمهاراتالحاجة• .المعقدةوالبرامجالأدواتويفهمونمدرّبينأشخاصا

.صحيحةغيرالنتائجستكونناقصة،أودقيقةغيرالبياناتكانتإذا:البياناتجودةفيمشاكل•

المستخدمينسلوكلتحليلالضخمةالبياناتاستخدامتمالعربية،التصالتشركاتإحدىفي:مثال

أنشطتهم،على"تتجسس"الشركةبأنشعورهممناشتكواالعملاءبعضلكنخاصة،باقاتواقتراح

.بالخصوصيةتتعلقمخاوفأثارما
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المحور الثان 

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي 
ي التنبؤ بسلوك المستهلك

ف 



فكيرالتمحاكاةمنالأنظمةتمكّنتقنيةهوالصطناعيالذكاء

بحوثفيدميسُتخ.القراراتواتخاذالبياناتتحليلفيالبشري

ؤوالتنبالمستهلكينوتوجهاتأنماطعلىللتعرفالسوق

صطناعيالالذكاءأدواتتساعد.عاليةبدقةالمستقبليبسلوكهم

لحملاتواالمنتجاتتجاهمشاعرهموتحليلالعملاءتصنيففي

لتطويرالمستمرالتعلمعلىالأنظمةهذهتعتمدكما.التسويقية

لصطناعياالذكاءأصبحلذلك،.السابقةنتائجهاعلىبناءاًأدائها

رضازيادةوالتسويقاستراتيجياتتحسينفيأساسيااًجزءااً

.العملاء

مقدمة تحليلية

02



ما هو الذكاء الصطناعي؟

Artificial)الاصطناعيالذكاء Intelligence – AI)اتالبيانتحليلفيالبشريالتفكيرمحاكاةعلىالرقميةالأنظمةقدرةهو

فيلمتكررةاالأنماطعلىوالتعرفالمعلومات،منضخمةكمياتلتحليلالسوقبحوثفييسُتخدم.ذكيبشكلالقراراتواتخاذ

لتقديميسُتخدمكما.دقةبعروضهاوتخصيصالمستقبليةالشرائيةبالقراراتالتنبؤللشركاتيمكنذلك،خلالمن.المستهلكينسلوك

.السوقفيالجديدةالاتجاهاتوتوقعتلقائيةتوصيات

.ونجاحا ًوعيا ًأكثرقراراتاتخاذفيوتساعدالتسويقيةالخططفعاليةمنتعززالقدراتهذه

يعُجبقدالذيالموسيقىبنوعللتنبؤ(AI)خوارزمياتتستخدم(Spotify)شركة:لمثا

.السابقةاستماعهبياناتعلىبناءالمستمع

www.midocean.ae
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التنبؤ الشرائي
(Predictive Buying Behavior  )

Machine)الآليالتعلمّنماذجتسُتخدم Learning)الأنماطوالسابقةالمشترياتسجلمثلالعملاء،بياناتمنكبيرةكمياتلتحليل

من.باستمرارهاتوقعاتوتحديثالبياناتمنالتعلمعلىقادرةخوارزمياتعلىالنماذجهذهتعتمد.الرقميةالمنصاتعبرالسلوكية

للشركاتيتيحذاه.المستقبلفيالعميليشتريهاأنالمرجّحمنالتيالخدماتأوبالمنتجاتبدقةالتنبؤيمكنالتحليل،هذاخلال

إدارةتحسينفيالتنبؤاتهذهتسُتخدمكما.والولءالتحويلمعدلتمنيزيدمماالمناسب،التوقيتفيمخصصةعروضتقديم

.أعلىبكفاءةالتسويقيةالحملاتوتخطيطالمخزون

معينتجميليمنتجلشراءالزبونةستحتاجمتى(Sephora)شركةتتوقع:مثال

.المناسبالوقتفيخاصعرضبإرسالوتقوم

www.midocean.ae
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تصنيف العملاء آلياا 

إلىلكبيرةاالعملاءقاعدةتقسيمإلىويهدفالحديث،التسويقفيالصطناعيالذكاءتطبيقاتأهمأحدالعملاءتصنيفيعُد

.معينةسلوكياتأوخصائصفيتشتركأصغرمجموعات

:مثلمتقدمةخوارزمياتالصطناعيالذكاءيستخدم

دونبيانات،الفيتشابهاتهمإلىاستنادااًالعملاءبتجميعتقوم،للإشرافخاضعةغيرتقنيةوهي:(Clustering)العناقيدتحليل.1

.مسبقةتسمياتإلىالحاجة

الأسبوع،نهايةعطلةفييشترونالذينالعملاءمنمجموعاتيكتشفأنللنظاميمكن:مثال

.منتظمبشكلالإلكترونيالبريدمعيتفاعلونالذينأو

www.midocean.ae
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علىبناءاًالعملاءلمجموعاتالمثلىالمراكزلتحديدوتسُتخدم،Clusteringالـتقنياتأشهرمن:(K-Means)خوارزمية.2

.شراءعمليةكلبينالوقتالمنتجات،أنواعالشراء،مراتعدد:مثلمعايير،

:العملاءتصنيففيتدخلأنيمكنالتيالبياناتأنواعيأتيوفيما

(الجغرافيالموقعالجنس،العمر،)الديموغرافيةالبيانات1)

(الإعلاناتمعالتفاعلالشراء،تكرارالتصفح،سجل)السلوكيةالبيانات2)

(القيمالحياة،نمطالهتمامات،)النفسيةالبيانات3)

www.midocean.ae



التحليل العاطفي
(Sentiment Analysis)

الجتماعي،التواصلوسائلمنشوراتالعملاء،تعليقاتمثلمصادرمنالمستخلصةالنصوصبتحليلالصطناعيالذكاءيقوم

إلىالمشاعرهذهلتصنيفالمشاعرتحليلنموذجيستخدم.العملاءعنهايعبّرالتيالمشاعراستنتاجبهدفالإلكترونية،والمراجعات

اًيتيحممامحايدة،أوسلبية،إيجابية، .الجمهورلنطباعاتأعمقفهما

استخداميمكنكما.مستمربشكلالتجاريةعلامتهاسمعةتتبعفيالشركاتالتحليلهذايساعد

.الخدمةأوالمنتجفيالضعفنقاطأوالمحتملةالأزماتعنالمبكرللكشفالنتائج

.القراراتخاذسرعةمنيعززمماالبيانات،منهائلكمًّتحليلفيودقةسرعةالصطناعيالذكاءويوفر

.معينةحملةفياعرالمشتحليلنتائجإلىاستنادااًالتسويقيةسياستهاأوالإعلانيةرسائلهاماشركةتغيّرقدالمثال،سبيلعلى

www.midocean.ae
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(Coca-Cola)شركة 

لتواصلاوسائلعلىالجديدةومنتجاتهاالإعلانيةحملاتهامعالعملاءتفاعللفهمالمشاعرتحليل(Coca-Cola)شركةتستخدم

Share)حملةخلال.الجتماعي a Coke)،منصةعلىالفعلردودلرصدالصطناعيالذكاءأدواتعلىاعتمدت(X)

اًوتحليلهاوفيسبوك .لحظيا

اًالحملةتوسيععلىالشركةشجّعمماإيجابية،كانتالتعليقاتأغلبأنالتحليلأظهر .عالميا

.عااًسريتحسينهافتمالتغليف،بتجربةالمتعلقةالسلبيةالملاحظاتبعضلكتشافالتحليلاستخدامتمكما

.واقعيةبياناتعلىومبنيةسريعةتسويقيةقراراتاتخاذفيكوكاكولساعدالنهجهذا

www.midocean.ae
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التعلم المستمر للنماذج

التعلّم"بـيُعرفماوهوالسابقة،نتائجهاتحليلخلالمنالوقتمعأدائهاتحسينعلىبقدرتهاالصطناعيالذكاءأنظمةتتميز

Continuous)"المستمر Learning).

.مستقبلااًداءهأليحُسّنالسابقةقراراتهونتائجالراجعةالتغذيةمنيتعلمبلالمهام،بتنفيذيكتفيلالنظامأنذلكيعني

اًأنالنظاملحظإذاالمثال،سبيلعلى اًنوعا اًابهمشمحتوىبترشيحفسيقومأكبر،تفاعلااًيحققالمحتوىمنمعينا .لحقا

.الوقتمرورمعوفعاليةدقةأكثريجعلهمماوتفضيلاتهم،العملاءسلوكتغيّراتمعالتكيفّيشملالتعلمّهذا

باستمراريتطورديناميكينظامإلىثابتةأداةمنالصطناعيالذكاءيتحوّلوبذلك،

.أدقبشكلالتسويقأهدافلخدمة

www.midocean.ae
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المحور الثالث
تقنيات الاستبيانات الذكية وتحليلها 

باستخدام منصات سحابية
03



التيقدمةالمتالرقميةالأدواتمنالذكيةالستبياناتتعُد

اًمنطقااًتستخدم منوملاءمةةدقأكثربياناتلجمعتفرعيا

هذهميمتصفيالصطناعيالذكاءتقنياتتسهم.العملاء

الحصوليسرّعممافعاّل،بشكلوتحليلهاالستبيانات

المنصاتلىعالذكيةالستبياناتتعتمد.دقيقةنتائجعلى

فرقينبوالتعاونوتحليلهاالبياناتلتخزينالسحابية

إدارةأنظمةمعنتائجهادمجيمكنكما.بسهولةالعمل

الحملاتفيالتخصيصلتعزيزالعملاءعلاقات

جودةلمثتحدياتالباحثونيواجهذلك،رغم.التسويقية

.ترونيةالإلكالستبياناتفيالعينةوتمثيلالبيانات

مقدمة تحليلية
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تعريف الستبيانات الذكية

ةًهيًأدواتًرقميةًمتقدمةًتسُتخدمًلجمعًبياناتًالعملاءًبشكلًأكثرًدقةًوفعاليةًمقارن(Smart Surveysً)الستبياناتًالذكيةً

ًعلىًإجاباتهًالسابقة،ًتعتمدًهذهًالستبياناتًعلىًمنطقًتفرعي،ًحيثًتتغيرًالأسئلةًالمعروضةًللمجيبًب.ًبالستبياناتًالتقليدية ناءا

وملاءمة .مماًيجعلًالتجربةًأكثرًتخصيصااً

.ينتقلًإلىًقسمًمختلف"ًل"علىًسؤالًمعين،ًتظهرًلهًأسئلةًأخرى،ًبينماًإذاًأجابًبـ"ًنعم"مثلاا،ًإذاًأجابًالمشاركًبـ

.هذاًالأسلوبًيقللًمنًعددًالأسئلةًغيرًالضرورية،ًويزيدًمنًجودةًالمعلوماتًالمجمعة

شكلًالأسئلةًحسبًتفاعلًالمجيب،ًالتيًتتيحًإنشاءًاستبياناتً(Typeformً)تغُيرًمنصة:مثال

مماًيزيدًمنًمعدلًالستجابة

/https://www.typeform.com:ًرابط المنصة
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أولا 

https://www.typeform.com/
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ياناتًخدماتًتتيحًالوصولًإلىًبرامجًوبوالمنصاتًالسحابيةًهيً–ليستًمنصاتًسحابيةً(Smart Surveys)الستبياناتًالذكيةً

تدُارًوتشُغَّلًمنًخلالًمنصاتًسحاب-عبرًالإنترنتًدونًالحاجةًلتثبيتهاًعلىًالجهاز اً فالستبياناتًالذكيةً.ًيةبحدًذاتها،ًلكنهاًغالبا

.ًًفاعليةًمخصصةًللمستخدمتحتاجًإلىًبنيةًتقنيةًمرنةًوقابلةًللتوسعًلمعالجةًكمًّكبيرًمنًالبياناتًوتحليلهاًبسرعة،ًوتقديمًتجربةًت

:المنصاتًالسحابيةًتوفرًهذهًالإمكانياتًمنًخلال

.الستبيانًينُشرًعلىًخوادمًسحابيةًيمكنًالوصولًإليهاًمنًأيًمكان: الاستضافة1.

.باستخدامًأدواتًالذكاءًالصطناعيًالمخزنةًفيًالسحابة،ًيتمًتحليلًالإجاباتًبشكلًلحظي: المعالجة والتحليل2.

ماًتكونًموجودةًفيًالبي: التكامل مع أنظمة أخرى3. اً غالبا .ئةًالسحابيةمثلًقواعدًبياناتًالعملاءًأوًأدواتًالتسويق،ًوهيًأيضااً



استخدام الذكاء الصطناعي في تصميم وتحليل 
الستبيانات

الذكيةخوارزمياتالتقوم.البياناتجمعوكفاءةالدقةتحسينبهدفالستبياناتوتحليلتصميمفيالصطناعيالذكاءيسُتخدم

وضوحهالتعزيزبهاترتيإعادةأوالأسئلةصياغةلتعديلتلقائيةتوصياتتقديملهايتيحماالسابقة،الردودفيالأنماطبتحليل

.وفعاليتها

اًالأسئلةتخصيصيمكنهاكما التحليل،عندو.البياناتوجودةالمشاركينتفاعلمنيزيدمما،مشارككلإجاباتبحسبتلقائيا

.المفتوحةوالنصوصالكميةالبياناتمنمعقدةأنماطاستخراجعلىالآلةتعلممثلتقنياتتساعد

استراتيجياتبناءعلىالقرارمتخذيتساعدوموثوقةدقيقةنتائجتقديمفيالتكاملهذايساهم

.الواقعإلىاستنادااًأكثر

www.midocean.ae

ثانياا 



(Qualtrics)منصة 

.تقنياتًالذكاءًالصطناعيًلتحسينًتصميمًالستبياناتًوتحليلًالنتائجًبشكلًفوري(Qualtricsً)تستخدمًمنصةً

ًعلىًالغرضًالبحثي .تعتمدًعلىًخوارزمياتًمتقدمةًلتقديمًتوصياتًذكيةًحولًنوعًالأسئلةًوترتيبهاًبناءا

.كماًيمكنهاًرصدًالأنماطًغيرًالطبيعيةًفيًالإجابات،ًمماًيساعدًفيًاكتشافًالبياناتًغيرًالصادقةًأوًالعشوائية

.يانيةًواضحةالمنصةًتوفّرًلوحةًتحكمًتفاعليةًمدعومةًبالذكاءًالصطناعيًلعرضًالنتائجًوالتوصياتًبلغةًمبسطةًورسومًب

هذاًيجعلهاًأداةًقويةًللباحثينًوصناعًالقرارًلتحسينًجودةً

.البياناتًالمستخلصةًمنًالستبيانات

/https://www.qualtrics.com:ًرابطًالمنصة
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مثال

https://www.qualtrics.com/


فوائد استخدام المنصات السحابية

طرًتسربًأوًفقدانًحيثًتوفرًبيئةًمحميةًباستخدامًتقنياتًالتشفيرًوالمصادقةًالمتقدمة،ًمماًيقللًمنًخ: تخزين البيانات بأمان• 

.البياناتًالحساسة

اناتًبسهولةًمنًتتيحًللمستخدمين،ًسواءًكانواًباحثينًأوًفرقًتسويق،ًالوصولًإلىًالمعلوماتًوالبي: الوصول إليها من أي مكان• 

.خلالًالإنترنت،ًدونًالحاجةًإلىًالبقاءًفيًموقعًماديًمعين

حيثًيمكنًدمجًأدواتًالتحليلًوالذكاءًالصطناعيًمباشرةًداخلً: إجراء التحليل الفوري للنتائج• 

.المنصة،ًماًيسمحًباستخراجًمؤشراتًفوريةًوتوصياتًذكيةًلدعمًاتخاذًالقرارًالتسويقي

www.midocean.ae

ثالثاا 



التحديات في جمع البيانات عبر الإنترنت

.حيثًقدًيملأًالمشاركًالستبيانًبسرعةًدونًقراءةًالأسئلةًبدقة: انخفاض المصداقية أحيانا  •

.كأنًيختارًالمجيبًنفسًالخيارًلكلًسؤالًأوًيجيبًبطريقةًعشوائية: استجابات غير جادة•

.ميمًالنتائجفقدًتتركزًالعينةًفيًفئةًعمريةًأوًاجتماعيةًمحددةًدونًقصد،ًمماًيقللًمنًإمكانيةًتع: مشاكل في تمثيل العينة•

إلىًالفئةًالمستهدف: صعوبة التأكد من هوية المجيب•  .ةمماًيجعلًمنًالصعبًالتحققًمنًأنًالمستجيبًينتميًفعلااً

.إذًيمكنًأنًيشاركًنفسًالشخصًأكثرًمنًمرةًباستخدامًأجهزةًمختلفة: احتمالية التكرار• 

www.midocean.ae

رابعاا 



المحور الرابع
أتمتة بحوث السوق باستخدام أدوات

04(RPA)و (Chatbots)مثل 



روبوتاتمثلتقنياتباستخدامالسوقبحوثأتمتةتعَُدًّ

(RPA)الروبوتيةالعملياتوأتمتة(Chatbots)المحادثة

.اليةعبدقةوتحليلهاالبياناتجمعتسريعنحومهمةخطوة

يعوتسرالبشريةالأخطاءتقليلفيالأدواتهذهتساعد

يبقىذلك،رغم.البحثفعاليةمنيعززمماالتقارير،إعداد

اًالبشريالتدخل سيروتفبعمقالنتائجلفهمضروريا

ينتحسمنالشركاتالأتمتةتمكّن.المعقدةالسياقات

لذلك،.قةدوأكثرأسرعبشكلالسوقيةللتغيراتاستجابتها

احثينالبوخبرةالأتمتةقوةبينالحديثالتسويقيجمع

.النتائجأفضللضمان

مقدمة تحليلية

04



تعريف الأتمتة في بحوث السوق

مجالفي.رمباشبشريلتدخلالحاجةدونتلقائيبشكلالمهاملتنفيذمتقدمةبرمجيةتقنياتاستخدامهي(Automation)الأتمتة

إلىلإضافةبامتخصصة،برامجباستخدامالبياناتهذهوتحليلمختلفة،مصادرمنالبياناتجمعالمهامهذهتشملالسوق،بحوث

.اليدويالتدخلسبببتحدثقدالتيالأخطاءوتقليلالعملياتتسريعفيالأتمتةتساهم.القراراتخاذفيتساعدالتيالتقاريرإعداد

لتحسينأساسيا ًعنصرا ًتمتةالأتعدبذلك،.الروتينيةالأعمالمنبدلا ًوالاستراتيجيةالتحليليةالجوانبعلىالتركيزللباحثينتتيحكما

.الرقميالعصرفيالسوقبحوثوجودةكفاءة

.المستهلكسلوكوقياسالسوقأبحاثفيرائدةعالميةشركةوهي(Nielsen)شركة:لمثا

.أياممنبدلاًساعاتخلالالستجاباتمنالآلفمئاتلتحليلالأتمتةتستخدم

/https://www.nielsen.com:الشركةرابط
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أولا 

https://www.nielsen.com/


في جمع البيانات( Chatbots)استخدام 

(Chatbots)أسئلةبطرحالبرامجهذهتقوم.الرسائلتطبيقاتأوالويبمواقععبرالعملاءمعللتفاعلتسُتخدمذكيةبرامجهي

يالودأسلوبهاهويميزهاما.الخدماتأوالمنتجاتعنورضاهمسلوكهم،المستهلكين،تفضيلاتحولمعلوماتلجمعمحددة

ماالساعة،ارمدعلىلتعملبرمجتهايمكن.للإجابةاستعدادااًأكثرالعملاءيجعلمماالبشرية،المحادثاتيشبهالذيوالتفاعلي

.اناتالبيجودةيحسّنمماالعميل،نوعحسبوالتخصيصالفوريةالأجوبةتتيحكما.وقتأيفيالبياناتجمعيضمن

العصريةالأزياءعلىتركّزالجاهزةللملابسعالميةسلسلةهي-(H&M)شركةتستخدم:مثال

.موقعهامنمباشرةالجديدةالموضةحولالعملاءآراءلجمعمحادثةروبوت-مناسبةبأسعار

www.midocean.ae

ثانياا 



في تحليل البيانات( RPA)تقنية 

Robotic)الروبوتيةالعملياتأتمتة Process Automation-RPA)كانتالتيالمتكررةالمكتبيةالمهاملأتمتةتسُتخدمتقنيةهي

اًتنُفذ هذهتقوم.جداولالتنظيمأوالنماذج،معالجةآخر،إلىموقعمنالمعلوماتنسخالبيانات،إدخالمثلالموظفين،قبلمنيدويا

.السوقبحوثمجالفي.مباشربشريلتدخلالحاجةدونالحاسوب،علىالموظفتصرفاتبمحاكاة"البرمجيةالروبوتات"

،(الخالمبيعات،قاريرتالجتماعي،التواصلمواقعالإلكترونية،الستبياناتمثل)متعددةمصادرمنالبياناتوتنظيملجمعتسُتخدم

أنللروبوتيمكنالمثال،سبيلعلى.بياناتقواعدأو(Excel)جداولمثلللتحليلقابلةصيغإلىوتحويلهابسرعةمعالجتهاثم

.دقائقخلالموحّدملففيوينظّمها(SurveyMonkey)موقعمناستبيانعلىالردودآلفيجمع

/https://www.surveymonkey.com:(SurveyMonkey)منصةرابط
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ثالثاا 

https://www.surveymonkey.com/


.يةتقُلصًالزمنًاللازمًلجمعًوتحليلًالبياناتًبنسبةًكبيرةًمقارنةًبالطرقًاليدو: تسريع العمل. 1

.تضمنًدقةًأكبرًفيًإدخالًالبيانات،ًمماًيحسّنًموثوقيةًنتائجًالبحوث: تقليل الأخطاء. 2

.تقلًالحاجةًلفرقًعملًكبيرة،ًماًيوفّرًفيًالمواردًالبشرية: خفض التكاليف. 3

تفسيرًووضعًبفضلًسرعةًتجهيزًالبيانات،ًيمكنًللباحثينًالتركيزًعلىًال: إتاحة الوقت للتحليل المتقدم. 4

منًالعملًاليدوي .الستراتيجياتًبدلاً
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في بحوث السوق( RPA)الفوائد الرئيسية لستخدام 



(Ipsos)شركة 

الإلكترونيةالستبياناتمنالبياناتجمعلأتمتة(RPA)تقنياتتستخدمالعالمية،السوقأبحاثشركاتأبرزمنوهي

اً.الفوريةومعالجتها اًالبياناتإدخالعنفعوضا تنظيمها،الأجوبة،باستخراج(RPA)برنامجيقومالستبيانات،آلفمنيدويا

.قياسيوقتخلالجاهزةتقاريرفيوتقديمها

.كبيربشكلوالتكاليفتالوقويوفرالمتكررة،الميكانيكيةالعملياتمنبدلاًالنوعيالتحليلعلىالتركيزمنالباحثينيمُكّنهذا

الجتماعيالتواصلوسائلمثلمتعددةمصادرمنبياناتلدمج(RPA)تقنيات(Ipsos)تستخدمكما

وتفضيلاتسلوكحولشمولاًأكثررؤىتقديمفييساعدمماالإلكترونية،المراجعاتومواقع

.لحظيشبهوقتفيالمستهلكين

https://www.ipsos.com/en:الشركةرابط
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مثال

https://www.ipsos.com/en


حدود الأتمتة والحاجة للتدخل البشري

.شاملبشكلالنتائجرتفسيفيكاملبشكلعليهاالعتماديمكنلعالية،ودقةبسرعةوتحليلهاالبياناتجمعفيالأتمتةفعاليةرغم

.اناتوالبيالأرقاموراءماقراءةعلىقادربشريتدخلإلىللعملاءوالسلوكيوالجتماعيالثقافيالسياقفهميحتاجإذ

.والمجتمعبالسوقالدقيقةومعرفتهالباحثخبرةيتطلبالنوعيالتفسيرلكنكمية،بياناتالأتمتةتوفر

.نومتوازعميقفهمعلىمبنيةالتسويقيةالقراراتتكونأنلضمانأساسيااًعنصرااًالبشريالباحثيبقىلذلك،

.الحديثةالسوقبحوثنجاحمفتاحهوالبشريةوالخبرةالتكنولوجيابينالتوازنإن

اًتوفّر(RPA)أنرغم:مثال العملاءرضاانخفاضسببتحليلفإندقيقة،بيانيةرسوما

اًتفكيرااًيتطلبمعينةمنطقةفي .بشريا
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رابعاا 



ة بحوث التحديات التقنية والأخلاقية في أتمت
السوق

أنظمةدمجعوبةصمثلتقنيةتحدياتالتقنيةهذهتواجهالسوق،بحوثجودةوتحسينتسريعفيللأتمتةالكبيرةالفوائدرغم

خصوصيةيةبحماتتعلقأخلاقيةتحدياتتبرزذلك،جانبإلى.برمجيةأخطاءعنالناتجةالبياناتدقةفيومشاكلمختلفة،

.آليبشكلالشخصيةالبياناتجمعزيادةمعخصوصااًمسؤول،بشكلالبياناتاستخداموضمانالمستهلكين

السلوكياتتحليلفيالمستخدمينبياناتاستخدامحولانتقاداتواجه(Facebook)إن:مثال

التسويقيةالبحوثفيالأتمتةاستخدامحدودحولجدلاًأثارمماواضحة،موافقةبدون

.الخصوصيةاحتراموضرورة

www.midocean.ae

خامساا 



خاتمة

وسرعةدقةمنتوفرهلماخياراا،لضرورةالتسويقبحوثفيالحديثةالتقنياتاستخدامأصبح

الضخمة،البياناتتحليلمثلأدواتتسهمكيفالمحاضرةهذهفياستعرضنالقد.الفهمفيوعمق

.قيةالتسويالمعلوماتجودةتحسينفيوالأتمتةالذكية،والستبياناتالصطناعي،والذكاء

السياقاتهملفالبشريالتحليليوالتفكيرالأدواتهذهبينالجمعأهميةتزدادالمستمر،التقدمومع

أصبحينوالمسوقالباحثينلدىالتقنياتهذهاستخداممهاراتتطويرإن.أعمقبشكلوالسلوكيات

مفتاحهيوالبتكارالتكيّفعلىالقدرةوتبقى.الحديثةالسوقبيئةفيللنجاحالأساسيةالمتطلباتمن

.الرقميةالتحولتهذهمنالكاملةالستفادة

www.midocean.ae



إلى اللقاء 

في المحاضرة التالية

في الجوانب الأخلاقية والقانونية
ي استخدام التقنية الحديثة ف

التسويق www.midocean.ae



 لحسن إصغائكم
ً
شكرا


