السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،
تحية طيبة وبعد،
تهدف هذه الاستبانة إلى جمع البيانات اللازمة لإجراء دراسة بعنوان:
دور التخصيص التسويقي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في التأثير على نية الشراء لدى مستخدمي تطبيقات التسوق الإلكتروني
تهدف هذه الاستبانة إلى التعرف على دور التخصيص التسويقي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في التأثير على نية الشراء لدى مستخدمي تطبيقات التسوق الإلكتروني. وستُستخدم البيانات التي يتم جمعها لأغراض البحث العلمي فقط، مع الالتزام بسرية المعلومات وعدم استخدامها في غير أهداف الدراسة.
يرجى قراءة كل عبارة بعناية، وتحديد درجة موافقتك وفق مقياس ليكرت الخماسي الآتي:
لا أوافق بشدة – لا أوافق – محايد – أوافق – أوافق بشدة




أولاً: البيانات الديموغرافية
يرجى وضع علامة (✓) أمام الخيار المناسب.
١-الجنس
· ذكر
· أنثى
٢-العمر
· من 18 إلى أقل من 25 سنة
· من 25 إلى أقل من 30 سنة
· من 30 إلى أقل من 35 سنة
· 35 سنة فأكثر
٣-المستوى التعليمي
· الثانوية العامة أو أقل
· الدبلوم
· البكالوريوس
· الدراسات العليا
٤-  متوسط الدخل الشهري
· أقل من 5,000 ريال
· من 5,000 إلى أقل من 10,000 ريال
· من 10,000 إلى أقل من 15,000 ريال
· 15,000ريال فأكثر

ثانياً: محاور الاستبانة
يرجى تحديد درجة موافقتك على العبارات الآتية بوضع علامة (✓) في الخانة المناسبة، وفق مقياس ليكرت الخماسي.
المحور الأول: التخصيص التسويقي المدعوم بالذكاء الاصطناعي
يرجى تحديد درجة موافقتك على العبارات الآتية بوضع علامة (✓) في الخانة المناسبة.
	م
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	أولًا: توصيات المنتجات المخصصة

	1
	يعرض لي تطبيق التسوق منتجات تتوافق مع اهتماماتي..
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	2
	تتناسب المنتجات التي يوصي بها التطبيق مع عمليات البحث التي أجريها.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	3
	يقدم لي التطبيق توصيات أكثر دقة كلما زاد استخدامي له..
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	ثانيًا: المحتوى التسويقي المخصص

	4
	يعرض لي التطبيق محتوى تسويقيًا يتناسب مع اهتماماتي.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	5
	تتوافق المعلومات التي يعرضها التطبيق مع المنتجات التي أبحث عنها.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	6
	أشعر أن المحتوى المعروض داخل التطبيق موجه إلى احتياجاتي الشخصية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	7
	يساعدني المحتوى المخصص على فهم المنتجات المناسبة لي بصورة أفضل..
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	ثالثًا: العروض والإعلانات المخصصة

	8
	يقدم لي التطبيق عروضًا تتناسب مع المنتجات التي أهتم بها.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	9
	تتوافق الإعلانات التي تظهر لي داخل التطبيق مع تفضيلاتي الشرائية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	10
	تزيد الخصومات المخصصة من اهتمامي بالمنتجات المعروضة.
	c
	☐
	☐
	☐
	☐

	11
	أشعر أن العروض التي يقدمها التطبيق مصممة لتناسب احتياجاتي.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	رابعًا: الإشعارات والرسائل المخصصة

	12
	يرسل لي التطبيق إشعارات تتعلق بمنتجات أهتم بها.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	13
	تصلني رسائل مخصصة في أوقات مناسبة لاحتياجاتي الشرائية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	14
	تساعدني الرسائل المخصصة التي يرسلها التطبيق على متابعة المنتجات التي أفكر في شرائها.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



المحور الثاني: نية الشراء
	م
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	15
	أنوي شراء المنتجات التي يعرضها التطبيق بما يتناسب مع اهتماماتي.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	16
	من المحتمل أن أشتري أحد المنتجات التي يوصي بها التطبيق.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	17
	أفكر جديًا في شراء المنتجات التي تُقدم لي ضمن عروض مخصصة..
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	18
	أتوقع الاستمرار في الشراء من تطبيقات التسوق التي تقدم تجربة مخصصة لي.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	17
	أنصح الآخرين بشراء منتجات الأزياء التي أوصى بها المؤثرون إذا كانت تجربتي إيجابية.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


مع خالص الشكر والتقدير......
