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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	تفتقر الأدبيات الحالية إلى نموذج شامل يربط بين استراتيجيات جدولة الصيانة والعوامل المؤثرة فيها، مما يجعل من الصعب فهم كيفية تحسين الكفاءة التشغيلية بشكل فعّال.
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي
	هناك نقص في الدراسات التجريبية التي تقيم تأثير جدولة الصيانة على الأداء الفعلي لشركات الطيران، مما يحد من إمكانية تطبيق النتائج في سياقات عملية.
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	تساهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة بصيانة الطائرات من خلال تقديم نموذج شامل يربط بين جدولة الصيانة والكفاءة التشغيلية، مما يساعد على تطوير نظريات جديدة ويملأ الفجوات الموجودة في الأبحاث السابقة.
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:
	تقدم هذه الدراسة توصيات عملية لشركات الطيران لتحسين استراتيجيات جدولة الصيانة، مما يسهم في تقليل فترات التوقف وزيادة الكفاءة التشغيلية. كما تساعد في تعزيز سلامة الطيران ورضا العملاء، مما يعزز القدرة التنافسية في سوق النقل الجوي.
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