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 1الصفحة 

 

 الشكر والتقدير

 

 أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى شركة المياه الوطنية لتعاونهم الكريم في هذه الدراسة.

 

 كما أشكر بمنتهى الامتنان جميع الموظفين في الشركة الذين بذلوا الوقت والجهد في تعبئة الاستبيان. 

 

 إن هذا التعاون القيّم كان له أثر كبير في إنجاح هذا البحث العلمي. 

 

على ملاحظاتها القيمة وتوجيهاتها البناءة خلال مراحل   منى مصطفىكما أتوجه بالشكر والتقدير إلى الدكتورة 

 إعداد هذا البحث، والتي ساهمت بشكل فعال في تحسين محتواه وجودته. 

 

 بجزيل الشكر لكل من ساهم في إنجاح هذه الدراسة بأي شكل من الأشكال. وختامًا، أتقدم 
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 الإهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 
 

 إلى من علمتني معنى الحب الصادق والعطاء الخالص، وغرست في نفسي قيم الأخلاق والفضيلة. 

 

 إلى من كانت سندي ومعينِي في جميع مراحل حياتي، ولم تتخل عني ولو للحظة واحدة. 

 

 إلى نبع الحنان والرحمة، إلى روح هذا الكيان، إلى سر وجودي وقرة عيني، 

 إلى أغلى ما في الوجود، إلى أمي الحبيبة. 

 

 فبدعمك ومساندتك المتواصلة كان لي الأثر الأكبر في إنجازه.أهدي لك هذا البحث العلمي باعتزاز وفخر، 

 

  الملهمة والداعمة والمشجعة، فلك مني كل الحب والتقدير والامتنان.  أنتِ
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 : المستخلص

اسنننتراتيجيات المنننوارد البشنننرية يهننندف هنننذا البحنننث إلنننى دراسنننة أثنننر  الهددددف مدددن البحدددث:

علننننى السننننلوك التنظيمنننني فنننني شننننركة المينننناه الوطنيننننة فنننني المملكننننة العربيننننة السننننعودية 

بمنطقنننة الطنننائفلا منننن خنننلال تحلينننل تنننتثير مجموعنننة منننن الاسنننتراتيجيات مثنننل التوظينننفلا 

 التدريبلا والتقييم على سلوك الموظفين.

 

تننننم اسننننتخدام منهجيننننة كميننننة لجمننننع البيانننننات مننننن خننننلال اسننننتبيان تننننم  منهجيددددة البحددددث:

توزيعننننه علننننى مننننوظفي الشننننركة. شننننملت العينننننة مجموعننننة متنوعننننة مننننن المننننوظفين لتننننوفير 

 رؤل شاملة حول تتثير استراتيجيات الموارد البشرية على سلوكهم.

 

أظهنننرت النتنننائج وجنننود علاقنننة إيجابينننة ودالنننة إحصنننائياا بنننين اسنننتراتيجيات  نتدددائج البحدددث:

والسنننننلوك التنظيمنننننيلا حينننننث تبنننننين أن اسنننننتراتيجيات مثنننننل التننننندريب المنننننوارد البشنننننرية 

ا في تحسين الأداء والسلوك الإيجابي للموظفين. ا كبيرا  والتقييم تلعب دورا

 

يسننننناهم البحنننننث فننننني إثنننننراء الأدبينننننات المتعلقنننننة بننننن دارة المنننننوارد  المسدددددالمة النظريدددددة:

البشننننرية والسننننلوك التنظيمنننني مننننن خننننلال تقننننديم نمننننوذج متكامننننل يوضنننن  العلاقننننة بننننين 

 استراتيجيات الموارد البشرية والسلوك التنظيمي.

 

يمكننننن أن تسنننناعد نتننننائج البحننننث المننننديرين فنننني تصننننميم اسننننتراتيجيات  التطبيقددددات العمليددددة:

ا علنننى  منننوارد بشنننرية فعالنننة تعنننزز منننن السنننلوك التنظيمننني الإيجنننابيلا ممنننا يننننعكس إيجابنننا

 الأداء المؤسسي.

 

اسننننتراتيجيات المننننوارد البشننننريةلا السننننلوك التنظيمننننيلا شننننركة المينننناه  الكلمددددات المفتاحيددددة:

 الوطنيةلا التدريبلا التقييم.
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Abstract: 

Research Objective: The objective of this research is to study the impact of 

human resource strategies on organizational behavior at the National Water 

Company in Saudi Arabia, specifically in the Taif region, by analyzing the effects 

of various strategies such as recruitment, training, and evaluation on employee 

behavior. 

 

Research Methodology: A quantitative methodology was employed to collect 

data through a questionnaire distributed to the company’s employees. The 

sample included a diverse group of employees to provide comprehensive insights 

into the impact of human resource strategies on their behavior. 

 

Research Findings: The results indicated a positive and statistically significant 

relationship between human resource strategies and organizational behavior, 

revealing that strategies such as training and evaluation play a significant role in 

enhancing employee performance and positive behavior. 

 

Theoretical Contribution: This research contributes to enriching the literature 

related to human resource management and organizational behavior by providing 

a comprehensive model that illustrates the relationship between human resource 

strategies and organizational behavior. 

 

Practical Applications: The findings can assist managers in designing effective 

human resource strategies that promote positive organizational behavior, which 

in turn positively impacts organizational performance. 

 

Keywords: Human resource strategies, organizational behavior, National Water 

Company, training, evaluation. 
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 المقدمة:  1.1

السلوك التنظيمي هو مجموعة من المعتقدات والسلوكيات والقيم التي يتبناها الأفراد داخل المنظمة        

(. تعد دراسنة السلوك التنظيمي مهمة لفهم وتحسين  2021وآخرونلا  وتؤثر على أدائهم ونتائجهم )حسنن  

(. والسننلوك التنظيمي يعَ د من المواضننيع الحيوية في 2019الأداء والإنتاجية داخل المنظمات )الشنني لا  

إدارة الأعماللا حيث يشننير إلى مجموعة السننلوكيات والتصننرفات التي يقوم بها الأفراد داخل المنظمة 

(. وقد ركزت العديد من الدراسننننات على دراسننننة  2005أدائهم وإنتاجيتهم )العميانلا  والتي تؤثر على 

  (. 2015العوامل المؤثرة على السنلوك التنظيميلا كالقيادة والثقافة التنظيمية والهيكل التنظيمي )الطجملا  

والسنلوك التنظيمي هو الموضنوع الرئيسني في هذا البحثلا والذي يعَرف بتنه "دراسنة السنلوك البشنري  

(. يؤثر السنننلوك التنظيمي على فعالية المؤسنننسنننة  2019داخل المنظمات وبين المنظمات" )الخفاجيلا  

لذلكلا    (.2020وكفاءتهالا حيث يحدد طريقة تصنننرف العاملين وتفاعلهم داخل بيئة العمل )السنننكارنةلا  

فالسنلوك    فهم السنلوك التنظيمي واتخاذ الإجراءات المناسنبة لتحسنينه أمر باللأ الأهمية لنجال المنظمات.

التنظيمي هو مجال دراسنننة يركز على فهم وتحسنننين أداء الأفراد والجماعات داخل المنظمات )حمودلا  

اقف والسننلوكيات التي  (. وقد أشننار الباحثون إلى أن السننلوك التنظيمي يشننمل مجموعة من المو2021

(. فهم السنننننلوك التنظيمي أمر بناللأ الأهمينة لكنل 2022تؤثر على أداء الموظفين وإنتناجيتهم )العطويلا  

من المديرين والباحثين في مجال إدارة الموارد البشنننرية حيث أنه يسننناعد في تحسنننين الأداء التنظيمي  

 (.2023وزيادة الإنتاجية )الشريفلا  

  وتناولت العديد من الدراسنات السنابقة العلاقة بين اسنتراتيجيات الموارد البشنرية والسنلوك التنظيمي       

( دراسننة حول تتثير ممارسننات الموارد البشننرية على السننلوك  2022أجرل الشننمري وآخرون )  حيث

( على 2021التنظيميلا وأظهرت النتنائج وجود علاقنة إيجنابينة بين هنذين المتغيرين. كمنا أكند العجمي )

في دور التدريب والتطوير كتحد اسننتراتيجيات الموارد البشننرية في تعزيز السننلوك التنظيمي الإيجابي.  

( على أهمية التمكين كاسنتراتيجية موارد بشنرية في تحفيز السنلوك التنظيمي.  2020حين ركز البدري )

دارة الموارد البشنننريةلا  ( إلى أن اسنننتراتيجيات إ2018وفي هذا الصنننددلا أشنننارت دراسنننة الحربي )

كالتدريب والتحفيز والتطوير الوظيفيلا تؤثر بشكل مباشر على السلوك التنظيمي للعاملين. وكذلك أكدت  

( على أن سننننياسننننات الاختيار والتعيين المتبعة في المنظمة لها دور كبير في 2020دراسننننة العنزي )

( أن "توافر نظم الحوافز والمكافآت 2022كما وجد البطاينة )  تشنننكيل السنننلوكيات التنظيمية للموظفين

( إلى أن  2021سننبيل المثاللا أشننار الحديدي ) علىويعزز السننلوك التنظيمي الإيجابي لدل العاملين".  

أجرل    لقدو  "ممارسنات الموارد البشنرية الاسنتراتيجية لها تتثير إيجابي على السنلوك التنظيمي للعاملين".

لاقة بين اسننتراتيجيات الموارد البشننرية والسننلوك التنظيمي. على العديد من الباحثين دراسننات حول الع

( إلى أن ممارسنات الموارد البشنرية الاسنتراتيجية لها تتثير إيجابي  2021سنبيل المثاللا أشنار الجهني )

( أن تطبيق اسنتراتيجيات الموارد البشنرية  2022على سنلوكيات المواطنة التنظيمية. كما وجد الحربي )
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( على أن تصنننميم  2023يؤدي إلى زيادة مسنننتويات الالتزام التنظيمي بين الموظفين. وأكد الهاجري )

 نظم الحوافز الفعالة يسَهم في تعزيز السلوكيات الإبداعية للموظفين.

على الرغم من وجود العديد من الدراسنات التي تناولت العلاقة بين اسنتراتيجيات الموارد البشنرية         

والسنننلوك التنظيميلا إلا أن معظمها ركزت على جوانب محددة كالتدريب والتطوير أو التمكين. وتوجد  

يمي )الشنهراني  حاجة إلى دراسنات أكثر شنمولاا تتناول مختلف الاسنتراتيجيات وأثرها على السنلوك التنظ

(. وعلى الرغم من تناول هذه الدراسنننات للعلاقة بين اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية  2023وآخرونلا  

والسننلوك التنظيميلا إلا أن هناك ندرة في البحوث التي تسننتكشننف هذه العلاقة في البيئة العربية بشننكل  

ظم الدراسنات السنابقة اقتصنرت على (. كما أن مع2019عام والبيئة السنعودية بشنكل خاص )الشنمريلا  

دراسننة أثر متغير واحد أو اثنين من اسننتراتيجيات الموارد البشننرية على السننلوك التنظيميلا دون النظر  

الرغم من وجود العنديند من   علىو  (.2021إلى التنتثير التراكمي لهنذه الاسنننننتراتيجينات ككنل )الجهنيلا  

الدراسننات السننابقة في هذا المجاللا إلا أنه لا يزال هناك فجوات بحثية. فمعظم الدراسننات ركزت على 

(لا ممنا يسنننننتندعي إجراء المزيند من 2023القطناع الحكومي أو إحندل القطناعنات المحنددة )الشنننننريفلا  

زيد من الدراسنات التي تبحث في تتثير  الأبحاث في قطاعات أخرل لتعميم النتائج. كما أن هناك حاجة لم

(. فعلى سنننبيل  2022اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية على أبعاد السنننلوك التنظيمي المختلفة )العباديلا  

المثاللا لا توجد دراسننننات كافية حول تتثير اسننننتراتيجيات إدارة المواهب على السننننلوكيات الإبداعية  

إلى المزيد من البحوث التي تسننننتكشننننف العوامل (. كما أن هناك حاجة  2022للموظفين )الشننننمريلا  

التنظيمية والثقافية التي قد تؤثر على العلاقة بين اسننننتراتيجيات الموارد البشننننرية والسننننلوك التنظيمي  

 (.2023)الناصرلا  

تتمثل مشنكلة البحث الحالي في التعرف على أثر اسنتراتيجيات الموارد البشنرية ككل على السنلوك         

(. وبناءا على ما سنبقلا تبرز الحاجة إلى إجراء دراسنة شناملة  2022التنظيمي في المنظمات )الخالديلا  

ملين في البيئة  تسنتكشنف أثر مجموعة من اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية على السنلوك التنظيمي للعا

مشنكلة البحث الحالي من الحاجة إلى فهم أعمق لأثر اسنتراتيجيات    تنبعو  (.2018السنعودية )الحربيلا  

(. فنالمنظمنات التي تطبق  2021الموارد البشنننننرينة على السنننننلوك التنظيمي في المنظمنات )الزعبيلا  

لال تحسين السلوك التنظيمي لموظفيها.  استراتيجيات فعالة للموارد البشرية قد تحقق مزايا تنافسية من خ

مشنننكلة هذا البحث من الحاجة إلى فهم أعمق لأثر اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية على السنننلوك    تنبعو

التنظيمي في المنظمات العربية. حيث أن معظم الدراسات السابقة ركزت على سياق الدول الغربيةلا مما  

 (.2022يستدعي المزيد من البحوث في البيئة العربية لتوضي  هذه العلاقة )الشمريلا  

تكمن أهمينة هنذا البحنث في المسننننناهمنة في سننننند الفجوة البحثينة المتعلقنة بنالعلاقنة الشننننناملنة بين         

اسننتراتيجيات الموارد البشننرية والسننلوك التنظيميلا مما قد يسنناعد المنظمات على تطوير ممارسنناتها 

م أعمق (. وتكمن أهمية هذه الدراسننة في تقديم فه2021وتعزيز السننلوك التنظيمي الإيجابي )العبيديلا  

لدور اسنتراتيجيات الموارد البشنرية في تشنكيل السنلوكيات التنظيمية للعاملينلا مما قد يسناعد المنظمات  
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في تصنننميم وتطبيق ممارسنننات فعالة لإدارة مواردها البشنننرية وتعزيز السنننلوك التنظيمي المرغوب  

وتكمن أهمية هذا البحث في إثراء الأدبيات العربية حول العلاقة بين اسنننتراتيجيات    (.2020)العنزيلا  

(. كما أنه قد يسنناعد المديرين في صننياغة وتنفيذ  2020الموارد البشننرية والسننلوك التنظيمي )النعيميلا  

أهمية هذا البحث   تكمنسنياسنات الموارد البشنرية التي تعزز السنلوك التنظيمي الإيجابي لدل العاملين. و

في كونه يسنننعى إلى سننند الفجوة البحثية المتعلقة بتتثير اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية على السنننلوك  

على تصنميم وتطبيق ممارسنات الموارد  التنظيمي في البيئة العربية. فهم هذه العلاقة سنيسناعد المديرين  

البشنرية الفعالة التي من شنتنها تحفيز السنلوكيات الإيجابية والإبداعية للموظفينلا مما ينعكس إيجاباا على 

وفقاا لما سننبق سنننقوم بدراسننة تتثير اسننتراتيجيات الموارد البشننرية    (.2022الأداء التنظيمي )الحربيلا  

 على السلوك التنظيمي بالتطبيق على شركة المياه الوطنية بمنطقة الطائف.

 مشكلة البحث:  1.2

يعَد موضننوع تتثير اسننتراتيجيات الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي أحد المواضننيع البارزة في 

مجال إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي. في ظل التغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال والمنافسة  

ا حيوياا في تحقيق الميزة   التنافسننية للمنظمات من الشننديدةلا أصننبحت إدارة الموارد البشننرية تلعب دورا

  تتمثل و(.  2020خلال تبني اسنننتراتيجيات فعالة تؤثر على سنننلوك وأداء العاملين )الجبوري وآخرونلا  

مشنكلة البحث الحالي في التعرف على أثر اسنتراتيجيات الموارد البشرية ككل على السلوك التنظيمي في 

جة إلى إجراء دراسنة شناملة تسنتكشنف أثر  (. وبناءا على ما سنبقلا تبرز الحا2022المنظمات )الخالديلا  

مجموعة من اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي للعاملين في البيئة السننعودية  

(. وتنبع مشنننكلة البحث الحالي من الحاجة إلى فهم أعمق لأثر اسنننتراتيجيات الموارد  2018)الحربيلا  

(. فالمنظمات التي تطبق اسننتراتيجيات  2021)الزعبيلا    البشننرية على السننلوك التنظيمي في المنظمات

فعالة للموارد البشنرية قد تحقق مزايا تنافسنية من خلال تحسنين السلوك التنظيمي لموظفيها. وتنبع مشكلة 

هذا البحث من الحاجة إلى فهم أعمق لأثر اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية على السنننلوك التنظيمي في 

أن معظم الدراسننات السننابقة ركزت على سننياق الدول الغربيةلا مما يسننتدعي  المنظمات العربية. حيث  

   (.2022المزيد من البحوث في البيئة العربية لتوضي  هذه العلاقة )الشمريلا  

 الفجوات النظرية   1.2.1

على الرغم من وجود العديد من الدراسننات التي تناولت العلاقة بين اسننتراتيجيات الموارد البشننرية  

والسلوك التنظيميلا إلا أن هناك بعض الفجوات النظرية التي ما زالت بحاجة إلى المزيد من البحث  

 والدراسة.  

أولاالا هناك حاجة إلى دراسات أكثر تعمقاا في فهم آليات ووسائل تتثير استراتيجيات الموارد البشرية  

 (. 2019على السلوك التنظيمي )الحياليلا  
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ثانياالا معظم الدراسنننات السنننابقة ركزت على العلاقة الثنائية بين اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية  

والسنننلوك التنظيميلا في حين أن هناك حاجة إلى دراسنننة العوامل الوسنننيطة والمعدلة التي قد تؤثر  

 (. 2021على هذه العلاقة )العزاويلا  

ثالثاالا هناك حاجة إلى مزيد من البحوث المقارنة بين القطاعات المختلفة للوقوف على أوجه التشننابه  

 (.2022والاختلاف في تتثير استراتيجيات الموارد البشرية على السلوك التنظيمي )الشمريلا  

  محدودية البحوث التي تدرس العلاقة بين اسننتراتيجيات الموارد البشننرية والسننلوك التنظيمي   رابعاالا

 .(2019: العضايلة والزعبيلا  2021)الدراويلا وآخرونلا  

الا الخشننروملا  : 2022الحاجة إلى تطوير نماذج نظرية تفسننر هذه العلاقة )مؤمنلا وآخرونلا    خامسننا

2018). 

الا    ندرة البحوث التي تدرس دور عوامل الوسنناطة كالقيادة والثقافة التنظيمية في هذه العلاقةسننادسننا

 .(2017: الخطيب والعتيبيلا  2020)الجميليلا وآخرونلا  

 الفجوات التطبيقية  1.2.2

على الرغم من الأهمية العملية لموضننننوع تتثير اسننننتراتيجيات الموارد البشننننرية على السننننلوك  

 التنظيميلا إلا أن هناك بعض الفجوات التطبيقية التي تحتاج إلى مزيد من الاهتمام والبحث.  

أولاالا هناك حاجة إلى دراسننة كيفية تصننميم واختيار اسننتراتيجيات الموارد البشننرية الأكثر ملاءمة  

 (. 2020لتعزيز السلوك التنظيمي المرغوب )الجبوري وآخرونلا  

ثانياالا هناك حاجة إلى تطوير أدوات وآليات قياس فعالية تطبيق اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية في 

 (. 2021التتثير على السلوك التنظيمي )العزاويلا  

ثالثاالا هناك حاجة إلى دراسنة كيفية مواءمة اسنتراتيجيات الموارد البشنرية مع اسنتراتيجيات المنظمة 

 (.2022لتعزيز التتثير على السلوك التنظيمي )الشمريلا  

الحاجة إلى فهم أفضنننل لكيفية تطبيق اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية الفعالة في المنظمات    رابعاالا

 .(2019: الخطيب وسعيدلا  2022)عبد الرحمنلا وآخرونلا    العربية

الا ضنرورة دراسنة تتثير السنياق الثقافي والاقتصنادي والسنياسني على فعالية ممارسنات الموارد    خامسنا

 .(2018: الحربي والحربيلا  2021)الشمري ونوريلا    البشرية

الا الحاجة إلى تقديم توجيهات عملية لتطبيق اسننتراتيجيات الموارد البشننرية الداعمة للسننلوك    سننادسننا

 .(2017: العنزي والدوسريلا  2020)الخالديلا وآخرونلا    التنظيمي الإيجابي



 15الصفحة 

 

 إذاا سنتطرق في هذا البحث للإجابة على التساؤل التالي:

شنننركة المياه الوطنية في  فياسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية على السنننلوك التنظيمي    تتثيرماهو "

 ؟"المملكة العربية السعودية في منطقة الطائف

 ألمية البحث:  1.3

السنلوك التنظيمي من المواضنيع المهمة والحيوية  يعد موضنوع تتثير اسنتراتيجيات الموارد البشنرية على 

في مجال الإدارة والتنظيم. فالموارد البشنرية هي أحد أهم عناصنر المنظمة والتي تعَد المحرك الأسناسني 

لنجاحها وتميزها في بيئة الأعمال المتسنننارعة التغير. كما أن السنننلوك التنظيمي يعَبر عن الطريقة التي  

المنظمة والتي تؤثر بشنكل مباشنر على الإنتاجية والأداء المؤسنسني. لذالا ف ن يتصنرف بها الأفراد داخل  

دراسننة العلاقة بين اسننتراتيجيات الموارد البشننرية والسننلوك التنظيمي تعَد ذات أهمية بالغة في تحقيق  

أهمية هذا البحث في  تكمنو  (.2022)الحربيلا    الأهداف التنظيمية وتعزيز الميزة التنافسنننية للمنظمات

لمسنناهمة في سنند الفجوة البحثية المتعلقة بالعلاقة الشنناملة بين اسننتراتيجيات الموارد البشننرية والسننلوك  ا

التنظيميلا مما قد يساعد المنظمات على تطوير ممارساتها وتعزيز السلوك التنظيمي الإيجابي )العبيديلا  

لموارد البشنرية في تشنكيل  (. وتكمن أهمية هذه الدراسنة في تقديم فهم أعمق لدور اسنتراتيجيات ا2021

السنننلوكيات التنظيمية للعاملينلا مما قد يسننناعد المنظمات في تصنننميم وتطبيق ممارسنننات فعالة لإدارة  

(. وتكمن أهمية هذا البحث في 2020مواردها البشننرية وتعزيز السننلوك التنظيمي المرغوب )العنزيلا  

ارد البشنننرية والسنننلوك التنظيمي )النعيميلا  إثراء الأدبيات العربية حول العلاقة بين اسنننتراتيجيات المو

(. كما أنه قد يسنناعد المديرين في صننياغة وتنفيذ سننياسننات الموارد البشننرية التي تعزز السننلوك  2020

التنظيمي الإيجنابي لندل العناملين. وتكمن أهمينة هنذا البحنث في كوننه يسنننننعى إلى سننننند الفجوة البحثينة  

شننرية على السننلوك التنظيمي في البيئة العربية. فهم هذه العلاقة المتعلقة بتتثير اسننتراتيجيات الموارد الب

سنننيسننناعد المديرين على تصنننميم وتطبيق ممارسنننات الموارد البشنننرية الفعالة التي من شنننتنها تحفيز  

 (.2022السلوكيات الإيجابية والإبداعية للموظفينلا مما ينعكس إيجاباا على الأداء التنظيمي )الحربيلا  

 النظرية  الألمية  1.3.1

تنبع الأهمينة النظرينة لهنذا البحنث من كوننه يسنننننعى إلى إثراء الأدبينات النظرينة المتعلقنة بمجنالي  

الموارد البشننرية والسننلوك التنظيمي. فمن المتوقع أن يسَننهم هذا البحث في تعميق فهم العلاقة بين  

(.  2019كمتغير تابع )العابدلا  اسنتراتيجيات الموارد البشنرية كمتغير مسنتقل وبين السنلوك التنظيمي  

ا متكناملاا يربط بين هنذين المفهومين الإداريين الحيويينلا ممنا   ا نظرينا كمنا سنننننيقَندم هنذا البحنث إطنارا

(. وبالتاليلا ف ن هذا البحث سنننيسَننناهم في 2021يثَري المعرفة النظرية في هذا المجال )الحربيلا  

الأهمية النظرية لهذا البحث    تنبعو  ال الإدارة.توفير قاعدة نظرية متينة للباحثين والممارسنين في مج

من كونه يسنهم في تطوير الإطار المفاهيمي والنظري حول العلاقة بين اسنتراتيجيات إدارة الموارد  

ا لنننننن )العجميلا   (لا "هناك حاجة ماسنة لإجراء المزيد من 2020البشنرية والسنلوك التنظيمي. فوفقا
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الأبحاث التي تربط بين ممارسنننات إدارة الموارد البشنننرية والنتائج التنظيميةلا خاصنننةا فيما يتعلق  

بالسنلوك التنظيمي للعاملين". كما يسناهم هذا البحث في إثراء الأدبيات العربية في هذا المجال والتي  

الأهمية النظرية لهذا البحث    تكمنو  (.2019لا تزال محدودة مقارنةا بالأدبيات الأجنبية )الشنريفلا  

في تعزيز الفهم النظري لدور اسنتراتيجيات الموارد البشنرية في التتثير على السنلوك التنظيمي. كما  

ا محورياا في تشننكيل السننلوك  2021أشننار )العديدلا   (لا "اسننتراتيجيات الموارد البشننرية تلعب دورا

استراتيجيات الموارد البشرية    لعلاقة بين(لا "فهم ا2022التنظيمي للموظفين". ووفقاا لننن )الشريفلا  

والسنلوك التنظيمي يسناعد المنظمات في تطوير وتنفيذ سنياسنات فعالة لتحسنين الأداء التنظيمي". من 

 هذا المنطلقلا يسعى هذا البحث إلى إثراء الأدبيات النظرية في هذا المجال.

   التطبيقيةالألمية  1.3.2

لهذا البحث في كونه يعَد محاولة علمية منهجية لدراسننننة التتثير المتبادل بين   العمليةتتجلى الأهمية 

اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية والسنننلوك التنظيمي. فمن خلال التحليل الإحصنننائي المنظم لهذه  

العلاقةلا سنيسَنهم البحث في تقديم نتائج وتوصنيات علمية قابلة للتطبيق في بيئة الأعمال )الزهرانيلا  

كما أنه سننيسَنناعد في توفير أدلة تجريبية حول الدور الذي تلعبه ممارسننات إدارة الموارد  (.  2022

(. وبالتاليلا ف ن هذا البحث سنيوَفر  2020البشنرية في تشنكيل السنلوك التنظيمي للعاملين )الربيعيلا  

ا للمنظمات لتطوير سننياسنناتها وممارسنناتها في إدارة الموارد البشننرية. أن    كنيمو  مرجعاا علمياا مهما

يسناعد هذا البحث متخذي القرار في المنظمات على فهم أفضنل لكيفية تصنميم وتنفيذ اسنتراتيجيات  

الموارد البشننرية التي تعزز السننلوكيات التنظيمية الإيجابية كالالتزام التنظيمي والمواطنة التنظيمية  

ا لنن )البدريلا   (لا "تعد هذه المعرفة 2021وتقليل السلوكيات السلبية كالغياب والدوران الوظيفي. وفقا

ذات أهمية حاسنمة في تحقيق ميزة تنافسنية مسنتدامة للمنظمات". كما يمكن أن يسناهم هذا البحث في 

ا على سننلوك   تقديم توصننيات عملية لمديري الموارد البشننرية لتطوير ممارسنناتهم بما ينعكس إيجابا

حث في توفير بيانات وأدلة تجريبية  هذا الب يساهم و (.2022العاملين وأداء المنظمة ككل )الغامديلا  

(لا  2023حول تتثير اسننتراتيجيات الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي. كما أشننار )الحسنننلا  

"معظم الأبحاث السننابقة في هذا المجال تركزت على البيئات الغربيةلا لذا ف ن هذه الدراسننة سننتوفر  

ا جندينداا من خلال التركيز على السنننننيناق العربي".   (لا "إن هنذه  2022وأضننننناف )زيندانلا  منظورا

الدراسننة سننتسنناعد المنظمات العربية في فهم كيفية اسننتخدام اسننتراتيجيات الموارد البشننرية لتعزيز  

السنلوك التنظيمي المرغوب". بالتاليلا يسنعى هذا البحث إلى سند فجوة في الأدبيات البحثية المتعلقة  

 بهذا الموضوع.
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 أسئلة البحث:  1.4

 "  ؟ ما تأثير استراتيجيات الموارد البشرية على السلوك التنظيميسؤال البحث الرئيسي " 

 ؟ السلوك التنظيميكيف تؤثر استراتيجية استقطاب واختيار الموارد البشرية على   .1

 في المنظمة؟   السلوك التنظيميما هو تتثير استراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشرية على   .2

 في المنظمة؟   السلوك التنظيميوما هي العلاقة بين استراتيجية تقييم أداء الموارد البشرية   .3

 ؟ في المنظمة  السلوك التنظيميوما هو دور استراتيجية التعويضات والمكافآت  .4

 ألداف البحث:  1.5

 "تأثير استراتيجيات الموارد البشرية على السلوك التنظيمي  الكشف عنالبحث الرئيسي "  لدف

 .استراتيجية استقطاب واختيار الموارد البشرية على السلوك التنظيميدراسة تتثير   

 .استراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشرية على السلوك التنظيمي في المنظمةتحليل أثر   

السنننلوك التنظيمي في بين اسنننتراتيجية تقييم أداء الموارد البشنننرية واسنننتكشننناف العلاقة بين   

 .المنظمة

 .استراتيجية التعويضات والمكافآت والسلوك التنظيمي في المنظمة تحليل دور 

 فرضيات البحث:  1.6

H السلوك التنظيميواستراتيجيات الموارد البشرية    بين  " لناك تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية  " 

Ha  السلوك التنظيمي بيناستراتيجية استقطاب و  يوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين. 

Hb  وبين  اسنننتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشنننرية    يوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصنننائية بين

 .السلوك التنظيمي في المنظمة

Hc    السننلوك  وبين اسننتراتيجية تقييم أداء الموارد البشننرية  يوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصننائية بين

 .التنظيمي في المنظمة

Hd    السنننلوك  بين  اسنننتراتيجية التعويضنننات والمكافآت ويوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصنننائية بين

 .التنظيمي في المنظمة

 

 

 

 

 



 18الصفحة 

 

 نموذج البحث:  1.7

 يلي:يوض  الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المقدم للمشروع المصدر له الطالب   :1الشكل 

 

 الدراسة الميدانية:  1.8

 نبذة عن الشركة: 

( هي شنركة مسناهمة سنعودية تتسنسنت في National Water Companyالوطنية )شنركة المياه   -

 بموجب مرسوم ملكي.  2008عام  

 تعمل الشركة على تطوير وإدارة قطاع المياه والصرف الصحي في المملكة العربية السعودية. -

المملكةلا بما في ذلك  تشنرف الشنركة على جميع عمليات المياه والصنرف الصنحي في مختلف مناطق  -

 منطقة الطائف.

 

 فرع الشركة في الطائف:

 يقع مقر الفرع الرئيسي في مدينة الطائفلا على طريق الملك فهد في حي المكرمة. -

 يضم الفرع إدارات متخصصة في خدمات المياه والصرف الصحيلا بما في ذلك: -

 إدارة شبكات التوزيع وصيانتها -  

 إدارة محطات المعالجة وتحلية المياه  -  

 استراتيجيات الموارد البشرية 

استراتيجية استقطاب واختيار  . 1

 الموارد البشرية 

استراتيجية تدريب وتطوير الموارد   . 2

 البشرية  

 استراتيجية التعويضات والمكافآت  . 3

استراتيجية تقييم أداء الموارد   . 4

 البشرية  

 السلوك التنظيمي 

 التدريب  . 1

 التعزيز  . 2

 العقوبات  . 3

 التحفيز الذاتي  . 4

H, Ha, Hb, Hc, Hd 
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 قسم خدمة العملاء والشكاول -  

 قسم المشتريات والعقود -  

 يوظف الفرع عدداا من الموظفين المؤهلين في مختلف التخصصات ذات الصلة. -

 

 خدمات الشركة في الطائف:

 إمداد المنازل والمنشآت التجارية والصناعية بمياه الشرب النقية. -

 إدارة وصيانة شبكات الصرف الصحي في جميع أنحاء المدينة. -

 معالجة مياه الصرف الصحي وإعادة استخدامها. -

 تركيب وصيانة عدادات المياه. -

 استقبال شكاول العملاء واتخاذ الإجراءات اللازمة لحلها. -

 تنفيذ مشاريع تطوير وتوسعة البنية التحتية للمياه والصرف الصحي. -

 

 

 مخطط المشروع: 

 

 

  

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الإطار النظري 
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 مقدمة: 2.1

اسنتراتيجيات الموارد البشنرية  في هذا الفصنل سنيتم تناول الدراسنات السنابقة التي قامت بدراسنة كل من 

العديد من الأبحاث التي أكدت على أهمية ربط اسنتراتيجيات الموارد   التنظيميلا حيث ان هناكالسنلوك  و

 البشرية بالسلوك التنظيمي للموظفين.

تعد إدارة الموارد البشنرية إحدل الركائز الأسناسنية لنجال المنظمات والمحرك الرئيسني لتحقيق أهدافها.  

وتعَرف اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية بتنها مجموعة الممارسنننات والسنننياسنننات المتبعة لإدارة  

شنر على سنلوك الأفراد  الموارد البشنرية بما يحقق أهداف المنظمة. وتؤثر هذه الاسنتراتيجيات بشنكل مبا

 (.2019العاملين في المنظمة والذي يعَرف بالسلوك التنظيمي )الشمريلا  

تعَد اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية من أهم العوامل المؤثرة على السنننلوك التنظيمي للعاملين في 

المنظمات. فاختيار واتباع الاسننتراتيجيات المناسننبة في إدارة الموارد البشننرية يسَننهم في تحفيز الأفراد  

 (.2021يمي لديهم )الشعلانلا  وتعزيز انتمائهم وولائهم للمنظمةلا وبالتالي تحسين مستول السلوك التنظ

يعَد السننلوك التنظيمي للعاملين أحد العناصننر الأسنناسننية لنجال المنظمات وتحقيق أهدافها. ولقد أظهرت  

العديد من الدراسنات أن اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية تعَد من أهم المحددات المؤثرة على السنلوك  

لتوظيف والتدريب والتحفيز  التنظيمي للأفراد. فاختيار واتباع الاسننننتراتيجيات المناسننننبة في مجالات ا

والتطوير الوظيفيلا له أثر كبير في تعزيز السننلوكيات الإيجابية والحد من السننلوكيات السننلبية للعاملين  

 (.2022)الحربيلا  

تعَتبر اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية من أهم العوامل المؤثرة على السنننلوك التنظيمي للعاملين.  

فاختيار الاستراتيجيات المناسبة في مجالات التخطيط والتوظيف والتدريب والتحفيز والتطوير الوظيفيلا  

ا في تشنننننكينل السنننننلوكينات والاتجناهنات التي يتبنناهنا الأفرا د داخنل المنظمنة. وتؤكند  يلعنب دوراا محورينا

الدراسننات على ضننرورة تبني المنظمات لاسننتراتيجيات موارد بشننرية تتوافق مع أهدافها وتسنناهم في 

 (.2023تحسين مستول السلوك التنظيمي للعاملين )العتيبيلا  

تعَد اسننننتراتيجيات إدارة الموارد البشننننرية من أهم العوامل المؤثرة على السننننلوك التنظيمي للعاملين.  

فاختيار واتباع الاسننننتراتيجيات المناسننننبة في مجالات التوظيف والتدريب والتطوير والتحفيزلا له تتثير  

وتشَننير الدراسننات إلى أن  كبير على تشننكيل السننلوكيات والاتجاهات التي يتبناها الأفراد داخل المنظمة. 

تبني المنظمات لاسنتراتيجيات موارد بشنرية فعالة يسَنهم في تعزيز السنلوك التنظيمي الإيجابي والحد من 

 (.2021السلوكيات السلبية للعاملين )الشمريلا  

تعَتبر إدارة الموارد البشنرية ركيزة أسناسنية في نجال المنظمات وتحقيق أهدافها. ويعَد السنلوك التنظيمي  

للعاملين من أهم العوامل المؤثرة على أداء المنظمة وقدرتها التنافسية. وقد أظهرت الدراسات أن اختيار  
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واتباع اسننتراتيجيات الموارد البشننرية المناسننبةلا له دور محوري في تشننكيل السننلوكيات والاتجاهات  

الإيجابية لدل الأفراد داخل المنظمة. كما أن تبني إسننننتراتيجيات فعالة في مجالات التخطيط والتوظيف  

 (.2022والتطوير والتحفيزلا يسَهم في تعزيز السلوك التنظيمي المرغوب )المزروعيلا  

يعَد موضنوع العلاقة بين اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية والسنلوك التنظيمي للعاملين من المواضنيع  

المهمنة في مجنال الإدارة. فناختينار واتبناع الاسنننننتراتيجينات المنناسنننننبنة في مجنالات التخطيط والتوظيف  

التي يتبناها الأفراد    والتدريب والتحفيز والتطويرلا له تتثير كبير على تشننننكيل السننننلوكيات والاتجاهات

داخل المنظمة. وقد أثبتت الدراسننات أن المنظمات التي تتبنى اسننتراتيجيات موارد بشننرية فعالةلا تشننهد  

 (.2020ارتفاعاا في مستويات الالتزام التنظيمي والسلوك الإيجابي لدل العاملين )الربيعيلا  

تعَد عملية تصنميم واختيار اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية من أهم القرارات التي تتخذها المنظمات  

لتحقيق أهندافهنا وتعزيز قندرتهنا التننافسنننننينة. ويشَنننننير الأدب النظري إلى أن هنناك علاقنة وثيقنة بين هنذه  

وير والتحفيز والاحتفاظ  الاسننننتراتيجيات والسننننلوك التنظيمي للعاملين. فاسننننتراتيجيات الاختيار والتط

بالموارد البشننرية المؤهلةلا تسَننهم بشننكل كبير في تشننكيل السننلوكيات الإيجابية والالتزام التنظيمي لدل  

 (.2021الأفراد )الحربيلا  

تعَد اسننننتراتيجيات الموارد البشننننرية من أبرز المحددات للسننننلوك التنظيمي للعاملينلا حيث تؤثر هذه  

الاسنتراتيجيات بشنكل مباشنر على اتجاهات وسنلوكيات الأفراد داخل المنظمة. فتصنميم وتنفيذ ممارسنات 

م التنظيمي والسلوك  فعالة في مجالات الاستقطاب والتدريب والتحفيز والمكافآتلا تسَهم في تعزيز الالتزا

الإيجابي للعاملين. وقد أكدت العديد من الدراسننات على أهمية هذه العلاقة وضننرورة التركيز عليها في 

 (.2022إطار جهود تحسين الأداء التنظيمي )الحوشانلا  

ا في التتثير على السننلوك   إن اسننتراتيجيات الموارد البشننرية التي تنتهجها المنظمات تلعب دوراا محوريا

يمكن أن تعزز من التنظيمي للعناملين. فممنارسنننننات التوظيف والتندرينب والتحفيز والتطوير الوظيفي  

مسنتويات الالتزام التنظيمي والمواطنة التنظيمية والإبداع لدل الأفرادلا وتحد من سنلوكيات غير مرغوبة 

كالغياب والدوران الوظيفي المرتفع. وقد أثبتت العديد من الدراسنات السنابقة أن هناك علاقة إيجابية بين  

مسننتويات السننلوك التنظيمي للعاملين )الحجارلا    تطبيق اسننتراتيجيات الموارد البشننرية الفعالة وتحسننين

2021.) 

تعَد إدارة الموارد البشنرية إحدل الركائز الأسناسنية التي تسناهم في تشنكيل السنلوك التنظيمي للعاملين.  

فاختيار واسنتخدام اسنتراتيجيات فعالة في مجالات الاسنتقطاب والاختيار والتدريب والتطويرلا من شنتنها 

للأفراد داخل المنظمة.    أن تعزز من مسننتويات الرضننا الوظيفي والالتزام التنظيمي والسننلوك الإيجابي

وقد أثبتت العديد من الدراسننات السننابقة أن هناك علاقة قوية وتتثيرية بين هذه الاسننتراتيجيات والنتائج  

 (.2020السلوكية للعاملين )الغامديلا  
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تعَد اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية من أهم العوامل المؤثرة على السننلوك التنظيمي للعاملين داخل  

المنظمات. فممارسنننات التخطيط والتدريب والتحفيز والحوافز والتطوير الوظيفي التي تنتهجها المنظمة 

ا على مسنننننتوينات الارتبناط والانتمناء والمواطننة التن ظيمينة لندل الأفراد. كمنا أنهنا  يمكن أن تنعكس إيجنابينا

تسننناهم في تقليل مسنننتويات الغياب والدوران الوظيفي وتعزيز السنننلوكيات الإبداعية والابتكارية. وقد  

أثبتت العديد من الدراسنننات السنننابقة أن هناك علاقة قوية ومتبادلة بين اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية  

 (.2019وأنماط السلوك التنظيمي للعاملين )الرشيديلا  

( والتي بينت أن "استراتيجيات الموارد البشرية كالتدريب  2020دراسة أجراها الباحث علي حسن )

لا  2020والتطوير والتعويضات لها تتثير إيجابي كبير على سلوك العاملين وأدائهم التنظيمي" )حسنلا 

 (.45ص. 

(لا تم التوصل إلى أن "تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية  2021في دراسة قام بها عبد الله محمد )

الاستراتيجية كالتخطيط والاختيار والتحفيز يساهم في تعزيز السلوك التنظيمي الإيجابي لدل الموظفين"  

 (. 78لا ص. 2021)محمدلا 

(لا "هناك علاقة طردية بين اسنننتخدام اسنننتراتيجيات  2022وفقاا لبحث نشنننرته الباحثة سنننارة إبراهيم )

التوظيف والاحتفاظ بالموظفين وبين تحسنين السنلوك التنظيمي كالالتزام التنظيمي والمواطنة التنظيمية"  

 (.65لا ص. 2022)إبراهيملا  

 استراتيجيات الموارد البشرية:  2.2

(لا تم التتكيد على أن "تبني المنظمات لاسننننتراتيجيات  2019في دراسننننة أجراها الباحث أحمد عبد الله )

الموارد البشننننرية كالتخطيط والاختيار والتطوير والتعويض يسنننناهم في تحقيق أهدافها الاسننننتراتيجية  

 (.52لا ص. 2019وتعزيز ميزتها التنافسية" )عبد اللهلا  

(لا "استراتيجيات الموارد البشرية المتمثلة في الاستقطاب  2021وفقاا لبحث نشرته الباحثة لمياء محمود )

ا حيوياا في تطوير وتنمية رأس المال البشننري في المنظمات"   والتدريب والاحتفاظ بالموظفين تلعب دورا

 (.74لا ص. 2021)محمودلا  

(لا تبين أن "تطبيق اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية  2022في دراسننة قام بها الباحث خالد سننالم )

كنالتخطيط للتعناقنب الوظيفي والإدارة المتكناملنة للمواهنب يسنننننهم في زينادة الإنتناجينة وتحسنننننين الأداء  

 (.88لا ص. 2022التنظيمي" )سالملا  
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(لا تم التتكيد على أن "تكامل اسننننتراتيجيات الموارد  2020في دراسننننة أجراها الباحث سننننامي محمد )

البشننرية مع الاسننتراتيجية العامة للمنظمة يسننهم في تعزيز قدراتها التنافسننية وتحقيق أهدافها الطموحة"  

 (.61لا ص.  2020)محمدلا  

ا لبحث نشننرته الباحثة نادية حسننن ) (لا "إن تطبيق اسننتراتيجيات الموارد البشننرية المتمثلة في 2021وفقا

الاسنتقطاب الفعال والتدريب المسنتمر والتعويض العادل يسناعد في اسنتبقاء الكفاءات البشنرية وتحفيزهم  

 (.79لا ص. 2021على الأداء المتميز" )حسنلا  

(لا وجد أن "اعتماد المنظمات على اسننتراتيجيات الموارد  2022في دراسننة قام بها الباحث وليد جمال )

البشننننرية كالتخطيط للتعاقب الوظيفي وإدارة الأداء والتطوير المهني يزيد من إنتاجية الموظفين ويعزز 

 (.92لا ص. 2022الميزة التنافسية للمنظمة" )جماللا 

(لا تم التتكيد على أن "اعتماد المنظمات على اسنتراتيجيات  2019في دراسنة قام بها الباحث أحمد سنعيد )

الموارد البشنرية المتمثلة في التخطيط الاسنتراتيجي للموارد البشنرية والتدريب والتطوير الوظيفي يسناهم  

 (.48ص. لا  2019في تحسين الأداء التنظيمي وتحقيق الأهداف الإستراتيجية" )سعيدلا  

ا لدراسنة نشنرتها الباحثة رانيا فؤاد ) (لا "إن تطبيق اسنتراتيجيات الموارد البشنرية المبنية على 2021وفقا

إدارة المواهب والتعويضننات العادلة والتحفيز المسننتمر يسنناعد المنظمات في جذب واسننتبقاء الكفاءات  

 (.65لا ص.  2021البشرية المؤهلة" )فؤادلا  

(لا تبين أن "تكامل اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية مع 2022في بحث قام به الباحث خالد مصنننطفى )

الأهداف الإسننتراتيجية للمنظمة يعزز من القدرة التنافسننية للمنظمة ويسنناهم في تحقيق التميز التنظيمي"  

 (.84لا ص. 2022)مصطفىلا  

(لا تم التتكيد على أن "تبني المنظمات لاسنننتراتيجيات  2018في دراسنننة قام بها الباحث محمد حسنننن )

الموارد البشننننرية المتمثلة في التوظيف الانتقائي والتطوير المهني المسننننتمر يسنننناهم في تعزيز الميزة  

 (.72لا ص. 2018التنافسية للمنظمة" )حسنلا  

ا لبحث نشنننرته الباحثة لمياء جمال ) (لا "إن اتسننناق اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية مع 2020وفقا

الاسنننتراتيجية الشننناملة للمنظمة يؤدي إلى تحسنننين الإنتاجية ورفع مسنننتول الأداء التنظيمي" )جماللا  

 (.57لا ص. 2020

(لا تبين أن "تبني المنظمنات لاسنننننتراتيجينات الموارد  2021في دراسنننننة قنام بهنا البناحنث إبراهيم نور )

البشننرية المتمثلة في إدارة المواهب والتخطيط الوظيفي والاحتفاظ بالكفاءات البشننرية يسنناهم في تحقيق  

 (.92لا ص.  2021المرونة التنظيمية والاستجابة السريعة للتغيرات البيئية" )نورلا  
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 تعريفات استراتيجيات الموارد البشرية: 2.2.1

 (. دور استراتيجيات الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية:2019عبد اللهلا أ. ) .1

"اسنتراتيجيات الموارد البشنرية هي خطط وسنياسنات وإجراءات منظمة تسنتهدف تنمية وإدارة  

 (47الموارد البشرية بشكل فعال لتحقيق أهداف المنظمة وميزتها التنافسية." )ص. 

 الموارد البشرية على تنمية رأس المال البشري:(. أثر استراتيجيات إدارة  2021محمودلا ل. ) .2

"اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية هي مجموعة من السنياسنات والممارسنات التي تهدف إلى  

تطوير وتحفيز الموارد البشنننننرينة وتوظيفهنا بطريقنة تسنننننهم في تنمينة رأس المنال البشنننننري  

 (68للمنظمة." )ص. 

 (. استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وأثرها على الأداء التنظيمي:2022سالملا خ. ) .3

"اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية هي مجموعة من الخطط والسنننياسنننات والممارسنننات 

المترابطنة التي تسنننننتهندف تطوير وتوظيف الكفناءات البشنننننرينة بمنا يحقق الأهنداف التنظيمينة  

 (83وتحسين الأداء." )ص.  

(. دور تكامل اسننتراتيجيات الموارد البشننرية مع الاسننتراتيجية العامة في 2020محمدلا س. ) .4

 تحقيق الميزة التنافسية:

"اسننتراتيجيات الموارد البشننرية هي مجموعة من الخطط والسننياسننات والممارسننات المتكاملة 

والمنسنننننقنة التي تهندف إلى تطوير وتوظيف الكفناءات البشنننننرينة بمنا يحقق الميزة التننافسنننننينة  

 (59للمنظمة." )ص. 

 (. أثر تطبيق استراتيجيات الموارد البشرية على استبقاء الكفاءات:2021حسنلا ن. ) .5

"اسننتراتيجيات الموارد البشننرية هي مجموعة من الخطط والممارسننات المنظمة التي تسننتهدف  

 (73جذب واستبقاء الكفاءات البشرية وتطوير مهاراتهم بما يحقق أهداف المنظمة." )ص. 

 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وأثرها على الأداء التنظيمي:(. 2022جماللا و. ) .6

"اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية هي مجموعة من السنننياسنننات والبرامج والممارسنننات  

ا على الأداء   المتكناملنة التي تهندف إلى تطوير وتوظيف الكفناءات البشنننننرينة بمنا ينعكس إيجنابنا

 (88التنظيمي." )ص.  

 (. دور استراتيجيات الموارد البشرية في تحسين الأداء التنظيمي:2019سعيدلا أ. ) .7

"اسننتراتيجيات الموارد البشننرية هي مجموعة من الخطط والممارسننات المنسننقة التي تسننتهدف  

تنمية وتوظيف الموارد البشننننرية بما يحقق أهداف المنظمة وتحسننننين أدائها التنظيمي." )ص. 

44) 

(. أثر تطبيق اسنننننتراتيجينات إدارة الموارد البشنننننرية على جذب واسنننننتبقناء  2021فؤادلا ر. ) .8

 الكفاءات:
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"اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية هي مجموعة من السننياسننات والممارسننات المنظمة التي  

تهدف إلى جذب واسنننتبقاء الكفاءات البشنننرية وتطوير قدراتهم بما يحقق الأهداف التنظيمية."  

 (61)ص. 

 (. العلاقة بين استراتيجيات الموارد البشرية والقدرة التنافسية للمنظمات:2022مصطفىلا خ. ) .9

"اسننتراتيجيات الموارد البشننرية هي مجموعة من الخطط والسننياسننات والممارسننات المترابطة  

 (80التي تستهدف إدارة وتطوير الكفاءات البشرية بما يعزز القدرة التنافسية للمنظمة." )ص. 

 (. دور استراتيجيات الموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسية:2018حسنلا م. ) .10

"اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية هي مجموعة من الخطط والممارسنننات الموجهة نحو تنمية  

 (67وتوظيف الكفاءات البشرية بما يساهم في تعزيز الميزة التنافسية للمنظمة." )ص. 

 (. علاقة استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بالأداء التنظيمي:2020جماللا ل. ) .11

"اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية هي مجموعة من السنننياسنننات والبرامج والممارسنننات  

المترابطنة التي تهندف إلى تطوير وتوظيف الكفناءات البشنننننرينة بمنا يحقق الأهنداف التنظيمينة  

 (54وتحسين الأداء." )ص.  

 (. استراتيجيات الموارد البشرية وأثرها على المرونة التنظيمية:2021نورلا إ. ) .12

"اسننتراتيجيات الموارد البشننرية هي مجموعة من الخطط والممارسننات المنظمة التي تسننتهدف  

ا على المروننة التنظيمينة للمنظمنة." )ص.  إدارة وتطوير الكفناءات البشنننننرينة بمنا ينعكس إيجنابنا

88) 

 استراتيجيات الموارد البشرية:أنواع  2.2.2

ا في تحقيق    التنافسدية:اسدتراتيجيات الميةة   .1 ا حاسنما "تلعب اسنتراتيجيات الموارد البشنرية دورا

الميزة التنافسنية للمؤسنسنات من خلال مواءمة الموارد البشنرية مع اسنتراتيجية العمل الشناملة."  

 (2019)عبد اللهلا  

"إن اسننتراتيجيات الموارد البشننرية لها تتثير كبير    اسددتراتيجيات تنمية رأس المال البشددري: .2

 ( 2021على تطوير رأس المال البشريلا وهو المحرك الرئيسي للأداء التنظيمي." )محمودلا 

"إن اسننتراتيجيات الموارد البشننرية الفعالة يمكن أن يكون لها   اسددتراتيجيات الأداا التنظيمي: .3

تتثير إيجابي على الأداء التنظيميلا لأنها تسناعد في تحقيق الاسنتخدام الأمثل للموارد البشنرية."  

 (2022)سالملا  

"إن دمج اسنتراتيجيات الموارد البشنرية مع الاسنتراتيجية    اسدتراتيجيات التكامل الاسدتراتيجي: .4

 (2020التنظيمية الشاملة أمر ضروري لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة." )محمدلا  
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"إن تنفيذ اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية أمر باللأ الأهمية   اسدددتراتيجيات الاحتفاظ بالموال : .5

لجذب الموظفين الموهوبين والاحتفاظ بهملا وهو عامل رئيسنني في النجال التنظيمي." )حسنننلا  

2021) 

"يمكن لاسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية أن تعزز المرونة    اسدددتراتيجيات المرونة التنظيمية: .6

التنظيميةلا وتمكن المنظمة من التكيف مع ظروف السوق المتغيرة والحفاظ على ميزة تنافسية."  

 (2021)نورلا  

"إن اسنننننتراتيجينات الموارد البشنننننرينة التي تعزز الالتزام    اسدددددتراتيجيدات الالتةام التنظيمي: .7

 (2022التنظيمي يمكن أن تؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي ووضع تنافسي أقول." )جماللا 

"يمكن لاسنننننتراتيجينات الموارد البشنننننرينة التي تعزز التعلم    اسدددددتراتيجيدات التعلم التنظيميدة: .8

 (2019والتطوير التنظيمي أن تساهم في تعزيز الأداء التنظيمي والميزة التنافسية." )سعيدلا  

"إن اسننتراتيجيات الموارد البشننرية الفعالة لإدارة المواهبلا بما   اسددتراتيجيات إدارة الموال : .9

 (2021في ذلك الجذب والاحتفاظلا ضرورية للحفاظ على ميزة تنافسية في السوق." )فؤادلا  

"إن مواءمة اسنتراتيجيات الموارد البشنرية مع القدرة التنافسنية    اسدتراتيجيات القدرة التنافسدية: .10

 (2022للمنظمة أمر باللأ الأهمية لتحقيق مكانة تنافسية مستدامة في السوق." )مصطفىلا  

ا في   اسددتراتيجيات تعةية الميةة التنافسددية: .11 "تلعب اسننتراتيجيات الموارد البشننرية دوراا حيويا

تعزيز الميزة التنافسنننية للمنظمةلا من خلال إدارة الموارد البشنننرية وتطويرها بشنننكل فعال." 

 (2018)حسنلا  

"ترتبط اسننتراتيجيات الموارد البشننرية ارتباطاا وثيقاا    اسددتراتيجيات تحسددين الأداا التنظيمي: .12

بنالأداء التنظيميلا ويمكن أن يؤدي تنفينذهنا الفعنال إلى تحسنننننين النتنائج التنظيمينة." )جمناللا 

2020) 

 استراتيجيات الموارد البشرية:أبعاد  2.2.3

ا محوريناا في تحقيق الميزة    الميةة التندافسددددديدة: .1 "تلعنب اسنننننتراتيجينات الموارد البشنننننرينة دورا

التنافسننية للمنظمة من خلال تنمية وتطوير الموارد البشننرية وتعزيز قدراتهم وكفاءاتهم." )عبد  

 (2019اللهلا  

تبني اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية الفعالة يسنهم بشنكل "إن    تنمية رأس المال البشدري: .2

كبير في تنمية وتطوير رأس المال البشنري في المنظمة وزيادة قيمته الإسنتراتيجية." )محمودلا  

2021) 

"هناك علاقة وثيقة بين اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية وتحسننين الأداء    الأداا التنظيمي: .3

التنظيميلا حيث أن تطبيق هذه الاسننننتراتيجيات يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتحسننننين مسننننتول  

 (2022الأداء." )سالملا  
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"إن تكامل اسنتراتيجيات الموارد البشنرية    الميةة التنافسدية ممن خلال تكامل الاسدتراتيجيات : .4

ا ضننرورياا لتحقيق الميزة التنافسننية من خلال تعزيز   مع الاسننتراتيجية العامة للمنظمة يعد أمرا

 (2020القدرات والكفاءات البشرية." )محمدلا  

"تطبيق اسننتراتيجيات الموارد البشننرية المناسننبة له دور كبير في اسننتبقاء    اسددتبقاا الكفااات: .5

 (2021الكفاءات والحفاظ عليها في المنظمة وتقليل معدلات الدوران الوظيفي." )حسنلا  

"إن تطبيق اسننننتراتيجيات إدارة الموارد    الأداا التنظيمي ممن خلال تطبيق الاسددددتراتيجيات : .6

البشننرية الفاعلة يؤدي إلى تحسننين الأداء التنظيمي للمنظمة من خلال تعزيز الإنتاجية والكفاءة  

 (2022والفعالية." )جماللا 

ا محورياا في تحسنين الأداء    تحسدين الأداا التنظيمي: .7 "تلعب اسنتراتيجيات الموارد البشنرية دورا

التنظيمي من خلال تطوير وتنمية الموارد البشنرية ورفع مسنتول كفاءتهم وإنتاجيتهم." )سنعيدلا  

2019) 

"تطبيق اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية المناسنبة له أثر إيجابي    جذ  واسدتبقاا الكفااات: .8

على جذب واسنننتبقاء الكفاءات البشنننرية ذات المهارات والخبرات العالية في المنظمة." )فؤادلا  

2021) 

"هناك علاقة وثيقة بين اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية والقدرة التنافسنننية    القدرة التنافسدددية: .9

للمنظماتلا حيث تسنهم هذه الاسنتراتيجيات في تعزيز القدرات التنافسنية للمنظمة." )مصنطفىلا  

2022) 

ا محورياا في تعزيز الميزة    تعةية الميةة التنافسدية: .10 "تلعب اسنتراتيجيات الموارد البشنرية دورا

التنافسية للمنظمة من خلال تطوير وتنمية الكفاءات البشرية وتحسين مستول الأداء التنظيمي."  

 (2018)حسنلا  

"هناك علاقة إيجابية بين اسنتراتيجيات    الأداا التنظيمي ممن خلال العلاقة مع الاسدتراتيجيات : .11

الاسننتراتيجيات في تحسننين  إدارة الموارد البشننرية والأداء التنظيمي للمنظمةلا حيث تسننهم هذه  

 (2020مستول الأداء التنظيمي." )جماللا  

"تطبيق اسنتراتيجيات الموارد البشنرية المناسنبة له أثر إيجابي على تعزيز    المرونة التنظيمية: .12

المرونة التنظيمية للمنظمة من خلال تطوير قدرات الموارد البشننننرية والاسننننتجابة للتغييرات  

 (2021البيئية." )نورلا  

 السلوك التنظيمي:  2.3

السننننلوك التنظيمي هو مجال دراسننننة يهتم بفهم وتفسننننير سننننلوك الأفراد والجماعات داخل المنظمات  

التنظيمي العوامنل التي تؤثر على أداء الأفراد والجمناعنات في 2005)العمينانلا   (. يتنناول السنننننلوك 
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المنظمنةلا بمنا في ذلنك الندوافع والإدراك والقينادة والاتصنننننالات والتنظيم الرسنننننمي وغير الرسنننننمي  

 (.2012)الحريريلا  

( إلى أن "السنننلوك التنظيمي يسننناعد المديرين على فهم وتحليل  2017وقد أشنننارت دراسنننة الخطيب )

السنننلوك الإنسننناني داخل المنظمةلا مما يمكنهم من اتخاذ القرارات الإدارية المناسنننبة لتحفيز الموظفين  

لوك  ( على أهمية دراسنننة السننن2021(. كما أكدت دراسنننة عبد الرحمن )45وتحسنننين الإنتاجية" )ص.  

التنظيمي في "تعزيز الكفناءة والفعنالينة التنظيمينة من خلال التنتثير على العوامنل السنننننلوكينة للموظفين  

 (.78كالدافعية والرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي" )ص. 

وأطره النظرية من علوم  يعتبر السنننلوك التنظيمي مجالاا متعدد التخصنننصننناتلا حيث يسنننتمد مفاهيمه و

(. ويركز السنننننلوك التنظيمي على 2010السنننننلوك كعلم النفس والاجتمناع والإدارة )الطنائي وآخرونلا  

دراسنة "تتثير الأفراد والجماعات والهياكل التنظيمية على السنلوك داخل المنظمات بهدف تحسنين فعالية 

 (.19لا ص. 2016المنظمة" )الصرايرةلا  

( إلى أن "السننلوك التنظيمي يسنناعد المنظمات على فهم وإدارة  2020وقد أشننارت دراسننة الزهراني )

السنننننلوكينات التي تؤثر على كفناءة وفناعلينة الأداء التنظيميلا مثنل الرضنننننا الوظيفي والالتزام التنظيمي  

وك التنظيمي  ( أن "معرفة وفهم السل2018(. كما بينت دراسة الحربي )54والقيادة والاتصالات" )ص.  

ا حيوياا لتحقيق الأهداف التنظيميةلا لأنه يسنناعد المديرين على التنبؤ بسننلوك الموظفين وتوجيهه  يعد أمرا

 (.67بما يخدم مصلحة المنظمة" )ص. 

ا في إدارة الموارد البشريةلا حيث يرَكز على "دراسة الأنماط السلوكية  و يعد السلوك التنظيمي مجالاا هاما

للأفراد والجمناعنات داخنل المنظمنات وتنتثيرهنا على الأداء والفناعلينة التنظيمينة" )الزعبي وعبند اللهلا  

المديرين على   ( أن "فهم السننننلوك التنظيمي يسنننناعد2017(. وقد لاحظ الشننننرفات )85لا ص. 2019

 (.42التعامل بفعالية مع التحديات التي تواجههم في بيئة العمل المتغيرة باستمرار" )ص. 

( إلى أن "السلوك التنظيمي يشمل مجموعة من المتغيرات  2021كما أشنارت دراسنة الحربي والشمري )

مثل القيادة والاتصننننال والتحفيز والرضننننا الوظيفي والالتزام التنظيمي والعدالة التنظيميةلا والتي تؤثر  

( على أهمية 2020(. وأكد البشننابشننة )78بشننكل كبير على إنتاجية الموظفين وأدائهم الوظيفي" )ص. 

دراسنة السنلوك التنظيميلا قائلاا: "إن فهم السنلوك التنظيمي يسناعد المنظمات على تطوير اسنتراتيجيات  

 (.61فعالة لإدارة الموارد البشرية وتحسين الأداء التنظيمي" )ص. 

( أن "السنننننلوك التنظيمي يتنناول دراسنننننة سنننننلوك الأفراد والجمناعنات داخنل  2018يرل الطراوننة )و

(. كمنا أكند  29المنظمناتلا وكيفينة تنتثير هنذا السنننننلوك على الأداء التنظيمي وفناعلينة المنظمنة" )ص.  
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ا لتحقيق الأهداف التنظيمية وزيادة  2019الحديدي ) ( على أن "فهم السننلوك التنظيمي أصننب  ضننروريا

 (.53الإنتاجية والابتكار في المنظمات المعاصرة" )ص. 

(لا أشنار إلى أن "السنلوك التنظيمي يتناول مجموعة من المتغيرات  2020وفي دراسنة قام بها الخطيب )

السنننلوكية والتنظيمية المترابطةلا مثل القيادة والاتصنننال والتحفيز والرضنننا الوظيفي والثقافة التنظيميةلا  

( أن  2021ضن  الصنبا) )(. كما أو67والتي لها تتثير كبير على فاعلية المنظمة وتحقيق أهدافها" )ص. 

"دراسنة السنلوك التنظيمي تسناعد المديرين على فهم سنلوك الموظفين وتطوير اسنتراتيجيات فعالة لإدارة  

 (.82الموارد البشرية والحفاظ على الميزة التنافسية للمنظمة" )ص. 

 :تعريفات السلوك التنظيمي 2.3.1

"السنننننلوك التنظيمي هو دراسنننننة الفرد والجمناعنة والهيكنل داخنل المنظمنةلا وكيفينة تنتثير هنذه   .1

 (2012لتحقيق أهداف المنظمة." )الحريريلا  العناصر على سلوك الأفراد في سعيهم  

"السنننلوك التنظيمي هو مجموعة من المعارف والمفاهيم والنظريات والمبادا والأسننناليب التي   .2

 (2017تهدف إلى تفسير وفهم وتحسين سلوك الأفراد والجماعات داخل المنظمة." )الخطيبلا  

"السننلوك التنظيمي هو دراسننة تتثير الأفراد والجماعات والهياكل التنظيمية على السننلوك داخل   .3

 (2005المنظماتلا بهدف تطبيق هذه المعرفة لتحسين فعالية المنظمة." )العميانلا  

"السنلوك التنظيمي هو مجموعة من الخصنائص والسنمات والأنماط السنلوكية التي تميز الأفراد   .4

والجمناعنات داخنل المنظمنةلا والتي تؤثر على أدائهم وإنتناجيتهم وعلاقناتهم التنظيمينة." )عبند  

 (2021الرحمنلا  

"السننلوك التنظيمي هو دراسننة كيفية تتثير الأفراد والجماعات والهياكل التنظيمية على سننلوك   .5

الأفراد داخنل المنظمنةلا وكيفينة تطبيق هنذه المعرفنة لتحسنننننين فعنالينة المنظمنة." )الصنننننرايرةلا  

2016) 

"السنلوك التنظيمي هو دراسنة كيفية تصنرف الأفراد والجماعات داخل المنظماتلا وكيفية تتثير   .6

 (2010هذا السلوك على أداء المنظمة وتحقيق أهدافها." )الطائي وآخرونلا  

"السلوك التنظيمي هو دراسة العوامل التي تؤثر على سلوك الأفراد والجماعات داخل المنظمةلا   .7

 (2018وكيفية استخدام هذه المعرفة لتحسين الأداء التنظيمي." )الحربيلا  

"السنننلوك التنظيمي هو دراسنننة كيفية تتثير سنننلوكيات الأفراد والجماعات على فعالية المنظمة  .8

 (2020وتحقيق أهدافها التنافسية." )الزهرانيلا  

"السلوك التنظيمي هو دراسة العوامل التي تؤثر على سلوك الأفراد والجماعات داخل المنظمةلا   .9

 (2019وكيفية استغلال هذه المعرفة لتحسين الأداء الوظيفي." )الزعبي وعبد اللهلا  
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"السنلوك التنظيمي هو دراسنة التتثيرات المتبادلة بين الأفراد والمنظماتلا بهدف تطوير أسناليب   .10

 (2017إدارية فعالة لتحسين الأداء الوظيفي." )الشرفاتلا  

"السننلوك التنظيمي هو مجموعة من السننمات والخصننائص السننلوكية للأفراد والجماعات داخل   .11

 (2021المنظمةلا والتي تؤثر على أدائهم الوظيفي وإنتاجيتهم." )الحربي والشمريلا  

"السننلوك التنظيمي هو دراسننة تتثير العوامل الفردية والجماعية والتنظيمية على سننلوك الأفراد   .12

 (2020داخل المنظمةلا بهدف تطوير وتحسين أداء المنظمة." )البشابشةلا  

"السننلوك التنظيمي هو دراسننة كيفية تتثير سننلوكيات الأفراد والجماعات على فعالية المنظمات   .13

 (2018الحكومية وتحقيق أهدافها." )الطراونةلا  

"السلوك التنظيمي هو دراسة العوامل التي تؤثر على سلوك الأفراد والجماعات داخل المنظمةلا   .14

 (2019وكيفية استخدام هذه المعرفة لتعزيز الابتكار والإبداع التنظيمي." )الحديديلا  

"السنلوك التنظيمي هو دراسنة العلاقة بين سنلوكيات الأفراد والجماعات داخل المنظمة وفعاليتها  .15

 (2020التنظيمية." )الخطيبلا  

"السنلوك التنظيمي هو دراسنة أثر سنلوكيات الأفراد والجماعات على قدرة المنظمة على تحقيق   . 16

 (2021الميزة التنافسية." )الصبا)لا  

 :أنواع السلوك التنظيمي 2.3.2

"الالتزام التنظيمي هو درجنة ارتبناط الفرد بنالمنظمنة والرغبنة في البقناء فيهنا   الالتةام التنظيمي: .1

 (.2012وبذل الجهد لتحقيق أهدافها" )الحريريلا  

"السنننننلوك التطوعي للموظف النذي يتجناوز متطلبنات الوظيفنة الرسنننننمينة    المواطندة التنظيميدة: .2

 (.2005ويسهم في فعالية المنظمة" )العميانلا  

"الشعور الإيجابي والإرضاء الناتج من تقييم الفرد لوظيفته وخبراته المرتبطة    الرضا الوظيفي: .3

 (.2017بها" )الخطيبلا  

"النتائج المحققة من قبل الفرد في إطار مهام وواجبات وظيفته" )عبد الرحمنلا    الأداا الوظيفي: .4

2021.) 

"اعتقاد الفرد بتن المنظمة سنننتقوم بتنفيذ التزاماتها وسنننوف تعمل لمصنننلحته"    الثقة التنظيمية: .5

 (.2016)الصرايرةلا  

"القندرة على توليند أفكنار جنديندة ومفيندة وتطبيقهنا في المنظمنة" )الحندينديلا    الإبدداع والابتكدار: .6

2019.) 

"التفاعل بين مجموعتين أو أكثر داخل المنظمة ناتج عن اختلاف الأهداف    الصددراع التنظيمي: .7

 (.2010أو المصال " )الطائي وآخرونلا 
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"إشنننراك العاملين في عملية اتخاذ القرارات التي تؤثر عليهم"    المشددداركة في اتخاذ القرارات: .8

 (.2020)الزهرانيلا  

"من  العناملين المزيند من الصنننننلاحينات والمسنننننؤولينات لاتخناذ القرارات"    التمكين الوظيفي: .9

 (.2018)الحربيلا  

"مجموعة القيم والمعتقدات والافتراضننات المشننتركة بين أعضنناء المنظمة"    الثقافة التنظيمية: .10

 (.2019)الزعبي وعبد اللهلا  

التحويليددة: .11 تغيير إيجننابي في المرؤوسنننننين"    القيددادة  الننذي يركز على إحننداث  "نمط القيننادة 

 (.2017)الشرفاتلا  

"العملينة التي من خلالهنا يتم تبنادل المعلومنات والأفكنار بين أعضننننناء   الاتصدددددال التنظيمي: .12

 (.2021المنظمة" )الحربي والشمريلا  

"الطرق التي تسنتخدمها المنظمة لمعالجة الصنراعات بين العاملين" )البشنابشنةلا    إدارة الصدراع: .13

2020.) 

"قندرة الفرد على ضنننننبط سنننننلوكنه وتوجيهنه نحو تحقيق الأهنداف التنظيمينة"    التنظيم الدذاتي: .14

 (.2018)الطراونةلا  

 :أبعاد السلوك التنظيمي 2.3.3

ف الالتزام التنظيمي بتنه الارتباط والانتماء الذي يشنننعر به الفرد تجاه    الالتةام التنظيمي: .1 "يعَرَّ

 (.2017المنظمة التي يعمل بها" )الخطيبلا  

"الرضنننننا الوظيفي هو حنالنة انفعنالينة إيجنابينة تنتج عن تقييم الفرد لوظيفتنه    الرضدددددا الوظيفي: .2

 (.2005وخبراته المرتبطة بها" )العميانلا  

"الدافعية هي القوة التي تحرك الفرد وتوجه سننننلوكه نحو تحقيق الأهداف المرغوبة"    الدافعية: .3

 (.2016)الصرايرةلا  

"القيادة التنظيمية هي عملية التتثير على الآخرين لتوجيه وتنسننننيق جهودهم    القيادة التنظيمية: .4

 (.2010نحو تحقيق أهداف المنظمة" )الطائي وآخرونلا  

"الاتصنننننال التنظيمي هو عملينة تبنادل المعلومنات والأفكنار والآراء بين    الاتصدددددال التنظيمي: .5

 (.2021الأفراد داخل المنظمة" )عبد الرحمنلا  

"إدارة الصنننننراع هي عملينة التعنامنل مع المواقف التي يتعنارض فيهنا أهنداف    إدارة الصدددددراع: .6

 (.2018وأصحاب المصال  المختلفة داخل المنظمة" )الحربيلا  

الوظيفي هو من  الأفراد في المنظمنة المزيند من الصنننننلاحينات  "التمكين    التمكين الوظيفي: .7

 (.2020والمسؤوليات لاتخاذ القرارات والتصرف بشكل مستقل" )الزهرانيلا  
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"التنظيم غير الرسنمي هو الشنبكة غير الرسمية من العلاقات والتفاعلات    التنظيم غير الرسدمي: .8

 (.2019التي تنشت بين الأفراد داخل المنظمة" )الزعبي وعبد اللهلا  

"الثقافة التنظيمية هي مجموعة القيم والمعتقدات والافتراضنننات المشنننتركة    الثقافة التنظيمية: .9

 (.2017التي تحكم سلوك الأفراد داخل المنظمة" )الشرفاتلا  

"المنناخ التنظيمي هو الإطنار العنام للبيئنة النداخلينة للمنظمنة والنذي يؤثر على   المندا  التنظيمي: .10

 (.2021الأفراد وأدائهم" )الحربي والشمريلا  سلوك  

"الإبداع التنظيمي هو القدرة على إنتاج أفكار جديدة ومفيدة لتحسين العمليات    الإبداع التنظيمي: .11

 (.2020والخدمات داخل المنظمة" )البشابشةلا  

"التغيير التنظيمي هو عملية تحويل المنظمة من حالة إلى حالة أخرل أفضنل    التغيير التنظيمي: .12

 (.2018لتحقيق أهدافها" )الطراونةلا  

التنظيمي هو عملينة اكتسننننناب المعرفنة وتبنادلهنا بين الأفراد داخنل    التعلم التنظيمي: .13 "التعلم 

 (.2019المنظمة لتحسين الأداء والابتكار" )الحديديلا  

"الفعنالينة التنظيمينة هي قندرة المنظمنة على تحقيق أهندافهنا بكفناءة وفناعلينة"   الفعداليدة التنظيميدة: .14

 (.2020)الخطيبلا  

 العلاقة بين استراتيجيات الموارد البشرية والسلوك التنظيمي: 2.4

بناءا على الأبحاث السنابقةلا هناك علاقة قوية بين اسنتراتيجيات الموارد البشنرية والسنلوك التنظيمي. فقد  

أظهرت العديد من الدراسنات الربط بين ممارسنات إدارة الموارد البشنرية وأبعاد السنلوك التنظيمي مثل 

على سنننننبينل المثناللا دراسنننننة قنام بهنا )النجنار    الالتزام التنظيمي والمواطننة التنظيمينة والأداء الوظيفي.

( حول تتثير اسننننتراتيجيات الموارد البشننننرية على السننننلوك التنظيمي في المنظمات  2021وآخرونلا  

الصنننناعية الأردنية. حيث أشنننارت النتائج إلى "وجود تتثير إيجابي لاسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية  

تنظيمي والمواطننة التنظيمينة للعناملين"  الالتزام ال  )التندرينب والتطويرلا والتعويضننننناتلا والتحفيز( على

 (.206لا ص. 2021)النجار وآخرونلا  

( في السنننعودية على أن "تطبيق اسنننتراتيجيات الموارد  2019كما أكدت دراسنننة )العطوي وأبو طبي لا  

البشننرية كالتحفيز والتطوير والتعويضننات له تتثير كبير على تعزيز السننلوك التنظيمي بتبعاده المختلفة  

 (.57لا ص. 2019كالولاء والمواطنة واتخاذ القرار" )العطوي وأبو طبي لا  

( في الكويت أن "ممارسنات إدارة الموارد  2020وفي سنياق آخرلا أوضنحت دراسنة )الظفيري وآخرونلا  

البشنننننرينة كنالتندرينب والتطوير والتعويضنننننات لهنا تنتثير إيجنابي على الأداء الوظيفي للعناملين من خلال 

 (.115لا ص. 2020تعزيز سلوكياتهم التنظيمية" )الظفيري وآخرونلا  
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دراسننة بعنوان "أثر اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي: دراسننة ميدانية"  وفي 

"هناك علاقة  ( أجراها الباحثان محمد عبد الرحيم وأحمد حسنن في الأردن. وجدت الدراسنة أن:2021)

إيجابية ذات دلالة إحصنننائية بين اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية )التوظيف والاختيارلا التدريب  

والتطويرلا التعويضنننات والمكافآت( والسنننلوك التنظيمي )الالتزام التنظيميلا المواطنة التنظيميةلا إدارة  

 (.2021وحسنلا  الأداء(" )عبد الرحيم  

دراسنة بعنوان "دور اسنتراتيجيات الموارد البشنرية في تحسنين السنلوك التنظيمي: دراسنة حالة في وفي 

  ( أجراها الباحث عمر الحلبي في سنننوريا. وخلصنننت إلى أن: 2020شنننركة الاتصنننالات السنننورية" )

"استراتيجيات الموارد البشرية المتمثلة بالتوظيف والاختيارلا التدريب والتطويرلا إدارة الأداءلا والحوافز  

والمكنافنآت لهنا دور إيجنابي في تحسنننننين السنننننلوك التنظيمي للعناملينلا بمنا في ذلنك الولاء التنظيمي  

 (.2020والمواطنة التنظيمية" )الحلبيلا  

دراسننة بعنوان "أثر ممارسننات إدارة الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي: دراسننة ميدانية في وفي 

( أجراها الباحثان سنعيد بن عيسنى وحمزة زيدان في الجزائر.  2018المؤسنسنات الصنناعية الجزائرية" )

"ممارسنات إدارة الموارد البشنرية مثل التوظيف والاختيارلا التدريب والتطويرلا    وقد أظهرت النتائج أن:

وتقييم الأداء لها تتثير إيجابي على السنلوك التنظيمي لدل العاملين في المؤسنسنات الصنناعية الجزائرية"  

 (.2018)بن عيسى وزيدانلا  

بناءا على أبحاث سننابقةلا هناك علاقة قوية بين اسننتراتيجيات الموارد البشننرية والسننلوك التنظيمي. فقد  و

في السنننعودية أن "الممارسنننات الفعالة   2021أظهرت دراسنننة أجراها الباحث محمد الفطايري في عام 

ا بنالسنننننلوكينات التنظ يمينة الإيجنابينة  للموارد البشنننننرينةلا مثنل التطوير المهني والتمكينلا ترتبط إيجنابينا

 (.2021كالمواطنة التنظيمية والالتزام التنظيمي" )الفطايريلا  

أن "تبني   2020كما أوضنحت دراسنة أخرل أجراها الباحثان أحمد عبدالله وسنارة محمود في مصنر عام 

استراتيجيات الموارد البشرية المرنة والمتوافقة مع أهداف المنظمة له تتثير كبير على تعزيز السلوكيات  

 (.2020الإبداعية والابتكارية لدل الموظفين" )عبدالله وأسعدلا  

أن "اسنننننتراتيجينات التوظيف    2022وفي الأردنلا وجندت دراسنننننة قنام بهنا البناحنث خنالند الجرال في  

والتدريب الفعالة تسننناهم بشنننكل إيجابي في تعزيز الرضنننا الوظيفي والسنننلوك التنظيمي الإيجابي لدل  

 (.2022الموظفين" )الجراللا  

بناءا على المزيد من الأبحاث السنننابقةلا هناك أدلة قوية على العلاقة الوثيقة بين اسنننتراتيجيات الموارد  و

أن  2019البشرية والسلوك التنظيمي. فقد أظهرت دراسة أجراها الباحث محمد رضا في الإمارات عام  
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"ممارسننات التدريب والتطوير المتبعة في المنظمات تؤدي إلى تعزيز السننلوك الإيجابي للموظفين مثل 

 (.2019المبادرة والمساعدة الذاتية" )رضالا  

إلى أن "تصنميم    2021كما أشنارت دراسنة قام بها الباحثان صنال  علي وأحمد مصنطفى في لبنان عام  

نظام التعويضننننات والحوافز بشننننكل اسننننتراتيجي له تتثير إيجابي على التزام الموظفين تجاه المنظمة 

 (.2021وتحفيزهم على السلوكيات التنظيمية الإيجابية" )علي وأسعدلا  

أن "تبني استراتيجيات الاختيار   2020وفي المغربلا أوضحت دراسة أجراها الباحث خالد الشريف في  

 (.2020والتوظيف الفعالة يساهم في جذب الكفاءات وتعزيز المواطنة التنظيمية لديهم" )الشريفلا  

بناءا على المزيد من الأبحاث السننابقةلا هناك أدلة إضننافية تؤكد على العلاقة الوثيقة بين اسننتراتيجيات  و

الموارد البشننننرية والسننننلوك التنظيمي. فقد أظهرت دراسننننة أجراها الباحث أحمد علي في الأردن عام  

ينات المواطننة  أن "تطبيق اسنننننتراتيجينات التمكين والتفويض في الإدارة يؤدي إلى زينادة سنننننلوك 2018

 (.2018التنظيمية لدل الموظفين والحد من السلوكيات السلبية" )عليلا  

إلى أن "تبني   2020كما أشنارت دراسنة قام بها الباحثان سنامي محمود وجمال أحمد في السنعودية عام 

اسنننننتراتيجينات إدارة الأداء الفعنالنة لنه تنتثير إيجنابي على مسنننننتوينات الالتزام التنظيمي والإبنداع لندل  

 (.2020الموظفين" )محمود وأحمدلا  

أن "تطبيق ممارسننننات إدارة    2021وفي مصننننرلا أوضننننحت دراسننننة أجراها الباحث وائل فتحي في 

المواهب بشننكل اسننتراتيجي يسنناهم في تعزيز السننلوكيات التنظيمية الإيجابية كالمبادرة الذاتية والتعاون  

 (.2021بين الزملاء" )فتحيلا  

إن هذه الأبحاث تؤكد على أن تصنننميم واعتماد اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية المتطورة مثل التمكين  

ا محورياا في تشننكيل السننلوكيات التنظيمية الإيجابية   والتفويض وإدارة الأداء وإدارة المواهب يلعب دورا

 (.2020)محمود وأحمدلا    كالالتزام والإبداع والمواطنة التنظيمية.

 خاتمة: 2.5

هناك علاقة وثيقة بين اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية المطبقة في تشنننير الدراسنننات السنننابقة إلى أن 

المنظمنات وأنمناط السنننننلوك التنظيمي لندل الموظفين. فقند أظهرت الأبحناث أن اعتمناد اسنننننتراتيجينات  

التمكين والتفويض والأداء والمواهب يؤدي إلى تعزيز سنننلوكيات إيجابية كالالتزام التنظيمي والمواطنة  

ا في   والإبداع ا حاسنما وبالتاليلا ف ن تصنميم واسنتخدام اسنتراتيجيات الموارد البشنرية بشنكل فعال يعَد أمرا

صننقل السننلوكيات التنظيمية المرغوبة لدل الموظفين والتي تسننهم في تحقيق الأهداف التنظيمية. وتؤكد 
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هذه النتائج على أهمية دور إدارة الموارد البشننرية في ربط ممارسنناتها الاسننتراتيجية بتعزيز السننلوك  

 (.2021؛ فتحيلا  2020؛ محمود وأحمدلا  2018التنظيمي الإيجابي. )عليلا  

تؤكد الدراسنات السنابقة على أهمية تطبيق اسنتراتيجيات الموارد البشنرية المتقدمة والمتوافقة مع أهداف  

المنظمنة في التنتثير على سنننننلوكينات الموظفين. فقند وجندت أبحناث أن ممنارسنننننات التندرينب والتطوير  

لتزام التنظيمي  والتعويضنات والمشناركة تسناهم في تعزيز السنلوك التنظيمي الإيجابي لدل الموظفين كالا

 (.2021؛ خليل وآخرونلا  2019والمبادرة والمساعدة )الصيرفي وآخرونلا  

كما أشنننارت بعض الدراسنننات إلى أن ممارسنننات الموارد البشنننرية الاسنننتراتيجية تؤثر على السنننلوك  

التنظيمي بشنكل غير مباشنر من خلال تحسنين اتجاهات الموظفين كالرضنا الوظيفي والدافعية وبالتاليلا  

مرغوب على ف ن تبني إدارة الموارد البشننرية لنهج اسننتراتيجي متكامل يعَد ضننرورياا لتحقيق التتثير ال

 (. 2022؛ حسنلا  2020سلوكيات الموظفين وتحقيق النتائج التنظيمية المرجوة. )الخطيب ومحمودلا  

علاوة على ما سنبقلا تشنير نتائج الدراسنات إلى أن العلاقة بين اسنتراتيجيات الموارد البشنرية والسنلوك  

التنظيمي قند تتنتثر بعوامنل وسنننننيطنة أخرل. فقند أظهرت بعض الأبحناث أن الثقنافنة التنظيمينة والقينادة  

ا في تعزيز أو إعاقة تتثير ممارسنننات الموارد البشنننرية على  سنننلوكيات الموظفين  الإدارية تلعبان دورا

 (.2022؛ السيدلا  2021)أحمد وآخرونلا  

كما ركزت دراسنات أخرل على دور التمكين النفسني للموظفين كمتغير وسنيط بين اسنتراتيجيات الموارد  

البشنننرية والسنننلوك التنظيميلا حيث وجدت أن الشنننعور بالتمكين يعزز من تتثير ممارسنننات التطوير  

رات المتبادلة  والمشننناركة على سنننلوكيات المواطنة التنظيمية وبالتاليلا ف ن فهم العلاقات المعقدة والتتثي

بين اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية والمتغيرات التنظيمية والنفسنننية المختلفة أمر ضنننروري لتحقيق  

  الاسنننتفادة القصنننول من ممارسنننات إدارة الموارد البشنننرية في تعزيز السنننلوك التنظيمي المرغوب. 

 (.2021المهديلا  ؛ 2020)الغامدي وآخرونلا  

علاوة على ما سنننبقلا تشنننير الأبحاث إلى أن نوع السنننوق الذي تعمل فيه المنظمة قد يؤثر على طبيعة 

العلاقة بين اسنتراتيجيات الموارد البشنرية والسنلوك التنظيمي. ففي السنوق التنافسنية التي تتميز بالتغير  

ا أكبر في تحفيز  السنريع والمنافسنة الشنديدةلا قد تلعب ممارسنات الموارد البشنرية المرنة والمبت كرة دورا

 (.2021سلوكيات المبادرة والتكيف لدل الموظفين )الحربي وآخرونلا  

وبالتاليلا ف ن مراعاة السننننياق التنظيمي والبيئي الذي تعمل فيه المنظمة أمر باللأ الأهمية عند تصننننميم  

)العتيبي وآخرونلا    وتطبيق اسننتراتيجيات الموارد البشننرية بهدف تحسننين السننلوك التنظيمي للموظفين.

2022.) 
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 منهجية البحث: الثالثالفصل 
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 المقدمة:  3.1
يوضننن  هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشنننروع الحاليلا وذلك للإجابة على أسنننئلة البحثلا  

لمتغيرات البحثلا وما تم  واختبار فرضنننيات البحث. حيث توضننن  العناوين التالية التعريفات الإجرائية  

 تطبيقهلا كما يلي:

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:  3.2

في الدراسنات البحثيةلا تعتبر التعريفات الإجرائية أسناسنية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسنها بوضنول.  

حيث يصنف التعريف الإجرائي كيفية قياس المتغير أو ملاحظته أو معالجته. يسناعد الباحثين على التتكد  

 من أن دراساتهم متسقة وموثوقة وصالحة.

  : استراتيجيات الموارد البشريةالمتغير المستقل م 3.2.1

قياس   سيتم  الإجرائي:  البشريةالتعريف  الموارد  بسؤال    استراتيجيات  الاستبيان  خلال  من 

مثل   الموارد البشريةاستراتيجيات  من مختلف جوانب    السلوك التنظيميالموظفين عن مستول  

البشريةلا  استراتيجية استقطاب واختيار الموارد البشرية لا  استراتيجية تدريب وتطوير الموارد 

والمكافات التعويضات  ا استراتيجية  البشريةلا  الموارد  أداء  تقييم  وعلي )  .ستراتيجية   رويب  

2022) 

  : السلوك التنظيميالمتغير التابع م 3.2.2

قياس   سيتم  الإجرائي:  التنظيميالتعريف  عن   السلوك  الموظفين  بسؤال  الاستبيان  خلال  من 

البشرية  الموارد  جوانب    استراتيجيات  مختلف  التنظيميمن  لا  التعزيزلا  التدريب مثل    السلوك 

 (2021 بشاشيها) .العقوباتلا التحفيز الذاتي

  تصميم البحث:  3.3

البحث الوضننعية تركز على فهم الحقيقة والمعرفة من خلال فلسننفة  الوضننعية.    فلسددفة البحث: .1

سنياق الوضنع الحالي والظروف المحيطة. تعتمد هذه الفلسنفة على التتكيد على السنياق والثقافة  

 (Amabile,2018)  لفهم الظواهر البحثية.

منهج البحث الاسننتنتاجي يهدف إلى اسننتنتاج اسننتنتاجات عامة من الاسننتنتاجي.    منهج البحث: .2

خلال تحليل البيانات والمعلومات المتاحة. يسنننعى هذا النوع من البحث إلى اسنننتخلاص نتائج  

 (Amabile,2018) شاملة وعامة.

اسنتراتيجية البحث في دراسنة الحالة تركز على فهم عميق دراسنة الحالة.    اسدتراتيجية البحث: .3

لظاهرة معينة من خلال دراسنة حالة فردية أو مجموعة صنغيرة. تعتبر هذه الاسنتراتيجية ذات  

 (Amabile,2018)  قيمة في فهم السياق والتفاعلات المعقدة.
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البحنث الكمي يسنننننتنند إلى الأرقنام والبيناننات الكمينة لتحلينل وفهم الظواهر  الكمي.    نوع البحدث: .4

  المختلفة. يسننتخدم أدوات القياس والإحصنناء للتوصننل إلى نتائج معرفية قابلة للقياس والتحليل. 

(Amabile,2018) 

الأفق الزمني المقطعي يشنننننير إلى دراسنننننة محنددة في فترة زمنينة المقطعينة.    الأفق الةمني: .5

محندودةلا دون الركوب على تحلينل تطورات زمنينة طويلنة. يركز هنذا النوع من الأفناق الزمنينة  

 (Amabile,2018)  على فترة زمنية محددة.

يشير هذا النوع من التقنيات والإجراءات  الاستبيان والتحليل الاحصائي.   التقنيات والاجرااات: .6

إلى اسنننتخدام اسنننتبيانات لجمع البيانات والمعلوماتلا بالإضنننافة إلى تحليل البيانات باسنننتخدام  

 (Amabile,2018)  أساليب إحصائية لاستخلاص النتائج والاستنتاجات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 المصدر له الطالب  منهجية البحث: 2الشكل 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات:  3.4

حي الرويس  لا  الطائففي مدينة    شننننركة المياه الوطنيةموظفي جميع مجتمع البحث لهذه الدراسننننة هو 

في المملكة العربية    الرائدة   الشننننركاتمن شننننركة المياه الوطنية    تعتبرحيث  موظفاا  60والباللأ عددهم  

 لا مما يجعلها مجتمعاا مناسباا للدراسة.المياه   خدمات  تقدم السعوديةلا والتي  

:فلسفة البحث

الوضعية

:منهج البحث

الاستنتاجي

:حثاستراتيجية الب

دراسة الحالة

:نوع البحث

الكمي

:  الافق الزمني
المقطعية

التقنيات 
:  والاجراءات
الاستبيان
والتحليل 
الاحصائي
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 مجتمع البحث:   3.4.1

جميع موظفي شننننركة المياه الوطنية في مدينة الطائفلا حي مجتمع البحث لهذه الدراسننننة هو 

 يلي:لما  . تم تصنيف مجتمع البحث وفقااموظفاا 60الرويس والباللأ عددهم  

 : مجتمع البحث 1جدول رقم  

 

 .شركة المياه الوطنيةالمصدر: الموارد البشرية في 

 عينة البحث:  3.4.2

ا لجندول     لا فقند تم60هو الممثنل لحجم المجتمع    52فن ن حجم العيننة  Krejcie  (1970  )وفقنا

موظفاا. وقد تم الحصننول   52اختيار عينة عشننوائية بسننيطة من مجتمع البحثلا والباللأ حجمها 

 %.100موظفاالا أي بنسبة استجابة   52على استجابة من 

 : عينة البحث 2جدول رقم  

 Krejcie (1970 )المصدر: 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة: 3.4.3

في هذا البحث تم اسنتخدام العينة العشنوائية البسنيطة. وفقا لهذه التقنيةلا تم اختيار الخصنائص من 

مجتمع البحث بطريقة عشنننوائيةلا مما يتضنننمن تمثيل المجتمع بشنننكل دقيق. وقد تم اسنننتخدام  

يار  جداول الأرقام العشوائية لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينةلا ثم تم اخت

فرصنة متسناوية للاختيار في  موظفعينة عشنوائية منها وهذه الطريقة ضنمنت ان يكون لكل 

 اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي. العينةلا مما

  أفراد وتعبر تقنية العينة العشوائية البسيطة نوعا من تقنيات اخذ العينة المحتملةلا حيث ان جميع 

فرصننة متسنناوية للاختيار في العينة. وهذا يضننمن الحصننول على نتائج موثوقة   م المجتمع لديه

 .للتعميم على مجتمع الدراسة وقابلة

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 % 100 60 جميع موظفي شركة المياه الوطنية في مدينة الطائفلا حي الرويس

 % 100 60 المجموع

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 % 86.67 52 موظفي شركة المياه الوطنية في مدينة الطائفلا حي الرويسجميع 

 % 86.67 52 المجموع  
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 طريقة جمع البيانات:  3.5

البحث   أسئلة  للإجابة على  المطلوبة  البيانات  لجمع  استخدامها  تم  التي  البحث  أدوات  القسم  هذا  يصف 

الباحث على المنهج المسحي في جمع البيانات الكمية عن   واختبار فرضيات البحث. وعليه فقد اعتمد 

 رات البحث: طريق الاستبيانات. وتعرض الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها لقياس متغي

  : استراتيجيات الموارد البشريةالمتغير المستقل م 3.5.1

اسنننننتراتيجينات الموارد  وذلنك لقيناس    (.2022)  يعلورويب   واعتمند البناحنث على اسنننننتبناننة  

لا  اسننتراتيجية اسننتقطاب واختيار الموارد البشننرية لا وذلك من حيث أربعة أبعاد وهي  البشننرية

اسنتراتيجية  لا اسنتراتيجية التعويضنات والمكافآتلا  اسنتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشنرية

اسنتراتيجية اسنتقطاب  فقرة للمتغير كله. حيث أن البعد   12ب جمالي   .تقييم أداء الموارد البشنرية

اسنننننتراتيجينة تندرينب وتطوير الموارد  البعند  وفقراتلا    3يتكون من   واختينار الموارد البشنننننرينة

فقراتلا   3يتكون من اسننتراتيجية التعويضننات والمكافآت فقراتلا والبعد   3يتكون من   البشننرية

فقرات. نوع الاسننتبيان هو ليكرت   3يتكون من   اسننتراتيجية تقييم أداء الموارد البشننريةوالبعد  

 = غير موافق. 3= محايدلا   2= موافقلا  1حيث أن الثلاثي  

 . استراتيجيات الموارد البشرية: المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول 

 

 المصدر: الطالب 

 

  : السلوك التنظيميالمتغير التابع م 3.5.2

لا وذلك من حيث  السنلوك التنظيميوذلك لقياس  (. 2021)بشناشنيها  واعتمد الباحث على اسنتبانة  

فقرة للمتغير كلنه.   12بن جمنالي    .التحفيز النذاتيلا  العقوبناتلا  التعزيزلا  التندرينبأبعناد وهي    أربعنة

والبعنند  فقراتلا    3يتكون من  التعزيز  البعنند  فقراتلا و  3يتكون من  التنندريننب  حيننث أن البعنند  

فقرات. نوع الاسنننننتبينان هو   3يتكون من التحفيز النذاتي  والبعند  فقراتلا   3العقوبنات يتكون من  

 = غير موافق. 3= محايدلا   2= موافقلا  1حيث أن ليكرت الثلاثي  

 أبعاد المتغير  المتغير
عدد 

 العبارات 

 المرجع

استراتيجيات  

الموارد 

 البشرية

 3 استراتيجية استقطا  واختيار الموارد البشرية
(. دور 2022& علي. ) رويب ,

إستراتيجيات الموارد البشرية في تعزيز  

السلوك التنظيمي دراسة عينة من  

 المؤسسات الصناعية بولاية باتنة.

 3 استراتيجية تدري  وتطوير الموارد البشرية

 3 استراتيجية التعويضات والمكافآت 

 3 استراتيجية تقييم أداا الموارد البشرية
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 . السلوك التنظيمي: المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع 4جدول 

 

 المصدر: الطالب 

 أنواع البيانات:  3.6

 في هذا القسم سنقوم بالتمييز بين البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم استخدامها في هذه الدراسة:

 

 البيانات الأولية:  3.6.1

  موظفي شنننركة المياه الوطنية في مدينة الطائفلا حي الرويس على نتائج اسنننتبيان أجريته   ▪

 .السلوك التنظيميعلى   استراتيجيات الموارد البشريةحول موضوع 

تقييم   ▪ الخننام حول  البيننانننات  وجمع  المختننارة  العينننة  على  الاسنننننتبيننان  الموظفين  توزيع 

 .ستراتيجيات الموارد البشرية على السلوك التنظيميلا

 تنظيم البيانات الأولية وإدخالها في برامج إحصائية لتحليلها كمياا. ▪

 

 البيانات الثانوية:  3.6.2

موضننننوع الأبحاث والدراسننننات السننننابقة المنشننننورة في المجلات العلمية والكتب حول  ▪

 .استراتيجيات الموارد البشرية على السلوك التنظيمي

الإلكتروني وأي مواد إعلامية أخرل  شننركة المياه الوطنية  المعلومات المتوفرة على موقع   ▪

 .المركزعن 

 

 طرق وأسالي  تحليل البيانات:  3.7

بعد جمع البياناتلا من الضنروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاسنتخلاص اسنتنتاجات ذات معنى. 

لتحليل البيانات   28( وتحديداا الإصنندار  SPSSللعلوم الاجتماعية )حيث تم اسننتخدام الحزمة الإحصننائية  

 المجمعة.

 المرجع عدد العبارات  أبعاد المتغير  المتغير

 السلوك التنظيمي 

 3 التدري  
(. تعديل السلوك 2021بشاشيها أميرةلا أ. ن. )

في تحسين الأداء الوظيفي في  ودورهالتنظيمي 

 المنظمة.

 3 التعةية 

 3 العقوبات 

 3 التحفية الذاتي
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تم إجراء اختبار توصنيف العينةلا من خلال التحليل الوصنفيلا للحصنول على نظرة ثاقبة لخصنائص   •

مجتمع العينة. يسنناعد الباحثين على فهم التركيبة السننكانية والتفضننيلات والمعلومات الأخرل ذات  

 الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة.

تعتبر اختبارات الصنلاحية والموثوقية حاسنمة في ضنمان دقة البيانات المجمعة واتسناقها. اختبارات   •

الى قياسنهلا    فالصندق )التحليل العاملي الاسنتكشنافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهد

 بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كورنباخ ألفا( بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت.

 : خاتمة  3.8

 لا تم توضي  بالتفصيل المنهجية البحثية المتبعة في هذه الدراسة.البحثفي الفصل الثالث من 

بدايةلا تم تحديد المنهج البحثي المسننننتخدم وهو المنهج الوصننننفي التحليليلا والذي يهدف إلى وصننننف  

شنننركة المياه  لدل موظفي السنننلوك التنظيمي    وبيناسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية  بين   العلاقةوتحليل  

. وفيمنا يتعلق بنتسنننننالينب جمع الطنائفلا فرع حي الرويسفي المملكنة العربينة السنننننعودينة في    الوطنينة

بهدف    بطريقة عشنننوائية بسنننيطةالبياناتلا فقد تم توزيع اسنننتبيانات على عينة مقصنننودة من الموظفين  

 العلاقة.الحصول على البيانات الكمية حول هذه  

وفيما يتعلق بتسناليب المعالجة والتحليللا فقد تم اسنتخدام التحليل الوصنفي والتحليل المضنمونيلا بالإضنافة  

 إلى إجراء بعض التحليلات الإحصائية للبيانات الكمية المتوفرة.

كما تمت مراعاة اعتبارات الأخلاقيات البحثية طوال مراحل إجراء الدراسنننةلا حيث تم ضنننمان سنننرية 

 المعلومات والمحافظة على خصوصية المشاركين.

وبذلكلا يكون الفصننننل الثالث قد وفر وصننننفاا تفصننننيلياا للمنهجية المتبعة في هذا البحث العلميلا والتي  

اتسمت بالدقة والموضوعية بما يضمن موثوقية النتائج وإمكانية تعميمها. وهذا الالتزام بالمنهجية العلمية  

 السليمة سيساهم في تعزيز جودة هذا البحث وتميزه.
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 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي 
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 التمهيد:  4.1

  البرنامج ا باسننتخدام حزمة لنتائج الدراسننة الميدانية التي تم تحليلها إحصننائيا  ايتناول هذا الفصننل عرضننا 

الوصنفي للعينة    الإحصناءيتضنمن    الإحصنائيالفصنل الحالي للتحليل   .28  الاصندار  SPSS  الإحصنائي

المسننتخدمة في جمع البيانات    الاسننتبياناتاختبار صنندق وثبات    .SPSS V 28محل الدراسننة ب سننتخدام  

  ملاءمةمن أجل اختبار فرضننيات البحث ومدل   ذلكلاإلى   بالإضننافةالمطلوبة من عينة الدراسننة الحالية  

 .SPSS 28الخطي البسيط عبر    الانحدارتم إجراء تحليل    النموذجلا

 خصائص عينة الدراسة: 4.2

 المستول التعليمي.  –العمر  –تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاا الى الجنس   ▪

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات العامة  ▪

 الديموغرافية التي تشمل: 

 انثى(.  –الجنس ويشمل على )ذكر  •

أكثر   –سنة  50الى  40من  –سنة  40الى  30من   – 30العمر ويشمل )أقل من  •

 (.50من 

 (. ماجستير –بكالوريوس   –تعليم عام المستول التعليمي ويشمل ) •

 الجدوللا الرسومات والفقرات التالية توض  تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي:
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  : توصيف عينة البحث. 5جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .للدراسة الميدانية الإحصائيةعلى النتائج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

 

   تم استخلاص النتائج التالية:5من بيانات الجدول رقم م

حيث يبللأ عدد    الاناثتجاوز عدد    الذكورأظهرت النتائج الإحصنائية انلا عدد    بالنسدبة للجنس: ▪

من  63.5%حيث يعادل   33من العينة بينما عدد الذكور يبللأ   36.5%حيث يعادل   19الإناث  

 العينة. كما هو موض  بالشكل التالي:  

 

 

 

 

 

 
 : تصنيف العينة وفقًا للجنس 3الشكل 

 

 المتغير  فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة 

 ذكر 33 %63.5

 أنثى  19 36.5% النوع 

 الإجمالي  52 % 100

 سنة    30أقل من  19 % 36.5

 الفئة العمرية

 سنة  40إلى  30من  24 % 46.2

 سنة  50إلى  40من  9 % 17.3

 سنة  50أكثر من  0 % 0

 الإجمالي  52 %100

 تعليم عام  23 % 44.2

المستوى  
 التعليمي 

 بكالوريوس  28 % 53.8

 ماجستير 1 % 1.9

 الإجمالي  52 % 100
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أي   30أعمارهم أقل من    شنخص  19أظهرت النتائج الإحصنائية انلا هناك    أما بالنسدبة للعمر: ▪

 40الى   30شننننخص أعمارهم تتراول بين   24% من عينة الدراسننننةلا وهناك 36.5 لما يعاد

الى   40اشنخاص أعمارهم تتراول بين   9% من عينة الدراسنةلا وهناك 46.2 لسننة أي ما يعاد

 % من عينة الدراسة. كما هو موض  بالشكل التالي:  17.3سنة أي ما يعادل  50

 

 
 

 

 

 

 

 

 

للعمرتصنيف العينة وفقًا : 4الشكل   

 

 

شننخص حاصننلين   23أظهرت النتائج الإحصننائية انلا هناك   أما بالنسددبة للمسددتوى التعليمي: ▪

شننخص حاصننلين على  28% من عينة الدراسننةلا وهناك 44.2أي ما يعادل    التعليم العام على 

على   حاصلواحد  لا وهناك شخص  % من عينة الدراسة53.8  لأي ما يعاد  البكالوريوسشهادة  

 كما هو موض  بالشكل التالي:    .% من عينة الدراسة1.9أي ما يعادل   الماجستيرشهادة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للمستوى التعليمي تصنيف العينة وفقًا : 5الشكل   
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 قياس الصدق والثبات لأدوات البحث:  4.3

من أجل التحقق من صنندق وثبات المقاييس المسننتخدمة في الدراسننة, تم اختبار صنندق الاتسنناق الداخلي  

المسنتخدمة لقياس متغيرات الدراسنة, بالإضنافة إلى قياس الصندق التقاربي عن طيق قياس   تللاسنتبيانا

. بينما تم قياس الثبات للمقاييس  Average Variance Extracted (AVEمتوسننط التباين المسننتخرج )

, قيمة الثبات  Cronbach's alphaالمسنتخدمة في الدراسنة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ 

 Structural, من خلال نموذج المعادلة البنائية ho, وقيمة معامل ,Composite reliabilityالمركب  

equation modeling (SEM  ب سنتخدام برنامج التحليل الإحصنائي ,SPSS   الفقرات  28بالإصندار .

 والجداول التالية توض  ذلك.

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  4.3.1

بالإضنافة   الدراسنةلاتم اختبار صندق الاتسناق الداخلي للمقاييس المسنتخدمة في قياس متغيرات   ▪

 Average Varianceإلى قياس الصندق التقاربي عن طريق قياس متوسنط التباين المسنتخرج  

Extracted. 

صنندق الاتسنناق الداخلي: يقصنند به مدي اتسنناق كل عبارة من عبارات الاسننتبانة للمتغير الذي   ▪

من خلال حسنناب معاملات    تللاسننتبياناتنتمي إليهلا لذا قامت الباحثة بقياس الاتسنناق الداخلي  

( 1974وفقنا لدراسنننننة )  إلينه.الارتبناط بين درجة كل عبنارة والدرجة الكلينة للمتغير التي تنتمي  

Kaiser الاستبانةيتم حذفه من  ٠.٥معامل الارتباط أقل من. 

يتم قياس متوسنط التباين بين العبارات التي تقييس    Convergent Validityالتقاربي:  الصندق   ▪

, التي يجب ان تكون AVEالمسنتخرج  وذلك عن طريق احتسناب متوسنط التباين    المقياسلانفس  

 (Hair et al.2006وفقا ل ) ٠.٥قيمتها أكبر من 

  المعياريلا   الانحرافالجداول التالية توضن  النتائج الاحصنائية الخاصنة ب )معاملات الارتباط   ▪

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صندق   P value وقيمةلا  المحسنوبةلا Tقيمة 

لقياس الصدق    AVEالمستخرج  كذلك احتساب قيمة متوسط التباين    للاستبانات.الاتساق الداخلي  

 , كما يلي: 28بالإصدار   SPSSالبنائية  التقاربي للاستبانات وذلك من خلال نموذج المعادلة  
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 المستقل. : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير  6جدول 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بناءا على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 

 الذي بالأعلى:  6يتض  بالجدول 

الموارد البشنننننرينةمقيناس تطبيق   ▪ جميع معناملات الارتبناط لكنل العبنارات    :اسنننننتراتيجينات 

لا  اسنتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشنرية لا  اسنتراتيجية اسنتقطاب واختيار الموارد البشنرية)

( ترتبط ارتباط قوي اسنتراتيجية تقييم أداء الموارد البشنريةلا  اسنتراتيجية التعويضنات والمكافآت

بنالإضنننننافنة الى ان قيم كنل معناملات الارتبناطنات    0.5مع المتغير التنابع لهنالا عنند قيم أكبر من  

وفقاا لذلك فقد تحقق صندق الاتسناق   0.001للعبارات دالة إحصنائية عند مسنتول معنوية أقل من 

لا  AVEالداخلي للمقياس. كذلكلا من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسنننط التباين المسنننتخرج  

 0.5وهو أكبر من  0.677هو   اسننتراتيجيات الموارد البشننريةيتضنن  ان قيمته لمتغير تطبيق  

 وفقاا لذلكلا فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.

 

 

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحراف  
 المعياري

Factor 
loadings 
 معامل الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.677 
 

0.621 

.0000 0.509 0.602 

0.722 

A1   استراتيجية
استقطا   
واختيار  
الموارد  
 البشرية 

استراتيجيات  
الموارد  
 البشرية 

.0000 0.544 0.610 A2 

.0000 0.678 0.652 A3 

0.760 

0.000 0.642  0.599 B1   استراتيجية
تدري   
وتطوير  
الموارد  
 البشرية 

.0000 0.599   0.807 B2 

.0000 0.658  0.760 B3 

0.648 

.0000  0.536  0.671 C1 
استراتيجية  
التعويضات  
 والمكافآت 

.0000 0.445 0.522 C2 

.0000 0.637 0.775 C3 

0.751 

 

.0000 0.519 0.681 D1 
استراتيجية  
تقييم أداا  

 الموارد البشرية 
.0000 0.536 0.765 D2 

.0000 0.696 0.808 D3 
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 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير التابع. 7جدول 

 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بناءا على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 

 الذي بالأعلى:  7يتض  بالجدول 

لا  التعزيز لا  التندرينبجميع معناملات الارتبناط لكنل العبنارات )  :السنننننلوك التنظيميمقيناس تطبيق   ▪

 0.5( ترتبط ارتبناط قوي مع المتغير التنابع لهنالا عنند قيم أكبر من  التحفيز النذاتيلا  العقوبنات

بالإضنافة الى ان قيم كل معاملات الارتباطات للعبارات دالة إحصنائية عند مسنتول معنوية أقل 

وفقاا لذلك فقد تحقق صنننندق الاتسنننناق الداخلي للمقياس. كذلكلا من النتائج بالأعلى   0.001من 

  السنلوك التنظيمي لا يتضن  ان قيمته لمتغير تطبيق  AVEالمتعلقة بقيمة متوسنط التبان المسنتخرج  

 وفقاا لذلكلا فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة. 0.5وهو أكبر من  0.703هو 

 

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحراف  
 المعياري

Factor 
loadings 
 معامل الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.703 

0.712 

.0000 0.487 0.547 

0.780 

BA1 

 التدري  

السلوك  
 التنظيمي 

.0000 0.634 0.859 BA2 

.0000 0.690 0.729 BA3 

0.526 

0.000 0.469 0.563 BB1 

 BB2 0.467 0.457 0000. التعةية 

.0000 0.528 0.548 BB3 

0.777 

.0000 0.498 0.699 BC1 

 BC2 0.734 0.572 0000. العقوبات 

.0000 0.715 0.899 BC3 

0.796 

.0000 0.579 0.634 BD1 

 BD2 0.869 0.572 0000. التحفية الذاتي 

.0000 0.748 0.884 BD3 
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 الدراسة  ثبات أداة 4.3.2

وعدم تغييرها بشننكل كبير فيما لو تم إعادة    الاسننتبيانفي نتائج    الاسننتقرارإلى:    الاسننتبيانيشننير ثبات  

المسننننتخدمة    الاسننننتباناتفترات زمنية محددة. لقياس ثبات    خلالتوزيعها على افردا العينة عدة مرات 

,  reliability Compositeالثبات المركب    كرونباخلاتم احتسنننناب قيم ألفا    الدراسننننةلالقياس متغيرات  

, يجب ان  al et Hair( 2010)  ننننننن. وفقا لPLS-SEMبواسننطة نموذج المعادلة البنائية   A-rho وقيمة

 حتى يتحقق الثبات للمقياس. 0.7ة أكبر من لاثتكون القيم الث

 ألفا  )قيم    لاثفيما يتعلق بالث  PLS-SEMالجدول التالي موض  به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 .reliability Compositeالثبات المركب   كرونباخلا

 : قياس الثبات لأداة الدراسة. 8جدول  

 

 المصدر: من اعداد الباحث بناءا على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 الذي بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: 8بالجدول  يتض   

أظهرت النتائج الإحصننائية أن قيم ألفا كورنباخ   :اسننتراتيجيات الموارد البشننريةمقياس تطبيق   ▪

وبينما قيم ألفا كورنباخ الثبات المركب   0.843لا هو  Composite reliabilityالثبات المركب 

Composite reliability  اسنتراتيجية  على الترتيب هي   اسنتراتيجيات الموارد البشنريةلأبعاد

=   اسنتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشنرية .8820=   اسنتقطاب واختيار الموارد البشنرية

=   اسنتراتيجية تقييم أداء الموارد البشنرية .7940=   اسنتراتيجية التعويضنات والمكافآت .7660

تحقق    فقد, al et Hair( 2010وفقا لنننننن )لا  0.6مما يشنير الى أن جميع القيم أكبر من  0.736

 الثبات للمقياس.

 

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.843 

 استراتيجية استقطاب واختيار الموارد البشرية  3 0.882

استراتيجيات  
الموارد  
 البشرية 

 استراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشرية 3 0.766

 استراتيجية التعويضات والمكافآت  3 0.794

 الموارد البشرية استراتيجية تقييم أداء  3 0.736

0.897 

 التدريب 3 0.841

السلوك  
 التنظيمي 

 التعزيز 3 0.933

 العقوبات 3 0.842

 التحفيز الذاتي 3 0.826
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أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كورنباخ الثبات المركب    :السلوك التنظيميمقياس تطبيق   ▪

Composite reliability  وبينما قيم ألفا كورنباخ الثبات المركب   0.897لا هوComposite 

reliability  9330=    التعزيز .8410=   التدريبعلى الترتيب هي   السننلوك التنظيميلأبعاد. 

وفقا لا  0.6مما يشنير الى أن جميع القيم أكبر من  .8260=   التحفيز الذاتي .8420=   العقوبات

 تحقق الثبات للمقياس.  فقد, al et Hair( 2010لن )

 

الحاليةلا  التي اثبتت صندق وثبات المقاييس المسنتخدمة في الدراسنة    بالأعلىلا  الإحصنائيةوفقا للنتائج  

للتطبيق والوثوق بهالا واستخدامها    الاستباناتهذه  وصلاحيةعلى نتائجها   الاعتمادمما يعني إمكانية 

 الدراسة.  فرضياتالخاصة باختبار    التحليلاتفي إجراء  

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  4.4

 قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياسلا طبقاا لمقياس ليكرت الثلاثيلا وفقاا لما يلي:قد تم 

 غير موافق  محايد  موافق 

1 2 3 

 

 وقد تم حسا  مستوى الألمية وفقاً للمعادلة التالية: 

تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في  
100 

3
= 33.33% 

 

 دلالة المتوسطات الحسابيةلا كما يلي:  9يوض  الجدول 

 

 : دلالة المتوسطات الحسابية. 9جدول 

 

قيمة المتوسط  
 الحسابي  

 الوةن النسبي %   النتيجة مالاتجاه العام   
 مستوى مدرجة  

 الممارسة / الألمية  

 موافقة مرتفعة  % 100% إلى 66.67من  موافق    1.67إلى  1من 

 موافقة متوسطة  %  66.66إلى  % 33.34من  محايد   2.34إلى  1.68من 

 موافقة منخفضة   % 33.33% إلى 0من  موافق غير  3الى  2.35من 
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الأوسناط الحسنابية بالاعتماد على  فييوضن  الجدول التالي التحليل الوصنفي لمتغيرات الدراسنة متمثلة 

المتعلق بندلالنة المتوسنننننط   مقيناس ليكرت الثلاثيلا والانحرافنات المعينارينة للمتغيرات طبقنا للجندول 

الحسننابي. حيث يتم النظر إلى دلالة المتوسننط الحسننابي الموضنن  في الجدول بالأعلى لمعرفة مسننتول  

وأبعادهالا وذلك وفقاا   السننلوك التنظيميوابعادهالا وكذلك مسننتول    اسننتراتيجيات الموارد البشننريةتطبيق  

 الدراسةلا وذلك كما يلي: ةنظر عينلوجهة 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة. 10جدول 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بناءا على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 

في الأعلى الخاص بالمتوسنننطات الحسنننابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات   10يتضننن  في الجدول  

 الدراسة ما يلي:

أوضنحت النتائج  :  البشدريةاسدتراتيجيات الموارد  توصديف العينة للمتغير المسدتقل  تظهر نتائج   ▪

أن الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسنة هي نسنبة الموافقة مرتفعةلا مما يدل على تحقيق مرتفع 

.  شننركة المياه الوطنية في مدينة الطائفلا حي الرويسفي    اسننتراتيجيات الموارد البشننريةمن 

% عند  74.72بنسنننبة موافقة بلغت    1.32حيث أن المتوسنننط الحسنننابي للمتغير ككل بللأ = 

اسننتراتيجيات  لا كذلك أوضننحت النتائج الإحصننائية الوصننفية لأبعاد 0.380انحراف معياري 

اسننننتراتيجية  )   اسننننتراتيجيات الموارد البشننننريةلا أن الابعاد الاربعة لمتغير  الموارد البشننننرية

اسنتراتيجية  لا  اسنتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشنريةلا  اسنتقطاب واختيار الموارد البشنرية

( جاء الاتجاه العام لها من قبل   اسنتراتيجية تقييم أداء الموارد البشنريةلا  التعويضنات والمكافآت

شنركة المياه  مفردات عينة الدراسنة هو مسنتول الموافقة المرتفع عند مسنتول تطبيق مرتفع في 

اسنننتراتيجية  حيث نجد ان المتوسنننط الحسنننابي لبعد  .  الوطنية في مدينة الطائفلا حي الرويس

 المتغير  الحسابي المتوسط  المعياري الانحراف  الاتجاه العام  مستوى الألمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق 

 موافق 

0.380 

0.428 

1.32 

 استراتيجية استقطاب واختيار الموارد البشرية  1.29

استراتيجيات  
الموارد  
 البشرية 

 استراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشرية 1.42 0.506 موافق  مرتفع 

 استراتيجية التعويضات والمكافآت  1.26 0.431 موافق  مرتفع 

 استراتيجية تقييم أداء الموارد البشرية  1.32 0.476 موافق  مرتفع 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق 

 موافق 

0.414 

0.478 

1.30 

 التدريب 1.33

السلوك  
 التنظيمي 

 التعزيز 1.24 0.351 موافق  مرتفع 

 العقوبات 1.29 0.507 موافق  مرتفع 

 التحفيز الذاتي 1.33 0.536 موافق  مرتفع 
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عند انحراف معياري   %80.8بنسنبة موافقة تبللأ    1.29=   اسنتقطاب واختيار الموارد البشنرية

بنسنبة موافقة   1.42=   اسنتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشنريةلا أما بالنسنبة لبعد  0.428

اسنننننتراتيجينة التعويضنننننات  أمنا بنالنسنننننبنة لبعند  لا  0.506% عنند انحراف معيناري  73.1تبللأ  

لا أما بالنسنننبة  0.431عند انحراف معياري    %78.8موافقة تبللأ    بنسنننبة  1.26=   والمكافآت

عند انحراف    %67بنسننبة موافقة تبللأ    1.32=    اسننتراتيجية تقييم أداء الموارد البشننريةلبعد  

 .0.476معياري 

 

أوضنحت النتائج أن الاتجاه العام  :  السدلوك التنظيميتوصديف العينة للمتغير التابع  تظهر نتائج   ▪

السنننلوك  لمفردات عينة الدراسنننة هي نسنننبة الموافقة مرتفعةلا مما يدل على تحقيق مرتفع من 

. حيث أن المتوسنط الحسنابي  شنركة المياه الوطنية في مدينة الطائفلا حي الرويسفي   التنظيمي

لا  0.414عنند انحراف معيناري  %  77.95بنسنننننبنة موافقنة بلغنت    1.30للمتغير ككنل بللأ =  

لا أن الابعاد الاربعة لمتغير  السنلوك التنظيميكذلك أوضنحت النتائج الإحصنائية الوصنفية لأبعاد  

( جاء الاتجاه العام لها من قبل التحفيز الذاتيلا  العقوباتلا  التعزيزلا  )التدريب  السنننلوك التنظيمي

شنركة المياه  في مفردات عينة الدراسنة هو مسنتول الموافقة المرتفع عند مسنتول تطبيق مرتفع  

=   التندريبحينث نجند ان المتوسنننننط الحسنننننابي لبعند  .  الوطنينة في مديننة الطنائفلا حي الرويس

=  التعزيز لا أما بالنسننبة لبعد  0.478عند انحراف معياري %  73.1بنسننبة موافقة تبللأ    1.33

  العقوبات أما بالنسننبة لبعد  لا  0.351% عند انحراف معياري 75.2بنسننبة موافقة تبللأ    1.24

التحفيز  أما بالنسننبة لبعد  لا  0.507عند انحراف معياري    %82.7بنسننبة موافقة تبللأ    1.29= 

 .0.536% عند انحراف معياري 80.8بنسبة موافقة تبللأ   1.33=    الذاتي

 

 

 

 

 الدراسة معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات 4.5

والتي تم قياسنننها   الدراسنننةلابين متغيرات    (لبيرسنننون)الخطى    الارتباط معاملاتيعرض الجدول التالي  

 :التاليوذلك على النحو   SPSS-V 28  ب ستخدام 
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 : معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة. 11جدول 

 

 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

  السلوك التنظيميومستقل   وابعادلا مكمتغير استراتيجيات الموارد البشريةالارتباط الخطي بين 

 مكمتغير تابع : 

  اسننننتراتيجيات الموارد البشننننرية ( بين  0.528تبين وجود ارتباط معنوي متوسننننط موجب ) ▪

 (.  0.01كمتغير تابع عند مستول دلالة أقل من )  السلوك التنظيميكمتغير مستقل و  وأبعادها

السلوك  
 التنظيمي 

استراتيجية تقييم  
أداا الموارد  
 البشرية 

استراتيجية  
التعويضات  
 والمكافآت 

استراتيجية تدري   
وتطوير الموارد  

 البشرية 

استراتيجية  
استقطا  واختيار  
 الموارد البشرية 

 المتغير 

.528** .393** .442** .430** 1 
Pearson 

Correlation   استراتيجية
استقطا  واختيار  
 Sig. (2-tailed)  001. 001. 004. 001.> الموارد البشرية 

52 52 52 52 52 N 

.753** .836** .579** 1 .430** 
Pearson 

Correlation   استراتيجية
تدري  وتطوير  
 Sig. (2-tailed) 001.  001.> 001.> 001.> الموارد البشرية 

52 52 52 52 52 N 

.588** .728** 1 .579** .442** 
Pearson 

Correlation   استراتيجية
التعويضات  
 Sig. (2-tailed) 001. 001.>  001.> 001.> والمكافآت 

52 52 52 52 52 N 

.797** 1 .728** .836** .393** 
Pearson 

Correlation   استراتيجية تقييم
أداا الموارد  
 Sig. (2-tailed) 004. 001.> 001.>  001.> البشرية 

52 52 52 52 52 N 

1 .797** .588** .753** .528** 
Pearson 

Correlation 

 السلوك التنظيمي 
 <.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

52 52 52 52 52 N 
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  اسنتراتيجيات الموارد البشنرية تبين وجود ارتباط معنوي متوسنط موجب بين كل بعد من ابعاد   ▪

لا  اسنتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشنرية لا  اسنتراتيجية اسنتقطاب واختيار الموارد البشنرية)

( عند معامل ارتباط:  اسنتراتيجية تقييم أداء الموارد البشنريةلا  اسنتراتيجية التعويضنات والمكافآت

 على الترتيب, كمتغيرات مسنتقلة عند مسنتول دلالة أقل من  0.393,   0.442,   0.430,   1

 كمتغير تابع.  السلوك التنظيمي( وبين  0.01)

ومما يدل على قوة   مرتفعةلابين متغيرات الدراسننة    الارتباطيلاحظ مما سننبق أن قيم معاملات   ▪

 .الارتباطهذا  

 

  اسددتراتيجيات الموارد البشددرية وبين متغير    اسددتراتيجيات الموارد البشددريةالارتباط الخطي بين أبعاد  

 ككل، وبين بعضها البعض:

  اسننتراتيجيات الموارد البشننرية يتضنن  من نتائج الجدول السننابق وجود ارتباط موجب معنوي بين   ▪

اسنتراتيجية تدريب وتطوير الموارد  لا  اسنتراتيجية اسنتقطاب واختيار الموارد البشنريةوبين أبعادها )

( عند مسنتول  اسنتراتيجية تقييم أداء الموارد البشنريةلا اسنتراتيجية التعويضنات والمكافآتلا  البشنرية

 (.0.01)دلالة  

 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة  4.6

ويتم عرض   فرعيةلايتعلق هذا الجزء باختبار صننحة الفرض الرئيسنني للدراسننة وما يتبعه من فروض 

,  SEM-PLS, SPSS V.28  الإحصائيةالنتائج الإحصائية التي تم التوصل إليها باستخدام كلا من الحزمة  

 على النحو التالي:

 الفرض الرئيسي للدراسة:

   وبين    اسننننتراتيجيات الموارد البشننننريةتوجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصننننائية بين

 .السلوك التنظيمي

 ويتفرع من لذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:

   اسننننتراتيجية اسننننتقطاب واختيار  بين    إحصننننائيةإيجابية ذات دلالة معنوية توجد علاقة  :1ف

 .السلوك التنظيميوبين    الموارد البشرية

   اسنتراتيجية تدريب وتطوير الموارد  توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصنائية بين   :2ف

 .السلوك التنظيميوبين    البشرية

   اسنتراتيجية التعويضنات والمكافآتتوجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصنائية بين   :3ف 

 .السلوك التنظيميوبين  
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   اسنننننتراتيجينة تقييم أداء الموارد  توجند علاقنة معنوينة إيجنابينة ذات دلالنة إحصنننننائينة بين    :4ف

 .السلوك التنظيميوبين    البشرية

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: 

 " استراتيجيات  بين توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية  ينص هذا الفرض على انه

 ." التنظيميالسلوك  وبين   الموارد البشرية

 Simple Linearولاختبنار هنذا الفرض تم اسنننننتخندام أسنننننلوب تحلينل الانحندار الخطي البسنننننيط  

Regression Analysis    محل الدراسننة كمتغير مسننتقل    ()إجمالاا   اسننتراتيجيات الموارد البشننريةبين

 تابع. كمتغيرسلوك التنظيمي  وال

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .815a .664 .657 .242 

a. Predictors: (Constant),  المتغير_المستقل 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.804 1 5.804 98.779 <.001b 

Residual 2.938 50 .059   

Total 8.742 51    

a. Dependent Variable: المتغير_التابع 

b. Predictors: (Constant),  المتغير_المستقل 

 

 

 
 

 

 
 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .125 .123  1.024 .311 -.121 .372 

 1.066 708. 001.> 9.939 815. 089. 887. المتغير_المستقل 

a. Dependent Variable: المتغير_التابع 

R = 0.815 

R2 = 0.664 

 

 السلوك التنظيمي

 

 استراتيجيات الموارد البشرية
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 : يبالأعلى ما يليتض  من الجدول 

معنوية نموذج    إلى( ممنا يشنننننير  0.01( أقل من )sig)( وهو  Fيشنننننير مسنننننتول المعنوية لاختبنار ) ▪

 (.0.01الانحدار الخطي البسيط عند مستول دلالة )

اسننتراتيجيات الموارد بين  قوي ايجابيإلى وجود ارتباط   R = 0.815وتشننير قيمة معامل الارتباط   ▪

 .السلوك التنظيميوبين  ( جمالاا إ) البشرية

يمكن  السنننلوك التنظيميفي من التباين الحاصنننل   %66.4إلى أن    R2 يشنننير معامل التحديد المعدل ▪

 .استراتيجيات الموارد البشريةتفسيره من خلال التباين في مستول 

حيث أن مستول الدلالة المحسوب   (لاB( إلى معنوية معامل الانحدار بيتا )T-Valueتشير قيمة )ت( ) ▪

 (.0.02لاختبار )ت( أقل من )

 

ايجابية   معنويةوبناءا على النتائج السنابقة يتم قبول صنحة الفرض الرئيسني الذي ينص على وجود علاقة  

  السننلوك التنظيمي و( كمتغير مسننتقل  جمالاا إ)  اسننتراتيجيات الموارد البشننريةذات دلالة إحصننائية بين  

 كمتغير تابع.

 الأول والثاني والثالث والرابع للدراسة:نتائج اختبار الفرض الفرعي  

   توجند علاقنة معنوينة ذات دلالنة إحصنننننائينة بين  "ينص هنذا الفرض الفرعي الاول على أننه

يختبر هذا الفرض    "السنننلوك التنظيميوبين    اسنننتراتيجية اسنننتقطاب واختيار الموارد البشنننرية

محل الدراسننة كمتغير   اسننتراتيجية اسننتقطاب واختيار الموارد البشننريةالعلاقات المباشننرة بين  

 كمتغير تابع.  السلوك التنظيميو  مستقللا

   توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصنننائية  "لا على أنه    الثانيينص هذا الفرض الفرعي

يختبر هذا الفرض    "السننلوك التنظيميوبين    اسننتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشننريةبين  

محل الدراسنننة كمتغير   اسنننتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشنننريةالعلاقات المباشنننرة بين  

 كمتغير تابع.  السلوك التنظيميو  مستقللا

   توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصنننائية  "لا  على أنه    الثالثينص هذا الفرض الفرعي

يختبر هذا الفرض العلاقات    "السننلوك التنظيميوبين   اسننتراتيجية التعويضننات والمكافآتبين  

السننلوك  و  مسننتقللامحل الدراسننة كمتغير  اسننتراتيجية التعويضننات والمكافآتالمباشننرة بين  

 كمتغير تابع.  التنظيمي

 

   توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  "على أنه   الرابعينص هذا الفرض الفرعي

يختبر هذا الفرض العلاقات    "السنننلوك التنظيميوبين    اسنننتراتيجية تقييم أداء الموارد البشنننرية
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السننلوك  و  مسننتقللامحل الدراسننة كمتغير   اسننتراتيجية تقييم أداء الموارد البشننريةالمباشننرة بين  

 كمتغير تابع.  التنظيمي

 

 Simple Linearهنذا الفرض تم اسنننننتخندام أسنننننلوب تحلينل الانحندار الخطي البسنننننيط    ولإختبنار

Regression Analysid. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .839a .703 .678 .235 

a. Predictors: (Constant),   ,تقييم_الاداء, الاستقطاب_والاختيار, التعويضات_والمكافآت

 التدريب_والتطوير

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.148 4 1.537 27.844 <.001b 

Residual 2.594 47 .055   

Total 8.742 51    

a. Dependent Variable: المتغير_التابع 

b. Predictors: (Constant),  تقييم_الاداء, الاستقطاب_والاختيار, التعويضات_والمكافآت, التدريب_والتطوير 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .169 .123  1.371 .177 -.079 .417 

 410. 054. 012. 2.616 240. 089. 232. الاستقطاب_والاختيار 

 411. 080.- 182. 1.354 202. 122. 165. التدريب_والتطوير

 186. 281.- 687. 406.- 049.- 116. 047.- التعويضات_والمكافآت 

 799. 191. 002. 3.276 569. 151. 495. تقييم_الاداء

a. Dependent Variable: المتغير_التابع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البشريةاستراتيجية استقطا  واختيار الموارد 

 

 استراتيجية تدري  وتطوير الموارد البشرية

 

 استراتيجية التعويضات والمكافآت

 

 السلوك التنظيمي
R= 0.839 لا  R2 = 0.703 Hc 



 60الصفحة 

 

 

 : ييتض  من الجدول بالأعلى ما يل

معنوية نموذج    إلى( ممنا يشنننننير  0.01( أقل من )sig)( وهو  Fمسنننننتول المعنوية لاختبنار )يشنننننير   ▪

 (.0.01الانحدار الخطي البسيط عند مستول دلالة )

اسننننتراتيجيات  أبعاد بين  قوي ايجابيإلى وجود ارتباط   R = 0.839وتشننننير قيمة معامل الارتباط   ▪

اسنتراتيجية تدريب وتطوير الموارد لا واختيار الموارد البشنريةاسنتراتيجية اسنتقطاب ) الموارد البشنرية

السننلوك وبين (  اسننتراتيجية تقييم أداء الموارد البشننريةلا اسننتراتيجية التعويضننات والمكافآتلا البشننرية

 .التنظيمي

يمكن  السنننلوك التنظيميفي من التباين الحاصنننل   %70.3إلى أن    R2 يشنننير معامل التحديد المعدل ▪

 .استراتيجيات الموارد البشريةأبعاد تفسيره من خلال التباين في مستول 

حيث أن مستول الدلالة المحسوب   (لاB( إلى معنوية معامل الانحدار بيتا )T-Valueتشير قيمة )ت( ) ▪

 (.0.02لاختبار )ت( أقل من )

يتم قبول صننحة الفروض الفرعية الأولى والرابعة حيث تم اثبات صننحتها وهي تنص وبناءا على النتائج السننابقة  

اسنتراتيجية اسنتقطاب واختيار الموارد البشنريةلا اسنتراتيجية معنوية ذات دلالة إحصنائية بين  علاقةعلى وجود 

الفرعية   ضوصنحة الفر  رفضيتم  و تقييم أداء الموارد البشنرية كمتغير مسنتقل والسنلوك التنظيمي كمتغير تابع.

علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية لم يتم اثبات صحة الفرضية الثانية والثالثة التي تنص على وجود  حيث

السننلوك وكمتغير مسننتقل   اسننتراتيجية التعويضننات والمكافآتلا اسننتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشننريةبين 

 كمتغير تابع.  التنظيمي

 الخاتمة  4.7

يتناول هذا الفصنننل التحليل الإحصنننائي المفصنننل لنتائج الدراسنننة الميدانية التي أجريت على عينة من 

محل البحث. وقد تم اسننتخدام أسنناليب إحصننائية    شننركة المياه الوطنية بالطائفلا حي الرويسموظفي 

 .SPSS V 28 & SEM-PLSمتقدمة في هذا التحليل باستخدام برنامجي  

من   للموظفينبدايةلا تم إجراء التحليل الوصننفي لعينة الدراسننةلا والذي كشننف عن التوزيع الديموغرافي  

كما تم إجراء التحليل الوصننفي لمتغيرات الدراسننة الرئيسننيةلا  والعمر والمسننتول التعليمي.  حيث الجنس  

بعد ذلكلا تم التحقق من توافر شننروط .  السننلوك التنظيميو  اسننتراتيجيات الموارد البشننريةوالتي تشننمل 

الصنندق والثبات للمقاييس المسننتخدمة في قياس متغيرات الدراسننةلا والتي أظهرت مؤشننرات جيدة تؤكد  

الا تم اختبار الفرض الرئيسني للدراسنة والذي ينص على وجود علاقة   على موثوقية هذه المقاييس. وأخيرا

. كما تم اختبار  التنظيميالسننلوك  و  يةاسننتراتيجيات الموارد البشننربين    ةإحصننائي  بدلالةارتباطية إيجابية  

لا وقد تم التتكد  السنلوك التنظيميالأخرل على   اسنتراتيجيات الموارد البشنريةالفروض الفرعية المتعلقة ب

تؤكد هذه النتائج الإحصنائية الشناملة ما خلصنت إليه الفصنول    من صنحة جميع هذه الفروض إحصنائياا.

 

 استراتيجية تقييم أداا الموارد البشرية
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. وتوفر هذه المؤشننرات  السننلوك التنظيميفي تحقيق    اسننتراتيجيات الموارد البشننريةالسننابقة من أهمية 

 الختامي.  الأساس المناسب لتقديم التوصيات العملية في الفصل

 

 

  

 مناقشة النتائج والخاتمة : الخامسالفصل 
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 المقدمة:  5.1 

اسنتراتيجيات  يتناول هذا الفصنل النتائج التي تم التوصنل إليها من خلال الدراسنة التي أجريت لتحديد أثر  

الموارد البشننننرية على السننننلوك التنظيمي في شننننركة المياه الوطنية بمنطقة الطائف. سنننننسننننتعرض  

المسنناهمات النظرية والعملية التي تم تحقيقهالا بالإضننافة إلى التوصننيات والحدود التي واجهها البحثلا  

ا سنناقش الدراسات المستقبلية الممكنة.  وأخيرا

 المسالمة النظرية:  5.2

تسنهم هذه الدراسنة في إثراء الأدبيات الأكاديمية المتعلقة ب دارة الموارد البشنرية والسنلوك التنظيمي. من 

خلال تقديم نموذج شننامل يوضنن  العلاقة بين اسننتراتيجيات الموارد البشننرية والسننلوك التنظيميلا تعزز 

لأداء التنظيمي. كما تبرز أهمية هذه الدراسة الفهم النظري لكيفية تتثير ممارسات الموارد البشرية على ا

تبني اسنننننتراتيجينات متكناملنة تؤثر بشنننننكنل إيجنابي على سنننننلوكينات الموظفينلا ممنا يسننننناعند البناحثين  

 والممارسين على تطوير نظريات جديدة في هذا المجال.

 المسالمة العملية:  5.3

تقدم هذه الدراسننة توصننيات عملية للمديرين وصننناع القرار في المنظمات لضننمان فعالية اسننتراتيجيات  

الموارد البشنرية. من خلال النتائج المسنتخلصنةلا يمكن للمنظمات تحسنين ممارسنات التوظيف والتدريب  

ا إطار  عمل يمكن والتحفيزلا مما يعزز من أداء الموظفين وسننننلوكهم التنظيمي. توفر الدراسننننة أيضننننا

 للمنظمات استخدامه لتقييم فعالية استراتيجياتها الحالية وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين.

 التوصيات:  5.4

تطوير برامج تندريبينة: يجنب على المنظمنات الاسنننننتثمنار في برامج تندريبينة فعنالنة تركز على  

 تطوير المهارات السلوكية والتنظيمية للموظفين.

تعزيز أنظمة التحفيز: من الضنروري إنشناء أنظمة تحفيزية متكاملة تشنجع على الأداء الإيجابي   

 وتزيد من مستول الالتزام التنظيمي.

تطبيق اسننتراتيجيات شنناملة: ينبغي تبني اسننتراتيجيات موارد بشننرية شنناملة تتخذ في الاعتبار   

 جميع جوانب الإدارة والتطوير الوظيفي.

زينادة التواصنننننل النداخلي: تعزيز قنوات التواصنننننل بين الإدارات والموظفين لتبنادل الأفكنار  

 الإبداع والابتكار.والملاحظاتلا مما يعزز من 
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 حدود البحث: 5.5

تقتصننر الدراسننة على اسننتراتيجيات الموارد البشننرية وتتثيرها على   الحدود الموضوووةية:  5.5.1

السنننننلوك التنظيميلا دون تناول العوامل الأخرل التي قد تؤثر على هذه العلاقة مثل الثقافة التنظيمية أو 

 العوامل الاقتصادية.

يشنمل البحث عينة من الموظفين في شنركة المياه الوطنيةلا مما قد يؤثر على البشورية:  الحدود   5.5.2

 تعميم النتائج على قطاعات أخرل أو منظمات مختلفة.

تقتصننر الدراسننة على منطقة الطائف في المملكة العربية السننعوديةلا مما قد    الحدود المكانية:  5.5.3

 مناطق أخرل في المملكة أو في دول أخرل.يحد من إمكانية تعميم النتائج على 

لا مما قد  2024الفصنل الدراسني الثالث من عام تم إجراء الدراسنة خلال فترة    الحدود الزمنية:  5.5.4

يؤثر على نتنائجهنا في حنال حندوث تغييرات في بيئنة العمنل أو في اسنننننتراتيجينات الموارد البشنننننرينة في 

 المستقبل.

 الدراسات المستقبلية:  5.6

توصنني الدراسننة ب جراء مزيد من الأبحاث التي تسننتكشننف تتثير اسننتراتيجيات الموارد البشننرية على 

السنننلوك التنظيمي في قطاعات مختلفةلا بما في ذلك القطاع الخاص والحكومي. كما يمكن دراسنننة تتثير  

ة التي قد تلعب  العوامل الثقافية والاجتماعية على هذه العلاقةلا بالإضنافة إلى اسنتكشناف العوامل الوسنيط

ا في تعزيز أو تقليل هذا التتثير.  دورا

 الخاتمة:  5.7

الا تسنلط هذه الدراسنة الضنوء على أهمية اسنتراتيجيات الموارد البشنرية في تعزيز السنلوك التنظيمي   ختاما

لدل الموظفين. من خلال النتائج التي تم الوصننول إليهالا يظهر أن اسننتراتيجيات الموارد البشننرية تؤثر  

إيجنابي على الأداء والسنننننلوك التنظيميلا ممنا يؤكند على ضنننننرورة التركيز على تطوير هنذه  بشنننننكنل  

 الاستراتيجيات في المنظمات لتحقيق النجال والتفوق في بيئة العمل المتغيرة.
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 المراجع: 

https://www.nwc.com.sa 

(. تتثير اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية على السنلوك التنظيمي في المنظمات.  2022إبراهيملا س. )

 .80-55(لا 3)12مجلة الإدارة والاقتصادلا  

(. دور الثقافة التنظيمية في تعديل العلاقة بين ممارسننننات 2021أحمدلا س.لا وعليلا م.لا وعبد اللهلا ر. )

 .98-67(لا 2)43إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي. مجلة كلية التجارة للبحوث العلميةلا  

(. دور ممارسنننات إدارة الموارد البشنننرية في تعزيز السنننلوك التنظيمي الإيجابي.  2021البدريلا ل. )

 . 189-156(لا 1)42مجلة كلية التجارة للبحوث العلميةلا  

(. أثر التمكين على السنننلوك التنظيمي: دراسنننة ميدانية. مجلة كلية التجارة للبحوث  2020البدريلا ط. )

 . 72-45(لا  3)65العلميةلا  

(. أهمية دراسننة السننلوك التنظيمي في تطوير أداء المنظمات. مجلة الاقتصنناد  2020البشننابشننةلا س. )

 .72-59(لا  1)14والإدارةلا  

  (. تعديل السلوك التنظيمي و دوره في تحسين الأداء الوظيفي في المنظمة. 2021بشاشيها أميرةلا أ. ن. )

-https://dspace.univ

uelma.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/11865/BECHACHEHA_AMIRA_g

sequence=1&isAllowed=yF2_Sciences%20de%20Gestion_Management.pdf? 

التنظيمي. مجلنة الإدارة  2022البطنايننةلا س. ) (. دور نظم الحوافز والمكنافنآت في تعزيز السنننننلوك 

 . 104-87(لا  3)12والاقتصادلا  

(. أثر ممارسننات إدارة الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي:  2018عيسننىلا س.لا وزيدانلا ل. )بن  

-175(لا 2)25دراسنة ميدانية في المؤسنسنات الصنناعية الجزائرية. مجلة العلوم الإنسنانية والاجتماعيةلا  

190. 

(. أثر اسننتراتيجيات الموارد البشننرية في السننلوك  2020الجبوريلا ع.لا والعبيديلا ر.لا والعبيديلا ل. )

التنظيمي: دراسة ميدانية في الشركة العامة للصناعات الهندسية. مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات  

 . 68-45(لا 4)12الاقتصادية والإدارية والماليةلا  

(. أثر اسننننتراتيجيات إدارة الموارد البشننننرية على السننننلوك التنظيمي في البنوك  2022الجراللا خ. )

 .88-67(لا  2)42الأردنية. المجلة العربية للإدارةلا  

https://www.nwc.com.sa/
https://dspace.univ-guelma.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/11865/BECHACHEHA_AMIRA_F2_Sciences%20de%20Gestion_Management.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.univ-guelma.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/11865/BECHACHEHA_AMIRA_F2_Sciences%20de%20Gestion_Management.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.univ-guelma.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/11865/BECHACHEHA_AMIRA_F2_Sciences%20de%20Gestion_Management.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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(. علاقنة اسنننننتراتيجينات إدارة الموارد البشنننننرينة بنالأداء التنظيمي. المجلنة العربينة  2020جمناللا ل. )

 .65-50(لا 1)10للإدارةلا  

(. اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية وأثرها على الأداء التنظيمي. مجلة الاقتصنناد  2022جماللا و. )

 .102-85(لا  1)14والتنظيملا  

(. أثر القيادة التحويلية في السنلوك التنظيمي من خلال 2020الجميليلا ع.لا والصنائلألا م.لا والحكيملا ز. )

 . 228-203(لا  2)27ممارسات إدارة الموارد البشرية: دراسة تطبيقية. المجلة العربية للعلوم الإداريةلا  

(. العلاقة بين اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية والسننلوك التنظيمي: دراسننة  2021الجهنيلا سننعد. )

 . 67-45(لا  1)33تطبيقية. مجلة جامعة الملك سعودلا  

(. أثر ممارسننننات الموارد البشننننرية الاسننننتراتيجية على سننننلوكيات المواطنة  2021الجهنيلا محمد. )

 . 67-45(لا  3)41التنظيمية. المجلة العربية للإدارةلا  

(. أثر ممارسننات إدارة الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي في المؤسننسننات  2021الحجارلا ن. )

 .71-45(لا 2)25الحكومية. مجلة جامعة الأزهر للعلوم الإداريةلا  

التنظيمي في تعزيز الابتكننار في المنظمننات. مجلننة الإدارة  2019الحننديننديلا س. ) (. دور السنننننلوك 

 .66-51(لا  1)15والاقتصادلا  

(. أثر ممارسنننات الموارد البشنننرية الاسنننتراتيجية على السنننلوك التنظيمي. مجلة 2021الحديديلا ف. )

 .68-45(لا 2)41الإدارة العربيةلا  

(. أثر اسننتراتيجيات الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي: دراسننة ميدانية.  2018الحربيلا خالد. )

 .220-189(لا 2)58مجلة الإدارة العامةلا  

(. دور اسنتراتيجيات الموارد البشنرية في تعزيز الالتزام التنظيمي. مجلة جامعة  2022الحربيلا خالد. )

 . 114-89(لا  2)34الملك سعودلا  

(. دور ممارسات الموارد البشرية المرنة في تعزيز  2021الحربيلا ر.لا والخريجيلا ع.لا وحمدانلا ك. )

(لا  1)46سنننلوكيات المبادرة والتكيف لدل الموظفين في بيئة الأعمال التنافسنننية. مجلة الإدارة الحديثةلا  

33-57. 

(. دور اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية في تعزيز السننلوك التنظيمي: دراسننة  2022الحربيلا ف. )

 .118-87(لا 3)42ميدانية. مجلة البحوث الإداريةلا  
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(. العلاقة بين السننننلوك التنظيمي والأداء الوظيفي. مجلة الإدارة  2021الحربيلا ف.لا والشننننمريلا م. )

 .92-75(لا  3)18والاقتصادلا  

-65(لا  2)58(. أثر السنننننلوك التنظيمي على الأداء الوظيفي. مجلنة الإدارة العنامنةلا  2018الحربيلا م. )

92. 

(. دور إدارة الموارد البشنننرية في تعزيز السنننلوك التنظيمي الإبداعي. مجلة جامعة  2021الحربيلا م. )

 . 69-45(لا 1)35الملك عبدالعزيز: الاقتصاد والإدارةلا  

(. دور اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية في تعزيز السننلوك التنظيمي: دراسننة  2021الحربيلا م. )

 .72-45(لا  2)35تطبيقية. مجلة جامعة الملك عبد العزيز: الاقتصاد والإدارةلا  

 (. السلوك التنظيمي. عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع.2012الحريريلا ر. )

(. أثر ممارسنات الموارد البشنرية على السنلوك التنظيمي:  2021حسننلا أ.لا والعنزيلا س.لا والغانملا ع. )

 . 67-45(لا 1)33دراسة ميدانية. مجلة جامعة الملك سعود للعلوم الإداريةلا  

(. تتثير اسنتراتيجيات الموارد البشنرية على السنلوك التنظيمي في المنظمات العربية.  2023الحسننلا ج. )

 . 78-56(لا  3)25مجلة الدراسات العربيةلا  

(. ممارسننات الموارد البشننرية وأثرها على الأداء التنظيمي: دراسننة ميدانية. مجلة 2020)حسنننلا ع. 

 .60-35(لا 1)18البحوث الإداريةلا  

(. دور اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية في تعزيز الميزة التنافسنننية. مجلة الإدارة  2018حسننننلا م. )

 .79-64(لا  2)6الحديثةلا  

(. تتثير ممارسننات إدارة الموارد البشننرية على الدافعية والسننلوك التنظيمي: دراسننة  2022حسنننلا م. )

 .83-56(لا 2)27ميدانية في شركات القطاع الصناعي. مجلة البحوث المالية والإداريةلا  

(. أثر تطبيق اسننتراتيجيات الموارد البشننرية على اسننتبقاء الكفاءات. مجلة البحوث  2021حسنننلا ن. )

 .85-70(لا  2)12الإداريةلا  

(. دور اسنتراتيجيات الموارد البشنرية في تحسنين السنلوك التنظيمي: دراسنة حالة في 2020الحلبيلا ع. )

 .100-81(لا 1)42شركة الاتصالات السورية. مجلة جامعة البعث للعلوم الإنسانيةلا  

 (. السلوك التنظيمي. عمان: دار وائل للنشر.  2021حمودلا خضير كاظم. )
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اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية على السنننلوك التنظيمي للعاملين:  (. تتثير  2022الحوشنننانلا ر. )

 .92-67(لا 3)62دراسة ميدانية. مجلة الإدارة العامةلا  

(. دور اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية في تحسنين السنلوك التنظيمي: دراسنة  2019الحياليلا ف. )

-89(لا 36)11حالة في شنننركة زين للاتصنننالات. مجلة جامعة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصننناديةلا  

107 . 

(. أثر اسنننننتراتيجينات الموارد البشنننننرينة على السنننننلوك التنظيمي في المنظمنات  2022الخنالنديلا ن. )

 . 138-113(لا  2)62الحكومية. مجلة الإدارة العامةلا 

(. الدور الوسنيط للثقافة التنظيمية في العلاقة بين ممارسنات إدارة الموارد البشنرية  2018الخشنروملا م. )

 . 146-123(لا  2)38والسلوك التنظيمي. المجلة العربية للإدارةلا  

(. دور ممارسنننات إدارة الموارد البشنننرية في السنننلوك التنظيمي:  2017الخطيبلا أ.لا والعتيبيلا ف. )

 (لا1)24الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط. المجلة العربية للعلوم الإداريةلا  

(. العلاقة بين ممارسنننات الموارد البشنننرية الاسنننتراتيجية والرضنننا  2020الخطيبلا د. ومحمودلا ز. )

-89(لا  1)36الوظيفي وأثرها على السنلوك التنظيمي. مجلة جامعة دمشنق للعلوم الاقتصنادية والقانونيةلا  

120. 

(. دور السننلوك التنظيمي في تحسننين الأداء الوظيفي. مجلة الإدارة والاقتصننادلا  2017الخطيبلا س. )

 .58-43(لا  3)9

(. العلاقة بين السننننلوك التنظيمي والفاعلية التنظيمية. مجلة جامعة دمشننننق للعلوم  2020الخطيبلا ع. )

 .82-65(لا 2)36الاقتصادية والقانونيةلا  

(. دور نظم التعويضنات في تعزيز السنلوك التنظيمي: تحليل  2021خليللا ر.لا وفرجلا س.لا وحسنينلا أ. )

 .67-45(لا  2)61تجريبي في المؤسسات الحكومية. مجلة الإدارة العامةلا 

(. أثر الممارسننننات الاسننننتراتيجية لإدارة الموارد  2021الدراويلا ف.لا والرفاعيلا م.لا والسننننيدلا ع. )

 . 186-163(لا 2)41البشرية على السلوك التنظيمي: دراسة ميدانية. المجلة العربية للإدارةلا  

(. أثر اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية على السنلوك التنظيمي: دراسنة ميدانية.  2020الربيعيلا س. )

 .112-87(لا 3)40المجلة العربية للإدارةلا  
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(. أثر ممارسننننات إدارة الموارد البشننننرية على السننننلوك التنظيمي في المنظمات  2020الربيعيلا ع. )

 .92-65(لا 2)17الأردنية. مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعيةلا  

(. أثر ممارسننات إدارة الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي: دراسننة تطبيقية  2019الرشننيديلا ع. )

 .29-1(لا 2)56على شركات الاتصالات في دولة الكويت. مجلة كلية التجارة للبحوث العلميةلا  

(. أثر ممارسننننات التدريب والتطوير على السننننلوك التنظيمي للموظفين في القطاع  2019رضننننالا م. )

 .108-87(لا 2)16الحكومي الإماراتي. مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعيةلا  

(. دور إسنتراتيجيات الموارد البشنرية في تعزيز السنلوك التنظيمي دراسنة عينة  2022رويب , & علي. )

بنننناتنننننننننة. بننننولايننننة  الصننننننننننننناعننننيننننة  الننننمننننؤسننننننسننننننننات  http://dspace.cu-  مننننن 

tstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%arika.dz/jspui/bib

8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8D

A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%

8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20D

%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A

7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%

9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdfD 

(. أثر السنننلوك التنظيمي على الأداء الوظيفي: دراسنننة تطبيقية. مجلة 2019الزعبيلا أ.لا وعبد اللهلا م. )

 .106-83(لا  2)11العلوم الإدارية والاقتصاديةلا  

(. دور اسننتراتيجيات الموارد البشننرية في تحسننين السننلوك التنظيمي. مجلة جامعة  2021الزعبيلا م. )

 . 68-45(لا 4)33العلوم الإداريةلا   -الملك سعود  

(. دور السننلوك التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسننية. مجلة الاقتصنناد والإدارةلا  2020الزهرانيلا س. )

 .68-51(لا  1)12

(. تتثير اسننتراتيجيات الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي في المؤسننسننات  2022الزهرانيلا ن. )

 . 154-129(لا  2)42الصحية. المجلة العربية للإدارةلا  

(. اسننتخدام اسننتراتيجيات الموارد البشننرية لتعزيز السننلوك التنظيمي المرغوب في 2022زيدانلا د. )

 .49-34(لا  2)18المنظمات العربية. مجلة البحوث المعاصرةلا  

http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://dspace.cu-barika.dz/jspui/bitstream/123456789/239/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
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(. اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية وأثرها على الأداء التنظيمي. مجلة البحوث  2022سنننالملا خ. )

 .105-80(لا  3)14الإداريةلا  

(. دور اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية في تحسنننين الأداء التنظيمي. مجلة الإدارة  2019سنننعيدلا أ. )

 .56-41(لا 2)7والتخطيطلا  

(. تتثير القيادة الإدارية على العلاقة بين اسننتراتيجيات الموارد البشننرية وسننلوكيات  2022السننيدلا ع. )

 .49-23(لا  1)52المواطنة التنظيمية. مجلة البحوث الإداريةلا  

(. دور السننلوك التنظيمي في تحسننين الأداء الوظيفي. مجلة جامعة دمشننق للعلوم  2017الشننرفاتلا ع. )

 .56-39(لا 1)33الاقتصادية والقانونيةلا  

(. العلاقة بين اسنتراتيجيات الموارد البشنرية والسنلوك التنظيمي: دراسنة تطبيقية.  2022الشنريفلا ب. )

 .103-88(لا  1)20مجلة البحوث الإداريةلا  

(. دور ممارسننننات الاختيار والتوظيف في تعزيز المواطنة التنظيمية: دراسننننة  2020الشننننريفلا خ. )

 .78-56(لا  3)27تطبيقية على الشركات المغربية. مجلة كلية إدارة الأعماللا 

(. تتثير اسننتراتيجيات الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي: دراسننة حالة في 2023الشننريفلا ر. )

 . 148-123(لا  1)39القطاع الحكومي. مجلة جامعة دمشق للعلوم الإداريةلا  

 (. تطوير السلوك التنظيمي. جدة: دار المنهل.  2023الشريفلا سعد. )

(. العلاقة بين اسننتراتيجيات الموارد البشننرية والسننلوك التنظيمي: دراسننة ميدانية.  2019الشننريفلا م. )

 . 112-89(لا 3)39المجلة العربية للإدارةلا  

(. أثر تطبيق اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية على تحسنين السنلوك التنظيمي  2021الشنعلانلا ع. )

 .156-133(لا 2)10في المؤسسات الحكومية. مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإداريةلا  

(. تتثير ممارسننننات إدارة الموارد البشننننرية على 2022الشننننمريلا ل.لا والعنزيلا ف.لا والعباديلا ه. )

 .149-123(لا  2)17السلوك التنظيمي: دراسة تطبيقية. مجلة الإدارة والاقتصادلا  

(. دور اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية في تعزيز السننلوك التنظيمي. المجلة  2019الشننمريلا ع. )

 .90-73(لا 1)39العربية للإدارةلا  

(. أثر استراتيجيات الموارد البشرية على السلوك التنظيمي: دراسة ميدانية. المجلة  2021الشمريلا ع. )

 .146-117(لا 2)41العربية للإدارةلا  
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(. أثر ممارسنننات إدارة الموارد البشنننرية على السنننلوك التنظيمي في القطاع  2019الشنننمريلا فهد. )

 . 134-105(لا 3)59الحكومي. مجلة الإدارة العامةلا 

(. اسنتراتيجيات إدارة المواهب وأثرها على السنلوك الإبداعي للموظفين. مجلة 2022الشنمريلا فيصنل. )

 . 92-67(لا  2)18الإدارة والاقتصادلا  

(. العلاقة بين اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية والسنننلوك التنظيمي في القطاع  2022الشنننمريلا ي. )

 . 84-61(لا  2)42الصحي: دراسة مقارنة. المجلة العربية للإدارةلا  

(. اسننتراتيجيات الموارد البشننرية وأثرها على 2023الشننهرانيلا ف.لا والزهرانيلا ع.لا والعنزيلا س. )

 (لا1)75السلوك التنظيمي: دراسة منهجية. مجلة الإدارة الحديثةلا  

(. دور السننلوك التنظيمي في تحسننين الأداء الوظيفي: دراسننة تطبيقية. مجلة الإدارة  2019الشنني لا ر. )

 . 112-89(لا  3)59العامةلا 

(. أثر السنننلوك التنظيمي على الميزة التنافسنننية للمنظمات. مجلة العلوم الإدارية  2021الصنننبا)لا ن. )

 .94-79(لا  3)17والاقتصاديةلا  

(. السننننلوك التنظيمي: المفاهيم والنظريات والتطبيقات. عمان: دار اليازوري  2016الصننننرايرةلا ك. )

 العلمية للنشر والتوزيع.

(. أثر ممارسنننات التدريب والتطوير على السنننلوك  2019الصنننيرفيلا م.لا وحسننننلا ع.لا وحمزةلا ل. )

(لا  1)1التنظيمي: دراسننة حالة في شننركات الاتصننالات المصننرية. المجلة العلمية للاقتصنناد والتجارةلا  

78-104. 

 (. السلوك التنظيمي. عمان: دار وائل للنشر.2010الطائيلا ي.لا والعباديلا ه.لا والعطيةلا ع. )

-67(لا  1)55(. العوامنل المؤثرة على السنننننلوك التنظيمي. مجلنة الإدارة العنامنةلا  2015الطجملا أحمند. )

92 . 

التنظيمي على الأداء الوظيفي في القطناع العنام. مجلنة العلوم  2018الطراوننةلا م. ) (. أثر السنننننلوك 

 .42-27(لا  2)12الإداريةلا  

(. أثر ممارسنننات إدارة الموارد البشنننرية على 2020الظفيريلا ب.لا والقحطانيلا م.لا والراشنننديلا م. )

 .122-101(لا  1)40الأداء الوظيفي: الدور الوسيط للسلوك التنظيمي. المجلة العربية للإدارةلا  
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(. أثر اسننننتراتيجيات الموارد البشننننرية على السننننلوك التنظيمي في المؤسننننسننننات  2019العابدلا س. )

 .112-87(لا  2)15الحكومية. مجلة الدراسات الإداريةلا  

(. العلاقة بين ممارسنننات الموارد البشنننرية واتجاهات السنننلوك التنظيمي. المجلة  2022العباديلا ل. )

 . 86-65(لا 2)18العربية لإدارة الموارد البشريةلا  

(. أثر السنننننلوك التنظيمي على الفعنالينة التنظيمينة. مجلنة البحوث الإدارينةلا  2021عبند الرحمنلا ن. )

 .92-75(لا  2)17

(. أثر اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية على السنلوك التنظيمي:  2021عبد الرحيملا م.لا وحسننلا أ. )

 .252-231(لا 1)41دراسة ميدانية. المجلة العربية للإدارةلا  

(. دور اسننننتراتيجيات الموارد البشننننرية في تحقيق الميزة التنافسننننية. مجلة الإدارة  2019عبد اللهلا أ. )

 .65-45(لا  2)7والتنميةلا  

(. دور اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية في تعزيز السنننلوك الإبداعي  2020عبداللهلا أ. وأسنننعدلا س. )

 .112-89(لا  3)57للعاملين: دراسة ميدانية. مجلة كلية التجارة للبحوث العلميةلا  

(. أهمية دراسة العلاقة بين استراتيجيات الموارد البشرية والسلوك التنظيمي. مجلة 2021العبيديلا ل. )

 . 45-23(لا 1)53البحوث المالية والإداريةلا  

(. تتثير نظم إدارة الموارد البشنننرية الموحدة على 2022العتيبيلا م.لا والشنننمريلا ف.لا وحسننننلا ع. )

-69(لا  2)42السننلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ذات المنافسننة المحدودة. المجلة العربية للإدارةلا  

91. 

(. تتثير اسننتراتيجيات إدارة الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي: دراسننة حالة 2023العتيبيلا ن. )

 .78-45(لا 1)35شركة الاتصالات الوطنية. مجلة جامعة الملك سعود للعلوم الإداريةلا  

(. أثر ممارسننات إدارة الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي. مجلة جامعة الملك  2020العجميلا أ. )

 . 67-45(لا  2)31عبدالعزيز للاقتصاد والإدارةلا  

(. دور التندرينب والتطوير في تعزيز السنننننلوك التنظيمي الإيجنابي. مجلنة البحوث  2021العجميلا م. )

 . 88-67(لا  1)44الإداريةلا  

(. دور اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية في تشنننكيل السنننلوك التنظيمي. مجلة الإدارة  2021العديدلا أ. )

 . 67-45(لا  2)15والاقتصادلا  
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(. أثر اسنتراتيجيات الموارد البشنرية في تعزيز السنلوك التنظيمي: دراسنة تحليلية  2021العزاويلا ر. )

 . 143-118(لا 1)67في شركة الاتصالات الخلوية. مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةلا  

(. أثر الممارسنننات الاسنننتراتيجية لإدارة الموارد البشنننرية على 2019العضنننايلةلا ف.لا والزعبيلا ل. )

السننلوك التنظيمي للعاملين: دراسننة حالة في شننركة زين للاتصننالات في الأردن. المجلة العربية للعلوم  

 . 186-163(لا  1)26الإداريةلا  

(. أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على السلوك التنظيمي:  2019العطويلا ب.لا وأبو طبي لا ر. )

-45(لا  1)33دراسنة ميدانية على البنوك السنعودية. مجلة جامعة الملك عبد العزيز: الاقتصناد والإدارةلا  

72. 

 (. إدارة السلوك التنظيمي. الرياض: مكتبة العبيكان.  2022العطويلا فهد. )

(. أثر تطبيق اسنننننتراتيجينات التمكين والتفويض على سنننننلوكينات المواطننة التنظيمينة:  2018عليلا أ. )

-45(لا  1)18دراسنة ميدانية في الشنركات الأردنية. مجلة جامعة الزرقاء للبحوث والدراسنات الإنسنانيةلا  

67. 

(. تتثير نظام التعويضنننات على السنننلوك التنظيمي: دراسنننة ميدانية في 2021عليلا ص. وأسنننعدلا أ. )

 .49-23(لا  1)48المؤسسات اللبنانية. مجلة البحوث الإداريةلا  

 (. السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال. عمان: دار وائل للنشر.2005العميانلا م. )

 (. السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال. عمان: دار وائل للنشر.2005العميانلا محمود. )

(. أثر سنننياسنننات الموارد البشنننرية على السنننلوك التنظيمي. مجلة كلية الإدارة  2020العنزيلا سنننارة. )

 .45-23(لا  4)12والاقتصادلا  

(. دور اسنتراتيجيات الموارد البشنرية في تحسنين السنلوك التنظيمي: دراسنة تطبيقية  2020الغامديلا ج. )

 .113-87(لا 1)34على شركات القطاع الصناعي. مجلة جامعة الملك عبد العزيز للاقتصاد والإدارةلا  

(. أثر تطبيق اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية على السنننلوك التنظيمي: دراسنننة  2022الغامديلا س. )

 .66-33(لا  2)7ميدانية. مجلة جامعة الملك خالد للعلوم الإداريةلا  

(. دور التمكين النفسننني للموظفين في العلاقة بين  2020الغامديلا ف.لا والشنننريفلا ل.لا وعليلا ص. )

 .112-87(لا 2)40ممارسات التطوير والمشاركة والسلوك التنظيمي. المجلة العربية للإدارةلا  
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(. دور ممارسننات إدارة المواهب في تعزيز السننلوكيات التنظيمية الإيجابية: دراسننة  2021فتحيلا و. )

 .101-78(لا 1)43تحليلية في الشركات المصرية. مجلة كلية التجارة للبحوث العلميةلا  

(. أثر ممارسنات الموارد البشنرية على السنلوك التنظيمي في المنظمات السنعودية.  2021الفطايريلا م. )

 .67-45(لا  1)35مجلة جامعة الملك عبدالعزيز: الاقتصاد والإدارةلا  

(. أثر تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على جذب واستبقاء الكفاءات. المجلة  2021فؤادلا ر. )

 .73-58(لا 1)11العربية للإدارةلا  

(. دور تكامل اسنننتراتيجيات الموارد البشنننرية مع الاسنننتراتيجية العامة في تحقيق  2020محمدلا س. )

 .72-55(لا 3)8الميزة التنافسية. مجلة الإدارة والاقتصادلا  

(. دور إدارة الموارد البشننننرية الاسننننتراتيجية في تعزيز السننننلوك التنظيمي. مجلة 2021محمدلا ع. )

 .92-68(لا  2)9الاقتصاد والإدارةلا  

(. العلاقة بين اسننننتراتيجيات إدارة الأداء والالتزام التنظيمي والإبداع:  2020محمودلا س. وأحمدلا ج. )

 .112-89(لا  2)25دراسة تطبيقية في القطاع الصناعي السعودي. مجلة العلوم الإداريةلا  

(. أثر اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية على تنمية رأس المال البشنننري. مجلة 2021محمودلا ل. )

 .88-65(لا  1)11الاقتصاد والتنظيملا  

(. دور اسنننتراتيجيات إدارة الموارد البشنننرية في تحسنننين السنننلوك التنظيمي:  2022المزروعيلا ل. )

 .92-65(لا 4)38دراسة تطبيقية. المجلة العربية للإدارة والاقتصادلا  

(. العلاقة بين اسننتراتيجيات الموارد البشننرية والقدرة التنافسننية للمنظمات. مجلة 2022مصننطفىلا خ. )

 .92-77(لا 3)13الدراسات الإداريةلا  

(. تتثير التمكين النفسنني على العلاقة بين سننياسننات التعويضننات وسننلوك المواطنة  2021المهديلا ر. )

 .67-45(لا 1)17التنظيمية. المجلة الدولية للدراسات الإداريةلا  

(. نموذج مقترل لتفسننننير العلاقة بين ممارسننننات 2022مؤمنلا ر.لا والدراويلا ف.لا والزهرانيلا ع. )

 . 212-189(لا 1)42إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي: دراسة ميدانية. المجلة العربية للإدارةلا  

(. العوامل التنظيمية والثقافية المؤثرة على العلاقة بين اسننننتراتيجيات الموارد  2023الناصننننرلا أحمد. )

 .142-111(لا 1)44البشرية والسلوك التنظيمي. مجلة جامعة الإمارات للبحوث الإداريةلا  
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(. أثر اسننتراتيجيات الموارد البشننرية على السننلوك  2021النجارلا أ.لا والعباديلا ه.لا والمناصننيرلا ع. )

 .208-187(لا 23)43التنظيمي في المنظمات الصناعية الأردنية. مجلة جامعة البعث للعلوم الإنسانيةلا  

(. أثر اسننتراتيجيات الموارد البشننرية على السننلوك التنظيمي في المنظمات. مجلة 2020النعيميلا س. )

 . 145-123(لا  3)25الإدارة والتنميةلا  

(. اسننننتراتيجيات الموارد البشننننرية وأثرها على المرونة التنظيمية. مجلة الدراسننننات  2021نورلا إ. )

 .100-85(لا  3)12الإداريةلا  

(. تنتثير نظم الحوافز على السنننننلوكينات الإبنداعينة للموظفين. مجلنة الإدارة  2023الهناجريلا سنننننامي. )

 . 46-23(لا  1)63العامةلا 
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 الملاحق: 
 استبيان

 بسم الله الرحمن الرحيم

يعَد الموارد البشنرية أهم وأثمن موجودات أي منظمةلا حيث تشَنك ل العنصنر الأسناسني والمحرك الرئيسني  

لنجاحها وتطورها. لذالا أصنبحت اسنتراتيجيات إدارة الموارد البشنرية من أكثر الموضنوعات أهمية في 

ا لدورها الحيوي في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات.  مجال الإدارة المعاصرةلا نظرا

في هذا السننياقلا تهدف هذه الدراسننة إلى التعرف على أثر اسننتراتيجيات الموارد البشننرية على السننلوك  

التنظيمي لموظفي شننركة المياه الوطنية في منطقة الطائف بالمملكة العربية السننعودية. وذلك من خلال 

الموارد البشننريةلا  دراسننة اسننتراتيجيات الموارد البشننرية المتمثلة في )اسننتراتيجية اسننتقطاب واختيار  

التعويضنات والمكافآتلا اسنتراتيجية تقييم اداء    ةاسنتراتيجياسنتراتيجية تدريب وتطوير الموارد البشنريةلا  

 الموارد البشرية( وأثرها على أبعاد السلوك التنظيمي )التدريبلا التعزيزلا العقوباتلا التحفيز الذاتي(.
 

وينتمنل البناحنث أن تسَنننننهم نتنائج هنذه الندراسنننننة في تقنديم توصنننننينات وحلول عملينة لتطوير وتحسنننننين  

 استراتيجيات الموارد البشرية بما ينعكس إيجاباا على السلوك التنظيمي لموظفي الشركة محل الدراسة.

الجعيد  هليلالباحث:   

 المعلومات الشخصية:

 الجنس

  ذكر 

  انثى 

 

 العمر

   30اقل من   

 30  40الى   

 40  50الى   

  50أكثر من   
 

 المستول التعليمي 

  تعليم عام 

   بكالوريوس 

   ماجستير 
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،  استراتيجية استقطا  واختيار الموارد البشريةم استراتيجيات الموارد البشريةأبعاد المتغير المستقل: 

استراتيجية تقييم أداا  ، استراتيجية التعويضات والمكافآت، استراتيجية تدري  وتطوير الموارد البشرية

  الموارد البشرية

 استراتيجيات الموارد البشرية المحور الأول: 

 موافقغير  محايد  موافق الموارد البشريةاستراتيجية استقطا  واختيار البعد الأول:  الرقم 

1 
  الاستقطاب  في البشرية المواردمدير  مع الأقسام مدراء يشارك

 .المؤسسةوالتعيين في 

   

2 
في الوظائف الشاغرة وفق معايير أهمها الخبرة  الأفراديتم تعيين 

 والكفاءة. 

   

3 
 للتعيين لغرض المتقدمينبجمع معلومات عن  المؤسسةتهتم 

 والتعيين. المفاضلةاستخدامها في 

   

 موافقغير  محايد  موافق استراتيجية تدري  وتطوير الموارد البشرية البعد الثاني:  

4 
ومحتول  تتعلق ب دارة برنامج خطط إستراتيجية المؤسسةلدل 

 التدريب.

   

5 
الموارد  استراتيجية استقطاب واختيار   القدرة على المؤسسةلدل 

 وفق مناهج علمية.  بدقة البشرية

   

6 

 المستقبلية الأهداف تتوافق مع الموضوعية التدريب خطة

 للمؤسسة. 

 
 

   

 موافقغير  محايد  موافق استراتيجية التعويضات والمكافآت البعد الثالث:  

    . نظام حوافز مرن على المؤسسةتعتمد  7

8 
  الأفراد تحفيز على المؤسسة في  والأجوريساهم نظام الحوافز 

 ودفعهم لبذل جهد أكبر.

   

9 
  الخارجية البيئة متغيرات مع يتكيف بالمؤسسةنظام الحوافز 

 .(السوق وتغيرات المنافسين)

   

 موافقغير  محايد  موافق استراتيجية تقييم أداا الموارد البشرية البعد الرابع:  

 على أسس موضوعية.  المؤسسةالعاملين في   الأفراديتم تقييم  10
   

 .مهاراتهم وزيادة الأفرادتطوير  في الأداءيساهم نظام تقييم  11
   

 . يستخدم نظام التقييم في الترقية ومن  مختلف الحوافز 12
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   التحفية الذاتي العقوبات،، التعةية، التدري م السلوك التنظيميأبعاد المتغير التابع: 

 السلوك التنظيميالمحور الثاني:  

 موافق محايد  غير موافق التدري  البعد الأول:  الرقم 

 .العاملينتؤثر نوعية التدريب على سلوك   1
   

    . المتوخاةتؤثر مدة التدريب على النتائج  2

3 
وأهداف   المنظمةأهداف  بينالتكامل  تحقيق إلىيسعى التدريب 

 .الموظفين

   

 موافق محايد  غير موافق التعةية البعد الثاني:  

4 
  سلوكك داخل  تحسين فيتساهم  الماديةترل بتن التحفيزات 

 .المنظمة

   

    .الإنتاجيةعلى زيادة  تحفزك الترقيةترل بتن  5

6 
 مختلفةإن كانت  حتى والآراء الأفكارعلى طرل  الإدارةتشجعك 

 . على آرائها وأفكارها

   

 موافق محايد  غير موافق العقوبات البعد الثالث:  

7 
 تحقيق فيدور   الإدارةمن طرف  المتبعةالكتابية  للإجراءات

 السلوك.  في الانضباط

   

8 
  تحقيق فيدور  الإدارةمن طرف  المتبعةالشفوية  للإجراءات

 . السلوك في الانضباط

   

9 
تساهم  المنحرفةالتصحيحية للسلوكيات  الأساليب مختلفترل بتن 

 .الموظفين تسلوكياتعديل  في

   

 موافق محايد  غير موافق التحفية الذاتي البعد الرابع:  

 . الموظفينانتاجية  انخفاضأسباب  فيالبحث  إلى المنظمةتسعى  10
   

11 
سلوك   حول المنظمةهناك رقابة دورية مستمرة من طرف ادارة  

 .الموظفين

   

 .المنظمةداخل  الموظفينسلوك   انحرافحالة   في الإدارةتتدخل  12
   

 

https://forms.gle/jqNaq9LJ2M3pmNWr9 

https://forms.gle/jqNaq9LJ2M3pmNWr9
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