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  الإهداء 

 الجهد  هذا أهدي

 الغاليين والداي الحياة هذه في  لي عوﾙً  وكاﾙ سانداني من إلى

 وسبب حياتي بركة فأنتما الأعماق من لكما شكراً  ،

 .ومتعكما ﾖلصحة والعافية عمركما في الله أطال عني، رضاكما هو الله بعد نجاحي

لي عنهم اإلى زوجتي الغالية وابنائي فقد تحملوا انشغ جهدي أهدي كما
  وساندوني ﾖلصبر.

 وإلى ودعمهمكما اهدي هذا الجهد الى زملائي على كامل تشجيعهم لي 

 الحياة هذه في حرفاً  علمني من كلو وصديقاتي  أقاربي

  ﾖلمعرفة التزود إلى يسعون علم وطالبة طالب كل وإلى

  

  ث الباح 

   



  

 ب 
 

  الشكر والتقدير 

والصـــــلاة والســـــلام على رســـــول المحبة المبعوث رحمة للعاملين ســـــيد الخلق    ،الحمد لله رب العالمين

 عليه منا أفضل الصلاة وأتم التسليم. ،أجمعين سيدﾙ محمد

قال: "لا يشــــكر الله من لا يشــــكر الناس" فبعد شــــكر الله،  -صــــلى الله عليه وســــلم–عن النبي 

  .قسم إدارة أعمالالعميق لجميع أعضاء هيئة التدريس في  الشكربجزيل يطيب لي أن أتقدم  

لي يد العون والنصـــــــــــــح والتشـــــــــــــجيع لإتمام هذه   من مدّ  م شـــــــــــــكري وتقديري لكلّ وختاماً أقدّ  

  الدراسة.

  

  

  الباحث 

  

   



  

 ج 
 

  دراسة مستخلص ال 

المشـــروعات الصـــغيرة والمتوســـطة في التي تواجه المعوقات    أكثرالتوصـــل الى  هدفت الدراســـة الى  
ــتملــــت على خمس    مــــدينــــة الرﾚض، حيــــث  ــيــــة  محــــاوراشــــــــــــ ــاليــــة/الإداريــــة    رئيســــــــــــ حول المعوقــــات (المــ

ــريعية/المجتمعية) ــويقية/الحكومية والتشـــــــ ــؤالا، ٣٥وتفرع منها   والفنية/التســـــــ وقد اعتمد الباحث على  ســـــــ
  الوصفي.المنهج 

حيث تم توزيع    الرﾚض،وتمثل مجتمع الدراسة أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة    
استبانة صالحة للاستخدام كان عدد من شارك من الذكور    ١٣٤الاستبانة الكترونيا والحصول على عدد  

    ٢٧وعدد الاﾙث  ١٠٧

التي تواجه أصحاب   الرئيسية  المعوقات  أكثرتمثل    التسويقيةوقد أظهرت الدراسة ان المعوقات    
والتشريعية   (الحكوميةفيما جاءت المعوقات الأخرى تباعا    ٪٨٠٫٢المشاريع الصغيرة والمتوسطة بنسبة  

  ) ٪٦٧٫٤، الإدارية والفنية ٪٧٢٫٦ ، المجتمعية٪٧٧، المالية ٪٧٧٫٢

الكافي    التمويل  تحقيق  على  العمل  الدراسة  خلال  من  استنتجت  التي  التوصيات  اهم  ومن 
لاستمرارية هذه المشاريع ﾖلإضافة الى توفير البيئة التسويقية اللازمة للترويج للمشاريع الصغيرة والمتوسطة 

المجتمع   نظرة  تغيير  الى  ﾖلإضافة  الحكومي  والدعم  التسهيلات  الصغيرة  تقديم  للمشاريع  النظرة  حول 
متوازي والمتوسطة، وضع خطط مسبقة لمواجهة أي مخاطر متوقعه، إدارة جميع أنشطة المشروع بشكل  

والتطوير  الاستمرارية  يحقق  بما  المشروع  مخرجات  في  الجودة  لضمان 
  اللازم. 



  

 د  
 

  فهرس المحتوﾚت

الصفحة  الموضــــــــــــوع  م
  أ الاهداء  ١

  ب  الشكر والتقدير  ٢

  ج  ملخص الدراسة ﾖللغة العربية  ٣

  د  فهرس المحتوﾚت   ٤

  و  فهرس الجداول   ٥

  ز  الأشكالفهرس   ٦

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
 ٢  المقدمة  ١-١
 ٣  مشكلة وتساؤلات الدراسة  ٢-١
 ٤  الدراسة أسئلة  ٣-١
 ٤  الدراسة أهداف  ٤-١
  ٥  أهمية الدراسة  ٥-١

  ٥  حدود الدراسة  ٦-١

  ٦  مصطلحات الدراسة   ٧-١

  الإطار النظري والدراسات السابقة:  الفصل الثاني 

 ٨  الإطار النظري  ١-٢
  ١٧  الدراسات السابقة  ٢-٢

  ٢٠  التعليق على الدراسات السابقة  ٣-٢

  الدراسة وإجراءاēا  : منهجالفصل الثالث 

  ٢٢  الإجراءات المنهجية للدراسة  ١-٣

  ٢٥ الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البياﾙت  ٥-٣

 الدراسة ومناقشتها وتفسيرهاالفصل الرابع: نتائج 

  ٢٧  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها  ١-٤



  

 ه 
 

الصفحة  الموضــــــــــــوع  م
  ٣١  النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة الفرعية   ٢-٤

  ٣٤  المتعلقة ﾖلتساؤل الفرعي الثانيالنتائج   ٣-٤

  ٣٧  النتائج المتعلقة ﾖلتساؤل الفرعي الثالث   ٤-٤

  ٣٩  النتائج المتعلقة ﾖلتساؤل الفرعي الرابع   ٥-٤

  ٤١  النتائج المتعلقة ﾖلتساؤل الفرعي الخامس   ٦-٤

  ٤٣ يالإجابة على تساؤل الدراسة الرئيس  ٧-٤

  خلاصة نتائج الدراسة وتوصياēا ومقترحاēا: الفصل الخامس

  ٤٧  ملخص نتائج الدراسة  ١-٥

  ٥٣  توصيات الدراسة  ٢-٥

  ع ـــــــــــــــــالمراجقائمة  

  ٥٤  المراجع العربية  ١-٦

  ٥٦  المراجع الأجنبية  ٢-٦

   



  

 و 
 

  الجداول  فهرسﾘنياً: 

الصفحة الجدولعنوان
  ) يوضح تركيب استمارة أداة البحث (الاستبانة)١-٣جدول (

 يوضح تركيب استمارة أداة البحث (الاستبانة)
٢٣ 

 ٢٤ ليكرت الخماسي) يوضح طريقة تصحيح مقياس٢-٣جدول (

) قيمة معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد المعوقات التي تواجه ١-٤جدول (
 المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية.

٢٧ 

 ٢٨ النوع الاجتماعي لمتغير وفق الدراسة افراد ) توزيع٢-٤ (رقم جدول

  ٢٩ الدراسة وفق لمتغير المؤهل العلمي) توزيع افراد ٣-٤جدول رقم) 

  ٣٠ ) توزيع افراد الدراسة وفق لمتغير لنوع المشروع٤-٤جدول رقم)

ــابية لعبارات ٥-٤جدول ( المالية التي تواجه  بعد المعوقات) المتوســـــــطات الحســـــ
  المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية.

٣١  

الإدارية والفنية التي  بعد المعوقات) المتوسـطات الحسـابية لعبارات ٦-٤جدول (
 توجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية.

٣٤  

التســـــــــويقية التي   بعد المعوقات) المتوســـــــــطات الحســـــــــابية لعبارات  ٧-٤جدول (
تواجـه المشـــــــــــــــاريع الصــــــــــــــغيرة والمتوســــــــــــــطـة في مـدينـة الرﾚض في المملكـة العربيـة 

 السعودية.

٣٧  

ــابيــة لعبــارات  ٨-٤جــدول ( الحكوميــة    بعــد المعوقــات) المتوســــــــــــــطــات الحســــــــــــــ
والتشـــريعية التي تواجه المشـــاريع الصـــغيرة والمتوســـطة في مدينة الرﾚض في المملكة 

 العربية السعودية.

٣٩  

المجتمعية التي تواجه   بعد المعوقات) المتوسطات الحسابية لعبارات ٩-٤جدول (
  السعودية؟المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية 

٤١  

) المتوســـــــطات الحســـــــابية لأبعاد المعوقات التي تواجه المشـــــــاريع ١٠-٤جدول (
  الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية

٤٣  

  

  

  



  

 ز 
 

  الأشكال  فهرس

الصفحة  عنوان الشكل
 ٢٨  لمتغير المؤهل العلميتوزيع افراد الدراسة وفق)١-٤شكل رقم (
 ٢٩  توزيع عينة الدراسة وفقا للمؤهل العلمي)٢-٤شكل رقم (
 ٣٠  توزيع عينة الدراسة وفقا لنوع المشروع)٣-٤شكل رقم (
النســب المئوية للمعوقات التي تواجه المشــاريع الصــغيرة والمتوســطة   )٤-٤شــكل رقم (

  السعوديةفي مدينة الرﾚض في المملكة العربية 
٤٥ 
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  الفصل الأول

  الإطار العام للبحث 
  

  المقدمة 
 مشكلة وتساؤلات الدراسة 
 أسئلة الدراسة 
 أهداف الدراسة 
 أهمية الدراسة 
 حدود الدراسة 
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  الفصل الأول

  الإطار العام للبحث 

 المقدمة:  ١- ١

المشـــــــروعات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة واحـــــــدة مـــــــن الركـــــــائز المهمـــــــة في تحقيـــــــق النمـــــــو 
ــا  ــواء؛ لمـــ ــد ســـ ــة علـــــى حـــ ــة والناميـــ ــالم المتقدمـــ ــم دول العـــ ــاعي في معظـــ ــادي والاجتمـــ الاقتصـــ
لهـــــا مـــــن مـــــزاﾚ وخصـــــائص تفتقـــــدها الكثـــــير مـــــن المشـــــروعات الكبـــــيرة؛ حيـــــث تعـــــد هـــــذ 
المشـــــــروعات الحجـــــــر الأساســـــــي في بنـــــــاء الهياكـــــــل الاقتصـــــــادية وتنويـــــــع الاقتصـــــــاد، وزﾚدة 

  م).٢٠١٨،  (عليالصادرات، ومعالجة مشكلة الفقر 

 , Renata and Veronikaو (  )٢٠١٧ ,Stephen, et.alمن (هذا ويوضـــــــح لنا كل  

أن المشــــــــــــروعات الصــــــــــــغيرة تلعب دوراً في التأثير على إيجاد العديد من فرص العمل    )٢٠١٥
ــلاً في تغـذيـة  ــاديـة، هـذا فضــــــــــــ ــادرات وتحقيق التنميـة الاقتصــــــــــــ وزﾚدة الادخـار وتـدعيم الصــــــــــــ
الصــــــناعات الكبيرة، هذا بجانب أن المشــــــروعات الصــــــغيرة تســــــاهم بشــــــكل فعال في تحقيق  

صــــــــــــــادﾚت الـدول وتكوين قـاعـدة عريضــــــــــــــة من العمـالـة  العـديـد من الأهـداف التي تخـدم اقت
تحقيق التنمية الصــــــــناعية المتكاملة وتحســــــــين   الصــــــــادرات،ودعم    المدخرات،الماهرة، وجذب  

  .)٢٢، ٢٠١٤ ومصطفى،شوقي (الإنتاجية 

وللمنشــــــــأت الصـــــــــغيرة والمتوســــــــطة أهميـــــــــة قصـــــــــوى في دعــــــــم الاقتصـــــــــاد الـــــــــوطني، 
ودفــــــع عجلــــــة التنميــــــة، وأثــــــر إيجــــــابي علــــــى الصــــــعيدين الاقتصــــــادي والاجتمــــــاعي، وزﾚدة 
 الصـــــــادرات، وخلـــــــق فـــــــرص عمـــــــل جديـــــــدة للشـــــــباب الســـــــعودي، وفـــــــتح أســـــــواق عمـــــــل

ــدر قــــرار مجلــــس  ــدة الإنتاجيــــة، وقــــد صــ ــادر الــــدخل، وتوســــيع القاعــ ــدة، وتنويــــع مصــ جديــ
 إنشـــــــاءم، ﾖلموافقـــــــة علـــــــى ٢٠١٥أكتـــــــوبر  ٢٦هــــــــ، الموافـــــــق ١٤٣٧محـــــــرم  ١٣في  الـــــــوزراء

ــع  ــة تتمتــــــــــ ــية اعتباريــــــــــ ــطة ذات شخصــــــــــ ــغيرة والمتوســــــــــ ــة للمنشــــــــــــآت الصــــــــــ ــة العامــــــــــ الهيئــــــــــ
ــة، وإزالــــــــة  ــة اللــــــــوائح والأنظمــــــ ــتقلال المــــــــالي والإداري؛ حيــــــــث تســــــــعى إلى مراجعــــــ ﾖلاســــــ

الصــــــــغيرة والمتوســــــــطة في المملكــــــــة، ودعمــــــــه وتنميتــــــــه  المنشــــــــآتالعوائــــــــق، وتنظــــــــيم قطــــــــاع 
ورعايتــــــه، وتســـــــهيل الحصـــــــول علــــــى التمويـــــــل، ومســـــــاعدة الشــــــباب المبـــــــدعين في تســـــــويق 

  م).٢٠٢٠أفكارهم ومنتجاēم (منصور، 
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 مشكلة وتساؤلات الدراسة:  ٢- ١

ــة  ــارت دراســـــــ ــور. في حـــــــــين أشـــــــ ــد ٢٠١٥(عاشـــــــ ــة أحـــــــ م) أن المعوقـــــــــات الإداريـــــــ
العقبـــــات الـــــتي تواجـــــه المشـــــروعات الصـــــغيرة والمتوســـــطة والـــــتي تـــــؤثر علـــــى نجاحهـــــا بشـــــكل 
وتقـــــدمها بشـــــكل كبـــــير، وتختلـــــف تلـــــك المعوقـــــات مـــــن بلـــــد لآخـــــر، فهـــــي قـــــد تتمثـــــل في 
البيروقراطيــــــــــة أو زﾚدة التكلفــــــــــة العاليــــــــــة علــــــــــى الأعمــــــــــال التجاريــــــــــة، أو قــــــــــد تتمثــــــــــل في 
ــراءات  ــة في الإجـــ ــا، أو تكـــــون متمثلـــ ــدء في مشـــــروع مـــ ــعوبة الحصـــــول علـــــى قـــــروض للبـــ صـــ
ــا  ــة عمــــل مــ ــة مثــــل التخلــــيص الجمركــــي والتوثيــــق أو مزاولــ ــة تجاريــ الــــتي تصــــاحب كــــل عمليــ

  أو الموافقة على البدء في مشروع ما. 

م) إلى أنـــــــــــه علـــــــــــى الـــــــــــرغم مـــــــــــن أن ٢٠١٦أيضـــــــــــاً أشـــــــــــارت دراســـــــــــة النســـــــــــور (
ية أبـــــدت اهتمامـــــاً واضـــــحاً ﾖلمشـــــاريع الصـــــغيرة والمتوســـــطة مـــــن خـــــلال دالحكومـــــة الســـــعو 

إصـــــــدار قـــــــرار مـــــــن قبـــــــل مؤسســـــــة النقـــــــد العـــــــربي الســـــــعودي يهـــــــدف إلى تنميـــــــة قطـــــــاع 
المنشــــــــآت الصـــــــــغيرة، والمســــــــاهمة في دفـــــــــع عجلـــــــــة النمــــــــو الاقتصـــــــــادي، إل أن اســـــــــتجابة 
البنــــــــوك مــــــــا زالــــــــت بطيئــــــــة في تطــــــــوير إقــــــــراض تلــــــــك المشــــــــاريع، حيــــــــث تمثــــــــل القــــــــروض 

ــم  ــغيرة والمتوســــــطة الحجــــ ــرفية، أيضــــــاً أكــــــدت  ٪٢الصــــ ــالي القــــــروض المصــــ فقــــــط مــــــن إجمــــ
ــة العــــــوض ( ــغيرة ٢٠١٧دراســــ ــروعات الصــــ ــه المشــــ ــن المعوقــــــات الــــــتي تواجــــ ــدد مــــ م) إلى عــــ

لــــــذي يحــــــد مــــــن تطــــــور وتقــــــدم هــــــذه والمتوســــــطة تتمثــــــل في نقــــــص في مســــــتوى الســــــيولة وا
ــة  ــادر الكافيــــــ ــة الــــــــدعم الحكــــــــومي، وعــــــــدم تــــــــوفر المصــــــ ــاً عــــــــدم كفايــــــ المشــــــــروعات، أيضــــــ
ــروعات  ــاءات في المشـــــ ــة والكفـــــ ــوفر الخـــــــبرات الفنيـــــ ــروعات، وعـــــــدم تـــــ لتمويـــــــل تلـــــــك المشـــــ
ــع  ــة، أيضــــــاً ضــــــعف التكيــــــف مــــ ــة الموجهــــ ــبرامج التدريبيــــ ــط، وضــــــعف الــــ ــغيرة والمتوســــ الصــــ

  إلى الإبداع والابتكار ونقص الخبرات التسويقية. وافتقارهاالبيئة 

م) أن المشـــــــــــروعات الصـــــــــــغيرة والمتوســـــــــــطة ٢٠١٧وأكـــــــــــدت دراســـــــــــة العابـــــــــــدي (
ــة تعــــــاني مــــــن مشــــــكلات  ــا  تمويليــــ ــة رؤوس أموالهــــ ــراً لقلــــ ــة ﾖلمشــــــروعات الكبــــــيرة؛ نظــــ مقارنــــ

مقارنـــــــــة ﾖلمشـــــــــروعات الكبـــــــــيرة؛ ممـــــــــا يـــــــــدعو إلى ضـــــــــرورة الاهتمـــــــــام بكـــــــــل المشـــــــــروعات 
  والسعي نحو توفير بدائل تمويلية تساعدها في القيام بدورها بشكل فعال.
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م) إلى أن المشـــــــــاريع الصـــــــــغيرة والمتوســـــــــطة، ٢٠١٩وأضـــــــــافت دراســـــــــة العجمـــــــــي (
تواجـــــــه عـــــــدد مـــــــن المعوقـــــــات الاجتماعيـــــــة أبرزهـــــــا ضـــــــعف الأقبـــــــال مـــــــن قبـــــــل المـــــــواطنين 
ويعـــــــــــود ذلـــــــــــك إلى أن الـــــــــــبعض يـــــــــــرى أن هـــــــــــذه المشـــــــــــاريع لا يتناســـــــــــب مـــــــــــع المكانـــــــــــة 
ــة  ــا الباحـــــث الإجابـــ ــن خلالهـــ ــذه الدراســـــة الـــــتي يحـــــاول مـــ ــاءت هـــ ــة؛ لـــــذلك جـــ الاجتماعيـــ

ــا المعوقــــــــات الــــــــتي تواجــــــــه المشــــــــاريع الصــــــــغيرة علــــــــى التســــــــاؤل الــــــــرئيس التــــــــالي:  مــــــ
 ؟والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية

ــة:  ٣- ١ ــئلة الدراســـ توجـــــد مجموعـــــة مـــــن الأســـــئلة الفرعيـــــة تســـــعى الدراســـــة الحاليـــــة أســـ
 إلى الإجابة عنها، هي:

تواجــــــه المشــــــروعات الصــــــغيرة والمتوســــــطة في مدينــــــة الــــــرﾚض مــــــا المعوقــــــات الماليــــــة الــــــتي  .١
 في المملكة العربية السعودية؟

ــة  .٢ ــاريع الصــــــغيرة والمتوســــــطة في مدينــــ ــه المشــــ ــة والفنيــــــة الــــــتي توجــــ ــا المعوقــــــات الإداريــــ مــــ
 الرﾚض في المملكة العربية السعودية؟

مــــا المعوقــــات التســـــويقية الــــتي تواجـــــه المشــــاريع الصــــغيرة والمتوســـــطة في مدينــــة الـــــرﾚض  .٣
 في المملكة العربية السعودية؟

مـــــــا المعوقـــــــات الحكوميـــــــة والتشـــــــريعية الـــــــتي تواجـــــــه المشـــــــاريع الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة في  .٤
 مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية؟

ــا المعوقـــــات المجتمعيـــــة الـــــتي تواجـــــه المشـــــاريع الصـــــغيرة والمتوســـــطة في مدينـــــة الـــــرﾚض  .٥ مـــ
 في المملكة العربية السعودية؟

تســـــــــــعى الدراســـــــــــة الحاليـــــــــــة إلى تحقيـــــــــــق مجموعـــــــــــة مـــــــــــن  أهــــــــــداف الدراســــــــــة:  ٤- ١
 الأهداف الفرعية، وهي:

التعـــــــرف علـــــــى المعوقـــــــات الماليـــــــة الـــــــتي تواجـــــــه المشـــــــروعات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة في  .١
 مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية.

المشـــــاريع الصـــــغيرة والمتوســـــطة التعـــــرف علـــــى المعوقـــــات الإداريـــــة والفنيـــــة الـــــتي توجـــــه  .٢
 في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية.
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ــطة في  .٣ ــغيرة والمتوســــ ــاريع الصــــ ــه المشــــ ــويقية الــــــتي تواجــــ التعــــــرف علــــــى المعوقــــــات التســــ
 مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية.

التعــــــــرف علــــــــى المعوقــــــــات الحكوميــــــــة والتشــــــــريعية الــــــــتي تواجــــــــه المشــــــــاريع الصــــــــغيرة  .٤
 والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية.

التعـــــــرف علـــــــى المعوقـــــــات المجتمعيـــــــة الـــــــتي تواجـــــــه المشـــــــاريع الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة في  .٥
 مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية.

 أهمية الدراسة:  ٥- ١

 الأهمية النظرية:  ١- ٥- ١

المشـروعات الصـغيرة والمتوسـطة خاصـة وأن هذه  تتمثل في بيان المعوقات التي تواجه   .١
 المشروعات تعتبر من الركائز التي تساهم في تنمية المجتمع ورفد الاقتصاد المحلي.

أهمية حرص المملكة العربية السعودية لدعم  كما تكتسب هذه الدراسة أهميتها من  .٢
تلك المشـــروعات وتوفير الدعم الحكومي والتشـــريعي والمالي الذي يســـهم في تطوير  

 .تلك المشروعات

  الأهمية التطبيقية:   ٢-٥-١

من المأمول أن تســــــهم نتائج هذه الدراســــــة في توفير معلومات عن المعوقات التي تحد  .١
من إقامة المشـــــروعات الصـــــغيرة والمتوســـــطة والتوســـــع فيها من خلال تســـــليط الضـــــوء 

المشـــكلات والمعوقات عليها من أجل التوصـــل إلى مقترحات من شـــأĔا التغلب على 
 .التي تواجهها

كما ϩمل تقديم نتائج وتوصــــــــــيات تســــــــــهم في وضــــــــــع رؤية إدارية وتشــــــــــريعية ومالية  .٢
 واجتماعية لدعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة.

 حدود الدراسة:  ٦-١

ستقتصـــــــر الدراســــــــة الحاليـــــــة المعوقــــــــات الـــــــتي توجــــــــه المشــــــــاريع  الحـــــــدود الموضــــــــوعية: - 
الصـــــــــغيرة والمتوســـــــــطة (المعوقـــــــــات الماليـــــــــة، المعوقـــــــــات الإداريـــــــــة والفنيـــــــــة، المعوقـــــــــات 

 التسويقية، المعوقات الحكومية والتشريعية، المعوقات المجتمعية).

ــرية: -  ــة علـــــى عـــــدد مـــــن أصـــــحاب المشـــــروعات  الحـــــدود البشـــ ــة الحاليـــ ســـــتطبق الدراســـ
 الصغيرة والمتوسطة بمدينة الرﾚض. 
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ســـــيتم إجـــــراء الدراســـــة علـــــى المشـــــروعات الصـــــغيرة والمتوســـــطة بمدينـــــة  الحـــــد المكـــــاني: - 
  الرﾚض.

ــام الدراســـــي  الحـــــد الزمـــــاني: -  ــة في العـــ ــة الحاليـــ ــراء الدراســـ ــيتم إجـــ ـــ الموافـــــق ١٤٤٢ســـ هـــ
 م.٢٠٢١

  مصطلحات الدراسة: ٧- ١

تعرف Ĕϥا " كيان اقتصادي أو وحدة اقتصادية تتألف المشروعات الصغيرة والمتوسطة:  
يستخدمون وسائل وطرائق مختلفة وفق سياسات وإجراءات  من مجموعة من العناصر البشرية  

وبرامج وأشكال تنظيمية محددة لتحقيق أهداف لهذا الكيان وأهداف المالك، وأهداف المدراء، 
  م).٢٠١٧وأهداف العاملين، إلى جابن الأهداف الاجتماعية". (العوض، 

   



  

٧ 
 

  

    

  الثانيالفصل 

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  

  الإطار النظري  

 الدراسات السابقة  

 التعليق على الدراسات السابقة 
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  الثاني الفصل 

  النظري:  الإطار  ١-٢

  مفهوم المشروعات الصغيرة

ــة إلى أن هنــــــــاك أكثــــــــر مــــــــن ( ــاً ٥٥تشــــــــير بعــــــــض الدراســــــــات ذات العلاقــــــ ) تعريفــــــ
تقســــــيم ) دولــــــة، وتختلــــــف معــــــايير تعريــــــف أو ٥٧للمشــــــروعات الصــــــغيرة والمتوســــــطة في (

ــروعات وفقـــــــــاً للأغـــــــــراض المســـــــــتخدمة مـــــــــن أجلهـــــــــا، ويـــــــــتم تعريـــــــــف المشـــــــــروعات  المشـــــــ
الصـــــغيرة اعتمـــــاداً علـــــى مجموعـــــة مـــــن المعـــــايير الكميـــــة والنوعيـــــة، ومـــــن هـــــذه المعـــــايير عـــــدد 
ــذه المعــــــايير بصــــــورة  ــتخدم أي مــــــن هــــ ــد يســــ ــم المبيعــــــات وقــــ ــال، ورأس المــــــال، وحجــــ العمــــ
منفـــــردة أو مجتمعـــــة حســـــبما تتطلـــــع الجهـــــة الـــــتي تتبـــــنى التعريـــــف، ويعـــــرف البنـــــك الــــــدولي 

ــا أقــــــل مــــــن ( ــا المشــــــروعات الــــــتي يعمــــــل đــــ ) عمــــــال، ١٠المشــــــروعات الصــــــغيرة علــــــى أĔــــ
ــتناد عليهــــا لتحديــــد المشــــروعات الصــــغيرة مــــن دولــــة  ــاين المعــــايير الــــتي يمكــــن الاســ وهنــــا تتبــ

ــادية، ومراحــــــل النمــــــو الــــــتي بلغت ــا الاقتصــــ ــدراēا وظروفهــــ ــا وقــــ ــا، لأخــــــرى وفــــــق إمكاēﾙــــ هــــ
ــا صــــغيرة  وﾖلتــــالي فــــإن المشــــروعات الــــتي تعتــــبر كبــــيرة الحجــــم في دولــــة ﾙميــــة يمكــــن اعتبارهــ

  ).١٣: ٢٠٢٠الحجم في دولة متقدمة (الشديفات، 

  خصائص المشروعات الصغيرة والمتوسطة

ــا مــــــــن  ــا عــــــــن غيرهــــــ ــة تميزهــــــ ــائص معينــــــ ــروعات علــــــــى خصــــــ ــتحوذ تلــــــــك المشــــــ تســــــ
)، ٧: ٢٠١٧الصــــــناعات، ومــــــن بــــــين تلــــــك الخصــــــائص هــــــو مــــــا أشــــــار إليــــــه (القبــــــائلي، 

  وهي:

ــة، وهــــــــذه  .١ ــة والفنيــــــ ــديرها: إذ يتــــــــولى العمليــــــــات الاداريــــــ مالــــــــك المشــــــــروع هــــــــو مــــــ
ــا ذات طــــــــابع أســــــــري في أغلــــــــب  الصــــــــفة غالبــــــــة  علــــــــى هــــــــذه المشــــــــروعات كوĔــــــ

 الأحيان.

انخفــــــــاض الحجــــــــم المطلــــــــق لــــــــرأس المــــــــال الــــــــلازم لإنشــــــــاء المشــــــــروعات الصــــــــغيرة:  .٢
المـــــــــدخرات لهـــــــــؤلاء المســـــــــتثمرين في المشـــــــــروعات وذلـــــــــك في ظـــــــــل تـــــــــدني حجـــــــــم 

 الصغيرة والمتوسطة.
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الاعتمـــــاد علـــــى المـــــوارد المحليـــــة الأوليـــــة: ممـــــا يســـــاهم في خفـــــض الكلفـــــة الانتاجيـــــة  .٣
 وﾖلتالي يؤدي إلى انخفاض مستوﾚت معامل رأس المال/ العمل.

ملائمـــــة أنمـــــاط الملكيـــــة مـــــن حيـــــث حجـــــم رأس المـــــال وملائمتـــــه لأصـــــحاب هـــــذه  .٤
المشــــــروعات، حيــــــث أن تــــــدني رأس المــــــال يزيــــــد مــــــن اقبــــــال مــــــن يتصــــــفون بتــــــدني 
مـــــدخراēم علـــــى مثـــــل هـــــذه المشـــــروعات نظـــــراً لانخفـــــاض كلفتهـــــا مـــــع المشـــــروعات 

 الكبيرة.

ــال جوانـــــــب البحـــــــث  .٥ ــراً لإهمـــــ ــور والتوســـــــع نظـــــ ــة علـــــــى التطـــــ تـــــــدني قـــــــدرēا الذاتيـــــ
 والتطوير وعدم الاقتناع ϥهميتها وضرورēا.

الارتقــــــــاء بمســــــــتوﾚت الادخــــــــار والاســــــــتثمار علــــــــى اعتبــــــــار أĔــــــــا مصــــــــدراً جيــــــــداً  .٦
 للادخارات الخاصة وتعبئة رؤوس الأموال.

ــراً لقــــــــدرēا علــــــــى التكيــــــــف مــــــــع مختلــــــــف  .٧ ــار نظــــــ ــة والمقــــــــدرة علــــــــى الانتشــــــ المرونــــــ
 الظروف من جانب مما يؤدي إلى تحقيق التوازن في العملية التنموية.

 صناعات مكملة للصناعات الكبيرة وكذلك مغذية لها. .٨

صــــــعوبة العمليــــــات التســــــويقية والتوزيعيــــــة، نظــــــراً لارتفــــــاع كلفــــــة هــــــذه العمليــــــات،  .٩
 وعدم قدرēا على تحمل مثل هذه التكاليف.

الافتقـــــــار إلى هيكـــــــل إداري، كوĔـــــــا تـــــــدار مـــــــن قبـــــــل شـــــــخص واحـــــــد مســـــــؤول  .١٠
 إدارﾚَ ومالياَ وفنياً.

  والمتوسطة تصنيف المشروعات الصغيرة 

إلى أنـــــــــواع شـــــــــتى ﾖعتبـــــــــارات مختلفـــــــــة؛  والمتوســـــــــطة  تصــــــــنف المشـــــــــروعات الصـــــــــغيرة
 :)٩٩م، ٢٠١٢هشام، (وهي ويمكن تقسيمها إجمالا إلى ثلاث مجموعات؛ 

تلـــــك الـــــتي أساســـــها التحويـــــل، أي تحويـــــل المـــــواد  وهـــــي :الإنتاجيـــــةالمشـــــاريع  - 
ــافة،  ــة مضــ ــق قيمــ ــاريع الــــتي تخلــ ــيط فهــــي تلــــك المشــ ــائي أو وســ ــتج Ĕــ ــام إلى منــ الخــ

 :وبدورها تنقسم إلى نوعين؛ هما

  ــة ــناعات الصــــــغيرة واليدويــــ ــتهلاكية؛ مثــــــل الصــــ ــلعاً اســــ المشــــــروعات الــــــتي تنــــــتج ســــ
 .وورش الإنتاج التي تستخدم الموارد المحلية 
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   ــلعة أخـــــرى؛ ــاج ســـ ــزاء تســـــاهم في إنتـــ ــة لأجـــ المشـــــروعات الـــــتي تنـــــتج ســـــلعاً إنتاجيـــ
 .كالصناعات الوسيطة لصناعات السيارات

وهــــــي المشــــــروعات الــــــتي تقــــــدم خدمــــــة مــــــا لصــــــالح  :المشــــــروعات الخدميــــــة - 
الآخــــــــــرين مقابــــــــــل أجــــــــــر؛ مثــــــــــل خــــــــــدمات المواصــــــــــلات والســــــــــياحة والصــــــــــيانة 

 .والنظافة 

ــة -  ــروعات التجاريـ ــراء  :المشـ ــع والشـ ــائم علـــى البيـ ــاري القـ وتتمثـــل في العمـــل التجـ
ــوم بشــــــراء  ــروع يقــــ ــا كــــــل مشــــ ــدرج تحتهــــ ــن أجــــــل تحقيــــــق الأرﾖح، وينــــ ــع مــــ والتوزيــــ
ســــــــلعة ثم يقــــــــوم ϵعــــــــادة بيعهــــــــا أو تعبئتهــــــــا أو تغليفهــــــــا ومــــــــن ثم بيعهــــــــا بقصــــــــد 

 .الحصول على ربح مثل تجارة الجملة والتجزئة 

  أهمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة

ــغيرة ــروعات الصـــ ــطة  تمثـــــل المشـــ ــا  والمتوســـ ــة منهـــ ــدول المتقدمـــ ــة الـــ ــيرة في كافـــ ــة كبـــ أهميـــ
والناميـــــــــة خاصـــــــــة في تـــــــــوفير فـــــــــرص العمـــــــــل ودعـــــــــم الاقتصـــــــــاد الـــــــــوطني وتـــــــــوفير الســـــــــلع 
ــة المشـــــــــروعات  ــا يلـــــــــي عـــــــــرض لأهميـــــــ ــاهمة في التنميـــــــــة الشـــــــــاملة وفيمـــــــ والخـــــــــدمات والمســـــــ

  ):٧١: ٢٠١٥الصغيرة (أنيبة،  

ــاهمة في خلــــق فــــرص العمــــل  .١ والتخفــــيض مــــن حــــدة البطالــــة الــــتي تعــــاني منهــــا المســ
ــة خلــــــق فــــــرص  ــا قورنــــــت بتكلفــــ ــبياً إذا مــــ ــة نســــ الــــــدول، وذلــــــك بتكلفــــــة منخفضــــ

 العمل ﾖلصناعات الكبيرة.

تنميــــــــــة المواهــــــــــب والابــــــــــداعات والابتكــــــــــارات وإﾗحــــــــــة المجــــــــــال والفــــــــــرص أمــــــــــام  .٢
 المواهب الشابة وتشجيعها.

ــة رؤوس الأمــــــوال مــــــن  .٣ ــتثمار مــــــن خــــــلال تعبئــــ ــار والاســــ ــاء بمســــــتوى الادخــــ الارتقــــ
الأفــــــــراد والجمعيــــــــات والهيئــــــــات الغــــــــير حكوميــــــــة وغيرهــــــــا مــــــــن مصــــــــادر التمويــــــــل 
الـــــــــذاتي، الأمـــــــــر الـــــــــذي يعـــــــــني اســـــــــتقطاب مـــــــــوارد ماليـــــــــة كانـــــــــت ســـــــــتتوجه إلى 

 الاستهلاك الفردي الغير منتج.

الاعتمـــــاد علـــــى المـــــوارد المحليـــــة والتقليـــــل مـــــن الاســـــتيراد وبـــــذلك تســـــاهم في الحـــــد  .٤
 .قابلة للاستغلالمن هدر موارد 



  

١١ 
 

تحقيـــــــق التـــــــواز الجغـــــــرافي لعمليـــــــة التنميـــــــة، حيـــــــث تســـــــاهم الصـــــــناعات الصـــــــغيرة  .٥
ﾖلمرونـــــة في التـــــوطن والتنقـــــل بـــــين مختلـــــف المنـــــاطق والأقـــــاليم الأمـــــر الـــــذي يســـــاهم 
في خلــــــــــق مجتمعــــــــــات جديــــــــــدة في المنــــــــــاطق النائيــــــــــة والريفيــــــــــة، وإعــــــــــادة التوزيــــــــــع 

 السكاني.

المســــــاهمة في تحقيــــــق التكامــــــل الاقتصــــــادي مــــــع الصــــــناعات الكبــــــيرة حيــــــث تقــــــوم  .٦
بعــــــض الصــــــناعات الصـــــــغيرة ϵنتــــــاج الاحتياجــــــات ومســـــــتلزمات الانتــــــاج وذلـــــــك 

 ﾖعتبارها نواة للمشروعات والصناعات الكبيرة.

ــائلي ( ــاريع الصــــــــغيرة٦: ٢٠١٧ويضــــــــيف القبــــــ ــة المشــــــ ــة إقامــــــ ــه يمكــــــــن تحديــــــــد أهميــــــ  ) أنــــــ

  في الآتي: والمتوسطة 

 تشكيل نواة للمشروعات الكبيرة. - 

 توفر فرص عمل متنوعة وبتكاليف رأسمالية منخفضة. - 

عامــــــل مهمــــــة لتنميــــــة المنــــــاطق الريفيــــــة، وتقليــــــل الهجــــــرة مــــــن الأرﾚف إلى المــــــدن،  - 
 قل قد تساهم في تحقيق الهجرة العكسية.

 تستخدم الموارد المحلية بدرجة كبيرة. - 

 تتميز ﾖلمرونة في مواجهة التقلبات الاقتصادية. - 

ــم  -  ــدمات دعــــــ ــلع والخــــــ ــذاتي علــــــــى الأقــــــــل في بعــــــــض الســــــ ــاء الــــــ سياســــــــات الكتفــــــ
والتقليــــــل مــــــن الاســــــتيراد وتحســــــين الصــــــادرات والمســــــاهمة الفعليــــــة في دعــــــم النــــــاتج 

 القومي.

  معوقات المشاريع الصغيرة والمتوسطة

ــاريع الخاصـــــــــــة وأهميـــــــــــة دور  علـــــــــــى الـــــــــــرغم مـــــــــــن الـــــــــــزﾚدة الهائلـــــــــــة في عـــــــــــدد المشـــــــــ
المشـــــروعات الصـــــغيرة والمتوســـــطة في اقتصـــــادﾚت الـــــدول ومـــــن المميـــــزات الـــــتي تتـــــوفر لأي 
اقتصـــــــــاد يوجـــــــــد فيـــــــــه هـــــــــذا النشـــــــــاط والـــــــــدور الهـــــــــام الـــــــــذي تلعبـــــــــه في عمليـــــــــة التنميـــــــــة 
ــا،  ــادية لهــــ ــام الــــــذي توليــــــه مختلــــــف القطاعــــــات الاقتصــــ ــادية والاجتماعيــــــة والاهتمــــ الاقتصــــ
إلا أن نمــــــو وتطــــــور قطــــــاع المشــــــروعات الصــــــغيرة والمتوســــــطة في كافــــــة أنحــــــاء العــــــالم يواجــــــه 
ــا وتعرقــــــل مســــــيرēا  ــا وتعــــــترض طريقهــــ مجموعــــــة مــــــن المعوقــــــات والتحــــــدﾚت الــــــتي تواجههــــ
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ــداء مــــن فــــترة التفكــــير في المشــــروع  ــة، ابتــ ــة الــــدول الناميــ ــالم خاصــ ــاء العــ نحــــو التطــــور في أنحــ
ــة ﾖلجوانــــــــب  ــائل المرتبطــــــ ــلاوة  علــــــــى المســــــ ــويقية عــــــ ــة والتســــــ ــاء ﾖلجوانــــــــب الانتاجيــــــ وانتهــــــ
القانونيــــــــة والبنيويــــــــة وغــــــــير ذلــــــــك، وقــــــــد أشــــــــار تقريــــــــر التنميــــــــة الانســــــــانية العربيــــــــة لعــــــــام 

إن المشـــــــــروعات الصـــــــــغيرة والمتوســـــــــطة تبـــــــــدو ضـــــــــعيفة وشـــــــــبه مهملـــــــــة وتواجـــــــــه  ٢٠٠٣
ــعوﾖت   ــاحثين صــــ ــه البــــ ــة وتواجــــ ــددة في كثــــــير مــــــن الــــــدول العربيــــ تحــــــدﾚت ومعوقــــــات متعــــ
كثــــــــــــيرة في رصــــــــــــد وتحليــــــــــــل المعوقــــــــــــات نســــــــــــبة لقلــــــــــــة الدراســــــــــــات وشــــــــــــح المعلومــــــــــــات 

  ).٢٠٦: ٢٠٢٠والاحصاءات عنها في غالبية الدول العربية (الصياد، 

  معوقات تمويلية مالية

إن المعوقـــــات الماليـــــة المتعلقـــــة ﾖلتمويـــــل هـــــي المشـــــكلة الرئيســـــية وأســـــاس لكثـــــير مـــــن 
المشـــــكلات الأخـــــرى الـــــتي تعـــــاني منهـــــا المشـــــاريع الصـــــغيرة والمتوســـــطة، فتـــــوافر رأس المـــــال 
مــــــن أهــــــم مكــــــوﾙت إنشــــــاء وتشــــــغيل وتطــــــوير أي مشــــــروع والــــــذي لابــــــد أن يمــــــر بــــــثلاث 
مراحـــــل تمويليـــــة بـــــدءا بمرحلـــــة التأســـــيس ومـــــروراً بمرحلـــــة التشـــــغيل وانتهـــــاء بمرحلـــــة التجديـــــد 
ــادر التمويـــــل حســـــب  ــذه المراحـــــل قـــــد تختلـــــف مصـــ ــع، وفي هـــ والنمـــــو أو الإحـــــلال والتوســـ
احتياجــــــــات المشــــــــروع، فــــــــإذا كانــــــــت مــــــــدخرات الأفــــــــراد كمصــــــــادر تمويــــــــل للمؤسســــــــات 

وغـــــير كافيـــــة فـــــلا بـــــد مـــــن إن يكـــــون هنـــــاك مصـــــادر بديلـــــة للتمويـــــل والمتوســـــطة الصـــــغيرة 
لهــــــذه المؤسســــــات ســــــواء ﾖلاقــــــتراض المباشــــــر مــــــن المحــــــيط الأســــــري والأصــــــدقاء الخــــــارجي 

ــر أو  ــومي، وتظهــــ ــدعم الحكــــ ــي، أو الــــ ــعوبة وضــــــعف لىأو التمويــــــل البنكــــ  المعوقــــــات في صــــ
ــعوبة الحصـــــول  فـــــرص المشـــــروع للحصـــــول علـــــى التمويـــــل الخـــــارجي المناســـــب، المتمثـــــل بصـــ
علـــــى القـــــروض مـــــن المصـــــارف وذلـــــك لعـــــدم ملائمـــــة المعـــــايير المتبعـــــة في المصـــــارف لطبيعـــــة 
هـــــذه المشـــــروعات ومتطلباēـــــا للحصـــــول علـــــى التمويـــــل الـــــلازم بشـــــروط ميســـــرة وملائمـــــة، 
ــراً لصــــــــغر حجــــــــم  ــا المصــــــــارف نظــــــ ــا لعــــــــدم تــــــــوفر الضــــــــماﾙت اللازمــــــــة ا لــــــــتي تطلبهــــــ إمــــــ
ــاط وفــــــــــترات  ــد والأقســــــــ ــروط التمويــــــــــل مــــــــــن حيــــــــــث الفوائــــــــ ــعوبة شــــــــ ــروع، أو لصــــــــ المشــــــــ

ــا يــــــؤدي ﾖلنتيجــــــة إلى  ارتفــــــاع تكلفــــــة القــــــروض الخاصــــــة đــــــذه المشــــــروعات التســــــديد، ممــــ
ــغيرة  ــروعات الصـــــــ ــة لتمويـــــــــل المشـــــــ ــوك المتخصصـــــــ ــاب والمتوســـــــــطة في غيـــــــــاب البنـــــــ أو غيـــــــ

الــــــــــدعم الحكــــــــــومي لهــــــــــا، أو لضــــــــــعف قــــــــــدرات البنــــــــــوك المتــــــــــوفرة في مجــــــــــالات التقيــــــــــيم 
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والإشـــــــراف علـــــــى هـــــــذا الـــــــنمط مـــــــن المشـــــــاريع، فضـــــــلاً عـــــــن الصـــــــعوﾖت الماليـــــــة الذاتيـــــــة 
ــة  للمشــــروعات مــــن حيــــث عــــدم انتظــــام التــــدفقات الماليــــة الداخليــــة الــــذي يزيــــد مــــن درجــ

  ).٢١١: ٢٠٢٠مخاطر الائتمان الممنوح لها (الصياد، 

ــائم ( ــة ٩٠: ٢٠١٣ويشــــــــير غنــــــ ــر مــــــــن المعوقــــــــات وهــــــــي معوقــــــــات البيئــــــ ) إلى نــــــــوع آخــــــ
  الداخلية، وهي:

ــبة كــــــــــبرة مــــــــــن أصــــــــــحاب المشــــــــــروعات الصــــــــــغيرة  -  ــام نســــــــ ــطة عــــــــــدم إلمــــــــ والمتوســــــــ
ﾖلمعلومــــــــــات الفنيــــــــــة والاقتصــــــــــادية الخاصــــــــــة ﾖلخامــــــــــات والآلات والجــــــــــودة؛ ممــــــــــا 

 يؤدي إلى استخدامهم معدات منخفضة الجودة.

ــويقية لــــــــــدى أصــــــــــحاب هــــــــــذه  -  ــة والتنظيميــــــــــة والتســــــــ ضــــــــــعف القــــــــــدرات الاداريــــــــ
تـــــوافر المهـــــارات البشـــــرية المطلوبـــــة، ونقـــــص التـــــدريب، وعـــــدم المشـــــروعات وعـــــدم 

ــا يـــــؤدي إلى  ــا؛ ممـــ ــاعدة لهـــ ــدمات المســـ ــارية والخـــ ــدمات الاستشـــ الحصـــــول علـــــى الخـــ
 ارتفاع تكلفة الإنتاج وضعف إمكانيات التسويق.

؛ وذلــــــــــك لافتقارهــــــــــا إلى والمتوســــــــــطة  انخفــــــــــاض انتاجيــــــــــة المشــــــــــروعات الصــــــــــغيرة - 
ــبة وافتقــــــاد  ــا المناســــ ــار مســــــتوى التكنولوجيــــ ــدم اختيــــ ــيط الانتــــــاج وعــــ ــوم تخطــــ مفهــــ

 مفاهيم الجودة.

؛ إمـــــام والمتوســـــطة  غيـــــاب الـــــوعي المحاســـــبي لـــــدى أصـــــحاب المشـــــروعات الصـــــغيرة - 
لعـــــدم معـــــرفتهم ﾖلقواعـــــد والأصـــــول المحاســـــبية وإمـــــا لعـــــدم خـــــبرēم في هـــــذه المجـــــال 
ــة لإعـــــــــــداد  ــبية خارجيـــــــــ ــوء معظمهـــــــــــم إلى مكاتـــــــــــب محاســـــــــ ــا يـــــــــــؤدي إلى لجـــــــــ ممـــــــــ
ــافة إلى  ــذا ﾖلإضــــ ــد في نفقــــــات المشــــــروع، هــــ ــا يزيــــ ــذا ممــــ ــة، وهــــ ــاﾖت الختاميــــ الحســــ

 تعدد وتنوع المشاكل الضريبية.

): إلى أنـــــــــــــه، ويمكـــــــــــــن ٢٢: ٢٠١٩) (أحمـــــــــــــد ٢٥: ٢٠١٥، شـــــــــــــعلانويشـــــــــــــير (
 إجمال أبرز تلك المشاكل والمعوقات في النقاط الآتية:

  في العديـــــد مـــــن الأنشـــــطة، ممـــــا والمتوســـــطة تضـــــخم عـــــدد المشـــــروعات الصـــــغيرة
 .يولد الممارسات التنافسية فيما بينها

 التعقيد في الإجراءات النظامية والإدارية وبطئها. 
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  منافســــــــة المنــــــــتج الأجنــــــــبي الــــــــذي يتمتــــــــع بميــــــــزتين رئيســــــــتين، الأولى: هــــــــي الثقــــــــة
التاريخيــــــــــة ﾖلمنــــــــــتج، والثانيــــــــــة: عــــــــــدم مواجهتــــــــــه لحــــــــــواجز جمركيــــــــــة تــــــــــذكر بعــــــــــد 

يصــــــــعب المنافســــــــة علــــــــى المنشــــــــآت سياســــــــات تحريــــــــر التجــــــــارة الخارجيــــــــة، ممــــــــا 
 .الوطنية خاصة الصغيرة والمتوسطة منها

  ــويقية مــــــــن ــاليف التســــــ عــــــــدم تحمــــــــل ميزانيــــــــات معظــــــــم هــــــــذه المشــــــــروعات للتكــــــ
بحــــــــوث ودراســــــــات، وحمــــــــلات ترويجيــــــــة، ومســــــــؤولي تســــــــويق، هــــــــذا فضــــــــلاً عــــــــن 
انخفـــــاض الـــــوعي التســـــويقي أصـــــلاً لـــــدى معظـــــم مســـــؤوليها، حـــــتى أن بعضـــــهم لا 

 .يفرق بين مجالي التسويق والبيع

  المتوسطة والكبيرةالصغيرة و  ضعف الروابط مع المنشآت. 

  الارتفــــــاع النســــــبي لنفقــــــات النقــــــل والتغليــــــف والدعايــــــة مقارنــــــة بحجــــــم ومبيعــــــات
 .هذه المشروعات 

  ــاد الكثــــــير مــــــن ــرا لافتقــــ ــدرة علــــــى اكتســــــاب العمــــــلاء الــــــدائمين، نظــــ ضــــــعف القــــ
 .غيرها من المنشآت هذه المنشآت لمقومات ومميزات تفضيلية عن 

  ت متعـــــــــــددة في ســـــــــــبيل الاســـــــــــتفادة مـــــــــــنﾖتواجـــــــــــه هـــــــــــذه المشـــــــــــروعات صـــــــــــعو
 .التطورات التقنية ذات العلاقة بنشاطها

  ت والمعلومــــــــاتﾙافتقـــــــار العديــــــــد مـــــــن القــــــــائمين علـــــــى هــــــــذه المشـــــــروعات للبيــــــــا
اللازمــــــة وبخاصــــــة فيمــــــا يتعلــــــق ﾖلمقارنــــــة بــــــين المواصــــــفات والأســــــعار، والأســــــلوب 

 .المناسب للتفاوض للحصول على أفضل الشروط التعاقدية

  لســــــــوق في مجــــــــالات الإنتــــــــاجﾖ افتقــــــــاد الكثــــــــير مــــــــن المعلومــــــــات عــــــــن المنافســــــــين
ــررة  ــناعات متكـــــــ ــاء صـــــــ ــا قـــــــــد يـــــــــؤدي إلى إنشـــــــ ــعار والمواصـــــــــفات…، ممـــــــ والأســـــــ
ومتشــــــــــاđة، ويفقــــــــــد هــــــــــذه المشــــــــــروعات أدوات تقيــــــــــيم الأداء والتعــــــــــرف علــــــــــى 

 .مستوى الكفاءة الإنتاجية للمنشأة مقارنة بنظرائها ﾖلسوق

  انخفـــــــاض كفـــــــاءة دراســـــــات الجـــــــدوى الاقتصـــــــادية، حيـــــــث يهمـــــــل العديـــــــد مـــــــن
ــغيرة ــروعات الصــــ ــؤدي  والمتوســــــطة مســــــؤولي المشــــ ــا يــــ ــات، ممــــ ــذه الدراســــ إعــــــداد هــــ

إلى تعثــــــر هــــــذه المشــــــروعات، وأحيــــــاﾙ ولعــــــدم خــــــبرة مســــــؤوليها، فــــــإĔم يقومــــــون 
طــــــــوال الفــــــــترة الــــــــتي تســــــــبق هــــــــذا التعثــــــــر بممارســــــــات ســــــــلبية تتمثــــــــل في حــــــــرب 



  

١٥ 
 

الأســـــــــــعار والتلاعـــــــــــب في الجـــــــــــودة والمواصـــــــــــفات، ممـــــــــــا يـــــــــــنعكس علـــــــــــى جميـــــــــــع 
 .المشروعات بسوق المنتج والأسواق المرتبطة به ببالغ الضرر

  ،ــرية ــوارد البشـــــ ــتثمار في المـــــ ــدأ الاســـــ ــروعات بمبـــــ ــذه المشـــــ ــة هـــــ ــام غالبيـــــ عـــــــدم اهتمـــــ
 .لتنمية وتطوير المهارات الفنية والإدارية للعاملين فيها

 ا الماليةēت في تحصيل مستحقاﾖمواجهة بعض الصعو. 

  ــا أن مـــــــــن أهـــــــــم وأكـــــــــبر العقبـــــــــات الـــــــــتي تواجـــــــــه هـــــــــذه المشـــــــــروعات هـــــــــو كمـــــــ
  .الصعوﾖت الكبيرة التي تواجهها في الحصول على التمويل

  معوقات تسويقية وإدارية

أن المشـــــــــاريع الصـــــــــغيرة والمتوســـــــــطة في مجلـــــــــس  ): إلى١١٢: ٢٠١٤التـــــــــوني، يشـــــــــير (
  دول التعاون الخليجي تواجه عدة صعوﾖت تسويقية وادارية، وهي:

ضــــــعف الكفــــــاءة التســــــويقية نتيجــــــة عــــــدم قــــــدرēا علــــــى تــــــوفير معلومــــــات عــــــن  .١
الســـــــــــــوق المحليـــــــــــــة والســـــــــــــوق الخارجيـــــــــــــة وأذواق المســـــــــــــتهلكين، ﾖلإضـــــــــــــافة إلى 
مشــــــــــكلات ارتفــــــــــاع تكــــــــــاليف النقــــــــــل، وϦخــــــــــر العمــــــــــلاء في تســــــــــديد قيمــــــــــة 

 المبيعات.

عــــــدم وجــــــود منافــــــذ تســــــويقية منتظمــــــة لتعريــــــف المســــــتهلك المحلــــــي والمســــــتهلك  .٢
الخــــــــارجي منتوجــــــــات وخــــــــدمات هــــــــذه المشــــــــاريع، فضــــــــلاً عــــــــن ضــــــــيق نطــــــــاق 
ــام  ــدم الاهتمــــــ ــويقية وعــــــ ــاءات والخــــــــبرات التســــــ ــة، ونقــــــــص الكفــــــ الســــــــوق المحليــــــ
ϵجــــــــراء البحــــــــوث التســــــــويقية، خاصــــــــة في مجــــــــال دراســــــــة الأســــــــواق وأســــــــاليب 

، الأمــــــــر الــــــــذي المســــــــتهلكين.. إلخالنقــــــــل والتوزيــــــــع والتعبئــــــــة والتغليــــــــف وأذواق 
 يضر بقدرة هذه المؤسسات على تسويق منتوجاēا.

عــــــدم تــــــوافر الحــــــوافز الكافيــــــة للمنتجــــــات المحليــــــة، وهــــــو مــــــا يــــــؤدي إلى منافســــــة  .٣
المنتوجـــــات المســــــتوردة لمثيلاēــــــا مــــــن المنتجــــــات المحليــــــة وقيــــــام بعــــــض المؤسســــــات 
ــعار  ــا للأســـــواق المحليـــــة ϥســـ ــوفير منتوجاēـــ ــة لتـــ ــة ﾖتبـــــاع سياســـــات إغراقيـــ الأجنبيـــ
تقـــــــــل عـــــــــن أســـــــــعار المنتـــــــــوج المحلـــــــــي، وهـــــــــو مـــــــــا يـــــــــؤدي إلى ضـــــــــعف الموقـــــــــف 

 التنافسي للمؤسسات الوطنية العاملة في هذه الصناعات.
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ــود في إدارة هــــــــــذه  .٤ ــاليب الحديثــــــــــة في الإدارة، حيــــــــــث يســــــــ ــاع الأســــــــ ــدم اتبــــــــ عــــــــ
المشــــاريع نمــــط المـــــدير المالــــك الـــــذي يجمــــع عــــادة بـــــين وظــــائف الإدارة والتمويـــــل 
ــافة إلى عـــــــدم وجـــــــود التخصـــــــص الـــــــوظيفي ﾖلمعـــــــنى  ــا، ﾖلإضـــــ والتســـــــويق وغيرهـــــ
المعــــــــروف في مجــــــــال ترتيــــــــب الوظــــــــائف والمحاســــــــبة والاقتصــــــــاد وغيرهــــــــا، وعــــــــدم 

 وجود تنظيم إداري واضح المعالم لسير العمل في المشروع.

المشـــــــاريع الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة ضـــــــعفاً في بيئـــــــة الأعمـــــــال وعـــــــدم عـــــــاني معظـــــــم ت .٥
معرفتهــــــا بقواعــــــد وأســــــاليب التعامــــــل مــــــع الجهــــــات الإداريــــــة الرسميــــــة في الدولــــــة،  
ــاعة الوقـــــــت في  ــؤدي إلى إضـــــ ــا يـــــ ــو مـــــ ــناعية، وهـــــ ــة والصـــــ كالســـــــجلات التجاريـــــ

 إنجاز معاملاēا.

ــاً  .٦ ــاريع، خصوصـــ ــذه المشـــ ــاءات لـــــدى هـــ ــانقـــــص المعلومـــــات والإحصـــ يتعلـــــق  فيمـــ
ﾖلمؤسســــــات المنافســــــة وشــــــروط ومواصــــــفات الســــــلع المنتجــــــة، وأنظمــــــة ولــــــوائح 
العمــــــــل والتأمينــــــــات الاجتماعيــــــــة، وغــــــــير ذلــــــــك مــــــــن البيــــــــاﾙت والإحصــــــــاءات 

 اللازمة لتسيير أعمالها على الوجه المستهدف.

  معوقات تنظيمية مؤسسية

تتعلــــــق هــــــذه المعوقــــــات ﾖللــــــوائح والتشــــــريعات والقــــــوانين والبنيــــــة التحتيــــــة الــــــتي تــــــؤثر 
علــــــــــى بيئــــــــــة وتكلفــــــــــة الأعمــــــــــال بشــــــــــكل عــــــــــام، وعلــــــــــى أداء ودور المؤسســــــــــات الصــــــــــغيرة 
والمتوســـــــطة بشـــــــكل خـــــــاص، وعلـــــــى هـــــــذا الأســـــــاس، فإنـــــــه كلمـــــــا تـــــــوفرت قواعـــــــد واضـــــــحة 

وفعالـــــة، وأســـــواق تســـــهل دخـــــول المؤسســـــات الجديـــــدة ولا تعيـــــق الانتـــــاج، والخـــــروج  وعادلـــــة
ــوانين بشـــــكل  ــزم بتطبيـــــق القواعـــــد والقـــ ــة تلتـــ ــة فاعلـــ ــاكم وإدارات حكوميـــ ــواق، ومحـــ مـــــن الأســـ
ــاندة  ــة الأعمــــــال تكــــــون مســــ ــة بفاعليــــــة، فــــــإن بيئــــ ــة مؤمنــــ شــــــفاف ومتوقــــــع، وخــــــدمات عامــــ
ــة المؤسســــــية تــــــؤثر في كــــــل المنشــــــآت علــــــى  ــو والتشــــــغيل بشــــــكل عــــــام، ورغــــــم أن البيئــــ للنمــــ

ــا ــأثر اخــــــــتلاف أحجامهــــــ ، إلا أن المؤسســــــــات الصــــــــغيرة والمتوســــــــطة في القطــــــــاع الرسمــــــــي تتــــــ
ــراً إلى أن تلــــــــــك المؤسســــــــــات لا تمتلــــــــــك  ــية، نظــــــــ ــا ﾖلمعوقــــــــــات المؤسســــــــ ــر مــــــــــن غيرهــــــــ أكثــــــــ
الإمكــــــاﾙت الــــــتي تمتلكهــــــا المؤسســــــات الكبــــــيرة لتجــــــاوز تلــــــك العقبــــــات أو التعامــــــل معهــــــا، 
ــة  ــا لا تلتـــــــزم المؤسســـــــات العاملـــــــة في القطـــــــاع غـــــــير الرسمـــــــي ﾖلقـــــــوانين والقواعـــــــد الرسميـــــ بينمـــــ

 ).٢٩٢: ٢٠١٨السائدة (نور الدين، 



  

١٧ 
 

  الدراسات السابقة ٢- ٢

"معوقـــــــــات المشـــــــــاريع الصـــــــــغيرة والمتوســـــــــطة في ) بعنـــــــــوان: ٢٠٢٠( دراســـــــــة الصـــــــــياد
ــيمن".  ــغيرة  الـــــــ ــناعية الصـــــــ ــاريع الصـــــــ ــع المشـــــــ ــة إلى التعـــــــــرف علـــــــــى واقـــــــ ــدفت الدراســـــــ هـــــــ

والمتوســـــــــطة في الجمهوريـــــــــة اليمنيـــــــــة، ولتحقيـــــــــق أهـــــــــداف الدراســـــــــة تم اســـــــــتخدام المـــــــــنهج 
الوصــــــفي المســــــحي، وتم اســــــتخدام أداة الاســــــتبانة كــــــأداة لجمــــــع البيــــــاﾙت، طبقــــــت علــــــى 

ــا: ٨٠عــــــددها ( البــــــالغعينــــــة الدراســــــة  ) فــــــرداً، خلصــــــت الدراســــــة إلى عــــــدة نتــــــائج أبرزهــــ
ــويره ومســــــاعدته علــــــى تخطــــــي  ــاء إنشــــــاء المشــــــروع أو تطــــ ــكلة التمويــــــل ســــــواء أثنــــ أن مشــــ
ــة،  ــية الـــــــتي تواجـــــــه المشـــــــاريع في الجمهوريـــــــة اليمنيـــــ أزماتـــــــه المحتملـــــــة هـــــــو  المشـــــــكلة الرئيســـــ

يــــة الفوقيــــة الــــتي تــــدعم بقــــاء وتطــــور المشــــاريع علــــى حــــل العقبــــات الــــتي وكــــذا ضــــعف البن
تواجههــــــــا، وتــــــــذليل كافــــــــة الصــــــــعاب، وهنــــــــاك صــــــــعوﾖت تتعلــــــــق ﾖلوضــــــــع الاقتصــــــــادي 
العــــــام، وصــــــعوﾖت تــــــوفير العمالــــــة المناســــــبة، والصــــــعوبة الأخــــــيرة المتعلقــــــة ﾖلبنيــــــة التحتيــــــة 
وهـــــــذه العوائـــــــق كلهـــــــا مرتبطـــــــة ﾖلحكومـــــــات بشـــــــكل مباشـــــــر، وﾖقـــــــي العقبـــــــات وهـــــــي، 
التخطـــــــــيط، والتســـــــــويق والخـــــــــبرة، والتخـــــــــوف مـــــــــن ضـــــــــياع رأس المـــــــــال والأخـــــــــير المتعلـــــــــق 
بضــــــعف الإدارة، معوقــــــات تتعلــــــق ﾖلمــــــلاك أصــــــحاب رأس المــــــال أنفســــــهم ويمكــــــن حلهــــــا 
عــــــن طريــــــق تــــــدخل المنظمــــــات والهيئــــــات الممثلــــــة للدولــــــة والمتخصصــــــة في دعــــــم المشــــــاريع 

  الصغيرة والمتوسطة.

"دور الدولــــــــة في تــــــــذليل المعوقــــــــات الــــــــتي ) بعنــــــــوان: ٢٠١٨( رانيــــــــا دراســــــــة ســــــــقراط
ــغيرة"  ــروعات الصـــــ ــه المشـــــ هـــــــدفت الدراســـــــة إلى التعـــــــرف علـــــــى المعوقـــــــات الـــــــتي  تواجـــــ

تواجــــــه قطــــــاع المشــــــروعات الصــــــغيرة، والــــــتي تحــــــول دون تحقيقــــــه لأهدافــــــه المنشــــــودة، وقــــــد 
مشــــــروع صــــــغير ومتوســــــط، تم اختيــــــار العينــــــة  ٢٫٤٥٠٫٠٠٠تكــــــون مجتمــــــع الدراســــــة مــــــن 

ــة "الآلـــــــــف مصـــــــــنع"، تم توزيـــــــــع  ــتمارة  ٥٠٠البحثيـــــــــة مـــــــــن محافظـــــــــة القـــــــــاهرة منطقـــــــ اســـــــ
اســـــتمارة، وقـــــد اعتمـــــدت الباحثـــــة علـــــى  ٤٤٠اســـــتمارة، ليـــــتم معالجـــــة  ٦٠اســـــتبعد منهـــــا 

المقــــــــابلات الشخصــــــــية، والاســــــــتبانة كــــــــأداة لجمــــــــع البيــــــــاﾙت، وقــــــــد أظهــــــــرت الدراســــــــة 
ــا: وجــــو علاقــــة بــــين نجــــاح المشــــروعات الصــــغيرة والعقبــــات الــــتي  العديــــد مــــن النتــــائج أبرزهــ

ــذل ــة، وكــ ــة الدراســ ــا وذلــــك مــــن وجهــــة نظــــر عينــ ــة تواجههــ ك وجــــود علاقــــة بــــين دور الدولــ



  

١٨ 
 

ــذليل العقبـــــــــات الـــــــــتي تواجـــــــــه المشـــــــــروعات الصـــــــــغيرة ونجـــــــــاح هـــــــــذه المشـــــــــروعات،  في تـــــــ
ــا توصــــــلت إليــــــه الدراســــــة بشــــــأن ترتيــــــب المعوقــــــات جــــــاءت في المرتبــــــة الأولى  وبحســــــب مــــ
ــه  ــة، ويليــــــ ــة الثانيــــــ ــه التمويــــــــل في المرتبــــــ ــة، يليــــــ ــنها الدولــــــ ــريعات الــــــــتي تســــــ ــوانين والتشــــــ القــــــ

  الحصول على المواد الخام، وϩتي بعد ذلك التسويق وأخيراً ϩتي سعر الصرف.

"معوقـــــــات المشـــــــروعات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة في ) بعنـــــــوان: ٢٠١٧دراســـــــة العـــــــوض (
هــــدفت الدراســـــة إلى تســــليط الضــــوء علـــــى  محافظــــة معــــان مــــن وجهــــة نظــــر المــــالكين". 

المعوقـــــــات الـــــــتي تواجـــــــه المشـــــــروعات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة في محافظـــــــة معـــــــان مـــــــن وجهـــــــة 
نظـــــر المـــــالكين، واســـــتخدمت الدراســـــة المنهجـــــين التحليلـــــي والوصـــــفي مـــــن أجـــــل التوصـــــل 

ــا علـــــــــــى ( ــتبانة، تم توزيعهـــــــــ ــة اســـــــــ ــائج، اعتمـــــــــــدت الدراســـــــــ ــروعاً في ١٤٠إلى النتـــــــــ ) مشـــــــــ
محافظـــــــــة عـــــــــدن، وتوصـــــــــلت الدراســـــــــة إلى مجموعـــــــــة مـــــــــن النتـــــــــائج أبرزهـــــــــا: إن المشـــــــــاريع 
الصــــــغيرة والمتوســــــطة في محافظــــــة معــــــان تعــــــاني مــــــن نقــــــص في مســــــتوى الســــــيولة والي يحــــــد 

ت، والســـــبب في ذلـــــك عـــــدم كفايـــــة الـــــدعم الحكـــــومي، مـــــن تطـــــور وتقـــــدم هـــــذه المشـــــروعا
ــة  ــة لتمويـــــــــل المشـــــــــروعات، عـــــــــدم تـــــــــوفر الخـــــــــبرات الفنيـــــــ ــادر الكافيـــــــ وعـــــــــدم تـــــــــوفر المصـــــــ
ــان وضــــــــعف الــــــــبرامج  ــة معــــــ ــغيرة والمتوســــــــطة في محافظــــــ ــروعات الصــــــ ــاءات في المشــــــ والكفــــــ
ــغيرة والمتوســــــطة مــــــن مشــــــكلات أخــــــرى تتعلــــــق  ــاريع الصــــ التدريبيــــــة الموجهــــــة، تعــــــاني المشــــ
بضــــــــــعف التكيــــــــــف مــــــــــع البيئــــــــــة وافتقارهــــــــــا إلى الابــــــــــداع والابتكــــــــــار ونقــــــــــص الخــــــــــبرات 

  التسويقية.

معوقــــــــات التســــــــويق الرقمــــــــي في المشــــــــارع ) بعنـــــــــوان: "٢٠٢٠دراســـــــــة الشـــــــــديفات (
هـــــدفت الدراســـــة إلى التعــــــرف علـــــى طبيعــــــة  الصـــــغيرة والمتوســـــطة في محافظـــــة المفـــــرق". 

المشـــــــاريع الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة في محافظـــــــة مـــــــن المفـــــــرق مـــــــن حيـــــــث (تصـــــــنيف المشـــــــروع، 
ــتخدام  ــتثمار الأولى)، والتعــــــــــرف علــــــــــى معوقــــــــــات اســــــــ ــم الاســــــــ ــال، حجــــــــ ونــــــــــوع الأعمــــــــ

ــغيرة  ــاريع الصـــــ ــويق الرقمـــــــي في المشـــــ ــطة التســـــ ــون  والمتوســـــ ــرق، حيـــــــث تكـــــ ــة المفـــــ في محافظـــــ
ــرق  ــة المفــــ ــطة في محافظــــ ــغيرة والمتوســــ ــاريع الصــــ ــة مــــــن جميــــــع أصــــــحاب المشــــ مجتمــــــع الدراســــ

) عـــــــن طريـــــــق مراكـــــــز ٢٠١٨ – ٢٠١٥والـــــــذين تم Ϧســـــــيس مشـــــــاريعهم خـــــــلال الفـــــــترة (
) صــــــاحب مشــــــروع، وتكونــــــت عينــــــة الدراســــــة ٢٠٠تعزيــــــز الإنتاجيــــــة، والبــــــالغ عــــــددهم (
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) صـــــــــاحب مشـــــــــروع، تم اســـــــــتخدام المــــــــنهج الوصـــــــــفي التحليلـــــــــي، وتوصـــــــــلت ٩٣مــــــــن (

الدراســـــــة إلى عـــــــدة نتـــــــائج أبرزهـــــــا: أن غالبيـــــــة المشـــــــاريع الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة ذات طـــــــابع 
ــة،  ــاريع الخدميـــــ ــا المشـــــ ــناعي/ حـــــــرفي، تلتهـــــ ــابع صـــــ ــاريع ذات طـــــ تجـــــــاري، ثم جـــــــاءت المشـــــ
ــة  ــة الدراســ ــراد عينــ ــا يقــــارب نصــــف أفــ ــة، وأن مــ ــاريع الزراعيــ ــبة للمشــ ــا كانــــت أقــــل نســ بينمــ
ــة، تلتهـــــا المشـــــاريع ذات العلاقـــــة ﾖلتوزيـــــع،  ــون مشـــــاريع ذات علاقـــــة ﾖلبيـــــع ﾖلتجزئـــ يمتلكـــ
ثم المشــــــاريع ذات العلاقــــــة ﾖلتصــــــنيع، بينمــــــا كانــــــت أقــــــل نســــــبة للإجابــــــة (أخــــــرى)، كمــــــا 
أن غالبيــــــة أفــــــراد عينــــــة الدراســــــة لا يســــــتخدمون وســــــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي للتســــــويق 

ــ ــود خطــــــط لاســــــتخدام التواصــــــل والــــ ــدم وجــــ ــا بينــــــت عــــ ــدماēم، كمــــ ــاēم وخــــ ترويج لمنتجــــ
  الاجتماعي في المستقبل، ونقص الخبرة في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي.

ــوح بعنــــــــــوان: ") ٢٠١٩دراســــــــــة أحمــــــــــد ( ــل الممنــــــــ ــى التمويــــــــ ــؤثرة علــــــــ ــل المــــــــ العوامــــــــ
ــة"  ــارف الإســــــلامية الأردنيــــ ــطة لــــــدى المصــــ ــغيرة والمتوســــ هــــــدفت  للمشــــــروعات الصــــ

الدراســـــة لاختبـــــار العوامـــــل المـــــؤثرة علـــــى التمويـــــل الممنـــــوح مـــــن قبـــــل المصـــــارف الإســـــلامية 
الأردنيــــــــة للمشــــــــروعات الصــــــــغيرة والمتوســــــــطة، وتضــــــــمنت عينــــــــة الدراســــــــة علــــــــى البنــــــــوك 

)، وقــــــــد ٢٠١٨ – ٢٠٠٨الإســـــــلامية الأردنيــــــــة وعـــــــددها ثلاثــــــــة بنـــــــوك خــــــــلال الفـــــــترة (
قــــــام الباحــــــث بتطــــــوير نمــــــوذجين قياســــــيين، وقــــــد تم تحليــــــل البيــــــاﾙت ومتغــــــيرات الدراســــــة 
ــل  ــافة لتحليـــــــــ ــاط، إضـــــــــ ــل الارتبـــــــــ ــفية وتحليـــــــــ ــائيات الوصـــــــــ ــتخدام بـــــــــــرﾙمج الإحصـــــــــ ﾖســـــــــ

ديــــــــد مــــــــن النتــــــــائج أبرزهــــــــا: أن لنســــــــبة الســــــــيولة، الانحــــــــدار، وقــــــــد أظهــــــــرت الدراســــــــة الع
ــة  ــاً وذو دلالــــ ــراً موجبــــ وعائــــــد تمويــــــل المشــــــروعات الصــــــغيرة والمتوســــــطة، وحجــــــم البنــــــك أثــــ
إحصــــــــائية علــــــــى حجــــــــم محفظــــــــة التمويــــــــل الممنــــــــوح للمشــــــــروعات الصــــــــغيرة والمتوســــــــطة 
وعلـــــــــى نســـــــــبة محفظـــــــــة المشـــــــــروعات الصـــــــــغيرة والمتوســـــــــطة إلى إجمـــــــــالي محفظـــــــــة التمويـــــــــل 
للبنـــــوك الإســـــلامية، بينمـــــا لم يكـــــن لمخـــــاطرة محفظـــــة المشـــــروعات الصـــــغيرة والمتوســـــطة أي 
أثـــــر ذو دلالـــــة إحصـــــائية علـــــى حجـــــم التمويـــــل الممنـــــوح للمشـــــروعات الصـــــغيرة والمتوســـــطة 
ــة  التمويـــــــل   ــغيرة والمتوســـــــطة إلى إجمـــــــالي محفظـــــ ــة المشـــــــروعات الصـــــ ــبة محفظـــــ أو علـــــــى نســـــ

دخـــــول بــــــرﾙمج البنـــــك المركـــــزي إلى حيــــــز  للبنـــــوك الإســـــلامية، كمـــــا وأظهــــــرت النتـــــائج أن
التنفيــــــــذ وتوقيــــــــع الاتفاقيــــــــات مــــــــع البنــــــــوك الإســــــــلامية الأردنيــــــــة ســــــــاهم في زﾚدة حجــــــــم 
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محفظـــــة التمويــــــل الممنــــــوح للمشــــــروعات الصــــــغيرة والمتوســــــطة مــــــن قبــــــل البنــــــوك الإســــــلامية 
ــبة محفظــــــة المشــــــروعات الصــــــغيرة والمتوســــــطة إلى إجمــــــالي محفظــــــة التمويــــــل  وفي تحســــــين نســــ

  للبنوك الإسلامية.

  التعليق على الدراسات السابقة:  ٣٬٢

المجالات المعرفية لإدارة المشـاريع وأثرها  يتضـح من الدراسـات السـابقة أĔا تسـلط الضـوء على 
الأمريكي لإدارة المشــــاريع على التوجهات الاســــتراتيجية لجودة المشــــروع وفقاً لمنهجية المعهد  

)PMI(  ــابقة في التعرف على آلية بناء الإطار ــاً الدراســــــــــات الســــــــ ، ولقد ســــــــــاهمت أيضــــــــ
ــتبانة. أيضــــاً الدارســــا الســــابقة لم يتم التطرق إلى أبعاد هذه الدراســــة وهذا  تالنظري، والاســ

الدراسـات السـابقة في إثراء مشـكلة الدراسـة   ، وسـاهمت أيضـاَ يشـكل اضـافة علمية واكاديمية 
من خلال Ϧكيدها نتائج تلك الدراسات، والانطلاق في هذه الدراسة مما انتهت إليه نتائج  
تلك الدراســــات، كما اســــتفاد الباحث أيضــــاً في إعداد وبناء أداة الدراســــة(الاســــتبانة) عبر  

  ود، واستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البياﾙت.ددراسة الح 
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  الثالثالفصل 

 الإجراءات المنهجية للدراسة  

  الدراسة الأساليب الإحصائية المستخدمة في 
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  الفصل الثالث

  الإجراءات المنهجية للدراسة   ١-٣

ــفاً لمنهجية البحث من حيث أســـــــلوب البحث وتحديد       يتناول هذا الفصـــــــل وصـــــ
ــتخـدمـة فيـه، وطريقـة  مجتمع البحـث، وطريقـة اختيـار العينـة، وكـذلـك نوع أداة البحـث   المســــــــــــ

  تحديدها ﾖلإضافة إلى نوع المقياس الذي تم استخدامه.

  أسلوب البحث:  . ١

  الاسلوبين التاليين: اعتمد هذا البحث على أﾗبع 

 النظري:   البحث . ٢

ذات  يو  العلمية  والوسائل  والبحوث  الكتب  من  العربية  المراجع  على  الاطلاع  شمل 
  .البحثالصلة بمجال 

 :منهج البحث . ٣

الدراسة   الوصفي   ة الحاليتتبع  مع    التحليلي،  المنهج  للتعامل  المناهج  أنسب  لكونه 
ويهتم بوصفة وصفاً دقيقاً ويعبر   الواقع،والذي يقوم على دراسة  الحالية،إجراءات الدراسة 

تعبيراً   ويوضح    كمياً،أو    كيفياً،عنه  الظاهرة  لنا  يصف  الكيفي  أما   خصائصها،فالتعبير 
رقيماً يوضح مقدار الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها   الكمي،التعبير   فيعطينا وصفاً 

  ). ٨٠:٢٠١٢مع الظواهر المختلفة الأخرى (عبيدات وآخرون, 

أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة بمدينة  "  يتمثل مجتمع البحث في    مجتمع البحث: -أ
 الرﾚض. 

  ) ١٣٤(  حيث بلغ عددهمتم تحديد حجم العينة الممثلة لمجتمع البحث    عينة البحث: -ب

المعتمد لتحديد    العينات   جدول وذلك اعتمادً على  من أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة 
 . ) (Krejcie ,R & Morgan, D١٩٧٠العينة  

 الأفراد من البياﾙت على الحصول وسائل أكثر الاستبانة  تعد  أداة جمع البياﾙت:   - ج

الاستبانة  وانتشاراً، استخداماً   تستخدم وبنود أبعاد  ذات أداة   "Ĕϥا   وتعرف 

 كتابية  وهي نفسه، لها المفحوص ﾖلاستجابة  يقوم آراء أو معلومات على للحصول

 ).  ١١٦: ٢٠٠٤والأستاذ,  (الأغاتحريرية" 
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  النعيمات   الواردة في بحثالاستبانة  اعتمد هذا البحث على  وبناءً على أهداف البحث فقد  

  من الأجزاء التالية: والتي تكونت) م٢٠٠٥(

الأول: طبقاً    الجزء  البحث  عينة  خصائص  عن  والوظيفية  الشخصية  المتغيرات  ويتضمن 
  . المشروع)نوع  العلمي،المؤهل  الاجتماعي،النوع للعوامل الشخصية التالية (

لمعوقات التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في  ﾖيتعلق    الجزء الثاني: 
خمسة  مقسمة إلى    خمسة وثلاثون سؤالاً حيث تضمن هذا الجزء  ،  المملكة العربية السعودية 

 محاور رئيسية وهي:

المعوقات المالية التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في    المحور الأول: 
 . المملكة العربية السعودية 

المعوقــــــات الإداريــــــة والفنيــــــة الــــــتي توجــــــه المشــــــاريع الصــــــغيرة والمتوســــــطة في  :المحـــــور الثــــــاني
 .مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية 

ــور الثالـــــــث التســـــــويقية الـــــــتي تواجـــــــه المشـــــــاريع الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة في المعوقـــــــات  :المحـــــ
  .مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية 

ــع ــور الرابـــــــ المعوقـــــــــات الحكوميـــــــــة والتشـــــــــريعية الـــــــــتي تواجـــــــــه المشـــــــــاريع الصـــــــــغيرة  :المحـــــــ
  .والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية 

ــور الخـــــــامس المعوقـــــــات المجتمعيـــــــة الـــــــتي تواجـــــــه المشـــــــاريع الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة في  :المحـــــ
  مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية.

  )١-٣(جدول 

  )الاستبانةاستمارة أداة البحث (يوضح تركيب 

  متغيرات البحث  م
عدد 
 الأسئلة

  ٣  بياﾙت عن أفراد عينة البحث  ١

المعوقات المالية التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في   المحور الأول: ٢
  المملكة العربية السعودية. 

١٠ 

: المعوقـــــــات الإداريـــــــة والفنيـــــــة الـــــــتي توجـــــــه المشـــــــاريع الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة في المحـــــــور الثـــــــاني ٣
  مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية.

١٠  
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  متغيرات البحث  م
عدد 
 الأسئلة

ــور الثالـــــث ٤ ــة  :المحـــ ــغيرة والمتوســـــطة في مدينـــ ــاريع الصـــ ــويقية الـــــتي تواجـــــه المشـــ المعوقـــــات التســـ
  الرﾚض في المملكة العربية السعودية.

٥  

المعوقـــــات الحكوميـــــة والتشــــــريعية الـــــتي تواجـــــه المشــــــاريع الصـــــغيرة والمتوســــــطة  :المحـــــور الرابـــــع ٥
  في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية.

٥  

ــور  ٦ ــغيرة والمتوســـــطة في مدينـــــة  :الخـــــامسالمحـــ ــه المشـــــاريع الصـــ المعوقـــــات المجتمعيـــــة الـــــتي تواجـــ
  الرﾚض في المملكة العربية السعودية.

٥  

 ٣٥  الإجمالي 

) ذات التدرج Likertوقد تم اعتماد تحديد أوزان الاستبانة وفقا لمقياس ليكرت الخماسي (
  الخماسي على النحو التالي:

  )٢-٣جدول (

  طريقة تصحيح مقياس ليكرت الخماسي يوضح 

 إجراءات التطبيق وجمع البياﾙت: 

أصحاب المشروعات  من    البحثمفردات مجتمع  على  قام الباحث بتوزيع الاستبانة  
 البحث،   هذا  حيث أوضح الباحث للمبحوثين الغرض من  الصغيرة والمتوسطة بمدينة الرﾚض

لا    بعد ذلك  تم  وقد ما  واستبعاد  للتحليل  صلاحيتها  من  والتأكد  البحث  أداة  استعادة 
للتحليل    وقد  للتحليل،يصلح   والصالحة  المكتملة  الاستباﾙت  عدد  استبانة   )١٣٤(بلغ 
  تم إجراء التحليل الاحصائي لها.والتي 

  

  

  

  غير موافق  محايد   موافق  مطلقاً موافق   التدريج 
غير موافق 

  مطلقاً 

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  الوزن 

  ١٫٨٠ - ١ ٢٫٦٠ - ١٫٨١ ٣٫٤٠ - ٢٫٦١ ٤٫٢٠ - ٣٫٤١ ٥٫٠٠ - ٤٫٢١ قيمة المتوسط الحسابي 

 منخفضة جداً   منخفضة  متوسطة   مرتفعة   مرتفعة جداً  مستوى درجة الاتجاه 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البياﾙت:   ٢-٣

لاختبار مدى ثبات    ):Cronbach's Alpha(الثبات ألفاكرونباخ  معامل  تم استخدام   )١
 أداة البحث. 

لوصف مفردات عينة   : )Frequencies and percentagesالتكرارات والنسب المئوية ( )٢
 البحث.

لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض آراء مفردات   :)Meanالمتوسـط الحسـابي (تم اسـتخدام  
مع العلم ϥنــه يفيــد في ترتيــب    البحــث،  محــاورعينــة البحــث نحو كــل عبــارة من عبــارات  

  .العبارات من حيث درجة الاستجابة حسب أعلى متوسط حسابي
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 الرابعالفصل 

  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها  ١-٤

  النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة الفرعية   ٢-٤

  النتائج المتعلقة ﾖلتساؤل الفرعي الثاني:   ٣-٤

  النتائج المتعلقة ﾖلتساؤل الفرعي الثالث   ٤-٤

  النتائج المتعلقة ﾖلتساؤل الفرعي الرابع   ٥-٤

  النتائج المتعلقة ﾖلتساؤل الفرعي الخامس   ٦-٤

 الدراسة الرئيسالإجابة على تساؤل   ٧-٤
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  الفصل الرابع

  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها ١-٤

يتناول هذا الفصل عرضا تفصيليا للنتائج التي تم التوصل إليها، وذلك من خلال  
الإجابة على تساؤل الدراسة الرئيس والتساؤلات الفرعية وفق المعالجات الإحصائية المناسبة،  

هذه   تفسير  ثم  والدراسات ومن  النظرية  الأطر  ضوء  في  إليه،  التوصل  يتم  ما  وفق  النتائج 
  السابقة، وذلك على النحو التالي:

  حساب ثبات الاستبانة: 

) ﾖستخدام (معادلة ألفا كرونباخ)، ويوضح  الاستبانة تم قياس ثبات أداة الدارسة (
المعوقات التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة   ) معامل الثبات لأبعاد١-٤الجدول رقم (

  . في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية 

قيمة معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد المعوقات التي تواجه المشاريع   )١-٤جدول رقم ( 
  . الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية

والمتوسطة في مدينة الرﾚض في  المعوقات التي تواجه المشاريع الصغيرة 
  المملكة العربية السعودية 

عدد 
 الفقرات 

قيمة معامل ألفا  
 كرونباخ

المعوقات المالية التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في  المحور الأول:
**٨٩٦٠٫ ١٠  مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية.   

ــاني ــور الثـــ ــاريع الصـــــغيرةالمحـــ : المعوقـــــات الإداريـــــة والفنيـــــة الـــــتي توجـــــه المشـــ
**٧٤٩٠٫ ١٠  والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية.  

ــور الثالـــــــث المعوقـــــــات التســـــــويقية الــــــــتي تواجـــــــه المشـــــــاريع الصــــــــغيرة :المحـــــ
**٣٧٦٠٫ ٥  والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية.  

المعوقـــــــات الحكوميـــــــة والتشـــــــريعية الـــــــتي تواجـــــــه المشـــــــاريع :المحـــــــور الرابـــــــع
**٠٫٧٦٧ ٥  السعودية.الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية    

ــور الخـــــــامس المعوقــــــــات المجتمعيــــــــة الــــــــتي تواجــــــــه المشــــــــاريع الصــــــــغيرة :المحـــــ
**٠٫٧٩٩ ٥  والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية.  

**٧٤٩٠٫ ٣٥  لجميع عبارات الاستبانة   

  الميدانية.نتائج الدارسة  المصدر:             

المعوقـات التي  ) أن قيم معـامـل ألفـا كرونبـاخ لأبعـاد  ١-٤ويتضــــــــــــــح من الجـدول رقم (
ــعودية ــغيرة والمتوســـــطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية الســـ ــاريع الصـــ تتراوح بين   تواجه المشـــ
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ــة الأمر الذي يشــــير **٠٫٨٩٦-**٠٫٧٦٣( ) وتعد هذه القيم مرتفعة لمدى ثبات أداة الدارســ
  النتائج التي يمكن أن تسفر عنها أداة الدارسة الميدانية عند تطبيقها.إلى ثبات 

  للبياﾙت: نتائج التحليل الوصفي 

ــة بنــاء على المتغيرات (النوع   المؤهــل   الاجتمــاعي،تم وصــــــــــــــف مفردات عينــة الــدراســـــــــــــ
وفي ضـــوء هذه المتغيرات يمكن تحديد خصـــائص مفردات عينة الدراســـة  )نوع المشـــروع العلمي،

  على النحو التالي:

 :للنوع الاجتماعيتوزيع مفردات عينة الدراسة وفقا   -أ

  النوع الاجتماعي  لمتغير وفق  الدراسة افراد ) توزيع٢-٤ (رقم جدول

الاجتماعي  النوع  النسبة التكرار 
%  ٧٩٫٩ ١٠٧ ذكر   

%  ٢٠٫١ ٢٧ أنثي  

% ١٠٠ ١٣٤المجموع  

، حيث بلغ النوع الاجتماعيتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب    ):٢-٤رقم (دول  يتضح من الج 
عينة  عدد   عدد   ٧٩٫٩بنسبة    ذكر  ١٠٧الدراسة  الذكور من  % من عينة الدراسة، بينما بلغ 
  . % من عينة الدراسة  ٢٠٫١ بنسبة ٢٧ الإﾙث

  للنوع الاجتماعي توزيع عينة الدراسة وفقا  )١- ٤(شكل رقم 

  

ذكر  أنثي
%النسبة المؤية  79.9 20.1
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 : للمؤهل العلميتوزيع مفردات عينة الدراسة وفقا 

  المؤهل العلمي  لمتغير وفق  الدراسة افراد ) توزيع٣-٤ (رقم جدول

 النسبة التكرار المؤهل العلمي  
 ١١٫٩ ١٦ أقل من البكالوريوس

 ٦٧٫٢ ٩٠ بكالوريوس 

دكتوراة) -عليا (ماجستير  دراسات  ٢٠٫٩ ٢٨ 

% ١٠٠ ١٣٤ المجموع  

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي،    ):٣-٤رقم (دول يتضح من الج 
من  %  ١١٫٩  مبحوث بنســــــــــبة  ١٦  أقل من البكالوريوسحيث بلغ عدد الحاصــــــــــلين على 

% من عينة   ٦٧٫٢بنســــــبة  ٩٠عينة الدراســــــة، بينما بلغ عدد الحاصــــــلين على البكالوريوس  
في عينة الدراســة   دكتوراة) -(ماجســتيربينما كان الحاصــلين على الدراســات العليا    الدراســة،

  الدراسة.من عينة  % ٢٠٫٩بنسبة  ٢٨

  توزيع عينة الدراسة وفقا للمؤهل العلمي  )٢- ٤شكل رقم (

 

  

  

  

 

أقل من البكالوريوس بكالوريوس  -ماجستير ( دراسات عليا 
)دكتوراة 

%النسبة المؤية  11.9 67.2 20.9

11.9

67.2

20.9

0

10

20

30

40

50

60

70

80



  

٣٠ 
 

 : نوع المشروعتوزيع مفردات عينة الدراسة وفقا ل  -ج

  لنوع المشروع  لمتغير وفق  الدراسة افراد ) توزيع٤-٤ (رقم جدول

 النسبة التكرار نوع المشروع
 ٥٠٫٧ ٦٨ تجاري 

 ٩٫٧ ١٣ صناعي 

 ٢٤٫٦ ٣٣ غذائي 

 ١٤٫٩ ٢٠خدمي

% ١٠٠ ١٣٤ المجموع  

تبين أن عينة   المشروع حيثنوع  توزيع عينة الدراسة وفقا ل  ):٤-٤رقم (دول  يتضح من الج 
 صناعي بنسبة   ١٣بينما  % من عينة الدراسة،    ٥٠٫٧بنسبة    تجاري  ٦٨الدراسة تضمنت  

في حين   الدراسة،% من عينة    ٢٤٫٦غذائي بنسبة    ٣٣بينما    الدراسة،من عينة    %  ٩٫٧
  % من عينة الدراسة.   ١٤٫٩بنسبة خدمي  ٢٠ الذين بلغ

  نوع المشروعتوزيع عينة الدراسة وفقا ل )٣- ٤شكل رقم (

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تجاري  صناعي غذائي خدمي
%النسبة المؤية  50.7 9.7 24.6 14.9
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  الفرعية: الدراسة  تساؤلاتالنتائج المتعلقة ب ٢-٤

مـــا المعوقـــات المـــاليـــة التي تواجـــه    -  تمثـــل التســـــــــــــاؤل الفرعي الأول فيمـــا يلي  -أولاً 
 السعودية؟المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية 

) رقم  الجدول  بعد ٥- ٤ويوضح  عبارات  من  عبارة  لكل  الحسابية  المتوسطات   (
المعوقات المالية التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية 

  . السعودية 

المالية التي تواجه المشروعات الصغيرة  المعوقاتبعد المتوسطات الحسابية لعبارات  )٥-٤جدول رقم (
  . والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية

م

 العبارة 

درجة الموافقة

سط 
لمتو

 ا
سابي 

 الح

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

 الا

النسبة 
 الترتيب المؤية % 

موافق
 مطلقاً 

غير  غير موافق ايدمحموافق
موافق 
 مطلقاً 

)٤ ))٥ )( ٣ )( ٢ ) ( ١ ) 

١  
واجهت صعوبة في الحصول على  

  التمويل للمشروع
٣٣ ٦٣ ٣٠ ٨ ٠ ٣٫٩

٠ ٠٫٨٤ ٧٨٫٠٦ ٤  

٢  
٣٥ ٦٥ ٢٦ ٨ ٠ ٣٫٩  تمويل المشروع غير كاف

٥ ٠٫٨٣ ٧٨٫٩٦ ٢  

٣  
متطلبات قيمة القرض لا تناسب 

  المشروع
٣٢ ٦٧ ٢٥ ١٠ ٠ ٣٫٩

  م٠ ٠٫٨٤ ٧٨٫٠٦ ٤

٤  
٤١ ٥٧ ٢٢ ١٣ ١ ٣٫٩ ارتفاع فائدة القرض

٣ ٠٫٩٦ ٧٨٫٥١ ٣  

٥  
٢٩ ٥٣ ٤٢ ٩ ١ ٣٫٧  مدة سداد القرض غير مناسبة

٥ ٠٫٨٩ ٧٤٫٩٣ ٧ 

٦  
واجهت صعوبة في الحصول على  

  ضماﾙت مقابل القرض
٣٣ ٥٦ ٣٧ ٨ ٠ ٣٫٨

٥ ٠٫٨٦ ٧٧٫٠١ ٥ 

٧  
حتى  طويلاً  وقتاً  استغرقت 

  حصلت على القرض
٣٥ ٤١ ٤٤ ١٤ ٠ ٣٫٧

٢ ٠٫٩٦ ٧٤٫٤٨ ٨ 

٨  
يحتاجها  التي  والآلات  المعدات 

  المشروع مكلفة جدا 
٤٩ ٥٦ ١٦ ١٣ ٠ ٤٫٠

٥ ٠٫٩٣ ٨١٫٠٤ ١ 

٩  
مستمر   بشكل  المشروع  يمر 

  بمشكلات مالية 
٣٣ ٥٢ ٤٠ ٩ ٠ ٣٫٨

١ ٠٫٨٨ ٧٦٫٢٧ ٦ 
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  المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.

ــابي العام   :أن) ٥-٤يتضـــــح من الجدول رقم ( المعوقات    لبعد "المتوســــــط الحســــ
تواجه المشــــــــــــروعات الصــــــــــــغيرة والمتوســــــــــــطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية المالية التي  
المعوقات  بعد ") وهو متوسط يشير إلى توافر ٥) درجة من أصل (٣٫٨٥بلغ ("  السعودية 

المالية التي تواجه المشــــــــــــروعات الصــــــــــــغيرة والمتوســــــــــــطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية 
  . %) ٧٧(التوافر حيث بلغت نسبة (مرتفعة) بدرجة  "   السعودية 

المعوقـات المـاليـة التي تواجـه المشــــــــــــــروعـات  "   لبعـد وفيمـا يتعلق ﾖلعبـارات الفرعيـة 
فقد جاء ترتيب   "  الصـــــــــــــغيرة والمتوســـــــــــــطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية الســـــــــــــعودية 

  العبارات الخاصة به على النحو التالي:

"  " في المرتبـة  المعـدات والآلات التي يحتـاجهـا المشــــــــــــــروع مكلفـة جـدا    جـاءت العبـارة " - 

) وهو متوسـط يشـير إلى توافر هذا ٥) درجة من أصـل (٤٫٠٥(بلغ   " بمتوسـط الاولي
  ."% ٨١٫٠٤"  بلغت مرتفعة " وبنسبة "المتغير بدرجة 

بلغ   " بمتوســــــــــــــط" في المرتبـة " الثـانيـة    تمويـل المشــــــــــــــروع غير كـاف    جـاءت العبـارة " - 
"  ) وهو متوســــــــــط يشــــــــــير إلى توافر هذا المتغير بدرجة ٥) درجة من أصــــــــــل (٣٫٩٥(

  ."% ٧٨٫٩٦"  بلغت " وبنسبة مرتفعة 

  )٣٫٩٣بلغ (  " بمتوســــــــــــــط  " الثـالثـة " في المرتبـة    جـاءت العبـارة " ارتفـاع فـائـدة القرض - 

"  " مرتفعة ) وهو متوســــــــــط يشــــــــــير إلى توافر هذا المتغير بدرجة  ٥درجة من أصــــــــــل (

  ."% ٧٨٫٥١"  بلغت وبنسبة 

م

 العبارة 

درجة الموافقة

سط 
لمتو

 ا
سابي 

 الح

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

 الا

النسبة 
 الترتيب المؤية % 

موافق
 مطلقاً 

غير  غير موافق ايدمحموافق
موافق 
 مطلقاً 

)٤ ))٥ )( ٣ )( ٢ ) ( ١ ) 

١٠ 

المعنية   الدعم المؤسسات  بتقديم 
تقدم  الصغيرة  للمشروعات  المالي 

  خدماēا بفاعلية 

٣٠ ٤٦ ٤٣ ١٢ ٣ ٣٫٦
٦ ٠٫٩٩ ٧٣٫١٣ ٩ 

للبعد كل  المتوسط الحسابي العام  ٧٧ ٠٫٨٩ ٣.٨٥    %  
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قيمة القرض  و   للمشـــروع،جاءت العبارة " واجهت صـــعوبة في الحصـــول على التمويل  - 
ــروع ) درجة من ٣٫٩٠(بلغ   الرابعة " بمتوســـط" في المرتبة "  لا تناســـب متطلبات المشـ

"    بلغت " وبنسـبة " مرتفعة ) وهو متوسـط يشـير إلى توافر هذا المتغير بدرجة ٥أصـل (

٧٨٫٠٦ %".  

" في   العبارة " واجهت صــــــــعوبة في الحصــــــــول على ضــــــــماﾙت مقابل القرضجاءت  - 

) وهو متوسـط يشـير إلى  ٥) درجة من أصـل (٣٫٨٥(بمتوسـط بلغ "   " الخامسـة المرتبة 
  ."% ٧٧٫٠١"  بلغت " مرتفعة" وبنسبة توافر هذا المتغير بدرجة 

الســادســة  " في المرتبة "   جاءت العبارة " يمر المشــروع بشــكل مســتمر بمشــكلات مالية  - 
) وهو متوســط يشــير إلى توافر هذا المتغير ٥) درجة من أصــل (٣٫٨١(بلغ   " بمتوســط

  ."٪٧٦٫٢٧" بلغت " وبنسبة " مرتفعة بدرجة 

بمتوســط بلغ " في المرتبة " الســابعة "    جاءت العبارة " مدة ســداد القرض غير مناســبة  - 
"  ) وهو متوســــــــــط يشــــــــــير إلى توافر هذا المتغير بدرجة ٥) درجة من أصــــــــــل (٣٫٧٥(

  .%" ٧٤٫٩٣"    بلغت مرتفعة" وبنسبة 

الثامنة  " في المرتبة "  جاءت العبارة " استغرقت وقتاً طويلاً حتى حصلت على القرض - 
) وهو متوســط يشــير إلى توافر هذا المتغير ٥) درجة من أصــل (٣٫٧٢(بلغ   " بمتوســط

  .%" ٧٤٫٤٨"    بلغت " وبنسبة " مرتفعة بدرجة 

ــغيرة تقدم  -  ــروعات الصـــ ــســـــات المعنية بتقديم الدعم المالي للمشـــ جاءت العبارة " المؤســـ
ــعة "" في المرتبة "   خدماēا بفاعلية  )  ٥) درجة من أصـــل (٣٫٦٦(بمتوســـط بلغ  التاسـ

  ٧٣٫١٣"    بلغت  " وبنســــبة " مرتفعة وهو متوســــط يشــــير إلى توافر هذا المتغير بدرجة 

%". 
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  الفرعي الثاني:النتائج المتعلقة ﾖلتساؤل  ٣-٤

ما المعوقات الإدارية والفنية التي توجه المشـــاريع   فيما يلي:   ثانيتمثل التســـاؤل الفرعي ال
  السعودية؟الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية 

المعوقات الإدارية  ) المتوسطات الحسابية لكل عبارة من عبارات بعد  ٦-٤ويوضح الجدول رقم (
  .والفنية التي توجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية

الإدارية والفنية التي توجه المشاريع الصغيرة   المعوقاتبعد المتوسطات الحسابية لعبارات  )٦-٤جدول رقم (
  . والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية

  المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.

 العبارة  م 

درجة الموافقة

سط 
لمتو

 ا
سابي 

 الح

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

 الا

النسبة 
 الترتيب المؤية % 

موافق 
 مطلقاً 

ايد مح موافق  غير موافق  

غير  
موافق 
 مطلقاً 

)٤ ))٥ )( ٣ )( ٢ ) ( ١ ) 

  ٢١ ٥١ ٣٨ ١٩ ٥ ٣٫٤٨ ١٫٠٣ ٦٩٫٥٥ ٣  أواجه صعوبة في إدارة المشروع  ١
ــســـــــــــــــت المشــــــــــــــروع وأﾙ لا أملـك   ٢ أســــــــــــ

  المعلومات والمهارات الإدارية الأساسية
١٫١٦ ٦٧٫٣١ ٥  ٢١ ٥١ ٢٧ ٢٦ ٩ ٣٫٣٧  

إدارة    ٣ في  ــة  ــايـــــ الـكـفـــــ الخـبرة  أمـتـلـــــــك  لا 
  المشروع

١٨ ٥١ ٢٠ ٣٦ ٩ ٣٫٢٥ ١٫١٨ ٦٤٫٩٣ ٧  

ــة   ٤ المتعلقـــ القرارات  ــاذ  اتخـــ ــتطيع  أســــــــــــ لا 
  ﾖلمشروع في أوقات كثيرة

١٠ ٥٤ ٣٢ ٢٠ ١٨ ٣٫١٣ ١٫١٧ ٦٢٫٦٩ ٨  

أواجه صــــــعوبة في وضــــــع خطة لتوســــــعة   ٥
  المشروع وتطويره

١٩ ٥٨ ٣٨ ١٥ ٤ ٣٫٥٤ ٠٫٩٧ ٧٠٫٩٠ ٢ 

كثرة الأعمـــال والوظـــائف التي أقوم đـــا    ٦
ــلباً على   تنظيمي في المشـــــــــــروع تؤثر ســـــــــ

  وإدارتي له

٢١ ٦٠ ٣٥ ١٧ ١٨ ٣٫٣٢ ٠٫٩٢ ٦٦٫٤٩ ٦ 

ــيم إداري واضــــــــــــــح في   ٧ لا يوجـــد تقســــــــــــ
  مشروعي

١٤ ٤٢ ٤٢ ٢٨ ٨ ٣٫١٩ ١٫٠٧ ٦٣٫٨٨ ٨  

خضـــــــــــــعت لدورات تدريبية تعينني على    ٨
  إدارة مشروعي

١٩ ٥٩ ٢٥ ٢٤ ٧ ٣٫٤٤ ١٫١٠ ٦٨٫٨١ ٤  

 ١٣ ٤٣ ٣٤ ٢٩ ١٥ ٣٫٠٧ ١٫١٧ ٦١٫٤٩ ١٠  أستعين في مشروعي بعمالة غير مدربة  ٩
أشـــــــــــــعر أن المشـــــــــــــروع يتطلب التدريب   ١٠

 وزﾚدة معرفتي في عملية إدارة المشروع
٣٧ ٥٩ ٢٧ ٨ ٣ ٣٫٨٩ ٠٫٩٥ ٧٧٫٧٦ ١  

للبعد كل  المتوسط الحسابي العام  ٦٧٫٤ ١٫٠٧ ٣٫٣٧    %  
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المعوقات الإدارية  "المتوســــــــط الحســــــــابي العام لبعد  :أن)  ٦-٤يتضــــــح من الجدول رقم (
 والفنية التي توجه المشــاريع الصــغيرة والمتوســطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية الســعودية 

المعوقات الإدارية " ) وهو متوســــــط يشــــــير إلى توافر بعد٥) درجة من أصــــــل (٣٫٣٧بلغ ("  
 والفنية التي توجه المشــاريع الصــغيرة والمتوســطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية الســعودية 

  . )٪٦٧٫٤(التوافر حيث بلغت نسبة  محايدة)(بدرجة "  

المعوقــات الإداريــة والفنيــة التي توجــه المشــــــــــــــــاريع "    لبعــد  وفيمــا يتعلق ﾖلعبــارات الفرعيــة 
فقد جاء ترتيب العبارات    "  الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية 

  الخاصة به على النحو التالي:

أشــــــــــــــعر أن المشــــــــــــــروع يتطلـب التـدريـب وزﾚدة معرفتي في عمليـة إدارة   جـاءت العبـارة " - 
) وهو متوسـط يشـير  ٥) درجة من أصـل (٣٫٨٩(بمتوسـط بلغ  " في المرتبة " الأولي" المشـروع  

 ."% ٧٧٫٧٦"  بلغت " وبنسبة ة ع" مرتفإلى توافر هذا المتغير بدرجة 

ــعة المشــــروع وتطويره -  " في المرتبة "   جاءت العبارة " أواجه صــــعوبة في وضــــع خطة لتوســ

) وهو متوسـط يشـير إلى توافر هذا المتغير  ٥درجة من أصـل (  )٣٫٥٤بلغ (  الثانية " بمتوسـط
  ."% ٧٠٫٩٠"  بلغت " وبنسبة " مرتفعة بدرجة 

بمتوســـــــــط بلغ " في المرتبة " الثالثة"   جاءت العبارة " أواجه صـــــــــعوبة في إدارة المشـــــــــروع - 
" " مرتفعة ) وهو متوســــــط يشــــــير إلى توافر هذا المتغير بدرجة ٥درجة من أصــــــل (  )٣٫٤٨(

  ."٪٦٩٫٥٥"  بلغت وبنسبة 

" في المرتبة "  جاءت العبارة " خضــــــــــعت لدورات تدريبية تعينني على إدارة مشــــــــــروعي - 

) وهو متوســط يشــير إلى توافر هذا المتغير  ٥درجة من أصــل (  )٣٫٤٤بمتوســط بلغ (الرابعة "
 ."% ٦٨٫٨١"  بلغت " وبنسبة " مرتفعة بدرجة 

أســســت المشــروع وأﾙ لا أملك المعلومات والمهارات الإدارية الأســاسـية    جاءت العبارة " - 
) وهو متوســــط يشــــير إلى ٥) درجة من أصــــل (٣٫٣(بمتوســــط بلغ " في المرتبة " الخامســــة "  
  .%" ٦٧٫٣١"  بلغت " وبنسبة " محايد توافر هذا المتغير بدرجة 

ــلباً على  -  ــروع تؤثر ســــــــ جاءت العبارة " كثرة الأعمال والوظائف التي أقوم đا في المشــــــــ
درجة من أصــــل   )٣٫٣٢بلغ (  " بمتوســــط" في المرتبة " الســــادســــة    تنظيمي وإدارتي له



  

٣٦ 
 

"    بلغت  " وبنســـــــــــبة " محايد  ) وهو متوســـــــــــط يشـــــــــــير إلى توافر هذا المتغير بدرجة  ٥(

٦٦٫٤٩ %".  

الســـــــــابعة "  " في المرتبة "   جاءت العبارة " لا أمتلك الخبرة الكفاية في إدارة المشـــــــــروع - 
) وهو متوســــط يشــــير إلى توافر هذا المتغير ٥) درجة من أصــــل (٣٫٢٥(بلغ   بمتوســــط
 ."% ٦٤٫٩٣"  بلغت " وبنسبة " محايد بدرجة 

"  " في المرتبة " الثامنة   جاءت العبارة " لا يوجد تقســــــيم إداري واضــــــح في مشــــــروعي - 

) وهو متوســــط يشــــير إلى توافر هذا المتغير ٥) درجة من أصــــل (٣٫١٩(بلغ   بمتوســــط
  .%" ٦٣٫٨٨"  بلغت " وبنسبة " محايد بدرجة 

" في   جاءت العبارة " لا أســــــــــتطيع اتخاذ القرارات المتعلقة ﾖلمشــــــــــروع في أوقات كثيرة - 

) وهو متوســـط يشـــير إلى  ٥) درجة من أصـــل (٣٫١٣(بمتوســـط بلغ  المرتبة " التاســـعة "
  ."% ٦٢٫٦٩"  بلغت " وبنسبة " محايد توافر هذا المتغير بدرجة 

العاشــــــــــرة "  " في المرتبة "  أســــــــــتعين في مشــــــــــروعي بعمالة غير مدربة   جاءت العبارة " - 
) وهو متوســــط يشــــير إلى توافر هذا المتغير ٥) درجة من أصــــل (٣٫٠٧بلغ (  بمتوســــط
 .%"   ٦١٫٤٩"  وبنسبة بلغت" محايد "بدرجة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

٣٧ 
 

  النتائج المتعلقة ﾖلتساؤل الفرعي الثالث:   ٤-٤

ــاؤل الفرعي ال ــاريع    ما  فيما يلي:   ثالثتمثل التســــ ــويقية التي تواجه المشــــ المعوقات التســــ
 السعودية؟الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية 

) رقم  الجدول  بعد ٧- ٤ويوضح  عبارات  من  عبارة  لكل  الحسابية  المتوسطات   (
المعوقات التسويقية التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية 

  . السعودية 

  

التسويقية التي تواجه المشاريع الصغيرة  المعوقاتبعد المتوسطات الحسابية لعبارات  )٧-٤جدول رقم (
  . والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية

  المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.

ــابي العام   :أن) ٧-٤يتضـــــح من الجدول رقم ( المعوقات    لبعد "المتوســــــط الحســــ
والمتوســــــــطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية التســــــــويقية التي تواجه المشــــــــاريع الصــــــــغيرة 

 بعد " المعوقات ) وهو متوسط يشير إلى توافر ٥) درجة من أصل (٤٫٠١بلغ ("  السعودية 

 العبارة  م

 درجة الموافقة 

سط
لمتو

 ا
سابي

الح

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

 الا

النسبة 
 المؤية %

 الترتيب 
موافق 
غير موافق محايد موافق مطلقاً 

غير 
موافق 
 مطلقاً 

 )٥   (  ( ٤ ) ( ٣ ) ( ٢ ) ( ١ ) 

١ 
والترويج  التسويق  في  صعوبة  أواجه 

  للمشروع 
٢٩ ٧٧ ١٩ ٩ ٠ ٣٫٩٤٠٫٧٩٧٨٫٨١٤  

  ٢٥٦٤١٨٢٠ ٧ ٣٫٦٠١٫١١٧١٫٩٤٥  لا أمتلك المعلومات اللازمة للتسويق  ٢

٣ 
والإعلان   الدعاية  تكلفة  ارتفاع 

  للمشروعات 
٦٦ ٤٧ ١٧ ٤ ٠ ٤٫٣١٠٫٨ ٨٦٫١٢١  

٤ 
المعارض   في  الاشتراك  قيمة  ارتفاع 

  والأسواق
٥٠ ٦٠ ٢٢ ٢ ٠ ٤٫١٨٠٫٧٥٨٣٫٥٨٢  

٥ 
متخصصين عدم كفاية الموارد لتوظيف  

  في التسويق للمشروع
٤٦ ٥٠ ٣٤ ٤ ٠ ٤٫٠٣٠٫٨٤٨٠٫٦٠٣ 

للبعد كل  المتوسط الحسابي العام  ٨٠٫٢ ٠٫٨٥ ٤٫٠١   %  



  

٣٨ 
 

التســــــــويقية التي تواجه المشــــــــاريع الصــــــــغيرة والمتوســــــــطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية 
  . )% ٨٠٫٢(التوافر حيث بلغت نسبة (مرتفعة) بدرجة  "   السعودية 

المعوقات التســــــويقية التي تواجه المشــــــاريع  "  لبعد  وفيما يتعلق ﾖلعبارات الفرعية 
فقد جاء ترتيب   "  الصـــــــــــــغيرة والمتوســـــــــــــطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية الســـــــــــــعودية 

  العبارات الخاصة به على النحو التالي:

الأولي "  " في المرتبة "  ارتفاع تكلفة الدعاية والإعلان للمشــــــــــروعات   جاءت العبارة " - 
) وهو متوســــط يشــــير إلى توافر هذا المتغير ٥) درجة من أصــــل (٤٫٣١(بلغ   بمتوســــط
 ."% ٨٦٫١٢"  بلغت " وبنسبة " مرتفعة جداً  بدرجة 

ــواق -  "  الثانية  " في المرتبة "  جاءت العبارة " ارتفاع قيمة الاشـــــــتراك في المعارض والأســـــ

) وهو متوســــط يشــــير إلى توافر هذا المتغير ٥) درجة من أصــــل (٤٫١٨(بلغ   بمتوســــط
 .%"   ٨٣٫٥٨"  بلغت " وبنسبة " مرتفعة بدرجة 

ــروع -  ــويق للمشـ ــصـــين في التسـ " في  جاءت العبارة " عدم كفاية الموارد لتوظيف متخصـ

) وهو متوســــط يشــــير إلى  ٥) درجة من أصــــل (٤٫٠٣(بلغ   الثالثة " بمتوســــطالمرتبة "  
 ."% ٨٠٫٦٠"  بلغت " وبنسبة " مرتفعة توافر هذا المتغير بدرجة 

"  " في المرتبة "الرابعة   أواجه صــعوبة في التســويق والترويج للمشــروع    جاءت العبارة " - 

) وهو متوســــط يشــــير إلى توافر هذا المتغير ٥) درجة من أصــــل (٣٫٩٤(بلغ   بمتوســــط
 ."% ٧٨٫٨١" وبنسبة بلغت" مرتفعة "بدرجة 

ــويق -  الخـامســـــــــــــــة "  " في المرتبـة "    جـاءت العبـارة " لا أمتلـك المعلومـات اللازمـة للتســــــــــــ
) وهو متوســــط يشــــير إلى توافر هذا المتغير ٥) درجة من أصــــل (٣٫٦٠بلغ (  بمتوســــط
 ."% ٧١٫٩٤"  بلغت " وبنسبة " مرتفعة بدرجة 

  

  

  

  

 



  

٣٩ 
 

  : رابعالنتائج المتعلقة ﾖلتساؤل الفرعي ال  ٥-٤

ــاؤل الفرعي ال ــاريع ما    فيما يلي:  رابعتمثل التســـــ ــريعية التي تواجه المشـــــ المعوقات الحكومية والتشـــــ
 السعودية؟الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية  

) رقم  الجدول  بعد ٨- ٤ويوضح  عبارات  من  عبارة  لكل  الحسابية  المتوسطات   (
المعوقات الحكومية والتشريعية التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في  

  . المملكة العربية السعودية 

الحكومية والتشريعية التي تواجه المشاريع   المعوقاتبعد المتوسطات الحسابية لعبارات  )٨-٤جدول رقم (
  .الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية 

  الدراسة الميدانية.المصدر: نتائج 

ــابي العام   :أن) ٨-٤يتضـــــح من الجدول رقم ( المعوقات    لبعد "المتوســــــط الحســــ
ــطة في مدينة الرﾚض في المملكة   ــغيرة والمتوســ ــريعية التي تواجه المشــــاريع الصــ الحكومية والتشــ

ــعودية  بعد "  ) وهو متوســـط يشـــير إلى توافر  ٥) درجة من أصـــل (٣٫٨٦بلغ ("   العربية السـ
الحكومية والتشـــريعية التي تواجه المشـــاريع الصـــغيرة والمتوســـطة في مدينة الرﾚض في  المعوقات

  . %) ٧٧٫٢(التوافر حيث بلغت نسبة (مرتفعة) بدرجة  "   المملكة العربية السعودية 

 العبارة  م

 درجة الموافقة 

سط
لمتو

 ا
سابي

الح

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

 الا

النسبة 
 الترتيب  المؤية %

موافق 
 مطلقاً 

غير موافق محايد موافق
غير 

موافق 
 مطلقاً 

 )٥   (  ( ٤ ) ( ٣ ) ( ٢ ) ( ١ ) 

١ 
لا تقدم الدولة إعفاءات جمركية كافية  

  للمشروعات الصغيرة
٣٥ ٥٠ ٤٤ ٤ ١ ٣٫٨٥٠٫٧٨٧٧٫٠١٢  

٢ 
لا يوجد قانون متكامل ينظم عمل  

  المشروعات الصغيرة
٣٢ ٥٣ ٣٧ ١٢ ٠ ٣٫٧٨٠٫٩١٧٥٫٦٧٥  

٣ 
أعتقد أنه لا توجد خطة متكاملة  

  الصغيرةلتنمية المشروعات 
٣٠ ٥٩ ٣٣ ١٢ ٠ ٣٫٨٠٠٫٨٩٧٥٫٩٧٣  

٤ 
Ϧخر الحصول على موافقات إنشاء 

  المشروع
٢٩ ٥٩ ٣٦ ٨ ٢ ٣٫٧٨٠٫٩ ٧٥٫٦٧٤  

٥ 
ارتفاع الضرائب على المشروعات 

  الصغيرة 
٥٣ ٤٥ ٣٣ ٢ ١ ٤٫١٠٠٫٨٧٨١٫٩٤١ 

للبعد كل  المتوسط الحسابي العام  ٧٧٫٢ ٠٫٨٧ ٣٫٨٦   %  



  

٤٠ 
 

المعوقات الحكومية والتشــــريعية التي تواجه  " لبعد  وفيما يتعلق ﾖلعبارات الفرعية 
فقد جاء   " والمتوســــــــطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية الســــــــعودية المشــــــــاريع الصــــــــغيرة 

  ترتيب العبارات الخاصة به على النحو التالي:

"  " في المرتبة "الأولي  جاءت العبارة " ارتفاع الضـــــــــرائب على المشـــــــــروعات الصـــــــــغيرة - 

) وهو متوســــط يشــــير إلى توافر هذا المتغير ٥) درجة من أصــــل (٤٫١٠(بلغ   بمتوســــط
 .%" ٨١٫٩٤"  بلغت مرتفعة " وبنسبة  "بدرجة 

" في لا تقدم الدولة إعفاءات جمركية كافية للمشــــــــــروعات الصــــــــــغيرة   جاءت العبارة " - 

) وهو متوســــط يشــــير إلى  ٥) درجة من أصــــل (٣٫٨٥بمتوســــط بلغ (المرتبة " الثانية "  
  .%" ٧٧٫٠١"  بلغت " وبنسبة " مرتفعة توافر هذا المتغير بدرجة 

" في أعتقد أنه لا توجد خطة متكاملة لتنمية المشـــــــروعات الصـــــــغيرة   جاءت العبارة " - 

) وهو متوســــط يشــــير إلى  ٥درجة من أصــــل (  )٣٫٨٠بمتوســــط بلغ (المرتبة " الثالثة " 
  .%"   ٧٥٫٩٧"  وبنسبة بلغت" مرتفعة " توافر هذا المتغير بدرجة 

"  " في المرتبة "الرابعة    جاءت العبارة " Ϧخر الحصـــــول على موافقات إنشـــــاء المشـــــروع - 

وهو متوســــط    )٠٫٩٠() وإنحراف معياري  ٥درجة من أصــــل ( )٣٫٧٨بلغ ( بمتوســــط
  ."% ٧٥٫٦٧" بلغت " وبنسبة " مرتفعة يشير إلى توافر هذا المتغير بدرجة 

" في المرتبة  لا يوجد قانون متكامل ينظم عمل المشـــــروعات الصـــــغيرة   جاءت العبارة " - 

  )٠٫٩١(وإنحراف معياري  )  ٥) درجة من أصـــــل (٣٫٧٨(بلغ    " بمتوســـــط " الخامســـــة 

  ٧٥٫٦٧"     بلغت " وبنسـبة " مرتفعة وهو متوسـط يشـير إلى توافر هذا المتغير بدرجة 

"%. 

  

  

  

  

  

  



  

٤١ 
 

  :امسالنتائج المتعلقة ﾖلتساؤل الفرعي الخ  ٦-٤

ــاؤل الفرعي الخ ــاريع   فيما يلي:   امستمثل التســـــــ ما المعوقات المجتمعية التي تواجه المشـــــــ
 السعودية؟الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية 

 ) رقم  الجدول  بعد  ٩- ٤ويوضح  عبارات  من  عبارة  لكل  الحسابية  المتوسطات  المعوقات ) 
  .المجتمعية التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية 

المجتمعية التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة   المعوقاتبعد المتوسطات الحسابية لعبارات  )٩-٤جدول رقم (
  السعودية؟ في مدينة الرﾚض في المملكة العربية 

  المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.

ــابي العام   :أن) ٩-٤يتضـــــح من الجدول رقم ( المعوقات    لبعد "المتوســــــط الحســــ
العربية المجتمعية التي تواجه المشـــــــــــــاريع الصـــــــــــــغيرة والمتوســـــــــــــطة في مدينة الرﾚض في المملكة  

المعوقات " ) وهو متوســط يشــير إلى توافر بعد٥) درجة من أصــل (٣٫٦٣بلغ ("   الســعودية 
المجتمعية التي تواجه المشـــــــــــــاريع الصـــــــــــــغيرة والمتوســـــــــــــطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية 

  . %) ٧٢٫٦(التوافر حيث بلغت نسبة (مرتفعة) بدرجة  "   السعودية 

 العبارة  م

 درجة الموافقة 

سط
لمتو

 ا
سابي 

 الح

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

 الا

النسبة 
ية %المئو   

 الترتيب 
موافق 
 محايد موافقمطلقاً 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 مطلقاً 

 )١( ) ٢( ) ٣( ) ٤()   ٥ ( 

أعتقد أن المجتمع لا يشجع المشروعات  ١
  الصغيرة 

٣٨ ٣٨ ٢٨ ٢٥ ٥ ٣٫٥٩ ١٫١٩٧١٫٧٩٣  

غير  ٢ الحر  للعمل  المجتمع  نظرة  زالت  ما 
  مرضية

٥ ٢٧ ٤٢ ٢٨ ٢٥ ١٢ ٣٫٣٥ ١٫٢٤٦٧٫٠١  

 أنشئ لم أجد التشجيع المناسب قبل أن   ٣

  المشروع
٣٣ ٤٦ ٢٦ ٢٤ ٥ ٣٫٥٨ ١٫١٥٧١٫٦٤٤  

للمشروعات  ٤ ينظر  المجتمع  أن  أرى 
الصغيرة على أĔا مجازفة لا تحقق منافع 

  جيدة

٣٧ ٥٦ ٢٣ ١١ ٧ ٣٫٧٨ ١٫٠٩٥٧٫٦٧٢  

الحكومي  ٥ العمل  تفضل  المجتمع  ثقافة 
  بديلاً للعمل الحر

٤٩ ٤٠ ٢٦ ١٤ ٥ ٣٫٨٥ ١٫١٤٧٧٫٠١١ 

للبعد كل  المتوسط الحسابي العام  ٧٢٫٦ ١٫١٦ ٣٫٦٣  %  
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ــاريع  "   لبعـد وفيمـا يتعلق ﾖلعبـارات الفرعيـة  المعوقـات المجتمعيـة التي تواجـه المشــــــــــــ
فقد جاء ترتيب   "  الصـــــــــــــغيرة والمتوســـــــــــــطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية الســـــــــــــعودية 

  العبارات الخاصة به على النحو التالي:

" في المرتبة "  ثقافة المجتمع تفضـــل العمل الحكومي بديلاً للعمل الحر    جاءت العبارة " - 

) وهو متوسـط يشـير إلى توافر هذا ٥) درجة من أصـل (٣٫٨٥(بلغ   الأولي " بمتوسـط
 .%" ٧٧٫٠١"    وبنسبة بلغت" مرتفعة " المتغير بدرجة 

جاءت العبارة " أرى أن المجتمع ينظر للمشـــروعات الصـــغيرة على أĔا مجازفة لا تحقق  - 
) وهو ٥) درجة من أصـــــــــل (٣٫٧٨(بمتوســـــــــط بلغ الثانية "" في المرتبة "   منافع جيدة

  ."% ٧٥٫٦٧"  بلغت " وبنسبة " مرتفعة متوسط يشير إلى توافر هذا المتغير بدرجة 

الثالثة " في المرتبة "  جاءت العبارة " أعتقد أن المجتمع لا يشــجع المشــروعات الصــغيرة - 
) وهو متوســط يشــير إلى توافر هذا المتغير ٥درجة من أصــل (  )٣٫٥٩بلغ (  " بمتوســط

  .%"   ٧١٫٧٩"  بلغت " وبنسبة " مرتفعة بدرجة 

  " الرابعة " في المرتبة    المشروع  أنشئجاءت العبارة " لم أجد التشجيع المناسب قبل أن   - 

) وهو متوســط يشــير إلى توافر هذا المتغير ٥درجة من أصــل (  )٣٫٥٨بلغ (  " بمتوســط
  ."% ٧١٫٦٤"  بلغت مرتفعة " وبنسبة "بدرجة 

 " الخامســــة " في المرتبة  جاءت العبارة " ما زالت نظرة المجتمع للعمل الحر غير مرضــــية  - 

) وهو متوســط يشــير إلى توافر هذا المتغير ٥) درجة من أصــل (٣٫٣٥(بلغ   " بمتوســط
 .%"   ٦٧٫٠١"  بلغت " وبنسبة " مرتفعة بدرجة 
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  :يالإجابة على تساؤل الدراسة الرئيس ٧-٤

لمعوقات التي تواجه المشـــــــــاريع الصـــــــــغيرة  اما   فيما يلي:  الرئيس للدراســـــــــةتمثل التســـــــــاؤل 
 السعودية.والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية  

) المتوسطات الحسابية لكل عبارة من عبارات بعد ١٠- ٤ويوضح الجدول رقم (
  . المعوقات التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية 

المعوقات التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة   بعادالمتوسطات الحسابية لأ )١٠-٤جدول رقم (
  الرﾚض في المملكة العربية السعودية 

  الدراسة الميدانية.المصدر: نتائج 

المعوقات التي "   المتوســــط الحســــابي العام :أن)  ١٠-٤يتضـــح من الجدول رقم (
بلغ "    تواجه المشـــــــاريع الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية الســـــــعودية 

المعوقات التي تواجه المشـاريع   توافر ") وهو متوسـط يشـير إلى  ٥) درجة من أصـل (٣٫٧٤(
حيث   (مرتفعة)بدرجة "   الصـــغيرة والمتوســـطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية الســـعودية 

  . %) ٧٤٫٨٨(التوافر بلغت نسبة 

  النحو التالي: الأبعاد علىجاء ترتيب  فقد الفرعية بعاد وفيما يتعلق ﾖلأ 

المعوقات التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض   م
سط في المملكة العربية السعودية 

لمتو
 ا

سابي 
 الح

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

النسبة  الا
المؤية 
% 

 الترتيب 

المعوقات المالية التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة    المحور الأول: ١
  في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية. 

٣ ٠٫٨٩٧٧ ٣٫٨٥  

ــاريع المحـــــــور الثـــــــاني ٢ ــه المشـــــ ــة الـــــــتي توجـــــ ــة والفنيـــــ : المعوقـــــــات الإداريـــــ
ــة العربيــــــــــــة  ــة الــــــــــــرﾚض في المملكــــــــــ ــغيرة والمتوســــــــــــطة في مدينــــــــــ الصــــــــــ

  السعودية.

٥ ٦٧٫٤ ١٫٠٧ ٣٫٣٧  

ــغيرة  :المحــــور الثالــــث ٣ ــاريع الصــ ــه المشــ ــويقية الــــتي تواجــ المعوقــــات التســ
  والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية.

١ ٨٠٫٢ ٠٫٨٥ ٤٫٠١  

ــع ٤ المعوقــــــــــات الحكوميــــــــــة والتشـــــــــريعية الــــــــــتي تواجــــــــــه  :المحـــــــــور الرابـــــــ
المملكـــــــــــة المشـــــــــــاريع الصـــــــــــغيرة والمتوســـــــــــطة في مدينـــــــــــة الـــــــــــرﾚض في 

  العربية السعودية.

٢ ٧٧٫٢ ٠٫٨٧ ٣٫٨٦  

ــامس ٥ ــغيرة  :المحــــور الخــ ــاريع الصــ ــة الــــتي تواجــــه المشــ المعوقــــات المجتمعيــ
  والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية.

٤ ٧٢٫٦ ١٫١٦ ٣٫٦٣  

% ٧٤٫٨٨ ٠٫٩٦ ٣٫٧٤   للمعوقات كلالمتوسط الحسابي العام   
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والمتوســــــــطة في مدينة " المعوقات التســــــــويقية التي تواجه المشــــــــاريع الصــــــــغيرة جاء بعد  - 
درجة من   )٤٫٠١(بمتوســـــــــط بلغ " في المرتبة "الأولي "  الرﾚض في المملكة العربية الســـــــــعودية 

"   بلغت  " وبنســــــــبة " مرتفعة ) وهو متوســــــــط يشــــــــير إلى توافر هذا المتغير بدرجة  ٥أصــــــــل (

٨٠٫٢ %". 

المعوقات الحكومية والتشريعية التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة في    بعد "جاء   - 
درجة   )٣٫٨٦("بمتوسط بلغ    ثانية مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية " في المرتبة " ال

" بلغت    " وبنسبة   مرتفعة ) وهو متوسط يشير إلى توافر هذا المتغير بدرجة "  ٥من أصل (

٧٧٫٢ %."  

بعد" المعوقات المالية التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض  جاء   - 
)  ٥) درجة من أصل (٣٫٨٥(بلغ  " بمتوسط ثالثة في المملكة العربية السعودية " في المرتبة "ال

 ". % ٧٧"وبنسبة بلغت " مرتفعة وهو متوسط يشير إلى توافر هذا المتغير بدرجة "

المعوقات المجتمعية التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض   بعد "جاء   - 
)  ٥درجة من أصل (  )٣٫٦٣(بلغ    " بمتوسط  " الرابعة في المملكة العربية السعودية " في المرتبة  

  ".% ٧٢٫٦بلغت "  " وبنسبة  " مرتفعة وهو متوسط يشير إلى توافر هذا المتغير بدرجة 

المعوقات الإدارية والفنية التي توجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة   بعد "جاء   - 
درجة من   )٣٫٣٧(بلغ    " بمتوسط  " الخامسة الرﾚض في المملكة العربية السعودية " في المرتبة  

  ٦٧٫٤بلغت "    محايدة " وبنسبة ) وهو متوسط يشير إلى توافر هذا المتغير بدرجة "  ٥أصل (

%". 
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النسب و  ملخصا لنتائج الإجابة على تساؤل الدراسة الرئيس)  ٤-٤ويوضح الشكل (
التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية   للمعوقاتالمئوية 

  السعودية 

  

  

  

  

المعوقات المالية المعوقات الإدارية المعوقات 
التسويقية

المعوقات 
الحكومية

المعوقات 
المجتمعية

معوقات 
المشروعات ككل

%النسبة المؤية  77 67.4 80.2 77.2 72.6 74.88
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  الفصل الخامس 

 خلاصة نتائج البحث . 

 لتوصيات ا 
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  الفصل الخامس

  الدراسة خلاصة نتائج   ١-٥

  نتائج الدراسة أهم 

يتضح من خلال استعراض نتائج تحليل البياﾙت الميدانية التي استندت إليها الدارسة 
من خلال الإجابة على تساؤلات الدراسة، فقد توصلت الدارسة إلى عدد من النتائج يمكن 

  بياĔا على النحو التالي:

   الدراسة: تساؤلات  علىالإجابة 

    للدراسة: التساؤل الرئيس  -أولاً 

الصغيرة  المشاريع  تواجه  التي  المعوقات  ما  يلي:  فيما  للدراسة  الرئيس  التساؤل  تمثل 
 السعودية؟والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية 

الدراسة   نتائج  تواجه    كالآتي:وجاءت  التي  المعوقات   " العام  الحسابي  المتوسط 
  ) ٣٫٧٤(المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية " بلغ  

المعوقات التي تواجه المشاريع الصغيرة    توافر ") وهو متوسط يشير إلى  ٥درجة من أصل (
حيث بلغت   (مرتفعة) والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية " بدرجة  

  .  %)  ٧٤٫٨٨(التوافر نسبة 

  النحو التالي: الأبعاد علىجاء ترتيب  فقد الفرعيةوفيما يتعلق ﾖلأبعاد  

المعوقات التسويقية التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في   بعد "جاء  - 
 ". " الأوليالمملكة العربية السعودية " في المرتبة 

" المعوقات الحكومية والتشريعية التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة جاء بعد   - 
  ". " الثانية الرﾚض في المملكة العربية السعودية " في المرتبة 

" المعوقات المالية التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في  جاء بعد   - 
 ". " الثالثة المملكة العربية السعودية " في المرتبة 

" المعوقات المجتمعية التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في  جاء بعد   - 
  ".  " الرابعة المملكة العربية السعودية " في المرتبة 
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بعد -  في   جاء  والمتوسطة  الصغيرة  المشاريع  توجه  التي  والفنية  الإدارية  المعوقات   "
  ".  " الخامسة مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية " في المرتبة  

  الفرعية: النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة 

ما المعوقات المالية التي تواجه المشروعات   -تمثل التساؤل الفرعي الأول فيما يلي    -أولاً 
 ؟السعوديةالصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية 

المعوقات المالية التي تواجه المشروعات الصغيرة   لبعد "جاء المتوسط الحسابي العام  
)  ٥) درجة من أصل (٣٫٨٥والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية " بلغ (

المعوقات المالية التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة   بعد "وهو متوسط يشير إلى توافر  
التوافر في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية " بدرجة (مرتفعة) حيث بلغت نسبة  

)٧٧  .(%  

الفرعية  ﾖلعبارات  يتعلق  المشروعات   لبعد  وفيما  تواجه  التي  المالية  المعوقات   "
الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية " فقد جاء ترتيب العبارات  

  الخاصة به على النحو التالي:

جاءت العبارة " المعدات والآلات التي يحتاجها المشروع مكلفة جدا " في المرتبة   - 
  ".  " الاولي

  جاءت العبارة " تمويل المشروع غير كاف " في المرتبة " الثانية "    - 

  ".  " الثالثة جاءت العبارة " ارتفاع فائدة القرض " في المرتبة  - 

وقيمة    للمشروع،جاءت العبارة " واجهت صعوبة في الحصول على التمويل   - 
     الرابعة "القرض لا تناسب متطلبات المشروع " في المرتبة " 

جاءت العبارة " واجهت صعوبة في الحصول على ضماﾙت مقابل القرض "   - 
  في المرتبة " الخامسة ". 

مالية   -  بمشكلات  مستمر  بشكل  المشروع  يمر   " العبارة  "  جاءت  المرتبة  في   "

  . السادسة "

  جاءت العبارة " مدة سداد القرض غير مناسبة " في المرتبة " السابعة "    - 



  

٤٩ 
 

" في المرتبة "  جاءت العبارة " استغرقت وقتاً طويلاً حتى حصلت على القرض   - 

  ".الثامنة 

المعنية بتقديم الدعم المالي للمشروعات الصغيرة  -  جاءت العبارة " المؤسسات 
  . التاسعة "تقدم خدماēا بفاعلية " في المرتبة " 

  النتائج المتعلقة ﾖلتساؤل الفرعي الثاني: 

تمثل التساؤل الفرعي الثاني فيما يلي: ما المعوقات الإدارية والفنية التي توجه المشاريع  
 ؟السعوديةالصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية 

المشاريع  توجه  التي  والفنية  الإدارية  المعوقات  لبعد"  العام  الحسابي  المتوسط  جاء 
) درجة من  ٣٫٣٧الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية " بلغ (

المعوقات الإدارية والفنية التي توجه المشاريع    بعد " ) وهو متوسط يشير إلى توافر  ٥أصل (
حيث   محايدة)الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية " بدرجة (

  ).  ٪٦٧٫٤(التوافر بلغت نسبة 

" المعوقات الإدارية والفنية التي توجه المشاريع   لبعد  وفيما يتعلق ﾖلعبارات الفرعية 
الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية " فقد جاء ترتيب العبارات  

  الخاصة به على النحو التالي:

عملية إدارة المشروع  جاءت العبارة " أشعر أن المشروع يتطلب التدريب وزﾚدة معرفتي في   - 
 " في المرتبة "الأولي ".

  الثانية  جاءت العبارة " أواجه صعوبة في وضع خطة لتوسعة المشروع وتطويره " في المرتبة "  - 

     الثالثة "جاءت العبارة " أواجه صعوبة في إدارة المشروع " في المرتبة "  - 

   "الرابعة جاءت العبارة " خضعت لدورات تدريبية تعينني على إدارة مشروعي " في المرتبة "   - 

جاءت العبارة " أسست المشروع وأﾙ لا أملك المعلومات والمهارات الإدارية الأساسية "   - 
  ".  " الخامسة في المرتبة 

جاءت العبارة " كثرة الأعمال والوظائف التي أقوم đا في المشروع تؤثر سلباً على تنظيمي   - 
  ".  " السادسة وإدارتي له " في المرتبة 

 السابعة ".جاءت العبارة " لا أمتلك الخبرة الكفاية في إدارة المشروع " في المرتبة "  - 
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  جاءت العبارة " لا يوجد تقسيم إداري واضح في مشروعي " في المرتبة " الثامنة ".  - 

جاءت العبارة " لا أستطيع اتخاذ القرارات المتعلقة ﾖلمشروع في أوقات كثيرة " في المرتبة "   - 
  التاسعة ".

  . العاشرة "جاءت العبارة " أستعين في مشروعي بعمالة غير مدربة " في المرتبة "  - 

  النتائج المتعلقة ﾖلتساؤل الفرعي الثالث:

ما يلي:  فيما  الثالث  الفرعي  التساؤل  المشاريع   تمثل  تواجه  التي  التسويقية  المعوقات 
 السعودية؟الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية 

المعوقات التسويقية التي تواجه المشاريع الصغيرة    لبعد "جاء المتوسط الحسابي العام  
)  ٥) درجة من أصل (٤٫٠١والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية " بلغ (

المعوقات التسويقية التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة    بعد " وهو متوسط يشير إلى توافر  
التوافر في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية " بدرجة (مرتفعة) حيث بلغت نسبة  

)٨٠٫٢ % .(  

" المعوقات التسويقية التي تواجه المشاريع   لبعد  وفيما يتعلق ﾖلعبارات الفرعية 
الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية " فقد جاء ترتيب العبارات  

  الخاصة به على النحو التالي:

 " . جاءت العبارة " ارتفاع تكلفة الدعاية والإعلان للمشروعات " في المرتبة " الأولي  - 

 . "" في المرتبة " الثانية جاءت العبارة " ارتفاع قيمة الاشتراك في المعارض والأسواق  - 

جاءت العبارة " عدم كفاية الموارد لتوظيف متخصصين في التسويق للمشروع " في المرتبة  - 
 . الثالثة "" 

 . "" في المرتبة "الرابعة جاءت العبارة " أواجه صعوبة في التسويق والترويج للمشروع  - 

 . الخامسة "جاءت العبارة " لا أمتلك المعلومات اللازمة للتسويق " في المرتبة "   - 
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  النتائج المتعلقة ﾖلتساؤل الفرعي الرابع: 

تواجه  التي  والتشريعية  الحكومية  المعوقات  ما  يلي:  فيما  الرابع  الفرعي  التساؤل  تمثل 
 ؟ السعوديةالمشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية 

) رقم  الجدول  بعد ٨- ٤ويوضح  عبارات  من  عبارة  لكل  الحسابية  المتوسطات   (
المعوقات الحكومية والتشريعية التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في  

  المملكة العربية السعودية. 

الحسابي العام لبعد" المعوقات الحكومية والتشريعية التي تواجه المشاريع    جاء المتوسط
) درجة من  ٣٫٨٦الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية " بلغ (

) تواجه  ٥أصل  التي  والتشريعية  الحكومية  "المعوقات  بعد  توافر  إلى  يشير  متوسط  وهو   (

ة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية " بدرجة (مرتفعة)  المشاريع الصغيرة والمتوسط
  %).  ٧٧٫٢(التوافر حيث بلغت نسبة 

" المعوقات الحكومية والتشريعية التي تواجه    لبعد  وفيما يتعلق ﾖلعبارات الفرعية 
المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية " فقد جاء ترتيب  

  العبارات الخاصة به على النحو التالي: 

 ". جاءت العبارة " ارتفاع الضرائب على المشروعات الصغيرة " في المرتبة " الأولي - 

جاءت العبارة " لا تقدم الدولة إعفاءات جمركية كافية للمشروعات الصغيرة " في المرتبة  - 
  ". " الثانية 

متكاملة لتنمية المشروعات الصغيرة " في المرتبة  جاءت العبارة " أعتقد أنه لا توجد خطة   - 
  . " الثالثة "

  ". جاءت العبارة " Ϧخر الحصول على موافقات إنشاء المشروع " في المرتبة " الرابعة  - 

"  جاءت العبارة " لا يوجد قانون متكامل ينظم عمل المشروعات الصغيرة " في المرتبة   - 

 . " الخامسة 
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  ﾖلتساؤل الفرعي الخامس:النتائج المتعلقة 

المشاريع  تواجه  التي  المجتمعية  المعوقات  ما  يلي:  فيما  الخامس  الفرعي  التساؤل  تمثل 
 السعودية؟الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية 

) رقم  الجدول  بعد ٩- ٤ويوضح  عبارات  من  عبارة  لكل  الحسابية  المتوسطات   (
المعوقات المجتمعية التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية 

  السعودية. 

المتوسط الحسابي العام لبعد" المعوقات المجتمعية التي تواجه المشاريع الصغيرة    جاء
)  ٥) درجة من أصل (٣٫٦٣والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية " بلغ (

وهو متوسط يشير إلى توافر بعد " المعوقات المجتمعية التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة  
التوافر الرﾚض في المملكة العربية السعودية " بدرجة (مرتفعة) حيث بلغت نسبة  في مدينة  

)٧٢٫٦  .(%  

الفرعية  ﾖلعبارات  يتعلق  المشاريع   لبعد  وفيما  تواجه  التي  المجتمعية  المعوقات   "
الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية " فقد جاء ترتيب العبارات  

  الخاصة به على النحو التالي:

   "الأوليجاءت العبارة " ثقافة المجتمع تفضل العمل الحكومي بديلاً للعمل الحر " في المرتبة "   - 

أĔا مجازفة لا تحقق منافع  جاءت العبارة " أرى أن المجتمع ينظر للمشروعات الصغيرة على   - 
  . جيدة " في المرتبة " الثانية "

  ."" في المرتبة " الثالثة جاءت العبارة " أعتقد أن المجتمع لا يشجع المشروعات الصغيرة  - 

  ". المشروع " في المرتبة "الرابعة  أنشئجاءت العبارة " لم أجد التشجيع المناسب قبل أن  - 

 . "" الخامسة " في المرتبة جاءت العبارة " ما زالت نظرة المجتمع للعمل الحر غير مرضية  - 
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  التوصيات:   ٢-٥

  من خلال نتائج الدراسة توصلت الدراسة الى مجموعة من التوصيات كما يلي:

المعوقاتأهمية   -  مدينة   تحديد  في  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  تواجه  التي  المالية 
والعمل   السعودية  العربية  المملكة  في  تلك   علىالرﾚض  الكافي  التمويل  تحقيق 

 . استمراريتهاالمشروعات بما يساهم في تحقيق 

والفني اللازم المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرﾚض   الدعم الإداريتحقيق وتفير   - 
 في المملكة العربية السعودية.

الصغيرة   الترويج للمشاريعأفضل أساليب    واستخدامتوفير البيئة التسويقية اللازمة   - 
 والمتوسطة في مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية. 

الصغيرة والمتوسطة في    والتشريعي للمشروعاتتقديم التسهيلات والدعم الحكومي   - 
 مدينة الرﾚض في المملكة العربية السعودية. 

تغيير النظرة السلبية من جانب المجتمع تجاه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدينة  - 
 الرﾚض في المملكة العربية السعودية. 

  ضرورة الاهتمام ﾖدراه مخاطر المشروع وزمن تنفيذ المشروع. - 

  ضرورة اجراء المزيد من الدراسات حول موضوع إدارة المشاريع. - 

 العمل على ربط خطة تنفيذ المشروع ﾖلأهداف المرجوة منه. ضرورة  - 

لا بد من تطبيق موارد مالية وبشرية ومعدات تقنية ملائمة لتنفيذ أنشطة المشروع  - 
 المخطط لها.

 ضرورة وضع خطط وسناريوهات مسبقة لمواجهة أي مخاطر متوقعة. - 
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  المراجع: 

  المراجع العربية:

ــغيرة والمتوســـــــطة ٢٠١٨(فـــــــوزي. علـــــــي، يوســـــــف  م). معوقـــــــات تنميـــــــة المشـــــــروعات الصـــــ
مــــــع التركيـــــــز علـــــــى الـــــــدور التمـــــــويلي للمصــــــارف الخاصـــــــة، مجلـــــــة جامعـــــــة الأنبـــــــار 

مجلــــــــة جامعــــــــة الأنبــــــــار للعلــــــــوم الاقتصــــــــادية للعلــــــــوم الاقتصــــــــادية والإداريــــــــة، 
  .٢٠١- ١٧٩)، ٢١(١٠، والإدارية

ــه م). ٢٠١٥(محمــــــــود. عاشــــــــور، يوســــــــف حســــــــين  ــتي تواجــــــ ــة الــــــ ــات الإداريــــــ المعوقــــــ
، مـــــؤتمر الـــــرﾚدة أصـــــحاب المشـــــاريع التجاريـــــة الصـــــغيرة في جنـــــوب قطـــــاع غـــــزة 

  .٣٠- ١والإبداع في تطوير الأعمال الصغيرة، الجامعة الإسلامية، غزة، 

م). معوقــــــات تمويــــــل المشــــــاريع الصــــــغيرة في ٢٠١٦(مصــــــطفى. النســــــور، جعفــــــر حمــــــد الله 
ــة والتنميــــــةمنطقــــــة الجــــــوف في المملكــــــة العربيــــــة الســــــعودية  ــة مجلــــــة الثقافــــ ، جمعيــــ

  .٢٧٣- ٢٤٦)، ١٠٣(١٦الثقافة من أجل التنمية، 

ــودة  ــاهر عــــــــــ ــغيرة ٢٠١٧(الله. العــــــــــــوض، أكــــــــــــرم شــــــــــ م). معوقــــــــــــات المشــــــــــــروعات الصــــــــــ
ــالكين،  ــة نظـــــر المـــ ــة معـــــان مـــــن وجهـــ ــة الحســـــين والمتوســـــطة في محافظـــ ــة جامعـــ مجلـــ

  .١٨- ١)، ١(٣، جامعة الحسين بن طلال،  بن طلال للبحوث

م). المعوقــــــــــــات التمويليــــــــــــة الــــــــــــتي تواجــــــــــــه ٢٠١٧(عمــــــــــــار. العابــــــــــــدي، فــــــــــــرج منصــــــــــــور 
، جامعــــــة المجلــــــة العلميــــــة للدراســــــات التجاريــــــة والبيئيــــــةالمشــــــروعات الصــــــغيرة، 
  .١٤٥- ١١٣)،  ١(٨قناة السويس، مصر، 

ــور، علـــــي  ــة ٢٠٢٠(ﾙجـــــح. منصـــ ــة العربيـــ ــطة في المملكـــ ــغيرة والمتوســـ ــروعات الصـــ م). المشـــ
ــة م: دراســـــة تطبيقيـــــة، ٢٠٣٠الســـــعودية بـــــين الواقـــــع والمـــــأمول في ضـــــوء رؤيـــــة  مجلـــ
ــة ــة والقانونيـــــ ــادية والإداريـــــ ــزة، العلـــــــوم الاقتصـــــ ، المركـــــــز القـــــــومي للبحـــــــوث، غـــــ

٣١- ١)، ٩(٤.  

ــرم  ــاهرة. العـــــــــوض، أكـــــــ ــطة في ٢٠١٧(شـــــــ ــغيرة والمتوســـــــ م). معوقـــــــــات المشـــــــــروعات الصـــــــ
مجلــــــة جامعــــــة الحســــــين بــــــن طــــــلال محافظــــــة معــــــان مــــــن وجهــــــة نظــــــر المــــــالكين، 

  .١٨- ١)، ٣(١، للبحوث
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). معوقـــــــات المشـــــــاريع الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة في ٢٠٢٠الصـــــــياد، عبـــــــدالرب علـــــــي صـــــــالح (
ــ ــانية والاجتماعيـــــ  ٢٠٥، ص ص ٣٧، عة الـــــــيمن، مجلـــــــة الأنـــــــدلس للعلـــــــوم الإنســـــ

– ٢٣٣.  

). إدارة المشـــــــروعات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة: المعوقـــــــات ٢٠١٥أنيبـــــــة، عصـــــــام ضـــــــو فـــــــرج (
، عــــــــدد خــــــــاص، ص ص ٣والحلــــــــول، مجلــــــــة العلــــــــوم الاقتصــــــــادية والسياســــــــية، س

٧٩ – ٦٩.  

). المشـــــروعات الصـــــغرى والمتوســـــطة: أهميتهـــــا ٢٠١٧القبـــــائلي، يحـــــيى ســـــعد حمـــــاد صـــــالح (
  ، ٣٧والمعوقات التي تواجهها في ليبيا، مجلة العلوم والدراسات الانسانية، ع

م). واقـــــــــع التمويـــــــــل الإســـــــــلامي للمشـــــــــاريع الصـــــــــغيرة: ٢٠١٥شـــــــــعلان، عمـــــــــاد بســـــــــام.(
دراســـــة حالــــــة قطـــــاع غــــــزة، رســــــالة ماجســـــتير غــــــير منشـــــورة، الجامعــــــة الإســــــلامية، 

  غزة، فلسطين.

). تحليــــــــــــل الوضــــــــــــع الــــــــــــراهن للصــــــــــــناعات الصــــــــــــغيرة ٢٠١٤التــــــــــــوني، محمــــــــــــد ﾙجــــــــــــي (

ــوم  ــران للعلــــ ــة عمــــ ــي، مجلــــ ــاون الخليجــــ ــطة في دول مجلــــــس التعــــ ــناعات المتوســــ والصــــ
  .١١٨ – ٩٩)، ص ص  ٩(٣الاجتماعية، 

ــا ( ). دور الدولــــــــة في تــــــــذليل المعوقــــــــات الــــــــتي تواجــــــــه المشــــــــروعات ٢٠١٨ســــــــقراط، رانيــــــ
الصـــــــغيرة، أعمـــــــال المـــــــؤتمر الـــــــدولي الثـــــــاني: إدارة المنظمـــــــات الصـــــــناعية والخدميـــــــة، 

  .١٨٥ – ١٤٩، ص ص ١جامعة جنوب الوادي، كلية التجارة، مج

ــرمالعــــــوض،  ــاهر عــــــودة الله ( أكــــ ). معوقــــــات المشــــــروعات الصــــــغيرة والمتوســــــطة ٢٠١٧شــــ
في محافظـــــة معـــــان مــــــن وجهـــــة نظــــــر المـــــالكين، مجلــــــة جامعـــــة الحســــــين بـــــن طــــــلال 

  .١٨ – ١)، ص ص ١(٣للبحوث، 

). معوقـــــــــات التســـــــــويق الرقمـــــــــي في المشـــــــــاريع ٢٠٢٠الشـــــــــديفات، عمـــــــــر محمـــــــــد حمـــــــــد (
الصـــــــــغيرة والمتوســـــــــطة في محافظـــــــــة المفـــــــــرق، رســـــــــالة ماجســـــــــتير، كليـــــــــة الاقتصـــــــــاد 

  والعلوم الادارية، جامعة آل البيت، الأردن.

ــالم ( ــا، ٢٠١٣غنـــــــائم، صـــــــالح ســـــ ــا ومعوقاēـــــ ). المشـــــــروعات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة: أهميتهـــــ
  .٩٢ – ٨٥، ص ص ٧مجلة الجامعة الزيتونة، ع



  

٥٦ 
 

 ﾚــر ــل الممنــــــوح للمشــــــروعات ٢٠١٩(بــــــدران. أحمــــــد زكــــ ــؤثرة علــــــى التمويــــ م). العوامــــــل المــــ
ــوراه غــــــير  ــالة دكتــــ ــة، رســــ ــلامية الأردنيــــ ــارف الإســــ ــطة لــــــدى المصــــ ــغيرة والمتوســــ الصــــ

  منشورة، جامعة العلوم الإسلامية العالمية.

). العقبــــــات الــــــتي تحــــــد مــــــن تفعيــــــل الــــــدور التنمــــــوي لقطــــــاع ٢٠١٨( نــــــوىنــــــور الــــــدين، 
المؤسســــــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة في الجزائــــــر، مجلــــــة البحــــــوث الاقتصــــــادية والماليــــــة، 

  .٣٠٢ – ٢٨١)، ص ص ١(٥
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