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 مقدمة :

ا جمس ضمما   يُعتبر التواصل الفعّال أحد أهم  العواممل التمس م مه  جمس نجماة الارا المشماريل. اد رلعمح لوراا ح ويما

والتن  ق ب ن أعضما  الفريمق، وحمل المشمكلات، واماماد القمرارات المناسملة جمس الوقم  محق ق الأهداف المرجوا، 

در المشماريل معقممدا ومتعمدلا الأوجمم، ممما يجعممل ممن الضمرور  وجممول  المناسمح. جمس عمال  الأعمممال الحمدرَ، مُعمش

ال ي ماعد  نظام مواصل جعّال لضما  مكامل الجهول ومناغ  العممل بم ن جميمل الأفمراف المعنيمة. التواصمل الفعمّ

على محق ق جه  مشترك ب ن جميل أعضا  الفريق حول أهداف المشروع، والم ؤوليات الموكلة ال ه ، والجدول 

الزمنس المتلل. اضاجة الى دلك، ي ه  التواصل الج د جس معزيمز روة التعماو  بم ن أعضما  الفريمق، ممما رمؤل  

الى ملالل الأجكار والابرات بشكل مثمر، وي ماعد علمى محدرمد المشمكلات المحتملمة ب مرعة والعممل علمى حلهما 

 .1قبل أ  متفاق  ومؤثر على س ر المشروع

معتبر القدرا على امااد القرارات الصائلة جس المشاريل من الأمور الح ويمة التمس معتممد بشمكل كب مر علمى مموجر 

المعلومممات الدقيقممة جمممس الوقمم  المناسممح، وهمممو ممما يحققممم التواصمممل الج ممد. عمملاوا علمممى دلممك، رممؤل  التواصمممل 

الواضح والم تمر مل العملا  وأصحاب المصلحة الى بنا  ثقة متلاللة وضما  رضماه  عمن نتمائل المشمروع. 

ومل دلك، رواجمم ممدررو المشماريل العدرمد ممن التحمديات جمس مجمال التواصمل، مثمل التنموع الثقماجس لا مل الفمر ، 
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ح َ قد يض  الفريق أعضما  ممن  لايمات ثقا يمة ماتلفمة، ممما رمؤل  جمس بعمإ الأحيما  المى سمو  جهم  نتيجمة 

ا مممتلاف أسمممال ح التواصمممل. وعلمممى المممرغ  ممممن أ  التكنولوجيممما م مممهل التواصمممل، ا  أ  ا عتممممال الكب مممر علمممى 

الوسائل الإلكترونية قد يقلل من التواصل الشاصس الذ  يعتبر ضرورياا جس بعإ الأحيما . كمذلك، يمكمن أ  

رؤل  الك  الكب ر من المعلومات الى مشت   انتلاه الفريق وجقدا  الترك ز على الأهداف الرئي ية، ممما رتطلمح 

 .من يقاا عالس الم توى ب ن الفر  الماتلفة لضما  مناسق الجهول  اصة جس المشاريل الكب را

جس ضو  ما سبق، يمكن القول بأ  التواصل الفعّال يعد عاملاا محورياا جس الارا المشماريل بنجماة. وممن  ملال 

جهمم  لور التواصممل وأهم تممم، يمكممن لمممدرر  المشمماريل مح مم ن دليممات التواصممل لا ممل جممرقه  ومجمماو  التحممديات 

المحتملممة، مممما رممؤل  جممس النهايممة الممى محق ممق الأهممداف بكفمما ا وجعاليممة. جممس هممذا اللحممَ، سممنتناول بمزيممد مممن 

التفص ل استراميجيات ودليات التواصل الفعّال، وأهم تم، وكياية التغلح على التحديات المرملطة بم، مما ي ه  

 .2جس معزيز قدرات مدرر  المشاريل جس محق ق النجاة المنشول 

 الدراسة مشكلة

ال التواصل يُعتبر  لايامه ، ومنوع  أفراجها  ومعدل   الحدرثة  المشاريل  معق د   ظل  جس ا محمدياا الفعمّ  أ  يمكمن جوهريما

 وسمائل ي مهل المذ  الهائمل التكنولوجس التطور من الرغ  على. جشلم أو  المشروع  نجاة  على  كب ر  بشكل  رؤثر
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 ونقمم   الفهمم ، سممو  مثممل التواصممل، ضممع  عممن نامجممة مشمما ل مواجممم المشمماريل مممن الكث ممر أ  ا  ا مصممال،

 .الماتلفة الفر   ب ن التن  ق وعدم القرارات، امااد  جس والتأ ر  المعلومات،

ال بشمممكل التواصمممل الارا علمممى القمممدرا عمممدم ا   الأهمممداف علمممى الترك مممز وجقمممدا  الجهمممول، مشمممت   المممى رمممؤل  جعمممّ

 وأصمحاب  العمملا  ممل الضميي  التواصمل أ  كمما.  الفريمق  أعضما   بم ن  والصمراعات   التمومرات   و يالا  الرئي ية،

 والمشماريل المؤس مة سممعة على سللاا التأث ر وبالتالس رضاه ، م توى  انافاض  الى  رؤل   أ   يمكن  المصلحة

 .الم تقبلية

ال التواصمممل لور استكشممماف  ممملال ممممن المشمممكلة همممذه علمممى الضمممو  لت ممملي  الدراسمممة همممذه ممممأمس  الارا جمممس الفعمممّ

 الممارسممات  همس ممما: التاليمة الأسمئلة علممى الإجابمة الممى الدراسمة م معى. عليممم الممؤثرا العوامممل ومحل مل المشماريل

 التمس الرئي مية التحمديات  هس ما المشاريل؟ الارا جس  الفعّال  التواصل  لتعزيز  املاعها  يمكن  التس  وا ستراميجيات 

 الأهممداف محق ممق لضممما  التحممديات  هممذه علممى التغلممح  يمكممن وكيمم  المجممال؟ هممذا جممس المشمماريل مممدرر   مواجممم

 وجعالية؟ بكفا ا



 عمليمات  لتح م ن المشماريل لممدرر   عمليمة موصميات  مقمدي  المى الدراسمة مهمدف الجوانمح، همذه منماول  ملال ممن

 ومحق مممق المشممماريل نجممماة جمممر    يمممالا جمممس ي مممه  ممممما المعنيمممة، الأفمممراف جميمممل وبممم ن جمممرقه  لا مممل التواصمممل

 3.المرجوا الأهداف

 الدراسة أهداف

ال التواصممل لور جهمم  جممس م مه  التممس الرئي ممية الأهممداف مممن مجموعمة محق ممق الممى الدراسممة هممذه مهمدف  جممس الفعممّ
 :رلس ما الأهداف ومتضمن. لتح  نم عملية موصيات  ومقدي  المشاريل، الارا

 :المشاريل الارا جس الفعّال التواصل أهمية محدرد 

 .العمل جر   ألا  ومح  ن المشروع أهداف محق ق جس الج د  التواصل ي ه  كي  جه 

 .ككل المشروع م توى  على الفعّال للتواصل الملاشرا وغ ر الملاشرا الفوائد  موضيح

 :الفعّال التواصل معز  التس والممارسات  ا ستراميجيات  استكشاف

 .العمل جر   لا ل التواصل مح  ن جس م اعد  التس الحدرثة والتقنيات  الألوات  محدرد 

 .معاونه  واستمرار رضاه  لضما  المصلحة وأصحاب  العملا  مل التواصل مح  ن كياية لراسة

 :الفعّال التواصل محق ق جس المشاريل مدرر   مواجم التس التحديات  محل ل

 .التواصل عملية على مأث رها وكياية الثقاجس بالتنوع المتعلقة التحديات  محدرد 

 .الفريق أعضا  ب ن جعّال مواصل محق ق معرقل قد  التس والتنظيمية التقنية العوائق استعراض 

 :المشاريل الارا جس التواصل لتح  ن وممارسات  حلول مقدي 
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 .بالتواصل المتعلقة التحديات  لتجاو  مثلى وممارسات  عملية حلول اقتراة

 .ومكاملها الجهول  مناغ  لضما  المشروع لا ل الماتلفة الفر   ب ن التن  ق لتعزيز استراميجيات  مقدي 

 :المصلحة وأصحاب  العملا  رضا على الفعّال التواصل مأث ر مق ي 

 .المصلحة وأصحاب  العملا  ورضا التواصل جولا ب ن العلاقة لراسة

 .المشروع نجاة على دلك وأثر الج د  التواصل  لال من العملا  مل الثقة بنا  كياية محل ل

 :المشاريل الارا جس التواصل لتح  ن عملية موصيات  مقدي 

 لا ممل التواصممل عمليممات  لتح مم ن مبن همما المشمماريل لمممدرر   يمكممن التممس العمليممة التوصمميات  مممن مجموعممة وضممل
 .جرقه 

 .الم تقبلية المشاريل نجاة جس ي اه  بما التواصل جس الفعّالة للممارسات  أجضل جه  معزيز

ال التواصمل أهمية حول وعميقة شاملة رؤية مقدي   الى  الدراسة  مهدف  الأهداف،  هذه  محق ق   لال  من  جمس الفعمّ
 وضمممما  التواصمممل عمليمممات  لتح ممم ن اسمممتادامم المشممماريل لممممدرر   يمكمممن عممممل افمممار ومممموج ر المشممماريل، الارا

 4.وجعالية بكفا ا الأهداف محق ق

 

 الدراسة تساؤلات

 :التالية الت اؤ ت  الدراسة مطرة المشاريل، الارا جس الفعّال التواصل لور وجه  الدراسة هذه أهداف لتحق ق

 المشاريل؟ الارا جس الفعّال التواصل أهمية هس ما

 المشروع؟ أهداف محق ق جس الفعّال التواصل ي ه   ي 
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 ككل؟ والمشروع العمل جر   الى الفعّال التواصل يجلبها التس الفوائد  هس ما

 المشاريل؟ الارا جس الفعّال التواصل معز  التس والممارسات  ا ستراميجيات  هس ما

 العمل؟ جر   لا ل التواصل لتعزيز استادامها يمكن التس والتقنيات  الألوات  هس ما

 رضاه ؟ لضما  المصلحة وأصحاب  العملا  مل التواصل مح  ن يمكن  ي 

 الفعّال؟ التواصل محق ق جس المشاريل مدرر   مواجم التس الرئي ية التحديات  هس ما

 التواصل؟ عملية على الفر   لا ل الثقاجس التنوع رؤثر  ي 

 الج د؟ التواصل معرقل قد  التس والتنظيمية التقنية العوائق هس ما

 المشاريل؟ الارا جس بالتواصل المتعلقة التحديات  على التغلح  يمكن  ي 

 التواصل؟ مشكلات  لتجاو  مبن ها يمكن التس المثلى والممارسات  الحلول هس ما

 جس الفعّال التواصل لور لفه  شامل افار مقدي  الى  الت اؤ ت  هذه  على  الإجابة  لال  من الدراسة هذه  م عى
 جمس ي مه  ممما المعنيمة، الأفراف جميل ب ن التواصل عمليات  لتح  ن عملية موصيات  وموج ر المشاريل،  الارا

 5.جعال تها و يالا المشاريل نجاة محق ق

 

 الدراسة أهمية

ال التواصل لور ومح  ن  لفه   الملحة  الحاجة  من  الدراسة  هذه  أهمية  منلل  جمس  اصمة المشماريل، الارا جمس الفعمّ
 :رلس  يما الدراسة أهمية ومتمثل.  لايامه  ومنوع أفراجها ومعدل  الحدرثة المشاريل معق د  ظل
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َ   عالية،  بكفا ا المشروع أهداف  محق ق جس الفعّال التواصل  ي اه ح َ   المشاريل  نجاة  محق ق  جس ي اعد  ح 
 محق ممق للمشمماريل يمكممن التواصممل، مح مم ن  مملال مممن. المرجمموا النتممائل محق ممق نحممو وموج ههمما الجهممول  من مم ق

 .المعلومات  ونق   الفه  سو  عن النامل الفشل ومجنح  أعلى نجاة معد ت 

 متناغمة،  عمل ب ئة  لق جس الج د  التواصل  أهمية الدراسة معز عن فريق  الفريق  أعضا   ب ن  التعاو    معزيز
 َ  ورجمممل الفريمممق انتاجيمممة  يمممالا جمممس ي مممه  التعممماو   همممذا. وبنممما  مفتممموة بشمممكل والابمممرات  الأجكمممار ملمممالل رمممت  ح ممم

 .المشروع ألا  على ايجاباا رنعكس مما أعضائم، معنويات 

ال  التواصمل  رموجرح َ    القرارات   امااد   عملية  مح  ن  ي ماعد  ممما المناسمح، الوقم   جمس الدقيقمة المعلوممات  الفعمّ
 جمر   ممن ويزيمد  المامافر ممن يقلمل هذا. وصائلة م تن را قرارات  امااد  على  الفريق  وأعضا   المشاريل  مدرر  
 .المشروع منف ذ  جس النجاة

 يمكممن المصملحة، وأصممحاب  العمملا  مممل التواصمل مح مم ن  ملال مممن المصملحة وأصممحاب  العمملا  رضمما  يمالا
 التعمممماو   احتماليممممة و يممممالا المشممممروع نتممممائل عممممن رضمممماه  الممممى رممممؤل  مممممما متلاللممممة، وثقممممة قويممممة علاقممممات  بنمممما 

 .الرضا من أعلى م توى  ومحق ق أجضل بشكل العملا  موقعات  ملبية جس ي ه  الج د  التواصل. الم تقبلس

 مممدرر   مواجممم التممس الرئي ممية التحممديات  محدرممد  الممى الدراسممة م ممعىح ممَ  التواصممل لتحممديات  عمليممة حلممول مقممدي 
ال التواصمممل جمممس المشمماريل  أ  يمكمممن همممذا. التحمممديات  هممذه لتجممماو  مثلمممى وممارسممات  عمليمممة حلمممول ومقمممدي  الفعممّ

 .المشاريل الارا كفا ا و يالا الإلار   الألا  مح  ن جس ي اعد 

 جمس التواصمل موضموع حمول الأ اليمية المعرجة اثرا  جس  الدراسة  م اه ح َ    والمهنية  الأ اليمية  المعرجة  اثرا 
ا رممموجر ممممما المشمماريل، الارا ا مرجعمما  معممممق محل مممل مقمممدي   مملال ممممن. سممموا  حمممد  علممى والمهن ممم ن لللممماحث ن مف مممدا

 .ألائه  لتح  ن المشاريل لمدرر   قيماا  لل لاا  مكو   أ  للدراسة يمكن مجربة، واستراميجيات 

ال التواصمل لتعزيمز الحدرثمة التكنولوجيما اسمتادام كيايمة  الدراسمة  منماق ح َ    التكنولوجية  التطورات   موا لة  الفعمّ
 عمليممممة م ممممهل التممممس الإلكترونيممممة والمنصممممات  الرقميممممة الألوات  مممممن ا سممممتفالا يشمممممل هممممذا. المشمممماريل الارا جمممس

 .المشاريل الارا جعالية من يعز  مما الفريق، أعضا  ب ن والتن  ق التواصل



ال التواصمل لور علمى الترك مز  ملال من أهم تها الدراسة هذه  مكت ح   با تصار،  نجماة جمس حاسم  كعاممل الفعمّ
 محق ممممق جممممر   و يممممالا الإلار   الألا  مح مممم ن جممممس م ممممه  أ  يمكممممن عمليممممة موصمممميات  ومقممممدي  المشمممماريل، الارا

 6.وجعالية بكفا ا المرجوا الأهداف

 النظرية الأهمية

 المشاريل، الارا جس الفعّال التواصل لور على الضو  م لي   لال من  كب را  نظرية  أهمية  الدراسة  هذه  مكت ح 
 ومتمثمممل. المجمممال همممذا جمممس الأ اليميمممة الألبيمممات  مطممموير جمممس ي مممه  أ  يمكمممن ومحل لمممس مفممماييمس افمممار ومقمممدي 

 :رلس  يما للدراسة النظرية الأهمية

 المشممماريل بمممرلارا المتعلقمممة الأ اليميمممة الألبيمممات  اثمممرا  جمممس الدراسمممة م ممماه ح مممَ  الأ اليميمممة الألبيمممات  مطممموير
ال والتواصممل ال التواصممل لور محل ممل  مملال مممن. الفعممّ  قيمممة اضمماجة الدراسممة مقممدم عليممم، المممؤثرا والعوامممل الفعممّ

 .المجال هذا جس الموجولا والنظريات  للمفايي 

ا الدراسمة مقمدم أ  يمكمن التواصمل لتحل مل  نظمر    نممودج  مقدي  ا نمودجما  جمس التواصمل عمليمة لتحل مل شماملاا  نظريما
ا يكمممو   أ  يمكمممن النممممودج همممذا. وحلولمممم ومحدياممممم، وألواممممم، اسمممتراميجيامم، يشممممل بمممما المشممماريل، الارا  أساسممما

 .المشاريل الارا جس أجضل ممارسات  لتطوير اليم م تند  م تقبلية لدراسات 

 التواصممل جممولا بمم ن الملاشممرا العلاقممة جهمم  علممى الدراسممة م مماعد ،  المشممروع ونجمماة التواصممل بمم ن العلاقممة جهمم 
ال التواصممل ممأث ر كيايممة موضميح  مملال ممن. المشممروع ونجماة  م ممه  المشمروع، الارا جوانممح  ماتلم  علممى الفعمّ
 .ا رملاط هذا مشرة قوية معر ية قاعدا بنا  جس الدراسة

 وأهميممة العمممل جممر   لا ممل الثقمماجس التنمموع مممأث ر الدراسممة منمماق ،  والتكنولمموجس الثقمماجس التنمموع مممأث ر استكشمماف
 علمممى الممممؤثرا للعواممممل أعممممق جهممم  جمممس م مممه  النظريمممة النقممماط همممذه. التواصمممل م مممه ل جمممس الحدرثمممة التكنولوجيممما

 .المشاريل الارا سيا  جس معها التعامل وكياية الفعّال التواصل
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 :الإلارية الممارسات  لتح  ن جدردا رؤى  مقدي 

 من. المشاريل جس بالتواصل المتعلقة الإلارية الممارسات  مح  ن جس  م اه   أ   يمكن  جدردا  رؤى   الدراسة  مقدم
ا الدراسة موجر الحلول، واقتراة  التحديات   محل ل   لال  الارا اسمتراميجيات  لتطوير يُ تادم أ  يمكن نظرياا أساسا
 .جعالية أ ثر

َ  اثممرا   مممن المشمماريل الارا جممس التواصممل موضمموع  ستكشمماف لللمماحث ن لعمموا الدراسممة هممذه مُعممد ،  العلمممس اللحمم
 الفهم  مح م ن جمس م ماه  أ  يمكن التس التفص لية والدراسات  اللحوث  من  لمزيد   المجال  يفتح  مما  جدردا،   وايا
 .المشاريل الارا ممارسات  ومطوير العام

 يمكمممن التمممس المثلمممى والأسمممال ح  الألوات  علمممى الضمممو  الدراسمممة مُلقمممسح مممَ  المثلمممى والأسمممال ح  الألوات  محدرمممد 
ال التواصممل لتعزيممز اسممتادامها  الألوات  ا تيممار علممى والمهن مم ن الأ مماليم  ن م مماعد  النظريممة المعرجممة هممذه. الفعممّ

 .جعّال بشكل ومطبيقها الأن ح 

ال التواصمل لمدور الأ ماليمس الفهم  معزيز جس الدراسة  م اه   النظرية،  الإسهامات   هذه  مقدي    لال  من  جمس الفعمّ
 هممذا جممس أ بممر نجمماة محق ممق جممس م ممه  جدرممدا وممارسممات  نظريممات  لتطمموير الطريممق يمهممد  مممما المشمماريل، الارا

 .الح و   المجال

 العلمية الأهمية

ال التواصمل لمدور الأ ماليمس الفه  مطوير جس م اهمتها  لال من كب را علمية أهمية الدراسة  هذه  مكت ح   الفعمّ
 الدراسمة م مه  ج هما، الممؤثرا والعواممل التواصمل لعمليمات  ولق مق مفماييمس محل مل  ملال ممن.  المشاريل  الارا  جس
 الدراسة مقدم. المجال هذا جس العلمية المعرجة من ومعز  المشاريل برلارا المتعلقة الأ اليمية الألبيات  اثرا  جس

ا  بم ن للعلاقة أعمق جه  على اللاحث ن ي اعد  مما المشاريل، لا ل التواصل  عملية  لتحل ل  شاملاا   نظرياا  نمودجا
 رؤى  رمموجر مممما والتكنولمموجس، الثقمماجس التنمموع مممأث ر علممى الضممو  م ممل  كممما. المشمماريل ونجمماة التواصممل جممولا
 .مقنياا ومعقدا الثقاجات  متعدلا عمل ب ئات  جس التواصل ممارسات  مح  ن كياية حول جدردا

 



 التواصمل محق مق جس المشاريل مدرر   رواجهها التس التحديات  حول قيمة  رؤى   الدراسة  مقدم  دلك،  الى  بالإضاجة
 اسمتراميجيات  مطوير جس ي ه  هذا. الإلارية الممارسات   لتح  ن  مُ تادم  أ   يمكن  عملية  حلو ا   ومقترة  الفعّال،
ا الدراسممة مُعممد . قويممة علميممة أسممس علممى معتمممد  المشمماريل لإلارا جدرممدا  موضمموع  ستكشمماف لللمماحث ن لعمموا أيضمما

 جمس م مه  التمس والدراسمات  الأبحماث  ممن لمزيمد  المجمال يفمتح مما ماتلفة،  وايا من المشاريل الارا جس  التواصل
 .الموضوع لهذا والتطبيقس النظر   الفه  مح  ن

ا افمماراا وممموجر المشمماريل، نجمماة جممس التواصممل لممدور العلمممس الفهمم  الدراسممة معممز  الم مماهمات، هممذه بفضممل  نظريمما
 والمهنمس العملس الألا  على ايجاباا رنعكس مما جعالية،  أ ثر  الارا  ممارسات   لتطوير  كأساس  يُ تادم  أ   يمكن

 .المشاريل الارا مجال جس

 

 الدراسة متغيرات

ال  التواصمل  لور  حول  الدراسة  هذه  جس  لتحدرمد  والتابعمة الم متقلة المتغ مرات  محل مل رمت  المشماريل، الارا جمس  الفعمّ
 .المشروع نجاة على مأث رها وكياية ب نهما العلاقة

 الم تقلة المتغ رات 

 ومممموامر الفريمممق، أعضممما  بممم ن المعلوممممات  ملمممالل كيايمممة المتغ مممرات  همممذه مشممممل :الفريمممق لا مممل التواصمممل جمممولا
 .الرسائل ووضوة ا جتماعات،

 مطبيقمات  الإلكترونمس، البريمد  مثمل التكنولوجيمة  الألوات   اسمتادام  دلمك  يشممل  :التواصمل  جمس  التكنولوجيا  استادام
 .التواصل لت ه ل المهنس ا جتماعس التواصل ومنصات  المشاريل، الارا

 أسمممال ح  علمممى مأث رهممما وكيايمممة للأعضممما  الثقا يمممة الالايمممات  منممموع بممممدى يعنمممى :الفريمممق لا مممل الثقممماجس التنممموع
 .الرسائل وجه  التواصل

 المكالممممات  لوجمممم، وجهممماا  ا جتماعمممات  مثمممل الم مممتادمة الأسمممال ح  متضممممن :التواصمممل وإسمممتراميجيات  أسمممال ح 
 .الدورية والتقارير الإلكترونية، الرسائل الهاماية،



 أعضمما  بمم ن التواصممل مهممارات  لتح مم ن الموجهممة التممدريح  بممرامل دلممك يشمممل :التواصممل مهممارات  علممى التممدريح 
 .التواصل كفا ا على مأث رها ومدى الفريق

ال التواصممل لعمليممات  الإلارا لعمم  مممدى :الإلار   الممدع   بشممكل التفاعممل علممى الفريممق لأعضمما  ومشممجيعها الفعممّ
 .ومنتظ  م تمر

 المشروع ألا :  التابعة المتغيرات

 والتنموع التكنولوجيما، واسمتادام التواصمل، جمولا مثل)  الم تقلة  المتغ رات   مأث ر  كياية  محل ل  الى  الدراسة  م عى
 جهم   ملال من(. المشروع الا ) التابعة المتغ رات  على(  الإلار    والدع   والتدريح،  التواصل،  وأسال ح   الثقاجس،

 .المشاريل الارا جس أ بر نجاة ومحق ق التواصل لتعزيز جعّالة استراميجيات  مطوير يمكن العلاقة، هذه

 

 النظري  الإطار

. بنجماة أهمداجها ومحق مق المشماريل لنجماة الح ويمة العوامل  أحد   الفعّال  التواصل  يُعتبر  المشاريل،  الارا  عال   جس
 لتحق ممق المصمملحة وأصممحاب  الفريممق أعضمما  بمم ن الجهممول  ومن مم ق المعلومممات  ملممالل جممس التواصممل لور رتجلممى
 بم ن الب نمس والتفاعل التواصل لعمليات  الفعّالة الإلارا معتبر .المتاحة وبالموارل  المحدل  الزمن جس النتائل  أجضل

َ  الحدرثة، العمل  ب ئة  جس  عنم  غنى     أمراا  الفريق  أجرال   وملمالل المتطللمات، جه  على التواصل جولا مؤثر ح 
 .ب نه  والتعاو   التن  ق وجعالية الفريق، أعضا  ب ن  المعلومات 

 مفمايي  جه  أهمية الى مش راا المشاريل، الارا جس التواصل لدور شاملاا  مصوّراا للدراسة النظر   الإفار هذا  يقدم
 المفمممايي  ممممن متنوعمممة مجموعمممة استكشممماف سممم ت . المشممماريل الارا سممميا  جمممس  يمممم الممممؤثرا والعواممممل التواصمممل

ا  افماراا  للدراسمة  رموجر  ممما  الصلة،  دات   والمتغ رات  ا نظريما  جمولا بم ن والعلاقمات  التمأث رات  محل مل جمس ي ماعد  قويما
 .المشروع  وألا  التواصل



 جهم  لي مهل النظمر   الإفار هذا يأمس نجاحها، على ومأث ره المشاريل الارا جس  التواصل  لور  أهمية  الى  بالنظر
ال التواصمممل بممم ن العلاقمممة  جمممس أ مممذها يجمممح  التمممس الرئي مممية العواممممل محدرمممد  جمممس وي ممماعد  المشمممروع، وألا  الفعمممّ

 7.أ بر بفعالية المشاريل وإلارا التواصل عمليات  لتح  ن ا عتلار

 المشاريل وإلارا ا مصال نظرية

ال التواصممل لور لفهمم  نظريمماا  افمماراا  المشمماريل وإلارا ا مصممال نظريممة مقممدم  علممى ومممأث ره المشمماريل الارا جممس الفعممّ
 متضممممن. المحمممدلا الأهمممداف ومحق مممق المشممماريل نجممماة جمممس ا مصمممال أهميمممة علمممى النظريمممة همممذه مركمممز. ألائهممما

 شمامل جهم  افمار مقمدي  يمكمن المشماريل، الارا جمس  ا مصالية  النظرية  لاستادام   النظرية  لهذه  الرئي ية  المفايي 
 جمس ولورهما ا مصالية النظرية ملاي   يمكن. المشاريل ألا  مح  ن  جس  وي ه   الإلارية  العمليات   جعالية  يعز 
 :رلس كما المشاريل الارا

 المشاريع إدارة في الاتصال دور

 ا مصال أهمية

ال ا مصممممال معممممد  َ  روضممممح. وجعاليممممة ب لاسممممة المشمممماريل سمممم ر جممممس الحاسمممممة النجمممماة عوامممممل أحممممد  الفعممممّ  اللحمممم
د  المصممملحة وأصمممحاب  الفريمممق أجمممرال  بممم ن الج مممد  ا مصمممال أ  العملمممس والتطب مممق الأ ممماليمس  أساسمممياا  عنصمممراا  يُعمممش

ال، ا مصمال بوسمافة. المشماريل منف مذ    ملال  للحمدوث   القابلة  المشكلات   ومجنح   المحدلا  الأهداف  لتحق ق  الفعمّ
 الأهممداف محق ممق نحممو موحممد  بشممكل الجهممول  وموجيممم ولقممة، بوضمموة المعلومممات  ملممالل الفريممق لأعضمما  رت ممنى

ال ا مصممال يقلممل. المشممتركة  سمم ر علممى سممللاا  مممؤثر قممد  التممس والتلاسممات  التفمماه  سممو  حممدوث  احتماليممة مممن الفعممّ
 ا مصمال يظهمر هنما، وممن. مرضمية غ مر نتمائل انتماج الى أو ج ها مرغوب  غ ر  مأ  رات   الى  ومؤل   المشروع

 جس ي ه  مما الفريق، أعضا  ب ن الإيجابس  والتفاعل  بالتعاو    مت   عمل  ب ئة  بنا   جس أساسس  كعنصر الفعّال
 .8المشروعات  نجاة جر   و يالا العمل جولا لع 

 :المعلومات  ملالل
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 التن م ق محق مق المى رمؤل  مما بنجاة، المشاريل لتنف ذ  الضرورية المعلومات  ملالل جس الفعّال  التواصل  ي اعد 
ال التواصمممل يعتبمممر المشممماريل، الارا سممميا  جمممس .والمممموارل  المهمممام بممم ن والتممموا     أساسمممياا المعلوممممات  وملمممالل الفعمممّ
ال، التواصمل بواسطة.  المشاريل  نجاة  لتحق ق  بشمكل الضمرورية المعلوممات  ملمالل الفريمق لأعضما  رت منى الفعمّ
 .أ بر بفعالية المشروع أهداف محق ق نحو الجهول  موجيم جس ي ه  مما وجعّال، واضح

 بشممكل بالمشممروع المتعلقممة والتحممديات  المتطللممات  جهمم  مممن الفريممق أعضمما  رممتمكن المعلومممات، ملممالل  مملال مممن
 كمما. المحمدلا الأهمداف لتحق مق اللا ممة الإجمرا ات  واماماد  الصمائلة القرارات  امااد  له  رت نى  وبالتالس  أجضل،

 بم ن التموا    محق مق جمس ي مه  مما المشروع، لا ل والأق ام الفر   ماتل  ب ن التن  ق المعلومات  ملالل  يعز 
 .بفعالية الاط  منف ذ  وضما   والموارل  المهام

 ملكر، وق   جس بالمشروع المتعلقة المحتملة المشكلات  محدرد  جس المعلومات  ملالل  ي اعد   دلك، الى  بالإضاجة
ال التواصمل يعتبممر وبالتمالس،. بفعاليممة معهما التعامممل أو لتفالرهما اللا مممة التمداب ر  مامماد  الفرصمة رتمميح ممما  الفعممّ

 منظمممة عمممل ب ئممة وبنمما  والممموارل، المهممام بمم ن والتمموا    التن مم ق محق ممق جممس أساسممياا  عمماملاا  المعلومممات  وملممالل
 9.عام بشكل المشاريل نجاة جس م ه  ومتكاملة

 :المتطللات  جه 

ال موحمد  موجيمم محق مق وبالتمالس المشمروع، لمتطللمات   الفريمق  أعضما   جه   معزيز  جس  الفعّال  ا مصال  ي ه   وجعمّ
ال ا مصممال .المحمممدلا الأهممداف محق مممق نحممو  لمتطللمممات  الفريممق أعضممما  جهمم  معزيمممز جممس بمممار اا  لوراا  رلعممح  الفعمممّ

 مممما وشممامل، لق ممق بشممكل المتطللممات  اسممتيعاب  مممن الفريممق أجممرال  رممتمكن الج ممد، التواصممل  مملال مممن. المشممروع
ال ا مصال يعز  .للمشروع المحدلا الأهداف  محق ق  نحو  وجعّال  موحد   موجيم  محق ق  يضمن  أعضما  جهم  الفعمّ
ال مناسممممح  بشممممكل ا سممممتجابة يمكممممنه  وبالتممممالس مواجهممممم، قممممد  التممممس والتحممممديات  المشممممروع لطبيعممممة الفريممممق  وجعممممّ

 الأولويات  على الترك ز نحو الفريق أعضا   موجيم جس  ي ه  أ  الج د   للامصال  يمكن كما.  المحدلا  للمتطللات 
 .بنجاة المحدلا الأهداف لتحق ق مناسح  بشكل الموارل  وماصي   الصحيحة
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ال للامصمممال يمكمممن دلمممك، المممى بالإضممماجة  بممم ن وا حتياجمممات  والماممماوف التوقعمممات  موضممميح جمممس ي ممماعد  أ  الفعمممّ
 عممام، بشممكل .ومنظمممة ايجابيممة عمممل ب ئممة بنمما  الممى ويممؤل  ب ممنه  والتعمماو   التفمماه  يعممز  مممما الفريممق، أعضمما 

 جس ي اه  وبالتالس المشروع، لمتطللات  الفريق أعضا  جه   لتعزيز  أساسية  ألاا   والواضح  الفعّال  ا مصال  يمثل
 .10بنجاة المحدلا الأهداف محق ق نحو وجعّال موحد  موجيم محق ق

 :ا مصال منظي 

َ  المشمماريل، الارا جممس أساسممياا  عنصممراا  يُعتبممر ا مصممال منظممي   ومقل ممل المعلومممات  مممدجق مح مم ن جممس ي مماه  ح مم
 والألوات  الأسال ح  محدرد  رت  الفريق، لا ل  ا مصال  لعمليات   الج د   التاطي    لال  من.  والتلاسات   التأ  رات 
ال بشممكل المعلومممات  لتلممالل المناسمملة  يمكممن للامصممال، محممدلا  طمم  وضممل بواسممطة .المناسممح  الوقمم   وجممس جعممّ

 بشكل وموج هها  منظيمها جس  ي اعد  مما  ا مصال،  لعملية  المحدلا والتوق تات  والدور الم ؤوليات   محدرد  للفريق
 ملممالل نحمو الفريمق جهمول  موجيمم رممت  لتحقيقهما، اللا ممة والاطموات  ا مصمال أهممداف محدرمد   ملال وممن. أجضمل

ال بشممكل المعلومممات   ا مصممال لعمليممات  الج ممد  التاطممي  رتمميح دلممك، الممى بالإضمماجة .معاونيممة علاقممات  وبنمما  جعممّ
 الشاصمية، ا جتماعمات  الإلكترونمس، البريمد  عبمر دلمك كانم   سموا  المعلوممات، لتلمالل المناسملة القنوات   محدرد 

 جعاليمممة و يمممالا الفريمممق لا مممل ا مصمممال كفممما ا مح ممم ن جمممس ي مممه  همممذا. الرقميمممة ا مصمممال منصمممات  اسمممتادام أو
 جمس ي ه  مما والتأ  رات، التلاسات  من ويقلل المعلومات  مدجق ا مصال  منظي   يعز   الطريقة،  بهذه  .التواصل

 .11المحدل  الوق   وجس أجضل بشكل المشروع أهداف محق ق

 

 :التواصل مهارات  مطوير

 جممس ي ممه  جهممو. المشمماريل الارا سمميا  جممس  اصممة العمممل، ب ئممة جممس ح ويمماا  أمممراا  يعتبممر التواصممل مهممارات  مطمموير
 سم ر معمو   قمد  التمس والتمومرات  التلاسمات  حمدوث  احتماليمة من ويقلل الفريق أعضا  ب ن ا مصال جولا  مح  ن

 الفريممق لأجممرال  رت ممنى التواصممل، مهممارات  مح مم ن علممى مركممز التممس العمممل وورش مممدريلات   مملال مممن .المشممروع
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 جعممال بشممكل التواصمل علممى القمدرا مح مم ن يعنممس همذا. بفعاليممة وا سمتماع بوضمموة التعب ممر علمى قممدرامه  مطموير
 علمممى الأسمممهل ممممن يصممملح المهمممارات، همممذه منميمممة  ممملال وممممن .الفريمممق لا مممل وموثوقمممة معاونيمممة علاقمممات  وبنممما 

 التلاسمات  حمدوث  ممن يقلل مما واضح، بشكل ودرائه  أجكاره  عن والتعب ر اللعإ  بعضه   جه   الفريق  أعضا 
 التواصمل مهارات  مطوير ي ه  بالتالس، .ا حتياجات  أو المواق  جه  جس لتفاوت  نتيجة منشأ  قد   التس  والتومرات 

َ  بنجممماة، المشمممروع أهمممداف محق مممق جمممس الفريمممق كفممما ا و يمممالا الجمممماعس العممممل جمممولا مح ممم ن جمممس  رت مممنى ح ممم
 النتمائل ومحق مق المشماريل نجماة جمر   يعز  مما جعالية، أ ثر  بشكل  والتفاعل  أجضل  بشكل  التعاو    للأعضا 

 12.المرجوا

 

 :الاتصال تقنيات استخدام

َ  الفريممق، لا ممل ا مصممال منظممي  مممن أساسممياا جممز اا يمثممل الحدرثممة ا مصممال ووسممائل التكنولوجيمما اسممتادام  ح مم
ال م ممتمر مواصممل محق ممق جممس ي ممه   الممنهل هممذا رتمميح. ا جتراضممية الب ئممات  جممس حتممى الفريممق، أعضمما  بمم ن وجعممّ

  طمم  وضممل  مملال جمممن. بفعاليممة والتواصممل المعلومممات  لتلممالل التقنيممة الألوات  مممن متنوعممة مجموعممة اسممتادام
ال بشمكل المعلوممات  لتلمالل المناسلة والألوات   الأسال ح   محدرد   للفريق  رت نى  للامصال،  محدلا  الوقم   وجمس جعمّ

 مقل ممل جممس ي مماه  مممما أجضممل، بشممكل وموج ههمما ا مصمما ت  منظممي  للفريممق الممنهل هممذا رتمميح ثمم ، ومممن. المناسممح 
 الفريمق أعضما  قمدرا معزيمز علمى التواصمل مهمارات  مطوير عملية مركز دلك، على  علاوا  .والتلاسات   التأ  رات 

 مهمارات  مح م ن علمى مركمز عممل وورش ممدريلات   ملال ممن دلك رت . بفعالية  وا ستماع  بوضوة  التعب ر  على
َ  التواصممل، ال للتفاعممل اللا مممة القممدرات  مطمموير للأجممرال  رت ممنى ح مم  لا ممل وموثوقممة معاونيممة علاقممات  وبنمما  الفعممّ

 جمس الفريمق كفما ا و يمالا الجمماعس العممل جمولا مح م ن جمس التواصمل مهمارات  مطموير ي ماه  وبالتالس،.  الفريق
 محق ممق للفممر   يمكممن الحدرثممة، ا مصممال ووسممائل التكنولوجيمما علممى با عتمممال  .بنجمماة المشممروع أهممداف محق ممق
 13.عام بشكل المشاريل ونجاة المشتركة الأهداف محق ق جس ي ه  مما وجعّال، م تمر مواصل
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 منهجية الدراسة:  -ثامنًا 

الدراسة من موظفى شركة   ومكو  مجتمل  الوصفس.  المنهل  اللاحَ  ي تادم    موبارلس   ا مصا ت سوف 

 بالمملكة العربية ال عولية. 

معتمد هذه الدراسة على منهجية بحثية متعدلا الاطوات لتحق ق أهداجها. س ت  جمل البيانات من مصالر 

. بالإضاجة الى دلك، المشاريل الارا جس الفعال التواصل لورمتنوعة بما جس دلك المقابلات مل الابرا  جس 

س ت  محل ل البيانات باستادام أسال ح احصائية ومقنيات اللحَ النوعس لفه  أجضل للتأث رات والنتائل  

 .المشاريل الارا جس الفعال التواصل لورالمحتملة لتطب ق منهجيات 

 

والتوصيات  التوجهات  لتحدرد  شامل  بشكل  ومحل لها  النتائل  مراجعة  ستت   البيانات،  ومحل ل  جمل  بعد 

الملائمة لتح  ن ألا  المشاريل جس هذا القطاع. من المتوقل أ  م اه  الدراسة جس اضاجة الى الفه  النظر   

، ومقدي  مقترحات عملية للشركات والمؤس ات جس   المشاريل  الارا  جس  الفعال  التواصل  لور  لتطب ق منهجيات 

 لتح  ن ألائها جس الارا المشاريل.  الماتلفةقطاع ال

 حدود الدراسة:

 تتحدد هذه الدراسة في النقاط التالية:

 م. 2024م  مطب ق ألوات الدراسة جس عام   الحدود الزمانية:

بالمملكة    موبارلس  ا مصا ت   شركةمتحدل نتائل الدراسة وجقاا لمجموعة الدراسة وهى موظفس    الحدود البشرية:

 العربية ال عولية.

  المشاريل الارا جس الفعال التواصل لورم  جس هذه الدراسة لراسة  الحدود الموضوعية:



 جس المملكة العربية ال عولية. موبارلس ا مصا ت  بشركةم  مطب ق الدراسة  المكانية:الحدود 

 

 خاتمة : 

ال التواصممل َ  المشمماريل، الارا جممس أساسممياا  عنصممراا  يعتبممر الفعممّ  المشممروع ألا  جممولا علممى كب ممر بشممكل رممؤثر ح مم
 مبم ن المشمروع، وألا  التواصمل جمولا ب ن العلاقة ولراسة البيانات  محل ل   لال  من.  المحدلا  الأهداف  ومحق ق

 للأهممداف الفريممق أعضمما  جهمم  مممن ويزيممد  المهممام، بمم ن والتكامممل التن مم ق محق ممق جممس ي ممه  الج ممد  ا مصممال أ 
 .والتأ  رات  التلاسات  حدوث  من ويقلل والتوج هات،

 التواصمممل، مهمممارات  مح ممم ن  ممملال ممممن المشممماريل جمممس المشممماركة الفمممر   لا مممل التواصمممل جمممولا بتعزيمممز رُوصمممى
 يُشمجل كمما. الج مد  التاطمي  علمى مبنمس بشمكل ا مصمال  عمليمات   ومنظمي   الحدرثمة،  ا مصمال  مقنيمات   واستادام

َ  من  مزيد   على ال للتواصمل الإيجابيمة التمأث رات  ممن أ مرى  جوانمح   ستكشماف المجال هذا جس اللح  علمى الفعمّ
 .المشاريل الارا

َ   همذا  أ   نعتبر  أ  راا،  وي مه  المشماريل، نجماة جمس التواصمل لمدور أجضمل جهم  نحمو  مهممة   طموا  يمثلسم  اللحم
 .الم تقبل جس النتائل أجضل لتحق ق المشاريل الارا ممارسات  معزيز جس

 

 

 

 

 

 

 



 المشاريع إدارة في الفعّال التواصل  دور حول استبيان

 أولا : الخصائص الشخصية : 

 الجنس  ◼

 دكر  •

 انثس   •

 

 العمر   ◼

 سنة   30أقل من  •

 سنة   40  – 30من  •

 سنة   50  – 40من  •

 عام جأ ثر    50 •

 

 الدرجة العلمية  ◼

 بكالوريوس  •



 ماج ت ر  •

 لكتوراه  •

 

 عدد سنوات الخبرة  ◼

 سنوات   5أقل من  •

 سنوات  10سنوات الى أقل من  5من  •

 سنة   15سنوات الى أقل من   10من  •

 سنة جأ ثر   15 •

 ثانيا : محاور الاستبيان  

 يرجى الإشارة إلى مستوى موافقتك على كل من العبارات التاليةتعليمات: 

َ ( 5-1) الاماسس الليكرت  مقياس باستادام  التالية اليلارات  مق ي  ررجى  :ح 

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -



 :المستقلة المتغيرات محاور

 ":الفريق داخل  التواصل جودة"محور 

 .بفعالية المشروع أهداف محق ق جس ي اه  الفريق  جس الدا لس ا مصال

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -

 

 .والموارل  المهام لتن  ق الفريق أعضا  ب ن وجعّال م تمر بشكل التواصل رت 

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -

 .المعلومات  عن  التعب ر جس والصد  بالشفا ية الفريق أجرال  ب ن التواصل ت  ر

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -



 

 .ب نه  التعاو   من  ويزيد  الفريق أعضا  مفاعل  من يعز  الدا لس ا مصال

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -

 

 .الفريق أعضا  ب ن والآرا  الأجكار لتواصل كب را أهمية مُعطى

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -

 ": التواصل في التكنولوجيا استخدام"حور م

 .الفريق لا ل التواصل لت ه ل جعّال بشكل  التكنولوجيا استادام رت 

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -



 .المعلومات  لتلالل  مناسح  بشكل  مُ تادم  ا جتراضية والمنصات  الإلكترونس البريد  مثل الرقمية الألوات 

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -

 .الفعّال التفاعل لتحق ق الحدرثة التواصل وسائل استادام على  الفريق أعضا  يُشجل

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -

 

 .الفريق أجرال  ب ن التلاسات  ومقل ل ا مصال كفا ا مح  ن   جس مُ ه   التكنولوجيا

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -

 

 



 .للمشروع وملائ  جعّال بشكل التكنولوجيا  ستادام التواصل استراميجيات  مطوير رت 

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -

 

 :الفريق داخل  الثقافي محور :التنوع

 .والابرات  الأجكار منوع  من يعز  الفريق لا ل ثقاجس منوع موجد 

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -

 

 .الثقاجس التنوع مجاه والت امح المتلالل ا حترام من بجو  الفريق رتمتل

 غ ر مواجق بشدا  -
 مواجق غ ر  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -



 

 .جعّال بشكل الماتلفة ودرائه  مجاربه  مشاركة على  الفريق أعضا  يُشجل

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -

 

 .المشروع أهداف محق ق  جس للفريق ومعزيز اثرا  مصدر الثقاجس التنوع يُعتبر

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -

 .للمشروع النهائس الهدف محق ق جس  ي اه   الثقاجس التنوع أ  من  للتأ د  اجرا ات  امااد  ت ر

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -

 



 :التواصل وإستراميجيات  أسال ح محور :

 

 .ومنظ  واضح بشكل التواصل وإستراميجيات  أسال ح  محدرد  رت 

 مواجق بشدا غ ر  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -

 

 .الفريق لا ل التواصل جولا من معز   التس المناسلة الأسال ح    تيار  ا هتمام يُعطى

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -

ممُ   .المشروع أهداف محق ق جس  عالية وجعالية جعّال مواصل لضما   الإستراميجيات  وجَّ

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -



 

 .المشروع وفبيعة احتياجات  مل متناسح  متنوعة مواصل أسال ح  مطب ق رت 

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -

 

 .الفريق أجرال  ب ن  والتعاو   التفاه  من  التواصل استراميجيات  مُعزَّ 

 بشدا غ ر مواجق  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -

 :المشروع أداءلمتغير التابع :ا

 .الفريق لا ل التواصل بجولا كب ر بشكل المشروع ألا  رتأثر

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -



 

 .المحدلا الأهداف محق ق على وقدرمم المشروع ألا  جس ملاشرا معكس الفريق أجرال  ب ن التواصل جولا

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -

 

 .المشروع ألا  جولا مح  ن الى رؤل  مما والتلاسات، الاطأ مقل ل جس ي اه  الفريق لا ل الج د  ا مصال

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -

  ألا  لتح  ن الضرورية والتعدرلات  ا حتياجات  محدرد  جس ي ه  وشفا ية بوضوة الفريق أعضا  فاعلم

 .المشروع

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -



 

 .للمشروع المثلى الألا  محق ق جس ي اه  مما والم ؤوليات، المهام ب ن التن  ق يعز  الفعّال ا مصال

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -

 

 .المشروع ألا  ومح  ن التأ  رات  مجنح  جس ي ه  الفريق أجرال  ب ن والفعّال ال لي  المعلومات  ملالل

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -

 

 .المشروع منف ذ  على ايجابياا  رؤثر مما والتوج هات، للأهداف الفريق أعضا  جميل جه  يعز  الج د  ا مصال

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -



 

 .ألائم من ويح ن للتحديات  المشروع استجابة على يحاجظ م تمر بشكل والتوج هات  الآرا  ملالل

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -

 

 .ألائم مح  ن الى رؤل  مما الفريق، لا ل والتومرات  الضغوط من يقلل الفعّال ا مصال استراميجيات  مطب ق

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -

ال بشمكل وا قتراحمات  الملاحظات  مقدي  من الفريق أعضا   يمكن  والم تمر  الواضح   مصالا  ألا  لتح م ن جعمّ
 .المشروع

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -



 

 المشممروع وألا  كفما ا مممن يعمز  مممما الزمنمس، والجممدول المموارل  بمم ن التن م ق محق ممق جمس ي مماه  الج مد  ا مصمال
 .عام بشكل

 غ ر مواجق بشدا  -
 غ ر مواجق  -
 محارد  -
 مواجق  -
 مواجق بشدا  -

 


