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 :ةمدقملا

 اهللاخ نم ىعست يتلا ةثيدحلا ةيرادلإا زئاكرلا مهأ دحأ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تحبصأ

 لظ يفف ،ةعراستملا ةيملاعلا ةسفانملاو ريغتلاب مستت تائيب يف زيمتلاو قوفتلا قيقحت ىلإ تاسسؤملا

 ميدقت ىلع اهتردقب طقف ساقي تاسسؤملا حاجن دعي مل ،ءلامعلا تاعقوت عافتراو يجولونكتلا روطتلا

 دعتُو ،مادتسملا هئلاو ىلع ةظفاحملاو ليمعلا اضر قيقحت ىلع اهتردق ىدمب لب ،تاجتنم وأ تامدخ

 ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قيبطتل ىعست يتلا ةيمدخلا تاسسؤملل ازًيمم اجًذومن ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا

 ىواكشلا ةرادإ ىلإ الًوصو ةرئاطلا لخاد ةمدخلاو زجحلا تايلمع نم اءًدب ،ةيليغشتلا اهتطشنأ ةفاك يف

 ةيلاثملا ليمعلا ةبرجتو ةيليغشتلا ةءافكلا نيب لماكتلا قيقحتل ةلواحم يف ،رفسلا دعب ام تامدخو

 .)٣ ،٢٠٢٢ ،ةزمح(

 يف ءادلأا بناوج ةفاك نيسحت ىلإ ىعست ةلماكتم ةيميظنت ةفسلف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لثمت

 ،تامدخلاو تايلمعلا يف رمتسملا نيسحتلا أدبم خيسرتو نيلماعلا عيمج ةكراشم للاخ نم ةمظنملا

 ،نيلماعلا نيكمتو ،ايلعلا ةدايقلا معد :اهزربأ ،ةيروحملا داعبلأا نم ةعومجم ىلع ةرادلإا هذه دمتعتو

 سكعني ةيوجلا طوطخلا ةئيب يف ئدابملا هذه قيبطت نإ ،ليمعلا اضر ىلع زيكرتلاو ،تايلمعلا ةرادإو

 ام وهو ،ةيليغشتلا تارادلإا نيب لصاوتلا ةيلعافو ،ةباجتسلاا ةعرسو ،ةمدقملا ةمدخلا ةدوج يف

 تاسسؤملا نأ ةددعتم تاسارد تنيب دقو ،يلودلاو يلحملا ناريطلا قوس يف ةكرشلا ةيسفانت ززعي

 اهلعجي امم ،يسسؤملا اضرلاو ةءافكلا نم ىلعأ تايوتسم ققحت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ىنبتت يتلا

 .)١٤ ،٢٠٢٣ ،رومس( ةريغتملا قوسلاو ءلامعلا تابلطتم عم فيكتلا ىلع ةردق رثكأ

 نع ربعي وهف ،اهحاجن ةمادتسا قيقحتل ىعست ةسسؤم يلأ يئاهنلا فدهلا ءلامعلا اضر دعيُ

 ليمعلا اضر طبتري ،ناريطلا عاطق يفو ،اهزواجت وأ ءلامعلا تاعقوتل ةمدقملا تامدخلا ةقباطم ىدم

 ،زجحلا تاءارجإ ةلوهس ،ديعاوملا ةقد ،ةرئاطلا نتم ىلع ةمدقملا ةمدخلا ةدوج لمشت ةددعتم لماوعب

 لا ليمعلا اضر نأ تاساردلا نم ديدعلا تحضوأ دقو ،ىواكشلا ةجلاعم ةعرسو ،نيفظوملا لعافت

 ةينقتلاو ةيرادلإا تايلمعلا ةدوج نيب لماكتلا للاخ نم لب ،اهدحو جتنملا ةدوج للاخ نم ققحتي

 لاعف ةدوج ةرادإ ماظن دوجو نأ ةيبرع ناريط تاكرش يف تاسارد جئاتن ترهظأ امك ،ةيرشبلاو



 ٤ 

 نيسفانم ىلإ مهلاقتنا نم دحيو ،يوجلا لقانلل مهئلاو نم ديزيو ،نيرفاسملا اضر عفر يف مهسي

 .)٩٠ ،٢٠٢٥ ،جاحلا( نيرخآ

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب ةقلاعلا ةعيبط لوح رظنلا تاهجو يف انًيابت ةيثحبلا تايبدلأا رهظتُ

 ةدوجلا ئدابم قيبطت نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو تاساردلا ضعب تدكأ امنيبف ،ءلامعلا اضرو

 ىرخأ لماوع هطسوتي لب ارًشابم سيل ريثأتلا نأ ىلإ ىرخأ تراشأ ،ءلامعلا اضر ىوتسمو ةلماشلا

 قيبطت نأ ىلإ )٢٠٢٢( ةزمح ةسارد تلصوت دقف ،ةمدقملا تامدخلا ةدوج وأ يسسؤملا ءلاولا لثم

 نيسحتلا ةجيتن ءلامعلا اضر ىوتسم عفر ىلإ ىدأ ةيئاذغلا تاكرشلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 كرابملا ةسارد تحضوأ ،لباقملا يف  ،)٢٠ ،٢٠٢٢ ،ةزمح( ةدايقلا معدو ةمدخلا يف رمتسملا

 ةدوجلا ريياعمب نيلماعلا مازتلا مدعب رثأتت دق ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا نيب ةقلاعلا نأ )٢٠٢٢(

 ،٢٠٢٢ ،كرابملا( ىرخأ ىلإ ةسسؤم نم اتًوافتم ةدوجلا رثأ لعجي امم ،بيردتلا جمارب فعض وأ

٤٥(. 

 ريغ لكشب ءلامعلا اضر ىلع رثؤت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نأ )٢٠٢٢( هللادبع ةسارد تنيّب امك

 يف ،)٥٣ ،٢٠٢٢ ، هللادبع( ةيليغشتلا ءاطخلأا ليلقتو ةيلخادلا تايلمعلا نيسحت للاخ نم رشابم

 ليلقت ىلإ يدؤي تارادلإا نيب يلخادلا لاصتلاا فعض نأ ىلإ )٢٠١٨( يدهم ةسارد تصلخ نيح

 نأ ىلإ نيابتلا اذه ريشيو ،اهئدابم قيبطت مغر ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلل يباجيلإا رثلأا

 ،ةدايقلا لمشي لماكتم وحن ىلع ةدوجلا تاسراممل ةسسؤملا ينبت ةجردب رثأتت نيريغتملا نيب ةقلاعلا

 .)٥٠ ،٢٠١٨ ،يدهم( ءلامعلا عم تاقلاعلاو ،تايلمعلاو ،نيلماعلاو

 قيقحتو ءلامعلا اضر ءانب يف ساسلأا رجح لثمت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نأ قبس امم حضتي

 دعيُ ثيح ،يندملا ناريطلا لثم ةساسحلا ةيمدخلا تاعاطقلا يف ةصاخ ،يسسؤملا زيمتلا ةمادتسا

 ةيقيبطت ةلاحك ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا زربتو ،اهتيرارمتسا ردصمو ةيليغشتلا ةيلمعلا روحم ليمعلا

 جمارب ربع رفاسملا ةبرجت ريوطتو ةدوجلا نيسحتل مئادلا اهيعس ءوض يف رثلأا اذه ةساردل ةمهم

 اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب ةقلاعلا ةعيبط مهف نإف ،مث نمو ،ةددجتم ةيمدخ تاردابمو ةيمقر



 ٥ 

 نيرفاسملا ءلاو ززعتو ينطولا لقانلا ةيسفانت معدت ةيجيتارتسا تاسايس ةغايص يف مهسي ءلامعلا

 .)٣٨٥ ،٢٠٢٠ ،يزاغوب( هعم مهلماعت راركتو

 :ةساردلا ةلكشم

 اضر ىلع ظافحلا ةيفيك يف لثمتي ادًيازتم ايًدحت ثيدحلا رصعلا يف ناريطلا تاكرش هجاوت

 ةعرسو ،ةمدخلا ةدوج ثيح نم ةرمتسملا مهتاعقوت عافتراو ةيملاعلا ةسفانملا لظ يف ءلامعلا

 عاطق يف يمقرلا لوحتلاو ينقتلا روطتلا عمو ،ةلماكتملا رفسلا ةبرجتو ،ديعاوملا ةقدو ،ةباجتسلاا

 ام وهو ،مهتيرارمتساو ءلامعلا ءلاو ديدحت يف امًساح ارًصنع ةمدخلا ةدوج تحبصأ ،يوجلا لقنلا

 اضر ققحت ةقوفتم تامدخ ميدقت نامضل ةيجيتارتسإ ةرورض ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت لعج

 ةدوجلا ئدابم ينبت يف ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا اهلذبت يتلا ةريبكلا دوهجلا مغرو ،نيرفاسملا

 لقنلا لثم ةدقعم ةيليغشت ةئيب يف ءلامعلا اضر ىلع دوهجلا هذه ريثأت ىدم سايق نأ لاإ ،ةلماشلا

 اضر ىوتسم توافت ىلإ تارشؤملا ضعب ريشت ذإ ،ةمهم ةيثحب تلاؤاست ريثي لازي لا يوجلا

 يف ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قيبطت ةيلاعف لوح لؤاستلا ريثي امم ،تامدخلا وأ تلاحرلا نيب ءلامعلا

 رثأ ام :يسيئرلا لاؤسلا نع ةباجلإا ةلواحم يف ةساردلا ةلكشم لثمتت انه نم ،ةمدخلا لحارم عيمج

 ؟ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت

 :ةساردلا ةيمهأ

 ةيملعلا ةيمهلأا :الًوأ

 عاطقلا يف ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب ةقلاعلاب ةقلعتملا تايبدلأا ءارثإ يف مهست •

 .يندملا ناريطلا لاجم يف ةصاخبو ،يمدخلا

 يف تامدخلا ةدوج لوح ةيلبقتسملا تاساردلا يف هنم ةدافتسلاا نكمي ايًقيبطت ايًثحب اجًذومن مدقت •

 .يوجلا لقنلا تاكرشو ةيموكحلا تاسسؤملا

 امم ،ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داعبأ نم ارًيثأت رثكلأا داعبلأا ديدحت يف مهاست •

 .عوضوملل يرظنلا راطلإا عسوي



 ٦ 

 ءلامعلل ةيكولسلا جئاتنلاب اهطبرتو ةيبرعلا ةئيبلا يف ةلماشلا ةدوجلا ميهافمل يملعلا مهفلا ززعت •

 .ءلاولاو اضرلا لثم

 يف ةلثامم تاساردو ةساردلا هذه جئاتن نيب ةنراقملا ىلع نيثحابلا دعاست ةيفرعم ةيضرأ رفوت •

 .ىرخأ ةيمدخ تاعاطق

 ةيلمعلا ةيمهلأا :ايًناث

 ىدمو ايًلاح ةقبطملا ةدوجلا تاسايس ةيلاعف مييقت يف ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ةرادإ دعاست •

 .ءلامعلا اضر ىلع اهساكعنا

 زجحلا نم ليمعلا ةبرجت لحارم عيمج يف ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحتل ةيلمع تايصوت مدقت •

 .ةلحرلا دعب ام ىتح

 ةدوجلا ةرادإ قيبطت يف فعضلاو ةوقلا طاقن ىلع فرعتلا نم ةكرشلا يف رارقلا عانص نكّمت •

 .ةلماشلا

 .لمعلا ةئيب يف رمتسملا نيسحتلاو ةدوجلا ةفاقث زيزعت للاخ نم نيلماعلا ةءافك عفر يف مهاست •

 زيمتلا زيزعتب ةقلعتملا ٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر فادهأ قيقحت يف ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا معدت •

 .رفاسملا ةبرجت نيسحتو تامدخلا يف

 :ةساردلا فادهأ

 يسيئرلا فدهلا

 .ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ نايب

 :ةيعرفلا فادهلأا

 .ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع ايلعلا ةرادلإا معد رثأ نايب •

 .ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع تايلمعلا ةرادإ رثأ نايب •



 ٧ 

 ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع ليمعلا ىلع زيكرتلا رثأ نايب •

 .ضايرلا

 ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع نيفظوملا نيكمتو لمعلا ةوق ةرادإ رثأ نايب •

 .ضايرلا ةنيدمب

 ةساردلا تلاؤاست

 :يسيئرلا لاؤسلا

 ؟ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ ام

 :ةيعرفلا ةلئسلاا

 ؟ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع ايلعلا ةرادلإا معد رثأ ام •

 ؟ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع تايلمعلا ةرادإ رثأ ام •

 ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع ليمعلا ىلع زيكرتلا رثأ ام •

 ؟ضايرلا

 ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع نيفظوملا نيكمتو لمعلا ةوق ةرادإ رثأ ام •

 ؟ضايرلا ةنيدمب

 :ةساردلا ضورف

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 .ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا

 ىلع  ايلعلا ةرادلإا معدل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Ha ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر



 ٨ 

 اضر ىلع تايلمعلا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا

 ىلع ليمعلا ىلع زيكرتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hd :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر

 نيفظوملا نيكمتو لمعلا ةوقل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hc ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع

 :ةقباسلا تاساردلا

 ةيبرعلا تاساردلا :لاوأ

 :ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت رثأ )٢٠٢٢( دمحأ ديشرلا يناهت ،ةزمح

 .لاوكاكوك – ةيئاذغلا تاعانصلل لاد ةكرش ةلاح ةسارد

 ىوتسم ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه تفده

 مظن قبطت يتلا ىربكلا تاكرشلا ىدحإ اهرابتعاب ،ةيئاذغلا تاعانصلل لاد ةكرش يف ءلامعلا اضر

 تاسرامم نيب ةقلاعلا ليلحتل يليلحتلا يفصولا جهنملا ةثحابلا تمدختسا ،ةيملاعلا ةدوجلا ةرادإ

 نيكمتو ،تايلمعلاو ،ةدايقلا نيب طبري لماش يرظن راطإ ىلإ ةدنتسم ،ءلامعلا ىلع اهجئاتنو ةدوجلا

 متو ،نيرشابملا اهئلامعو ةكرشلا يفظوم نم ةساردلا عمتجم نوكت ،ليمعلا ىلع زيكرتلاو ،نيلماعلا

 تاهجو عونت نامضل ةيرادلإاو ةيفيظولا تايوتسملا فلتخم نم ةدرفم )٢٥٠( اهددع غلب ةنيع رايتخا

 ةرقف )٣٠( نم ةنوكملا ةنابتسلاا ةادأ ىلع ةثحابلا تدمتعا ،اهجئاتنو ةدوجلا قيبطت لوح رظنلا

 .ةعبرلأا ةلماشلا ةدوجلا داعبأ ىلع ةعزوم

 ىوتسم عفر يف ريبك لكشب مهاس ةكرشلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت نأ جئاتنلا ترهظأ

 نيبت امك ،نيلماعلا تاراهم ريوطتو ةيلخادلا تايلمعلل رمتسملا نيسحتلا للاخ نم ءلامعلا اضر

 رود ىلإ ةفاضإ ،ةيراجتلا ةملاعلا يف ءلامعلا ةقثو ايلعلا ةرادلإا معد نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو

 نأ جئاتنلا تدكأو ،ءلامعلا ىواكشل ةباجتسلاا ةعرسو ةمدخلا ةدوج نيسحت يف نيلماعلا نيكمت



 ٩ 

 ءلاولا زيزعت يف مهسي اًيرود ءلامعلا اضر سايق تاسايس قيبطتو ةكرشلا ماسقأ نيب لاعّفلا لعافتلا

 .يسسؤملا

 ىلع نيلماعلا زيفحتو ةدوجلا تاسايس ريوطت يف ةكرشلا رارمتسا ةرورضب ةساردلا تصوأ

 نامضل ءلامعلا عم لصاوتلا تاونق زيزعت عم ،ةمدخلا نيسحتب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا يف ةكراشملا

 ةدوجلا ةفاقث ىلع نيفظوملا بيردت يف رامثتسلاا ةيمهأ ىلع تددش امك ،ةيلبقتسملا مهتاعقوت مهف

 يف ةيملاعلا تاروطتلا عم بسانتي امب ةيمدخلاو ةيجاتنلإا تايلمعلل ةيرودلا ةعجارملا ماظن عيسوتو

 .ةدوجلا ريياعم

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت رثأ :ةساردلا ناونع )٢٠٢٢( يلع دمحم هللا لضف ريمأ ،كرابملا

 .نيمأتلل ناكيش ةكرش قوس ىلع ةيقيبطت ةسارد :ةسسؤملا يف ءلامعلا جئاتن ىلع

 يف ةسوملم جئاتن قيقحتو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت نيب ةقلاعلا ةساردلا هذه تلوانت

 ةساردلا تفده ،نيمأتلل ناكيش ةكرش يف ةيناديم ةسارد للاخ نم ،نيمأتلا عاطق يف ءلامعلا اضر

 ءلامعلا عم تاقلاعلاو ،تايلمعلا ةرادإو ،طيطختلاو ،ةدايقلا لثم ةلماشلا ةدوجلا داعبأ رثأ سايق ىلإ

 عمتجم نم تانايبلا عمجو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا ،نيلماعتملا ةبرجت نيسحت يف

 نامضل ةدرفم )٣٠٠( اهددع غلب ةيئاوشع ةيقبط ةنيع رايتخا مت ،فظومو ليمع )٦٠٠( نم نوّكم

 ينبت ىدم سايقل ةيعونو ةيمك ةلئسأ تنمضت ةلماش ةنابتسا ىلع ةساردلا تدمتعا ،نزاوتم ليثمت

 .ةسسؤملا يف ةدوجلا تاسرامم

 ءلامعلا نيب ةقثلا ىوتسم ىلع ابًاجيإ سكعنا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ينبت نأ جئاتنلا تفشك

 امك ،عسوأ لكشب ةدوجلا تاسايس قبطت يتلا عورفلا يف ءلامعلا اضر ةبسن تعفترا ثيح ،ةكرشلاو

 تابلطل ةباجتسلاا ةعرس نيبو يلخادلا لاصتلاا ةدوج نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأ

 ثحابلا ظحلا ،كلذ عمو ،ةثيدحلا ةدوجلا ةمظنأ لاخدإ دعب ةمدخلا ىوتسم نسحت ىلإ ةفاضإ ،ءلامعلا

 رثأ امم ،عورفلا ضعب يف ةدوجلا ذيفنت ةءافك نم للق تارادلإا ضعب يف بيردتلا جمارب فعض نأ

 .تقولا رورمب ءلامعلا اضر تابث ىلع ايًئزج
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 زيزعتو ةيماملأا فوفصلا يفظومل ةيرود بيردت جمارب ريوطت ةرورضب ةساردلا تصوأ

 ةرمتسم ةيلآ ينبت ىلإ تعد امك ،يجيتارتسلاا ىوتسملا ىلع ةدوجلا قيبطت يف ايلعلا ةرادلإا ةكراشم

 تدكأو ،رمتسملا نيسحتلا فدهب يرود لكشب تاظحلاملاو ىواكشلا ليلحتو ءلامعلا اضر مييقتل

 يناسنلإا مامتهلااو ةمدخلل ةينفلا ةدوجلا نيب جمدلا ىلع دمتعي نيمأتلا عاطق يف حاجنلا نأ تايصوتلا

 .ءلاولاو ةقثلا ةمادتسا نامضل ليمعلاب

 ةيناديم ةسارد :يسفانتلا ءادلأا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ )٢٠٢٠( ةديرف ،يزاــغوب

 .ةدكيكس ةيلاوب ةلماعلا كونبلاب

 يسفانتلا ءادلأا زيزعت ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت رثأ ليلحت ةساردلا هذه تفدهتسا

 ،ةدكيكس ةيلاو يف كونبلا نم ددع ىلع ةيقيبطت ةسارد للاخ نم ،ةيرئازجلا ةيفرصملا تاسسؤملل

 ديدحتو ةيكنبلا ةئيبلا يف ةدوجلا قيبطت عقاو فيصوتل يليلحتلا يفصولا جهنملا ةثحابلا تمدختسا

 يف نيلماعلا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوّكت ،ةسفانملا ىلع ةردقلاو ءادلأا ةءافك ىلع اهساكعنا ىدم

 نم ةنوكم ةيقبط ةنيع رايتخا مت ،افًظوم )٤٢٠( براقي مهددعو ةيلاولا يف ةصاخلاو ةماعلا كونبلا

 ادًنب )٣٥( نمضتت ةنابتسا مادختساب تانايبلا عمج مت ،ةفلتخم ةيفيظو تايوتسمب نيفظوم )٢١٠(

 زيكرتلاو ،ةيرشبلا دراوملا ،تايلمعلا ،ةدايقلا يهو ةيساسلأا ةعبرلأا ةلماشلا ةدوجلا رواحم يطغت

 .ليمعلا ىلع

 نسحتو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت ىوتسم نيب ايًوق اطًابترا كانه نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ

 لماكتم جهنم قفو ةلماشلا ةدوجلا تقبط يتلا تاسسؤملا نأ نيبت ثيح ،كونبلل يسفانتلا ءادلأا

 تحضوأ امك ،ةمدقملا تامدخلا نع ءلامعلا اضر ةدايزو ةيرادلإا ءاطخلأا ةبسن صيلقت تعاطتسا

 ةمئاق ةيسفانت لمع ةئيب قلخ يف تمهاس ءادلأا مييقتو ططخلا عضو يف نيلماعلا ةكراشم نأ جئاتنلا

 ،كلذ ىلإ ةفاضإ ،هئلامع ةقثو كنبلا ةعمس ىلع ابًاجيإ سكعنا يذلا رملأا ،رمتسملا نيسحتلا ىلع

 مامأ ةبقع لكشي يرود لكشب ةدوجلا جمارب قيبطتب تادايقلا ضعب مازتلا فعض نأ جئاتنلا تفشك

 .لماكلا يسسؤملا ءادلأا ريوطت
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 ةيرئازجلا كونبلا عيمج يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ماظن قيبطت ميمعت ةرورضب ةساردلا تصوأ

 ةدايقلا معد ةيمهأ ىلع تددش امك ،تايوتسملا فلتخم يف نيفظوملل ةرمتسم ةيبيردت جماربب هميعدتو

 ،يرود لكشب ءلامعلا اضرلا سيياقم ةعباتمو ءادلأا ةبقارم ماظن ليعفتو ،ةدوجلا جماربل ايلعلا

 ،ايًرادإ ارًايخ تسيل ةلماشلا ةدوجلا نأ ةثحابلا تدكأو ،يفرصملا عاطقلا يف ةيسفانتلا ةزيملا زيزعتل

 .ةريغتم ةيفرصم ةئيب يف تاسسؤملا ةيرارمتسلا يجيتارتسا راسم يه لب

 يف يميظنتلا ءادلأا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ )٢٠٢٣( نيمأ ميركلادبع نيدلا فيس ،رومس

 .يلودلا يملاسلإا يبرعلا كنبلا

 يميظنتلا ءادلأا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت ريثأت ليلحت ىلإ ةساردلا هذه تفده

 اضرلاو ةيلخادلا ةءافكلا نيسحت يف ةدوجلا رود زاربإو ،يلودلا يملاسلإا يبرعلا كنبلا لخاد

 بسنلأا هرابتعاب يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا ،ءلامعلا اضر ىلع سكعني امب ،يفيظولا

 كنبلا يف نيلماعلا عيمج ةساردلا عمتجم لمش ،ةيميظنتلاو ةيرادلإا تاريغتملا نيب تاقلاعلا ريسفتل

 ىلع ةساردلا تدمتعا ،ةدرفم )٢٥٠( تغلب ةيئاوشع ةنيع رايتخا متو ،فظوم )٦٠٠( وحن مهددعو

 ىلع اهساكعنا ىدمو ةلماشلا ةدوجلا قيبطت ىوتسم سايقل الًاؤس )٤٠( تنمضت ةننقم ةنابتسا ةادأ

 .يميظنتلاو يرادلإا ءادلأا ةيلاعف

 قيسنتلا ىوتسم يف ظوحلم نيسحت ىلإ ىدأ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةفسلف ينبت نأ جئاتنلا ترهظأ

 ارًود بعلت ايلعلا ةدايقلا نأ تنيب امك ،كنبلا يف يلخادلا لاصتلاا مظن ةيلاعف ةدايزو تارادلإا نيب

 تاسسؤملا نأ جئاتنلا تحضوأو ،يرادلإا راكتبلاا ىلع زيفحتلاو ةدوجلا ةفاقث خيسرت يف امًساح

 ةدايز لثم ،ماعلا ءادلأا يف لضفأ جئاتن ققحت ةدوجلا ةرادإو يجيتارتسلاا طيطختلا نيب جمدت يتلا

 نأ ثحابلا ظحلا ،كلذ ىلإ ةفاضإ ،ةيليغشتلا ءاطخلأا تلادعم ليلقتو لمعلا ةئيب نيسحتو ةيجاتنلإا

 ىلع ةردق رثكأو ةدوجلا ريياعم قيبطتب امًازتلا رثكأ ربكأ يرادإ نيكمتب نورعشي نيذلا نيلماعلا

 .ءلامعلا عم يباجيلإا لماعتلا

 ةمادتسملا ةدوجلا ةفاقث زيزعت ةرورض اهمهأ ،تايصوتلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تصلخ

 يف نيلماعلا تاراهم نيسحتل بيردتلا جمارب فيثكتو ،كنبلا يف ةيميظنتلا تايوتسملا عيمج ربع
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 كنبلا لخاد ةدوجلا ةرادإب ةصتخم ةدحو ءاشنإ ةرورضب ثحابلا ىصوأ امك ،ءلامعلا عم لماعتلا

 ةادأك رمتسملا نيسحتلا ينبت ىلع زيكرتلا عم ،يرود لكشب ءادلأا مييقتو ريياعملا ذيفنت ةعباتمل

 .اعًم نيفظوملاو ءلامعلا اضر قيقحتو زيمتملا يسسؤملا ءادلأا ىلع ظافحلل ةيجيتارتسإ

 ةيناديم ةسارد :ءلامعلا اضر قيقحت يف تامدخلا ةدوج داعبأ رثأ )٢٠٢٥( حلاص هللادبع ،جاحلا

 .ةينميلا ةيوجلا طوطخلا ةكرش ءلامع ىلع

 ةكرش ءلامع اضر ىلع ةمدقملا تامدخلا ةدوج داعبأ رثأ ليلحت ىلإ ةساردلا هذه تفده

 ةمدخلا ةدوج ىوتسمب ارًثأت تاعاطقلا رثكأ نم ناريطلا عاطق رابتعاب ،ةينميلا ةيوجلا طوطخلا

 ةدوجلا داعبأ نيب ةقلاعلا ةعيبط ديدحتل يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا ،اهل ءلامعلا ةباجتساو

 فلأت ،ءلامعلا اضر ىوتسم نيبو ،فطاعتلاو ،ناملأاو ،ةباجتسلااو ،ةيدامتعلااو ،ةيسوململا لثم

 مهددع غلابلاو ةساردلا ةرتف للاخ اهتامدخ اومدختسا نيذلا ةكرشلا ءلامع عيمج نم ةساردلا عمتجم

 ةادأ تمدختسا ،ةدرفم )٤٠٠( اهمجح غلب ةطيسب ةيئاوشع ةنيع رايتخا متو ،ليمع )١٠٠٠٠( ابًيرقت

 .ةيجراخلاو ةيلخادلا تلاحرلا ضعب نتم ىلعو ايًنورتكلإ اهعيزوت مت ةرقف )٣٠( نم ةنوكملا ةنابتسلاا

 نأ نيبت ذإ ،ءلامعلا اضرو تامدخلا ةدوج نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلإ جئاتنلا تلصوت

 امًامتها ءلامعلا رهظأ ثيح ،نيرفاسملا اضر ىلع ارًيثأت رثكلأا اناك ةباجتسلااو ةيدامتعلاا يرصنع

 نأ جئاتنلا ترهظأ امك ،ةلحرلا ءانثأ ةمدقملا تامدخلا ةدوجو مقاطلا ةءافكو ديعاوملا ةقدب ارًيبك

 يف ايًئزج تحجن ةكرشلا نأ ينعي امم ،ةيلعفلا مهتبرجتو ءلامعلا تاعقوت نيب ةدودحم ةوجف كانه

 تحضوأو ،ةيميظنتلاو ةينقتلا بناوجلا يف نيسحتلا نم ديزم ىلإ جاتحت اهنكل اهئلامع اضر قيقحت

 ناك ثيح ،ددجلا ءلامعلاو نيمئادلا ءلامعلا نيب ةحضاو تناك اضرلا ىوتسم يف قورفلا نأ جئاتنلا

 .ةيعقاولا مهتاعقوتو تامدخلا يف مهتقث ببسب ىلعأ نيمئادلا ءلامعلا اضر

 دامتعاو يرود لكشب ءلامعلا اضر سايق جماربب مامتهلاا زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأ

 تارئاطلا ةفاظن لثم تايسوململا نيسحت ىلع زيكرتلا عم ،نيرفاسملا ىواكشل يروف ةعباتم ماظن

 تاراهم ىلع ةيوجلا ةمدخلا يفظوم بيردت ىلإ تعد امك ،ينورتكللإا زجحلا ةمظنأ ريوطتو

 تايلمعلا يف عسوأ لكشب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موهفم ينبتو ،ءلامعلا عم يباجيلإا لماعتلاو لاصتلاا
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 ةيميلقلإا ةسفانملا هيف ديازتت ناريط قوس يف هئلاو ةمادتساو ليمعلا اضر نمضي امب ،ةيليغشتلا

 .ةيلودلاو

 يف ءلامعلا اضر ىلع ةينورتكللإا ةيفرصملا تامدخلا ةدوج رثأ )٢٠٢٢( رطم دهف ،يريطملا

 .ةيدوعسلا ةيملاسلإا كونبلا

 ىدمو ةيدوعسلا ةيملاسلإا كونبلا يف ةينورتكللإا تامدخلا ةدوج عوضوم ةساردلا هذه تلوانت

 ةدوج داعبأ ديدحت ىلإ ةساردلا تفده ،عراستملا يمقرلا لوحتلا لظ يف ءلامعلا اضر ىلع اهريثأت

 ةيفيكو ،ةيمقرلا ةباجتسلااو ،ناملأاو ،ةيقوثوملاو ،مادختسلاا ةلوهس لثم ةينورتكللإا تامدخلا

 عمتجم نوكتو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا ،كونبلاب مهتقثو ءلامعلا اضر ىلع اهساكعنا

 ةيفرصملا تامدخلا نومدختسي نيذلا ةيدوعسلا ةيملاسلإا كونبلا ءلامع عيمج نم ةساردلا

 )٥٠٠( تغلب ةطيسب ةيئاوشع ةنيع رايتخا مت ،ليمع )٢٠٠٠٠( وحنب مهددع ردّقيُو ،ةينورتكللإا

 ةينورتكلإ ةنابتسا مادختساب تانايبلا عمج مت ،عونتلا نامضل ةفلتخم كونب سمخ ءلامع نم بيجتسم

 .ةسمخلا ةينورتكللإا ةدوجلا داعبأ ىلع ةعزوم الًاؤس )٣٥( تنمضت

 اضر ىلع يباجيإو يونعم ريثأت اهل ةينورتكللإا ةيفرصملا تامدخلا ةدوج نأ جئاتنلا ترهظأ

 ىوتسم عفرو ةقثلا ءانب يف ربكلأا ريثأتلا امهل ةيقوثوملاو ناملأا يرصنع نأ نيبت ثيح ،ءلامعلا

 دوجو نع ةساردلا تفشك امك ،ةيلاتلا ةبترملا يف مادختسلاا ةلوهسو ةباجتسلاا تءاج امنيب ،اضرلا

 ،ةيمقرلا تامدخلا مادختسا يف مهتربخو ءلامعلا رمعل اعًبت اضرلا ىوتسم يف ايًئاصحإ ةلاد قورف

 تصلخو ،ةديدجلا تاينقتلا عم عيرسلا مهفيكتل ارًظن نسلا رابك نم اضر رثكأ بابشلا ناك ثيح

 هل ترفاوت اذإ ليمعلا ةبرجت نيسحت يف مهسي ةيملاسلإا كونبلا يف يمقرلا لوحتلا نأ ىلإ جئاتنلا

 .مادختسلاا ةلهسو ةعيرسو ةنمآ ةئيب

 ،ةيفرصملا تايلمعلا عيمج لمشتل ةينورتكللإا تامدخلا ريوطت قاطن عيسوتب ةساردلا تصوأ

 ينف معد زكارم ءاشنإ عم ،ةينورتكللإا تاقارتخلاا دض ةيمقرلا تاصنملا نيمأتل دوهجلا فيثكتو

 ميمصت يف ءلامعلا كارشإ ةيمهأ ىلع تدكأ امك ،ءلامعلا تاجايتحا ةيبلتل ةعاسلا رادم ىلع لمعت
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 مهسي امب ،مهتاعقوتو مهتاجايتحا عم اهقفاوت نامضل اهقلاطإ لبق ةديدجلا ةينورتكللإا تامدخلا مييقتو

 .يدوعسلا قوسلا يف ةيملاسلإا كونبلا ةناكم زيزعتو ءلامعلا اضر ىوتسم عفر يف

 ةيبنجلاا تاساردلا :ايناث

Alsaqer, S. )2024( ءلامعلا اضر قيقحتل ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تايجيتارتسا ءاصقتسا 

 .يجيلخلا نواعتلا سلجم لودب تلااصتلاا عاطق يف مادتسملا

 اضر قيقحتو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تايجيتارتسا نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ ةساردلا هذه تفده

 جهنملا ثحابلا دمتعا ،يجيلخلا نواعتلا سلجم لودب تلااصتلاا تاكرش يف مادتسملا ءلامعلا

 نم ةنيع ىلع عزوُ نايبتسا للاخ نم اهعمج مت ةيمك تانايب ليلحت ىلع مئاقلا يليلحتلا يفصولا

 تزكر ،رطقو تاراملإاو ةيدوعسلا يف ىربكلا تلااصتلاا تاكرش يف لاًيمعو افًظوم )٤٥٠(

 ،ليمعلا ىلع زيكرتلاو ،رمتسملا نيسحتلاو ،ةدايقلا لثم ةلماشلا ةدوجلا داعبأ سايق ىلع ةساردلا

 .ةمدقملا تامدخلا يف مهتقثو ءلامعلا اضر ةمادتسا يف اهريثأت ىدمو ،نيلماعلا نيكمتو

 اضر زيزعت يف رشابم لكشب مهسي ةلماشلا ةدوجلا تايجيتارتسا ينبت نأ جئاتنلا ترهظأ

 تانيسحتبو نيلماعلل ةرمتسم ينهم ريوطت جماربب نرتقت امدنع ةصاخ ،ليوطلا ىدملا ىلع ءلامعلا

 يف ربكلأا رودلا هل ايلعلا ةدايقلا رصنع نأ ىلإ ةساردلا تلصوت امك ،تامدخلا ةدوج يف ةعباتتم

 تنيبو ،ءلامعلا تاجايتحا ىلع زيكرتلا رصنع هيلي ،ةيمدخلا تاسسؤملا لخاد ةدوجلا ةفاقث خيسرت

 جئاتن ققحت يلحرم فدهك سيلو ةمادتسم ةميقك ليمعلا اضر عم لماعتت يتلا تاسسؤملا نأ جئاتنلا

 .يجيلخلا قوسلا يف لضفأ ةيسفانت

 ةيجيتارتسلاا ططخلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تايجيتارتسا جامدإ ةرورضب ةساردلا تصوأ

 ،ةيمقرلا تامدخلا يف ةدوجلا ريياعم ديحوتل يميلقلإا نواعتلا زيزعت عم ،جيلخلا يف تلااصتلاا عاطقل

 مهتاعقوت عم اهتمءاوم نامضل ةديدجلا تامدخلا ميمصت يف ءلامعلا كارشإ ةيمهأ ىلع تددش امك

 .ديعبلا ىدملا ىلع ءلاولاو اضرلا ززعي امم ،رارمتساب ةريغتملا
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Nguyen, T. L. H., & Nagase, K. )2019( ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ريثأت 

 .يحصلا عاطقلا يف

 يف ءلامعلا اضر ىوتسمو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت نيب ةقلاعلا ةساردلا هذه تلوانت

 تعمجو ،يطابترلاا يفصولا جهنملا ناثحابلا مدختسا ،ةينابايلا ةيحصلا زكارملاو تايفشتسملا

 داعبأ ىلع ةساردلا تزكر ،ةماع تايفشتسم ةسمخ يف ىضرملاو نيلماعلا نم )٣٢٠( نم تانايبلا

 ،نيلماعلا نيكمتو ،تايلمعلا ةرادإو ،يجيتارتسلإا طيطختلاو ،ةدايقلا :ةسمخلا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 .ىضرملا اضر قيقحتو ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف اهرثأ سايقل ،ليمعلا ىلع زيكرتلاو

 عافترا ىلإ ىدأ ةيحصلا تاسسؤملا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت نأ جئاتنلا ترهظأ

 ايلعلا ةدايقلا مازتلا نأ تحضوأو ،ةمدقملا ةيبطلا ةمدخلا ةدوجو ىضرملا اضر ىوتسم يف ريبك

 ليلقتو ينهملا ءادلأا نيسحت يف ربكلأا رثلأا هل ناك نيلماعلل ةمعاد لمع ةئيب ريفوتو ةدوجلا نيسحتب

 تايلمعلا يف رمتسملا نيسحتلا نيب ةرشابم ةقلاع دوجو نع جئاتنلا تفشك امك ،ةيبطلا ءاطخلأا

 ةيميظنتلا ةفاقثلا نمض ةدوجلا ةرادإ جمد ةيمهأ ىلع لدي امم ،ةسسؤملاب ىضرملا ةقثو ةيبطلا

 .ةيحصلا تآشنملل

 لوح يحصلا لاجملا يف نيلماعلل رمتسملا بيردتلا جمارب زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأ

 ريوطت ةيلمع نم ءزجك ىضرملا اضرل يرود مييقت ةمظنأ ينبتو ،اهتاودأو ةلماشلا ةدوجلا ئدابم

 ىوتسم ققحي امب ةيجلاعلا تامدخلا نيسحتو ميمصت يف ىضرملا كارشإب تصوأ امك ،تامدخلا

 .ةيحصلا تاسسؤملا ةعمس ززعيو اضرلا نم ىلعأ

Anil, A. P., & Satish, K. P. )2019( ةدوجلا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلل ةيبيرجت ةسارد 

 .ءلامعلا اضر ىوتسمو ،ةدوجلا ءادأ ،ةلماشلا

 ءادلأا ىوتسمو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا رابتخا ةساردلا هذه تفدهتسا

 جهنملا ناثحابلا مدختسا ،دنهلا يف ةيعانص تاسسؤم نمض ءلامعلا اضر قيقحت يف يسسؤملا

 ةيعانص ةكرش )٥٠( ةساردلا عمتجم لمش ثيح ،يناديملا حسملا ىلع مئاقلا يليلحتلا يبيرجتلا

 ،ةفلتخملا ةيجاتنلإاو ةيرادلإا تايوتسملا نولثمي ليمعو فظوم )٣٠٠( نم ةنيع رايتخا متو ،ةعونتم
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 ،نيلماعلا نيكمت ،تايلمعلا ةرادإ ،ةدايقلا :ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ ةيسيئر داعبأ ةتس ىلع ةساردلا تزكر

 .ليمعلا ىلع زيكرتلاو ،رمتسملا نيسحتلا ،نيدروملا ةرادإ

 تاجتنملا ةدوج نيسحتب اقًيثو اطًابترا طبترت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم نأ جئاتنلا ترهظأ

 ىوتسم يف ارًيثأت لماوعلا رثكأ رمتسملا نيسحتلاو ةيرادلإا ةدايقلا تناك ثيح ،ءلامعلا اضر ةدايزو

 ةباجتسا ققحت ةدوجلا تارارق يف نيلماعلا ةكراشم ىلع دمتعت يتلا تاكرشلا نأ نيبت امك ،اضرلا

 ةرادلإا تاذ تاسسؤملاب ةنراقم ءلامعلا ءلاو ىلع ظافحلا يف قوفتتو قوسلا تاجايتحلا عرسأ

 اهطسوتت ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب ةقلاعلا نأ نع كلذك جئاتنلا تفشكو ،ةيديلقتلا

 ىلإ ةدوجلا ريثأت لقني يذلا مساحلا لماعلا وه تايلمعلا يف نيسحتلا نأ يأ ،يليغشتلا ءادلأا ةدوج

 .ليمعلا اضر

 يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ جمد ةرورض اهزربأ ،تايصوتلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تصلخ

 دحأك ءلامعلا اضر ىلع ةمئاق ءادأ مييقت مظن ريوطتو ،ةيعانصلا تاسسؤملل يجيتارتسلاا طيطختلا

 ةدوج نأ رابتعاب ،ةدوجلا جمارب يف نيدروملا كارشإ ةيمهأ ىلع تدكأ امك ،حاجنلا تارشؤم

 مهتقثو ءلامعلا اضر هرودب ززعي ام وهو ،يئاهنلا جتنملا ةدوج ىلع ةرشابم رثؤت تلاخدملا

 .ةسسؤملاب

Kim, G.-S. )2020( عاطقلا يف ءلامعلا اضر ىلع ةمخضلا تانايبلا ةرادإو ةدوجلا ةرادإ رثأ 

 .يروكلا ماعلا

 ةمخضلا تانايبلا تاينقت مادختساو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت نيب ةقلاعلا ةساردلا هذه تلوانت

 جهنملا ثحابلا مدختسا ،ةيبونجلا ايروك يف ماعلا عاطقلا تاسسؤم نمض ءلامعلا اضر نيسحت يف

 نم فظوم )٤٠٠( ىلع ةعزوملا تانايبتسلاا ليلحت ىلع ةمئاق ةيمك ةبراقمب يليلحتلا يفصولا

 ةرادإو ةدوجلا ةرادإ نيب لماكتلا ةمهاسم ةيفيك مهف ىلإ ةساردلا تفده ،ةيموكحلا رئاودلا فلتخم

 .ةيموكحلا تاسسؤملاب نينطاوملا ةقث ةدايزو ةماعلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف تانايبلا

 اجًذومن لكشي ةمخضلا تانايبلا ليلحتو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب عمجلا نأ جئاتنلا ترهظأ

 كولس ليلحتو ةمدخلا يف فعضلا طاقن ديدحت يف تانايبلا مهاست ثيح ،ءلامعلا اضر نيسحتل الًاعف
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 ىلع امًئاق الًماش ةدوج ماظن تنبت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ ةساردلا تلصوت امك ،ةقدب نيديفتسملا

 دمتعت يتلا تاسسؤملاب ةنراقم نينطاوملا نيب ىلعأ اضر ىوتسم تققح تانايبلل يئاصحلإا ليلحتلا

 يتلا )Analytical Leadership( ةيليلحتلا ةدايقلا نأ ىلإ جئاتنلا تراشأو ،ةيديلقت بيلاسأ ىلع

 .ءلامعلا اضر قيقحت يف ارًيثأت رثكلأا لماعلا يه تانايبلا ىلع ءًانب تارارقلا ذاختا ىلع عجشت

 بيردتو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تايلمع يف تانايبلا ليلحت ةمظنأ جمد ةرورضب ةساردلا تصوأ

 ىلع تدكأ امك ،تامدخلا نيسحت يف اهمادختساو تانايبلا ليلحت تاراهم ىلع نييموكحلا نيفظوملا

 ةقيقد تامولعم ريفوتل ماظتناب اهليلحتو تانايبلا عمجب حمست ةروطتم ةيمقر ةيتحت ةينب ءانب ةيمهأ

 .ةماعلا تاسسؤملاب مهتقثو ءلامعلا اضر ززعتو رارقلا ذاختا تايلمع معدت

 Owusu-Kyei, M., Kong, Y., Owusu Akomeah, M., & Owusu :نوثحابلا

Afriyie, S. )2023( تلااصتلاا ةعانص يف ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ مييقت: 

 .TQM–SERVQUAL روظنم

 عاطق يف ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت نيب ةقلاعلا ةساردلا هذه تلوانت

 ةدوج جذومن عم )TQM( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ جذومن جمد للاخ نم كلذو ،اناغ يف تلااصتلاا

 ىلع تانايبتسا عيزوت متو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا نوثحابلا مدختسا ،)SERVQUAL( ةمدخلا

 داعبأ ريثأت سايق ىلإ ةساردلا تفده ،ىربكلا تلااصتلاا تاكرش نم الًيمع )٤٢٠( نم ةنوكم ةنيع

 ءوض يف ،ليمعلا ىلع زيكرتلاو ،رمتسملا نيسحتلاو ،نيلماعلا نيكمتو ،ةدايقلا لثم ةلماشلا ةدوجلا

 .فطاعتلاو ،ناملأاو ،ةباجتسلااو ،ةيقوثوملاو ،ةيسوململا يف ةلثمتملا ةمدخلا ةدوج ريياعم

 تايوتسم عافتراو ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قيبطت نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع كانه نأ جئاتنلا ترهظأ

 هيلي ،ليمعلا ىلع زيكرتلا وه ارًيثأت رثكلأا دعبلا نأ تحضوأو ،تلااصتلاا عاطق يف ءلامعلا اضر

 مهتيللاقتسا ةيدودحم ببسب ايًبسن لقأ نيلماعلا نيكمت ريثأت ناك امنيب ،ايلعلا ةدايقلاو رمتسملا نيسحتلا

 يسيئرلا طيسولا يه ءلامعلا لبق نم ةكردملا ةمدخلا ةدوج نأ جئاتنلا تفشك امك ،رارقلا ذاختا يف

 .يمدخلاو يرادلإا نيدعبلا نيب عمجلا ةيمهأ دكؤي امم ،مهاضرو ةدوجلا قيبطت نيب
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 ذاختا تايلمع يف مهتكراشم قاطن عيسوتو نيلماعلا ةيللاقتسا زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأ

 ،ةزيمتملا ةمدخلاو ةدوجلا ةرادإ يف ةصصختم بيردت جمارب دامتعا عم ،ةمدخلاب ةصاخلا رارقلا

 مييقتل ةيمقر تايلآ ينبتو ءلامعلا عم لاصتلاا تاونق يف رمتسملا نيسحتلا ةيمهأ ىلع تددش امك

 .مهءلاوو ءلامعلا ةقث ززعي مادتسمو لاعّف لصاوت قيقحت نامضل ،يرود لكشب مهاضر

Parhan, M., & Bakhtiar, A. )2024( ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب ةقلاعلا 

 .نيفظوملا ءادلأ طيسولا رودلا للاخ نم

 زيكرتلا عم ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذه تفده

 جهنملا ناثحابلا دمتعا ،ايسينودنإ يف ةيعانصلا تاسسؤملا يف نيفظوملا ءادلأ طيسولا رودلا ىلع

 ةيجاتنإ تاكرش يف الًيمعو افًظوم )٣٥٠( ىلإ هجوم نايبتسا ىلإ ةساردلا تدنتساو ،يليلحتلا يمكلا

 ،رمتسملا نيسحتلاو ،ةدايقلا لثم ةلماشلا ةدوجلا داعبأ ريثأت سايقل ةساردلا ةادأ ميمصت مت ،ةفلتخم

 ىلع ءادلأا اذه ساكعنا مث نمو ،نيفظوملا ءادأ ىوتسم ىلع تايلمعلا ةرادإو ،نيلماعلا نيكمتو

 .ءلامعلا اضر

 هرودب يذلاو ،نيفظوملا ءادأ نيسحت ىلإ يدؤي ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت نأ جئاتنلا تفشك

 نيلماعلا نيكمتو ةمعادلا ةدايقلا نأ تحضوأو ،رشابم ريغ لكشب ءلامعلا اضر ىوتسم عفر يف مهسي

 تاذ تامدخ ميدقت ىلإ يدؤي امم ،يعامجلاو يدرفلا ءادلأا زيزعت يف ارًيثأت رثكلأا نلاماعلا امه

 لصولا ةقلح لثمي يفيظولا ءادلأا نأ ةساردلا تنيب امك ،ءلامعلا تاعقوت عم اقًفاوت رثكأو ىلعأ ةدوج

 .ةيئاهنلا ليمعلا ةبرجت ىلإ ةسسؤملا لخاد نم ةدوجلا ريثأت لقنت يتلا ةيويحلا

 يسيئر طيسوك يرشبلا رصنعلا ىلع زيكرتلا ةرورضب ةيعانصلا تاسسؤملا ةساردلا تصوأ

 تصوأ امك ،ةرمتسم بيردت جماربو ةلاعف زيفحت مظن ريوطت للاخ نم ،ةلماشلا ةدوجلا قيبطت يف

 ،ءلامعلا اضر ريياعمب يدرفلا ءادلأا مييقت طبرو تارادلإا عيمج ىوتسم ىلع ةدوجلا ةفاقث زيزعتب

 .ةيجراخلا ليمعلا ةبرجتو ةيلخادلا تايلمعلا ةدوج نيب يلعف لماكت قيقحت نامضل

  



 ١٩ 

 ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا :اثلاث

 :هباشتلا هجوأ

 ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلع اهديكأت يف ،ةيبنجلأا وأ ةيبرعلا ءاوس ،ةقباسلا تاساردلا كرتشت

 ةزمح ةسارد يف حضتا ام وهو ،ءلامعلا اضر ىوتسم عافتراو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت نيب ةيوق

 يف كلذكو ،لاوكاكوك ةكرش يف ءلامعلا اضر عفر يف رمتسملا نيسحتلا رود تزربأ يتلا )٢٠٢٢(

 تايفشتسملا يف ةدوجلاب ايلعلا ةدايقلا مازتلا نأ تحضوأ يتلا )Nagase (2019و Nguyen ةسارد

 معد ةيمهأ ىلع تاساردلا بلغأ تقفتا امك ،ةمدخلا ةدوجو ىضرملا اضر نيسحت ىلإ ىدأ ةينابايلا

 يف درو املثم ،ةلماشلا ةدوجلا قيبطت حاجن يف نيمساح نيرصنعك نيلماعلا نيكمتو ايلعلا ةرادلإا

 بيردتلاو ةيرادلإا ةكراشملا نأ تدكأ يتلا نيمأتلل ناكيش ةكرش قوس لوح )٢٠٢٢( كرابملا ةسارد

 .ليوطلا ىدملا ىلع ءلامعلا اضر قيقحت يف نامهسي يرودلا

 نم طقف ققحتي لا ءلامعلا اضر نأ ىلع تقفتا تاساردلا عيمج نأ اضًيأ هباشتلا هجوأ نمو

 جئاتن يف رهظ امك ،ةسسؤملا لخاد ةدوجلا ةفاقث خيسرت للاخ نم لب ةدوجلا ةمظنأ قيبطت للاخ

 ةسارد يفو ،ةيرئازجلا كونبلل يسفانتلا ءادلأاو ةدوجلا ةفاقث نيب تطبر يتلا )٢٠٢٠( يزاغوب

Alsaqer (2024( تلااصتلاا عاطق يف ةمادتسملا ةدوجلا تايجيتارتساو ةلاعفلا ةدايقلا نأ تدكأ يتلا 

 الًعافت كانه نأ تاساردلا مظعم تنيب امك ،رمتسم لكشب ءلامعلا اضر زيزعت يف مهست يجيلخلا

 Anil هيلإ راشأ ام وهو ،ةمدقملا ةمدخلا ةدوج نيبو ةيليغشتلا تايلمعلا يف نيسحتلا نيب ارًشابم

 .ليمعلا اضرو ةدوجلا ةرادإ نيب يساسلأا طيسولا يليغشتلا ءادلأا اربتعا امدنع )Satish (2019و

 الًماكتم ايًجيتارتسا امًاظن لثمت ةلماشلا ةدوجلا نأ ةيبنجلأاو ةيبرعلا تاساردلا ترهظأ ،كلذك

 ةرادإ جمد ةيمهأ ىلع )٢٠٢٣( رومس ةسارد تزكر ثيح ،تاءارجلإا نم ةعومجم درجم سيلو

 Owusu-Kyei ةسارد تحضوأ اميف ،يملاسلإا يبرعلا كنبلل يجيتارتسلاا طيطختلا عم ةدوجلا

 ززعي تلااصتلاا عاطق يف SERVQUAL جذومنو TQM جذومن نيب عمجلا نأ )٢٠٢٣( نورخآو

 ةيمهأ ىلع ةضيرعلا اهطوطخ يف تقفتا ةقباسلا تاساردلا نأ حضتي ،يلاتلابو ،ةيلعافب ءلامعلا اضر

 .تاعاطقلا فلتخم يف ءلامعلا اضر قيقحتو ةلماشلا ةدوجلا قيبطت نيب ةيلماكتلا ةقلاعلا



 ٢٠ 

 :فلاتخلاا هجوأ

 سايقلا قرطو قيبطتلا قاطن يف تفلتخا اهنأ لاإ ،ماعلا هاجتلاا يف تاساردلا قافتا مغر

 ،ةيسوململا( ةمدخلا ةدوج داعبأ ىلع )٢٠٢٥( جاحلا ةسارد تزكر ذإ ،ةطيسولا تاريغتملاو

 تمتها امنيب ،ناريطلا عاطق يف ءلامعلا اضر يف ةيسيئر لماوع اهرابتعاب )...ناملأا ،ةيدامتعلاا

 فلاتخا سكعي ام ،ةيملاسلإا كونبلا يف ةينورتكللإا تامدخلا ةدوجب )٢٠٢٢( يريطملا ةسارد

 ةدوجلا ةرادإ نيب اهجمدب تزيمت دقف )Kim (2020 ةسارد امأ ،تاساردلا نيب ةمدقملا ةمدخلا ةعيبط

 تاساردلا هلوانتت مل دعب وهو ،يروكلا ماعلا عاطقلا تاسسؤم يف ةمخضلا تانايبلا ةرادإو ةلماشلا

 .ةيديلقتلا ةيمدخلا وأ ةيجاتنلإا تاسسؤملا ىلع ابًلاغ تزكر يتلا ىرخلأا

 لثم تاساردلا ضعب تمدختسا امنيبف ،ةنيعلا عونو ةيجهنملا ثيح نم تاساردلا تفلتخا كلذك

Anil وSatish (2019( ىرخأ تاسارد تدمتعا ،ةيعانصلا تاكرشلا يف يليلحتلا يبيرجتلا جهنملا 

 سكعي امم ،يحصلا لاجملا يف يطابترلاا يفصولا جهنملا ىلع )Nagase (2019و Nguyen ـك

 )Bakhtiar (2024و Parhan ةسارد تزيمت امك ،عاطقلا ةعيبط بسانتل ةيثحبلا بيلاسلأا عونت

 هحرطت مل ام وهو ،ءلامعلا اضرو ةدوجلا ةرادإ نيب نيفظوملا ءادلأ طيسولا رودلا ىلع اهزيكرتب

 تاريغتملا ليلحت نود ةرشابملا ةقلاعلا ىلع اهمظعم تزكر ثيح ،حيرص لكشب ىرخلأا تاساردلا

 .ةطيسولا

 لثم ،ةمادتسلااو ينمزلا دعبلا ىلع تزكر تاساردلا ضعب نأ اضًيأ فلاتخلاا هجوأ نمو

Alsaqer (2024( ةزمح تزكر نيح يف ،ليوطلا ىدملا ىلع مادتسملا ءلامعلا اضر تسرد يتلا 

 ةنيعلا عاستاب تمستا ام ابًلاغ ةيبنجلأا تاساردلا نأ امك ،ةدوجلا قيبطتل ةينلآا جئاتنلا ىلع )٢٠٢٢(

 ،ةيلحم تاعاطق وأ ةدودحم تانيع ىلع ةيبرعلا تاساردلا ضعب ترصتقا امنيب ،يعاطقلا اهعونتو

 .نيبناجلا نيب يئاصحلإا ليلحتلاو ميمعتلا ةوق يف نيابتلا زربي ام

 :ةقباسلا تاساردلا نع يلاحلا ثحبلا زيمت يتلا ةيثحبلا ةوجفلا

 رثأ قمعب لوانتت مل ،يرظنلا اهانغ مغر ،ةقباسلا تاساردلا بلغأ نأ يف ةيثحبلا ةوجفلا لثمتت

 زيمتي عاطق وهو ،ادًيدحت يدوعسلا ناريطلا عاطق يف ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت



 ٢١ 

 اذه )٢٠٢٥( جاحلا تسرد امنيبف ،ةيليغشتو ةيناسنإو ةينقت لماوع اهيف لخادتت ةدقعم ةيمدخ ةعيبطب

 ينقتلا روطتلاو لمعلا ةئيب ثيح نم فلتخم يدوعسلا قايسلا نإف ،ةينميلا ةيوجلا طوطخلا يف رثلأا

 عقاولل ةمءلام رثكأ ةساردلا هذه لعجي ام ،ةيسسؤملا ةدوجلاو يمقرلا لوحتلاب تاسسؤملا مامتهاو

 .يلحملا

 ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا نيب ةرشابملا ةقلاعلا سايق ىلع تزكر تاساردلا مظعم نأ امك

 كلذل ،نييدوعسلا نيرفاسملا صئاصخو ةيوجلا تامدخلا ةعيبط نع ةمجانلا قورفلا ليلحت نود

 ةيوجلا طوطخلا ىلع ةيناديم ةيقيبطت ةسارد للاخ نم ةوجفلا هذه دس ىلإ يلاحلا ثحبلا ىعسي

 ،تايلمعلا ةرادإ ،نيلماعلا نيكمت ،ةدايقلا( ةعبرلأا ةدوجلا داعبأ نيب طبرت ،ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا

 هميمعت نكمي اجًذومن مدقيو ةيملعلا تايبدلأا يرثي امم ،ءلامعلا اضر ىوتسمو )ليمعلا ىلع زيكرتلا

 .ةقطنملا يف ىرخلأا يوجلا لقنلا تاعاطق ىلع

 :ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ :الًوأ

 عيمج يف رمتسملا نيسحتلا قيقحت ىلإ فدهت ةلماش ةيرادإ ةفسلف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ دعتُ

 تسيل يهف ،ةدوجلاو ريوطتلا ةيلمع يف ةمظنملا يف درف لك كارشإ للاخ نم ،ةسسؤملا ءادأ بناوج

 مازتللاا ىلع زكترت ةيميظنت ةفاقثو ريكفت بولسأ لب ،تاءارجلإا وأ ريياعملا نم ةعومجم درجم

 ةسسؤملا نيب ةيوق ةقلاع ءانبو ،رارقلا ذاختا يف ةقيقدلا تامولعملاو تانايبلا ىلع دامتعلااو ،زيمتلاب

 ةباجتسلاا ىلع تاسسؤملا ةردقب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موهفم طبترا دقو ،اهيدرومو اهئلامعو

 ،ةزمح( ةيليغشتلا ةءافكلا عفرو ليمعلا اضر نمضي لماش جهنم ينبتو ،ةعراستملا ةيئيبلا تاريغتلل

٢٥ ،٢٠٢٢(. 

 

 

 



 ٢٢ 

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داعبأ

 :ايلعلا ةدايقلا معد .١

 قيبطت يف ةودقلا ةدايقلا لثمت ذإ ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ زئاكر مهأ دحأ ايلعلا ةرادلإا مازتلا دعيُ

 لمعت ،رمتسملا نيسحتلاو ةلءاسملاو ةيفافشلا ميق ينبت للاخ نم ،نيلماعلا نيب اهرشنو ةدوجلا ةفسلف

 تامدخلاو تايلمعلا ةدوج نامضو ليمعلا اضر قيقحت وحن دوهجلا هيجوتو دراوملا ريفوت ىلع ةدايقلا

 .)١٨ ،٢٠٢٣ ،رومس(

 :نيلماعلا نيكمت .٢

 ،مهماهمب ةقلعتملا تارارقلا ذاختلا ةقثلاو تايحلاصلا نيلماعلا حنم ىلع دعبلا اذه زكري

 رثكأ حبصيُ نَّكممُلا فظوملاف ،ءادلأا نيسحت يف مهست يتلا ةيعادبلإا راكفلأا حرط ىلع مهعيجشتو

 ىوتسم ززعي امم ،ةيلاعفو ةعرسب ءلامعلا تاجايتحلا ةباجتسلاا ىلع ةردق رثكأو ةمظنملل ءًامتنا

 .)٤٤ ،٢٠١٨ ،يدهم( يجراخلاو يلخادلا اضرلا

 :تايلمعلا ةرادإ .٣

 ةءافكلا قيقحت نامضل ةسسؤملا لخاد لمعلا ريس ليلحتو ةبقارم يف تايلمعلا ةرادإ لثمتت

 سيياقملاو تايلمعلا طئارخ لثم ةدوجلا ليلحت تاودأ مادختسا بلطتت يهو ،ردهلاو ءاطخلأا ليلقتو

 رشابم لكشب طبتري دعبلا اذه ،رارمتساب ةمدقملا ةمدخلا وأ جتنملا ةدوج نيسحت فدهب ةيئاصحلإا

 .)٣٠ ،٢٠٢٢ ،هللادبع( تاجرخملا ةدوج ىلع سكعنت ةيلمعلا ةدوج نلأ ءلامعلا اضرب

 :ليمعلا ىلع زيكرتلا .٤

 ،هتاعقوتو هتاجايتحا ةيبلت لوح دوهجلا ةفاك ىنبتُ ذإ ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ روحم ليمعلا دعيُ

 ،هتاعلطت عم بسانتي امب تامدخلا ريوطتو ،هتايكولس ليلحتو ،هتاظحلام ىلإ عامتسلاا كلذ نمضتيو

 قوسلا يف ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحت ىلع ةرداق اهتيجيتارتسا بلق يف ليمعلا عضت يتلا ةسسؤملا

 .)٩٥ ،٢٠٢٥ ،جاحلا(

 



 ٢٣ 

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيمهأو صئاصخ

 ةيرارمتسلااو ،قيبطتلا يف ةيلومشلا :اهزربأ ،ةيساسأ صئاصخ ةدعب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ مستت

 تانايبلا مادختساو ،شيتفتلا نم الًدب ةياقولا ىلع زيكرتلاو ،نيلماعلل ةلماكلا ةكراشملاو ،نيسحتلا يف

 نع ةجتانلا فيلاكتلا ليلقتو ،يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفر يف لثمتتف اهتيمهأ امأ ،رارقلا ذاختا يف

 قاوسلأا يف ةيسفانتلا ةردقلا ةدايزو ،ءلامعلا ءلاو زيزعتو ،ةسسؤملا ةعمس نيسحتو ،ءاطخلأا

 .)٣٨٨ ،٢٠٢٠ ،يزاغوب( ةيملاعلاو ةيلحملا

 ءلامعلا اضر :ايًناث

 نيب ةوجفلا نع ربعي وهف ،اهتمادتساو ةسسؤملا حاجن تارشؤم مهأ دحأ ءلامعلا اضر ربتعيُ

 قوفت ةمدقملا ةمدخلا تناك اذإف ،اهمادختسا دعب يلعفلا هساسحإو ةمدخلا يقلت لبق ليمعلا تاعقوت

 امًوهفم ءلامعلا اضر دعيُو ،ىوكشلا وأ اضرلا مدع ثدحي اهنم لقأ تناك اذإو ،اضرلا ققحتي هتاعقوت

 ،ةباجتسلاا ةعرسو ،ةمدخلا ةدوج ثيح نم ةسسؤملا عم هتبرجتل ليمعلا ميوقت سكعي ايًكولسو ايًسفن

 .)٢٧٠ ،٢٠٢١ ،يقيدص( هعم يناسنلإا لماعتلاو ،هتاجايتحاب مامتهلااو

 ءلامعلا اضر صئاصخ

 رخلآ ليمع نم فلتخي ريغتمو يتاذ هنأ اهنم ،ةيساسأ صئاصخ ةدعب ءلامعلا اضر فصتي

 هنأ امك ،ةرشابملا تامييقتلاو تانايبتسلاا للاخ نم سايقلل لباق هنأو ،هتاعقوتو ةقباسلا هبراجتل اعًبت

 اسًاسأ دعيُ كلذك ،ةمدخلا روطتت مل اذإ ادًغ ىضري لا هنكلو مويلا ليمعلا ىضري دقف ،نمزلاب طبترم

 تايصوت ةدايزو ةسسؤملا عم لماعتلا راركت ةيلامتحا تداز اضرلا ىوتسم عفترا املكف ،ءلاولل

 .)٥٨ ،٢٠٢٢ ،رورعز( اهنع ةيباجيلإا ءلامعلا

 ؟ءلامعلا يضرن فيك

 ليمع ةبرجتب يهتنتو ةدوجلا ةفاقث ينبت نم أدبت ةلماكتم ةموظنم بلطتي ءلامعلا اضر قيقحت

 بيردتو ،ةيدرفلا تاجايتحلاا يبلت ةصصخم ةبرجت ميدقتو ،ةمدخلا ةئيب نيسحت كلذ لمشيو ،ةيئانثتسا

 امك ،تاظحلاملاو ىواكشلل ةباجتسلاا ةعرس نامضو ،ةقابللاو لصاوتلا تاراهم ىلع نيفظوملا



 ٢٤ 

 لجأ نم مهتانايب ليلحتو ءلامعلا اضر سايقل ةمئاد ةعباتم تايلآ دمتعت نأ ةسسؤملا ىلع بجي

 ءاغصلإا ىلع موقت ةرمتسم ةسراممب لب يرادإ رارقب ىنبيُ لا ليمعلا اضر نأ ذإ ،رمتسملا ريوطتلا

 .)٢٤٠ ،٢٠٢٢ ،يريطملا( يروفلا لعافتلاو نيسحتلاو

 :ةساردلاب ةطبترملا ميهافملا زربأ

 )Total Quality Management – TQM( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 للاخ نم ةمظنملا تايوتسم عيمج يف ءادلأا ةدوج نيسحت ىلإ فدهت ةلماش ةيرادإ ةفسلف يه

 تايلمعلا يف رمتسملا نيسحتلا ىلع دامتعلااو ،ءلامعلا اضر قيقحتو ،ةفاك نيلماعلا ةكراشم

 .)٣٢ ،٢٠٢٢ ،هللادبع( يسسؤملا زيمتلا قيقحتل تامدخلاو

 طوطخلا يف ةقبطملا ةيرادلإا تاسرامملا ةعومجم ةساردلا هذه يف اهب دصقي :يئارجلإا

 ،ليمعلا ىلع زيكرتلاو ،تايلمعلا ةرادإو ،نيلماعلا نيكمتو ،ايلعلا ةرادلإا معد لثم ،ةيدوعسلا ةيوجلا

 .نيرفاسملل ةمدقملا ةمدخلا ةدوج عفر ىلإ فدهت يتلاو

 )Customer Satisfaction( ءلامعلا اضر

 ،اهزواجت وأ هتاعقوتل ةمدقملا تامدخلا ةقباطم ىدم نع جتانلا اضرلاب ليمعلا ساسحإ وه

 ،جاحلا( ةيمدخلا تاعاطقلا يف يسسؤملا حاجنلا سيياقم دحأو ةمدخلا ةدوج تارشؤم مهأ نم دعيُو

٩٢ ،٢٠٢٥(. 

 ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ءلامع اضر ىوتسم ةساردلا هذه يف لثمي :يئارجلإا

 لماعت ،ماعطلا ةدوج ،ديعاوملا ةقد لثم ،ةلحرلا دعبو ءانثأو لبق مهل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نع

 .زجحلا ةلوهسو ،مقاطلا

 )Top Management Support( ايلعلا ةرادلإا معد

 ةمزلالا دراوملا صيصختو ةمظنملا لخاد ةدوجلا ةفاقث رشنب ايلعلا ةيرادلإا تادايقلا مازتلا وه

 .)١٧ ،٢٠٢٣ ،رومس( ةيليغشتلا ةطشنلأا عيمج يف ريوطتلاو نيسحتلا ةيرارمتسا نامضو ،اهقيبطتل
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 معد يف ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف ايلعلا ةرادلإا ةكراشم ةجرد نع ربعي :يئارجلإا

 ةبرجت نيسحتب ةقلعتملا تاردابملا ذيفنت ةعباتمو ،نيفظوملا زيفحتو ،بيردتلا ريفوتو ،ةدوجلا تاسايس

 .ليمعلا

 )Employee Empowerment( نيلماعلا نيكمت

 تاراهملاب مهديوزتو ،مهلمعب ةقلعتملا تارارقلا ذاختلا ةيلوؤسملاو ةطلسلا نيلماعلا حنم وه

 .)٤٦ ،٢٠١٨ ،يدهم( ءادلأا ةءافك عفرو ةدوجلا نيسحت يف ةمهاسملا نم مهنكمت يتلا تاودلأاو

 ذاختا يف ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يفظوم ةكراشم ىدم ةساردلا يف هب دصقي :يئارجلإا

 تلاكشم لحل ةمزلالا تايحلاصلاب مهعتمت ىدمو ،ءلامعلا ةمدخ صخت يتلا ةيمويلا تارارقلا

 .ةمدخلا ةدوج نيسحتو نيرفاسملا

 )Process Management( تايلمعلا ةرادإ

 ليلقتو ةءافكلا نيسحت فدهب ةيليغشتلا ةطشنلأا فلتخم ىلع ةباقرلاو ميظنتلاو طيطختلا ينعت

 .)٣٠ ،٢٠٢٢ ،هللادبع( جتنملا وأ ةمدخلا تاجرخم يف ةلماكتم ةدوج قيقحتو ءاطخلأا

 ،ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا لخاد ةيليغشتلا تاءارجلإا ىلإ ةساردلا هذه يف ريشت :يئارجلإا

 ءلامعلا تابلطتم ةيبلت يف اهتءافك ىدمو ،ةيوجلا ةفايضلاو ،ةعتملأا تامدخ ،تلاحرلا قيسنت لثم

 .مهاضر قيقحتو

 )Customer Focus( ليمعلا ىلع زيكرتلا

 لمعلاو ،ةيلبقتسملاو ةيلاحلا ءلامعلا تاجايتحا مهف وحن ةسسؤملا ةطشنأ عيمج هيجوت وه

 .)٣٩٠ ،٢٠٢٠ ،يزاغوب( مهل ةيقيقح ةميق ميدقت للاخ نم اهزواجت وأ اهقيقحت ىلع رمتسملا

 ةساردو ،ءلامعلا ءارآ عمجب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا مامتها ىدم يف لثمتي :يئارجلإا

 .رمتسملا مهئلاوو مهاضر نامضل مهتاعقوتو مهتاجايتحا ىلع ءًانب اهتامدخ ريوطتو ،مهتاظحلام
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 :تايرظنلا زربا

 )Deming’s Theory of Total Quality Management( غنميد دراودلإ ةدوجلا ةيرظن

 لوح هتيؤر غنميد مدق ذإ ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ ةيركفلا سسلأا زربأ نم غنميد ةيرظن دعتُ

 ،ةمظنملا تايوتسم عيمج لمشت لب ،ةدحاو ةرادإ وأ مسق ىلع رصتقت لا ةيعامج ةيلوؤسم ةدوجلا نأ

 يف ةسسؤم يأ حاجن نأو ،ةيرادلإاو ةيجاتنلإا ةيلمعلا بلق وه رمتسملا نيسحتلا نأ غنميد ىري

 امك ،يرادإ ةايح بولسأك ةدوجلا ئدابم قيبطتب ايلعلا ةرادلإا مازتلا ىلع دمتعي اهئلامع اضر قيقحت

 ةفسلف ينبت للاخ نم ،اهعوقو دعب اهتجلاعم نم لاًدب ءاطخلأا عنمي يرادإ ماظن ءانب ةيمهأ ىلع دكأ

 .)١٢ ،٢٠٢٢ ،ةزمح( تايلمعلل رمتسملا ليلحتلاو ةياقولا

–PDCA (Plan–Do جذومن وأ ”غنميد ةرئاد“ ـب فرعيُ ام ىلع هتيرظن يف غنميد زكريو

Check–Act( قيقدلا طيطختلاب ةرودلا هذه أدبت ،تايلمعلا يف رمتسملا نيسحتلا ةرود لثمي يذلا، 

 تاءارجلإا ذاختا ارًيخأو ،فادهلأاب اهتنراقمو جئاتنلا نم ققحتلا ةلحرم اهيلت ،ةطخلا ذيفنت مث

 اهتايجيتارتسا ريوطت ىلع تاعاطقلا فلتخم يف تاسسؤملا دعاس جذومنلا اذه ،نيسحتلل ةيحيحصتلا

 ةرودلا هذه قيبطت لثمي ،ناريطلا لاجم يفو ،رمتسملا ءادلأا مييقت للاخ نم اهتءافك ةدايزو ةيليغشتلا

 .)٢١ ،٢٠٢٣ ،رومس( ةيليغشتلا تاءارجلإا ةملاسو ةمدخلا ةدوج نامضل ةلاعف ةادأ

 ىري ذإ ،رشابم لكشب ءلامعلا اضرو ةدوجلا نيب طبرت اهنأ يف غنميد ةيرظن ةيمهأ ىلجتتو

 عيطتست يتلا يه ،ءاطخلأا ليلقتو ،لمعلا ةئيب نيسحتو ،نيلماعلا بيردت ىلع زكرت يتلا ةسسؤملا نأ

 اهئلامع اضر قيقحت يف ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا حاجن نإف ،يلاتلابو ،ةءافكب ليمعلا تاجايتحا ةيبلت

 ام ىتحو زجحلا نم اءًدب ةمدخلا لحارم عيمج يف رمتسملا نيسحتلا أدبمل اهينبت ىدم ىلع دمتعي

 رثكأو لضفأ ليمع ةبرجت ىلإ ةياهنلا يف يدؤي ةيلخاد ةيلمع يأ يف يئزج نيسحت لكف ،ةلحرلا دعب

 .)٣٣ ،٢٠٢٢ ،هللادبع( اضر
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 )Expectation–Perception Theory( كاردلإاو تاعقوتلا ةيرظن

 ةيرظنب انًايحأ فرعتُو ،ءلامعلا اضر ريسفت يف امًادختسا تايرظنلا رثكأ نم ةيرظنلا هذه دعتُ

 هتاعقوت نيب ةنراقم نم لكشتي ليمعلا اضر نأ ةيرظنلا هذه ضرتفت ،)Gap Theory( ةوجفلا

 هتاعقوت يلعفلا ءادلأا زواجت اذإف ،اهيلع لوصحلا دعب ءادلأل يلعفلا هكاردإ نيبو ةمدخلا نع ةقبسملا

 ةيرظنلا هذه ،اضرلا مدعو طابحلإا ثدحيف تاعقوتلا نم لقأ ءادلأا ناك اذإ امأ ،اضرلاب ليمعلا رعشي

 لبق اهنع ينهذلا هروصتل لب ،ةيلعفلا ةمدخلا ةدوجل ساكعنا درجم سيل ليمعلا اضر نأ حضوت

 .)٢٧٣ ،٢٠٢١ ،يقيدص( اهيقلت دعبو ءانثأو

 مهتاعقوت نأ ذإ ،ةمدخلا ميمصت لبق ءلامعلا تاعقوتل قيقدلا مهفلا ةيمهأ ةيرظنلا هذه زربتُو

 يأ نإف كلذل ،نيرخلآا ءارآو ،تانلاعلإاو ،ةقباسلا براجتلاو ،ةعمسلا لثم ةددعتم لماوعب رثأتت

 يفو ،ذيفنتلا ىلع ةيلعفلا اهتردقو ةيقيوستلا اهدوعو نيب نزاوت نأ بجي زيمتلل ىعست ةيمدخ ةسسؤم

 يرشبلا لعافتلاو ،ماعطلا ةدوج ،رفسلا ءانثأ ةحارلا ،ديعاوملا ةقد كلذ لثمي ،ناريطلا تاكرش ةلاح

 دادزيو ليمعلا اضر ققحتي ،اهنم لضفأ وأ تاعقوتلا عم ةقفاوتم ةبرجتلا نوكت امدنعف ،نيرفاسملا عم

 .)٩٧ ،٢٠٢٥ ،جاحلا( ةسسؤملل هؤلاو

 نيرفاسملا لعف دودر ليلحت يف دسجتيف ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف ةيرظنلا هذه قيبطت امأ

 نم ،لومأملاو يلعفلا ءادلأا نيب تاوجفلا ديدحت فدهب ،ةلحرلا لبق هنوعقوتي اوناك امب اهتنراقمو

 لماكتلا رهظي انهو ،ةيلاعفو ةيعقاو رثكأ ةدوج تاسايس ريوطت ةرادلإل نكمي ،ةنراقملا هذه للاخ

 ةيرظن زكرتُ ،ةيلخادلا تايلمعلا نيسحت ىلع غنميد ةيرظن زكرت امنيبف ؛نيتقباسلا نيتيرظنلا نيب

 امهنيب عمجلا لعجي امم ،ليمعلا اضر ىلع اهساكعناو ةمدخلا تاجرخم ىلع كاردلإاو تاعقوتلا

 .)٣٩١ ،٢٠٢٠ ،يزاغوب( مادتسم اضرو ةلماش ةدوج قيقحتل الًماكتم ارًاطإ

  



 ٢٨ 

 :ثحبلا قرطو ةيجهنملا

 :ةساردلا جهنم

 تاساردلل ةمءلام جهانملا رثكأ نم دعيُ يذلا يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 عوضوم ةرهاظلا فصو ىلإ جهنملا اذه فدهي ،تاريغتملا نيب تاقلاعلا يف ثحبت يتلا ةيرادلإا

 ،ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت عقاو ليلحت للاخ نم اقًيقد افًصو ةساردلا

 نيب طبرلا ىلع هتردقب يليلحتلا يفصولا جهنملا زيمتيو ،ءلامعلا اضر ىلع اهريثأت ىدم سايقو

 تاهجوتو ةمدخلا ةدوج يف رثؤت يتلا لماوعلل اًقيمع اًمهف حيتي ثيح ،يلمعلا قيبطتلاو ةيرظنلا جئاتنلا

 .اهوحن ءلامعلا

 ،تاريغتملا يف ثحابلا لخدت نود ةيعقاولا اهتئيب يف ةرهاظلا ةسارد ىلع جهنملا اذه موقي امك

 عاطق يف ةدوجلا تاسراممل يلعفلا عقاولا سكعت يتلا ةيعوضوملا جئاتنلا جارختسا ىلع دعاسي امم

 لخاد نيلماعلاو ءلامعلا نم ةصلختسملا ةيناديملا تانايبلا ليلحت ىلع دامتعلاا مت دقو ،ناريطلا

 ةدوج نيب ةقلاعلا ةعيبطل لماش يملع روصت ميدقت فدهب ،ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا

 .ءلامعلا اضرو ءادلأا

 هجوأ ديدحتل ةيذيفنتلا ةرادلإاو ءلامعلا رظن تاهجو نيب ةنراقملا اضًيأ جهنملا اذه حيتيو

 ىلإ زواجتي لب طقف فصولاب يفتكي لا كلذبو ،ةمدخلا ةدوج ىوتسمل مهمييقت يف فلاتخلااو قفاوتلا

 ةعبتملا تاءارجلإاو تاسايسلا نيسحت يف مهست يتلا ةيئاصحلإا تلالادلا جاتنتساو ريسفتلاو ليلحتلا

 .ةكرشلا يف

 :ةساردلا عمتجم

 نم اودافتسا نيذلا ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ءلامع نم ةساردلا عمتجم نوكتي

 دارفأ ددع ردقيُو ،ةيلودلا وأ ةيلخادلا تلاحرلا ربع ءاوس ،٢٠٢٥ ماعلا للاخ ةكرشلا تامدخ

 لاجر ةئف لمشت نيرفاسملا نم ةفلتخم حئارش نولثمي ،ليمع ١٥٠٠٠ ـب ابًيرقت فدهتسملا عمتجملا
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 ةمدخلا ةدوج لوح رظنلا تاهجو عونت نامض فدهب ،حايسلاو ،بلاطلاو ،تلائاعلاو ،لامعلأا

 .اهنع اضرلا ىوتسمو

 :ةساردلا ةنيع

 ،ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ءلامع نم ليمع ٤٠٠ نم ةيدصق ةنيع رايتخا مت

 نيرفاسم لمشت ثيحب ةنيعلا رايتخا متو ،ةساردلا لحم تامدخلاب رشابملا مهطابترلا ارًظن كلذو

 عيزوت مت دقو ،تائفلا عيمجل مييقتلا لومش نامضل ةرم لولأ ةمدخلا نومدختسي نيرخآو نيرركتم

 ليثمت نامضل ،ةرداغملا تلااصو راطملا لخاد ةيناديملا زكارملا ربعو ايًنورتكلإ نايبتسلاا تارامتسا

 .ةمدقملا تامدخلا نع ءلامعلا اضر ىوتسمل يعقاو

 :تانايبلا عمج قرط

 تانايبلاو ةيلولأا تانايبلا امه ،تانايبلا عمجل نييسيئر نيردصم ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 .ةيوناثلا

 ةدوجلا ةرادإ داعبأ سايقل اصًيصخ ممصملا نايبتسلاا ةادأ للاخ نم اهعمج مت ةيلولأا تانايبلا

 ةعومجم ىلع نايبتسلاا ضرع للاخ نم هتابثو هقدص نم دكأتلا متو ،ءلامعلا اضر ىوتسمو ةلماشلا

 ءلامعلا نم ةرشابم ءارآ ىلع لوصحلل يناديم حسم ذيفنت مت امك ،ةدوجلاو ةرادلإا يف ءاربخلا نم

 .ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا عم مهتبرجت لوح

 ةقباسلا تاساردلاو ،ةيملعلا تايرودلاو بتكلا نم اهيلع لوصحلا مت دقف ةيوناثلا تانايبلا امأ

 ريراقتلا نم ةدافتسلاا مت امك ،يوجلا لقنلا تاسسؤم يف ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإب ةقلعتملا

 ريفوتل كلذو ،يندملا ناريطلل ةماعلا ةئيهلا ريراقتو ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا نع ةرداصلا ةيمسرلا

 .جئاتنلا ةيقوثوم نم ززعت ةيئاصحإو ةيملع ةيفلخ
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 :ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 ءارجلإ SPSS جمانربب ةساردلا تناعتسا ،يئاصحلإا ليلحتلا يف ةقدلا تاجرد ىلعأ قيقحتلو

 فارحنلااو تاطسوتملاو تاراركتلا لثم ةيفصولا تاءاصحلإا مادختسا مت ،ةمزلالا تلايلحتلا

 طيسبلا رادحنلااو طابترلاا ليلحت تارابتخا قيبطت ىلإ ةفاضإ ،ةنيعلا صئاصخ فيصوتل يرايعملا

 رابتخا مت امك ،ءلامعلا اضر ىوتسمو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داعبأ نيب ةقلاعلا ةوق سايقل ددعتملاو

 لوادجلا دامتعا عم ،اهتقدو جئاتنلا ةيعوضوم نامضل )٠.٠٥( ةللاد ىوتسم مادختساب ضورفلا

 .ةلماكتم ةيملع ةيليلحت ةروصب ةيئاهنلا جئاتنلا حيضوتل ةينايبلا موسرلاو

 

 :ةساردلا جذومن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ :لقتسملا ريغتملا

 

 :عباتلا ريغتملا

 

 ایلعلا ةرادلإا معد

 H1,Ha,Hb,Hc, Hd تایلمعلا ةرادإ

 نیكمتو لمعلا ةوق ةرادإ

 نیفظوملا

 لیمعلا ىلع زیكرتلا

 ءلامعلا اضر



 ٣١ 

 :ةساردلا تاودأ

 ءلامعلا ةنيع نم تانايبلا عمجل ةيسيئر ةليسوك ةنابتسلاا ةادأ ىلع ةساردلا هذه تدمتعا

 ىلع لوصحلا ةيناكمإ نم هرفوت امل ارًظن ،ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف نيفدهتسملا

 ةيانعب ةنابتسلاا دادعإ مت دقو ،ةساردلا عوضوم هاجت نيبيجتسملا ءارآ سكعت ةقيقد ةيمك تامولعم

 ىلع دعاست ثيحب ،ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ :امهو نييسيئرلا ةساردلا يريغتم ةيطغتل

 .لماكتم لكشب ةمدقملا تامدخلا نع ءلامعلا اضر ىوتسم ديدحتو ةدوجلا داعبأ سايق

 :يتلآا وحنلا ىلع اهعيزوت مت )الًاؤس ٣٠( نم ةنابتسلاا تنوكت

 ،ةعبرلأا اهداعبأ نم دعبُ لكل ةلئسأ ٥ عقاوب ،الًاؤس ٢٠ نمضتو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ :لولأا ريغتملا

 :يهو

 ايلعلا ةرادلإا معد .١

 نيلماعلا نيكمت .٢

 تايلمعلا ةرادإ .٣

 ليمعلا ىلع زيكرتلا .٤

 ةلماشلا ةدوجلا تاسراممل ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا قيبطت ىدم سايق ىلإ ةلئسلأا هذه فدهتو

 .ةيرادلإاو ةيليغشتلا اهتطشنأ يف

 تامدخلا نع ءلامعلا اضر ةجرد سيقت ةلئسأ ١٠ نمضت دقف ءلامعلا اضر :يناثلا ريغتملا امأ

 .ىواكشلاو زجحلا ماظنو ،ماعطلا ةدوج ،مقاطلا لماعت ،ديعاوملا ةقد ،ءادلأا ةدوج ثيح نم ةمدقملا

 لكشب يلعفلا اضرلا ىوتسم سكعي امب ليمعلا ةبرجتل ةفلتخملا بناوجلا ةيطغتل تارابعلا ميمصت متو

 .لماش

 جردتي يذلا )Likert Scale( يسامخلا تركيل سايقم قفو ةنيعلا دارفأ تاباجتسا سايق مت دقو

 :يهو ،ةقفاوملا ةجرد نع ريبعتلل تاجرد سمخ نم
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 ةدشب قفاوأ •

 قفاوأ •

 دياحم •

 قفاوأ لا •

 ةدشب قفاوأ لا •

 امم ،ةرابع لكل ضفرلا وأ دييأتلا ةجرد ديدحتو ةقدب تاهاجتلاا ليلحتب سايقملا اذه حمسي

 اضر ىلع اهرثأو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت ىدم لوح ةحضاو ةيمك جئاتن جارختسا يف مهسي

 .ءلامعلا

 :ةساردلا دودح

 ةسارد :ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ عوضوم ةساردلا لوانتت :ةيعوضوملا دودحلا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف ةيقيبطت

 .ـه١٤٤٧ – م٢٠٢٥ يعماجلا ماعلا يف ةساردلا تمت :ةينامزلا دودحلا

 طوطخلا تامدخ نم نيديفتسملاو نييرادلااو نيفظوملا نم ةنيع ىلع ةساردلا تمت :ةيرشبلا دودحلا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا :ةيناكملا دودحلا
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  :عجارملا

 ةيبرعلا عجارملا :لاوأ

 ةيبيللا ةيراجتلا فراصملا يف ءلامعلا ءلاو ىلع ةرثؤملا لماوعلا .)٢٠٢٢( .ةزمح ،ةشئاع نب .١

 ،)٢(١٩ ،ةيسايسلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلجم .ةلاح ةسارد :فراصملاب نيلماعلا رظن ةهجو نم

١١٤-٩٤.  

 كونبلاب ةيناديم ةسارد :يسفانتلا ءادلأا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠٢٠( .ةديرف ،ىزاغوب .٢

  .٣٩٦-٣٧٩ ،)٢٣(١٦ ،ايقيرفإ لامش تايداصتقإ ةلجم .ةدكيكس ةيلاوب ةلماعلا

 ةيناديم ةسارد :ءلامعلا اضر قيقحت يف تامدخلا ةدوج داعبأ رثأ .)٢٠٢٥( .هللادبع ،جاحلا .٣

  .١٠٣-٨١ ،)٨(٣١ ،ةيعامتجلاا تاساردلا ةلجم .ةيوجلا طوطخلا ةكرش يف ءلامع ىلع

 ةسارد :نيلماعلا ءادأ ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠١٧( .سابعلا دمحا دمحم ،بيبحلا .٤

 .)ةيملاسلإا نامرد مأ ةعماج ،هاروتكد ةلاسر( .ةيبطلا يضئارفلا ناطلس ةعومجم ىلع ةيقيبطت

 ةكرش ةلاح ةسارد :ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت رثأ .)٢٠٢٢( .يناهت ،ةزمح .٥

  .٣٣-١ ،١٦ ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلل ةيبرعلا ةلجملا .ةيئاذغلا تاعانصلل لاد

 ةدوجلا ةرادإ قيبطت نيب ةقلاعلا يف ءلامعلا اضرل طيسولا رودلا .)٢٠٢٢( .يناهت ،ةزمح .٦

 ةيبرعلا ةلجملا .لاوكاكوك - ةيئاذغلا تاعانصلل لاد ةكرش ةلاح ةسارد :يفيظولا ءلاولاو ةلماشلا

 .تاساردلاو ثوحبلل ةلبنسلا زكرم .٣٠-١ ،١٦ ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلل

 ةيلاو قدانف ةلاح ةسارد :ءلاولا ءانب يف ةيقدنفلا ةمدخلا ةدوج رثأ .)٢٠٢٢( .ريمس ،رورعز .٧

  .٧٢-٥٣ ،)١(١٦ ،ةيرادإو ةيداصتقا ثاحبأ .لجيج

 ةعماج ةلجم .ةلاح ةسارد :نئابزلا اضر قيقحتب تامدخلا ةدوج رود .)٢٠٢٠( .ءافص ،نوفزيز .٨

  .٤٨-١١ ،)٤٥(٤٢ ،ةيداصتقلاا مولعلا ةلسلس ثعبلا

 يبرعلا كنبلا يف يميظنتلا ءادلأا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠٢٣( .نيدلا فيس ،رومس .٩

 .)ةيبرعلا نامع ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .يلودلا يملاسلإا
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 رظن ةهجو نم نئابزلا اضر ىلع ةيكنبلا تامدخلا ةدوج ريياعم رثأ .)٢٠٢١( .ساعن ،ىقيدص .١٠

  .٢٨٣-٢٦٧ ،)٢(١٢ ،يداصتقلاا ددعلا تاسارد ةلجم .ةفلجلاب يرئازجلا ينطولا كنبلا نئابز

 دوجوب نوبزلا اضر ىلع ةكردملا ةدوجلاو ةعقوتملا ةمدخلا رثأ .)٢٠١٩( .فسوي ،راوص .١١

  .٣٠-٢٠ ،)١(٩ ،عادبلإا ةلجم ...ةمدخ قوس يف طيسو ريغتمك ةكردملا ةميقلا

 قيبطتلاب يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفر يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠٢٢( .ينامسلا ،هللادبع .١٢

  .٣٧-١ ،١٥ ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلل ةيبرعلا ةلجملا .ةيراجتلا فراصملا ىلع

 للاخ نم ليمعلا اضر قيقحت يف ةيفرصملا تامدخلا ةدوج رثأ .)٢٠٢٠( .نيدلا ردب ،هللادبع .١٣

-٣٢ ،)٦(٤ ، ةيرادلإاو ةيداصتقلإا مولعلا ةلجم .ةيناديم ةسارد :ةيباجيإ ةينهذ ةروص ءانب

٦١.  

 اضر يتكرش ةلاح ةسارد :يسسؤملا ءادلأا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠١٨( .ذاعم ،يلع .١٤

 .)ةيملاسلإا نامرد مأ ةعماج ،هاروتكد ةلاسر( .نيدعتلل ةيقر وبأو نيدعتلل

 نم دادملإا ةلسلس ةرادإ ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت رثأ .)٢٠٢٥( .هللادبع يماس ،مظاك .١٥

 مولعلل تيركت ةلجم .قارعلا يف تنمسلأل ةفوك عنصم :طيسوك ةحلصملا باحصأ رود للاخ

 .١٠٩٧-١٠٧٥ ،صاخ ددع ،٢١ ،ةيداصتقلااو ةيرادلإا

 يف ةمدقملا ةيفرصملا تامدخلا جتاون ىلع ليمعلا ةكراشم رثأ .)٢٠٢٠( .لصيف ،ايخيكلا .١٦

  .٩٥-٨١ ،)٢(٣٣ ،ةيملعلا يزاغنب ةعماج ةلجم .ةيراجتلا فراصملا

 :ةسسؤملا يف ءلامعلا جئاتن ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت رثأ .)٢٠٢٢( .ريمأ ،كرابملا .١٧

  .٥٤-٣٧ ،)٢٠(١١ ،ةيملعلا نادوسلا ةلجم .نيمأتلل ناكيش ةكرش قوس ىلع ةيقيبطت ةسارد

 يف ءلامعلا اضر ىلع ةينورتكللإا ةيفرصملا تامدخلا ةدوج رثأ .)٢٠٢٢( .دهف ،يريطملا .١٨

 ةعماج .٢٤٤-٢٢٣ ،)٢٩(١٨ ،ايقيرفإ لامش تايداصتقإ ةلجم .ةيدوعسلا ةيملاسلإا كونبلا

 .فلشلاب يلع وب نب ةبيسح
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 ةسارد :ةيسفانتلا ةزيملا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠١٨( .يلع لوبقم ىملس ،لوبقم .١٩

 نامرد مأ ةعماج ،هاروتكد ةلاسر( .م٢٠١٤ - ٢٠٠٥ تارايسلا ةعانصل دايج ةكرش ةلاح

 .)ةيملاسلإا

 ناكيش ةكرش ةلاح ةسارد :ءلامعلا اضر يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠١٨( .دمحم ،يدهم .٢٠

 .)ةيملاسلإا نامرد مأ ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .ةدودحملا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل
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