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	1- Research Cover
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	2- Research Title
	√

	
	
	

	3- Introduction
	
	
	√

	المطلوب ان تتضمن المقدمة:
أهمية المسجد الحرام ومكانته الدينية والتنظيمية.
حجم الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن (أعداد المعتمرين والحجاج).
دور المتطوعين في إدارة الحشود وتقديم الخدمات.
أهمية جودة الخدمات في تعزيز تجربة ضيف الرحمن.
الإشارة المختصرة إلى مشكلة الدراسة وأهدافها.


	4- Study Problem
	
	
	√

	تتضمن:
تحديد الفجوة البحثية: هل هناك تحديات تواجه إدارة المتطوعين في المسجد الحرام؟
هل هناك فجوة بين جهود المتطوعين وجودة الخدمات المقدمة؟
الإشارة إلى ضعف الدراسات السابقة في هذا المجال (إدارة المتطوعين في الأماكن المقدسة).
السؤال الرئيسي: "ما أثر إدارة المتطوعين على جودة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن في المسجد الحرام؟"


	5- Importance of The Study
	√

	
	
	

	6- Objectives of The Study
	
	
	√

	إضافة أهداف رئيسية وفرعية مثل:
الهدف الرئيس: تحليل أثر إدارة المتطوعين على جودة الخدمات المقدمة في المسجد الحرام.
الأهداف الفرعية:
التعرف على واقع إدارة المتطوعين في المسجد الحرام.
قياس مستوى جودة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن.
اختبار أثر إدارة المتطوعين على أبعاد جودة الخدمة (الاستجابة، الموثوقية، التعاطف).
تقديم توصيات لتطوير أداء إدارة المتطوعين.


	7- Study Questions
	
	
	√

	ربط تساؤلات الدراسة بأهداف الدراسة

	8- Research hypotheses
	
	
	√

	· إضافة فروض رئيسية وفرعية بصيغة الفرض الصفري:
· H01 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المتطوعين على جودة الخدمات المقدمة في المسجد الحرام.
· H02 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتخطيط لإدارة المتطوعين على جودة الخدمات.
· H03لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب والتأهيل على جودة الخدمات.
· H04لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحفيز والمكافآت على جودة الخدمات.
· H05 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتقييم والمتابعة على جودة الخدمات.

	9- Literature Review
	
	
	√

	عرض مالا يقل عن 5 دراسات سابقة نوضح لكل منها اسم الباحث وسنة البحث والهدف والمنهجية والنتائج بحيث تكون تلك الدراسات مشابهة لموضوع الدراسة
يجب تحليل الدراسات السابقة وبيان أوجه التشابه والاختلاف فيما بينها وإظهار الفجوة البحثية وما يميز البحث الحالي عن بقية الدراسات

	10- Theoretical Premises of Study
	
	
	√

	التوسع بشرح نظريات البحث ومفاهيمه
· نموذج SERVQUAL: أبعاد الجودة الخمسة (الملموسية، الموثوقية، الاستجابة، الضمان، التعاطف) وعلاقتها بإدارة المتطوعين.
· نظرية القيادة التحويلية: كيف تؤثر القيادة التحويلية في تحفيز المتطوعين وتحسين أدائهم.
· نظرية رأس المال الاجتماعي: دور الثقة والتعاون بين المتطوعين في تعزيز جودة الخدمات.
· إضافة نموذج مفاهيمي (شكل بياني) يوضح العلاقة بين إدارة المتطوعين (متغير مستقل) وجودة الخدمات (متغير تابع) بأبعادها.


	11- Research Methodology
	
	
	√

	· تحديد مجتمع الدراسة: جميع المتطوعين والمشرفين في إدارة التطوع بالمسجد الحرام (تقدير العدد).
· تحديد حجم العينة باستخدام معادلة إحصائية (مثل: معادلة ستيفن ثامبسون أو جدول كريجسي ومورجان).
· إضافة تفصيل لأقسام الاستبانة:
· القسم الأول: البيانات الديموغرافية.
· القسم الثاني: مقياس إدارة المتطوعين (أبعاده: التخطيط، التدريب، التحفيز، التقييم).
· القسم الثالث: مقياس جودة الخدمات أبعاد SERVQUAL الخمسة.
· إضافة الأساليب الإحصائية:
· الإحصاء الوصفي (المتوسطات، الانحرافات المعيارية، التكرارات).
· الإحصاء الاستدلالي (معامل ارتباط بيرسون، تحليل الانحدار المتعدد، اختبار T، ANOVA).

	12- Study Tools
	
	
	√

	توضيح الأدوات المستخدمة في البحث

	13- Fields of Study
	
	
	√

	التوسع بشرح حدود البحث

	14- List of The References and Preliminary Resources
	
	
	√

	· عدد المراجع قليل جدًا مرجعان فقط
· المراجع غير موثقة بشكل كامل (عنوان المصدر، الناشر، المجلد، العدد، الصفحات).
· غياب المراجع العربية.
· 
· 

	15- General Comments (Optional)
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