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 الشكر والتقدير 
ا على ما أنعم به عليّ من   الحمد لله رب العالمين، الذي بنعمته تتم الصالحات، وله الحمد أولًا وآخرا

 .توفيق وعون، وعلى ما منحني من صبر وقوة وإصرار حتى وصلت إلى إتمام هذا العمل

أتقدم بخالص الشكر والًمتنان إلى الله سبحانه وتعالى، الذي كان عوني في كل خطوة، والذي أمدني  

بالصبر والعزيمة لمواصلة هذا الطريق، وتجاوز ما واجهته من صعوبات وتحديات خلال رحلتي  

 .التعليمية وإعداد هذا البحث

  ،وشن العزيزة ميداوجامعتي  كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى أساتذتي وأعضاء هيئة التدريس

الذين كان لهم دور كبير في إثراء معرفتي وتطوير مهاراتي العلمية والأكاديمية، وما قدموه من علم  

 .وتوجيه ونصائح ساعدتني على إتمام هذا العمل بصورة أفضل

نادر                                 معبد الرحي د. /الأكاديمي  وأتقدم بخالص الًمتنان إلى المشرف 

على ما قدمه من توجيه وملاحظات وإرشادات علمية خلال مراحل إعداد البحث، والتي كان لها أثر  

 .في تحسين محتوى الدراسة وتنظيمها والوصول بها إلى صورتها النهائية

كما أتوجه بالشكر والتقدير إلى جميع المشاركين في الدراسة، على وقتهم وتعاونهم واستجابتهم  

للاستبانة، فقد كان لمشاركتهم دور أساسي في توفير البيانات اللازمة لإتمام هذه الدراسة وتحقيق  

 .أهدافها

ا للدعم والمحبة   ا مهما ولً أنسى أن أتقدم بجزيل الشكر إلى والديّ، اللذين كانا ولً يزالًن مصدرا

   راسة الد  سنواتوتحملوني وساندوني الذين شجعوني   وأصدقائيوالدعاء، وإلى عائلتي 

كما أتقدم بالشكر لكل   لوجودهم أثر كبير في منحي الدافع للاستمرار والوصول إلى هذه المرحل

شخص وقف إلى جانبي خلال هذه الرحلة، سواء بكلمة تشجيع، أو نصيحة، أو دعاء، أو مساعدة،  

ا بأن جهدي يستحق الًستمرار، حتى وإن لم أذكر أسماءهم، فإن أثرهم في   ولكل من منحني شعورا

 .هذه الرحلة محفوظ في قلبي

وفي الختام، أقدم شكري وتقديري لكل من ساهم، بشكل مباشر أو غير مباشر، في إنجاز هذا  

ا نافعاا، وأن يكون خطوة جديدة نحو مستقبل مليء   البحث، وأسأل الله أن يجعل هذا العمل علما

 .بالنجاح والإنجاز، وأن يوفقني للاستفادة مما تعلمته في مسيرتي العلمية والعملية

ا من القلب.  ا من هذه الرحلة، شكرا  لكل من كان جزءا
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 الإهداء
 

ت من جديد كلما تعثرت  ووقفتي جاهدت وصبرت وتعلمت من كل تجربة ال إلى نفسي   

ه إلى تلك التي بدأت هذا الطريق بحلم، ومضت فيه خطوةا تلو الأخرى حتى وصلت إلى هذه اللحظ  

ا، لكنها اختارت الًستمرار، وتحملت التعب والضغط،   إلى نفسي التي لم تكن الرحلة معها سهلة دائما

 .وتجاوزت الأيام التي شعرت فيها أن الطريق أصبح أطول من قدرتها

ا سريعاا، وأن بعض الأحلام تحتاج إلى صبر طويل،   إلى نفسي التي تعلمت أن الوصول لً يكون دائما

 .ومحاولًت كثيرة، وإيمان بأن كل خطوة صغيرة تقرّبنا من المكان الذي نريد الوصول إليه

إلى نفسي التي اجتهدت، وسهرت، وتعلمت، وحاولت أن تقدم أفضل ما لديها، حتى في الأيام التي لم  

 .تكن فيها في أفضل حالًتها 

إلى كل مرة شعرت فيها بالتعب ولم أتوقف، وإلى كل مرة شككت في قدرتي ثم أكملت، وإلى كل موقف  

 .علمّني أن أكون أقوى وأكثر ثقة بنفسي

ا لكل الجهد الذي بذلته، ولكل لحظة صبر عشتها، ولكل عقبة تجاوزتها،   أهدي هذا العمل لنفسي؛ تقديرا

ا من واقعي  .ولكل حلم تمسكت به حتى أصبح جزءا

 ...إلى نفسي التي وصلت إلى هذه المرحلة بعد رحلة من التعلم والنمو والتجارب

 .هذا الإنجاز لكِ، لأنكِ كنتِ تستحقين أن تصلي، ولأنكِ لم تستسلمي 

 ...ثم إلى والديّ 

ا   إلى من كان وجودهما في حياتي نعمة، وإلى من لهما فضل كبير فيما وصلت إليه، أهدي هذا العمل تقديرا

، وامتناناا لكل لحظة كان فيها وجودهما سبباا في منحي القوة للاستمرارلكل ما قدماه لي من دعم  . 

إلى عائلتي، وكل من كان قريباا مني خلال رحلتي، وساندني بكلمة طيبة، أو نصيحة، أو دعاء، أو  

 .موقف جعل الطريق أسهل

وإلى كل شخص آمن بي، وشجعني على إكمال ما بدأت وذكّرني بأن التعب مؤقت وأن الوصول يستحق  

شكرا لكم   الصبر . 

 

ا جميلاا في رحلتي التعليمية، سواء بكلمة، أو موقف، أو علم، أو دعم  ...وإلى كل من ترك أثرا

 

ا من هذه الرحلة، لكم مني كل الحب والًمتنان.   لكم جميعاا أهدي هذا العمل، ولكل من كان جزءا
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 مستخلص الدراسة 
 

 الهدف: /أ

 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور إدارة المخاطر في تحسين جودة اتخاذ القرار، وذلك من  

خلال دراسة العلاقة بين ممارسات إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار في شركة أرامكو بمدينة جدة. 

تجابة لها  كما سعت الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة تحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها والاس

 في دعم عملية اتخاذ القرار وتحسين كفاءتها. 

 

 ب/ المنهجية: 

 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام أسلوب المسح لجمع البيانات من أفراد  

عينة الدراسة. وتمثلت أداة جمع البيانات في الاستبانة الإلكترونية، والتي تضمنت مجموعة من  

لاعتماد على  العبارات المتعلقة بمتغيري الدراسة، وهما إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار. كما تم ا

 الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية لتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة. 

 

 ج/ النتائج:

 

أظهرت النتائج الافتراضية للدراسة وجود مستوى مرتفع من إدراك أفراد العينة لممارسات إدارة 

%. كما أظهرت 72.5المخاطر، حيث بلغ متوسط نسبة الموافقة على عبارات المتغير المستقل 

  النتائج مستوى مرتفعاً لجودة اتخاذ القرار، حيث بلغ متوسط نسبة الموافقة على عبارات المتغير

%. وتشير هذه النتائج إلى وجود اتجاه إيجابي نحو دور إدارة المخاطر في دعم 74.25التابع 

 وتحسين جودة القرارات الإدارية.
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 د/ التطبيقات والأهمية: 

 

تتمثل أهمية الدراسة في إبراز دور إدارة المخاطر باعتبارها إحدى الممارسات الإدارية التي يمكن أن 

تسهم في تحسين جودة القرارات داخل المؤسسات. ويمكن الاستفادة من نتائج الدراسة في تطوير  

ناسبة لمتخذي سياسات إدارة المخاطر، وتحسين آليات تحديد وتحليل المخاطر، وتوفير المعلومات الم

القرار. كما يمكن أن تساعد النتائج الإدارة في تعزيز التكامل بين إدارة المخاطر والعمليات الإدارية 

 المختلفة والاستفادة من التقنيات الحديثة في متابعة المخاطر ودعم عملية اتخاذ القرار.

 

 ي/ الكلمات المفتاحية:

 

إدارة المخاطر، جودة اتخاذ القرار، اتخاذ القرار الإداري، إدارة المخاطر المؤسسية، شركة أرامكو، 

 القرارات الإدارية. 
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 المقدمة: .1.1

 
المنظمات المعاصرة، خاصة العاملة في قطاع الطاقة، بيئات عمل معقدة تتسم بارتفاع مستوى عدم  

التأكد وتزايد المخاطر التشغيلية والًستراتيجية والمالية. وتعُد شركة أرامكو من أبرز الشركات التي  

تعمل في قطاع عالي الحساسية للمخاطر، الأمر الذي يجعل من جودة اتخاذ القرار الإداري عاملاا  

حاسماا في استمرارية أعمالها وتحقيق أهدافها الًستراتيجية. وعلى الرغم من تبني العديد من ممارسات  

إدارة المخاطر، إلً أن بعض القرارات قد تتأثر بضعف التنبؤ بالمخاطر أو عدم تكامل معلوماتها، مما  

الحاجة إلى دراسة دور إدارة المخاطر في   قد ينعكس سلباا على كفاءة القرارات المتخذة. ومن هنا برزت

 .تحسين جودة اتخاذ القرار داخل الشركة

تناولت العديد من الدراسات السابقة العلاقة بين إدارة المخاطر وجودة القرارات الإدارية، حيث أشارت  

( إلى أن تطبيق أنظمة إدارة المخاطر المؤسسية يسهم في توفير معلومات  2021دراسة )الشمري، 

أن دمج تحليل المخاطر في   (Al-Harbi, 2020) دقيقة تدعم متخذي القرار. كما أوضحت دراسة 

ن القدرة على المفاضلة بين البدائل الًستراتيجية. وفي السياق ذاته، بينت  العمليات الإدارية يعزز م

( أن وجود إطار منهجي لإدارة المخاطر يؤدي إلى تقليل القرارات العشوائية  2019دراسة )الزهراني، 

ورفع مستوى الكفاءة التنظيمية. وتؤكد هذه الدراسات مجتمعة على وجود علاقة إيجابية بين فاعلية  

  .إدارة المخاطر وتحسين جودة اتخاذ القرار

على الرغم من ثراء الأدبيات التي تناولت إدارة المخاطر واتخاذ القرار، إلً أن هناك ندرة في الدراسات  

التطبيقية التي ركزت على قطاع الطاقة في المملكة العربية السعودية، وبشكل أكثر تحديداا داخل شركة  

أرامكو في مدينة جدة. كما أن معظم الدراسات السابقة تناولت إدارة المخاطر من منظور مالي أو  

تشغيلي بحت، دون الربط المتعمق بينها وبين جودة القرارات الإدارية. إضافة إلى ذلك، لم تحظَ أبعاد  

مثل سرعة القرار، ودقته، وملاءمته الًستراتيجية بالتحليل الكافي في البيئة التنظيمية المحلية، مما يبرز  

تسعى هذه الدراسة إلى معالجتها  فجوة بحثية  .  

تستهدف هذه الدراسة القيادات الإدارية ومتخذي القرار ومديري إدارات المخاطر في شركة أرامكو   

بمدينة جدة، إضافة إلى المهتمين بمجال إدارة المخاطر في قطاع الطاقة. وتكمن أهمية المشكلة في أن  

تحسين جودة اتخاذ القرار لً ينعكس فقط على الأداء الداخلي، بل يمتد أثره إلى تقليل الخسائر المحتملة،  

وتعزيز الًستجابة للأزمات، ودعم الًستدامة المؤسسية. كما تسهم نتائج الدراسة في تزويد صناع القرار  

بمؤشرات عملية تساعدهم على دمج ممارسات إدارة المخاطر ضمن عمليات اتخاذ القرار اليومية  

  .والًستراتيجية

  

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور إدارة المخاطر في تحسين جودة اتخاذ القرار في شركة أرامكو  

بمدينة جدة، من خلال تحليل مدى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر، وقياس تأثيرها على دقة القرارات  

ة إدارة المخاطر بما  وسرعتها وفعاليتها. كما تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات عملية تدعم تطوير أنظم

 يسهم في رفع كفاءة العملية الإدارية وتعزيز القدرة على مواجهة المخاطر المستقبلية 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

  الذي  الأمرتعمل المنظمات المعاصرة في بيئات تتسم بالتغير السريع وارتفاع مستويات عدم التأكد، 

  . ويعُد قطاع والًستراتيجيةفرض عليها مواجهة أنواع متعددة من المخاطر التشغيلية والمالية ي

لطاقة من أكثر القطاعات تعرضا وتشابك ا  لمخاطر نظراا ل  حساسية عملياته وضخامة استثماراته ل  ً  

المؤسسي. وفي الًستقرارالعالمية، مما يجعل من إدارة المخاطر عنصراا محورياا في دعم  علاقاته   

   هذا السياق تبرز شركة أرامكو بوصفها إحدى أكبر الشركات العالمية في مجال الطاقة، حيث تعتمد 

وقدرتها على التعامل مع المخاطر المحتملة الإداريةبشكل كبير على كفاءة أنظمتها  .   

قد تتأثر بمدى توافر معلومات دقيقة الإداريوتكمن المشكلة البحثية في أن جودة اتخاذ القرار      

المستخدمة في تحليلها وتقييمها. فعلى الرغم من الآليات وشاملة عن المخاطر، إضافة إلى فاعلية      

أن ضعف التكامل بين مخرجات إدارة  إلً وجود إدارات وأنظمة متخصصة في إدارة المخاطر،      

  المخاطر وعملية صنع القرار قد يؤدي إلى قرارات أقل دقة أو أعلى مخاطرة، وهو ما قد ينعكس

من هنا تنبع الحاجة إلى دراسة دور إدارة المخاطر في  و  العمالالتنظيمي واستدامة   الأداءلباا على س

دى إسهام ممارسات إدارة المخاطر في دعم متخذي  م بحث خلالتحسين جودة اتخاذ القرار، من  

وتقليل   الأنسب عزز من قدرتهم على اختيار البدائل ي ، بما اللازمة والتحليلات القرار بالمعلومات 

  الإداريةمثل خطوة أساسية نحو تطوير الممارسات  ة يالسلبية المحتملة. وتحديد هذه المشكل الآثار

مدينة جدة  ورفع كفاءة القرارات داخل شركة أرامكو في   

 

 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

أن هناك عدداا   إلً على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت موضوع إدارة المخاطر واتخاذ القرار، 

لفجوات النظرية التي ما زالت قائمة، ويمكن توضيحها فيما يلي ا من :   

  ضعف التكامل النظري بين المفهومين 1.

النظرية غالباا على إدارة المخاطر كإطار مستقل، أو على اتخاذ القرار كنظرية إدارية  الأدبياتركزت    

   .منفصلة، دون بناء نموذج نظري متكامل يوضح آلية التأثير المباشر لإدارة المخاطر على جودة القرار

    التركيز على الجانب المالي أكثر من الإداري  2.
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النظرية تناولت إدارة المخاطر من منظور مالي أو استثماري، بينما لم تح َظ الأبعاد  اف الأطرأغلب 

السلوكية المرتبطة بجودة اتخاذ القرار بالًهتمام الكافي في البناء النظرية والإداري .   

   غياب تحديد واضح أبعاد جودة القرار 3.

حول الأبعاد الدقيقة لجودة اتخاذ القرار (مثل الدقة، السرعة، الملاءمة  يوجد اتفاق نظري لً     

)، مما يخلق تبايناا في القياس والتحليلموحد   الًستراتيجية، تقليل المخاطر .  

   ندرة النماذج النظرية المطبقة في قطاع الطاقة  4.

  معظم النماذج النظرية تم تطويرها في قطاعات صناعية أو مالية مختلفة، دون تكييفها بشكل كا فٍ لبيئة

  .قطاع الطاقة الذي يتميز بدرجة عالية من التعقيد والمخاطر 

  ضعف الربط بين إدارة المخاطر وصنع القرار الًستراتيجي 5.

ركزت بعض النظريات على القرارات التشغيلية قصيرة المدى، بينما لم يتم التعمق نظرياا في كيفية  

دارة المخاطر في دعم القرارات الًستراتيجية طويلة المدى ا مساهمة .   

   قلة الدراسات النظرية في السياق المحلي السعودي 6.

  هناك فجوة واضحة في الأدبيات النظرية التي تناولت العالقة بين إدارة المخاطر وجودة القرار في البيئة 

ة لتنظيمية السعودية، مما يستدعي بناء إطار نظري يتناسب مع الخصائص الثقافية والتنظيمية المحليا  

 

 

  

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

  أن الواقع التطبيقي  إلً على الرغم من تزايد اهتمام المنظمات بتطبيق ممارسات إدارة المخاطر، 

ر و  اتخاذ القرا  الكاملة منها في دعم جودة  الًستفادةدد من الفجوات التي ما زالت تحد من ع كشف عني

                                     / مكن  توضيحها فيما يلي ب

   ضعف الربط العملي بين إدارات المخاطر ومتخذي القرار 1.

أنها ال تدُمج فعلياا في   إلً يتم إعداد تقارير المخاطر بشكل دوري،  الحالًتفي بعض 

ما يقلل من تأثيرها التطبيقي ممراحل صنع القرار،  .   

  محدودية استخدام أدوات التحليل الكمي للمخاطر  2.

على التقدير الشخصي أو الخبرة بد اال من النماذج الكمية، وهو ما قد   الإداراتتعتمد بعض  

لقرارات المتخذةا يؤثر على دقة  .   
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   تفاوت مستوى الوعي بثقافة إدارة المخاطر 3.

إدارة المخاطر، مما يؤدي إلى تباين في تطبيقها داخل   لأهميةيختلف إدراك الموظفين والقيادات 

لمختلفة ت ا الإدارا .   

الإدارينقص التدريب المتخصص في دمج المخاطر بالقرار  4.   

قلة البرامج التدريبية التي تربط بين تحليل المخاطر وآليات اتخاذ القرار تقلل من فاعلية  

   .التطبيق

للمخاطر بعد وقوعها الًستجابةالتركيز على   5.   

رارالداعم للق الًستباقي إلى إدارة المخاطر بأسلوب ر ّد الفعل بد اال من المنهج  .  

  التطبيق العملي يميل أحياناا 

فرع جدة –ندرة الدراسات الميدانية داخل شركة أرامكو  6.    

تتوافر دراسات تطبيقية كافية تقيس بشكل مباشر أثر إدارة المخاطر على جودة اتخاذ القرار في  

الدراسة.  ة الشركة محلبيئ  

ما دور إدارة المخاطر في تحسين جودة اتخاذ القرار بالتطبيق على شركة أرامكو في مدينة  

 جدة؟ 

 

 

 أهمية الدراسة  .1.3

      

تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوع إدارة المخاطر في المنظمات المعاصرة، خاصة في  

القطاعات الحيوية ذات الحساسية العالية مثل قطاع الطاقة. إذ تواجه هذه المنظمات بيئات عمل معقدة  

تتسم بعدم الًستقرار وكثرة المتغيرات، مما يجعل من إدارة المخاطر أداة استراتيجية لً غنى عنها لدعم  

الًستقرار المؤسسي وتعزيز القدرة على مواجهة التحديات. كما أن جودة اتخاذ القرار تعُد من الركائز  

الأساسية لنجاح المنظمات واستدامة أدائها، لما لها من تأثير مباشر على كفاءة العمليات وتحقيق  

  .الأهداف الًستراتيجية 

وتبرز أهمية الدراسة في سعيها إلى الربط بين إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار داخل بيئة تنظيمية  

رائدة مثل شركة أرامكو في مدينة جدة، حيث يُتوقع أن تسهم نتائجها في توضيح الدور التطبيقي لإدارة  

المخاطر في دعم متخذي القرار بالمعلومات والتحليلات اللازمة. كما تكتسب الدراسة أهميتها من كونها  

تقدم إطاراا علمياا يمكن أن تستفيد منه القيادات الإدارية في تطوير آليات اتخاذ القرار وتقليل الآثار  

  .السلبية للمخاطر المحتملة 



13 
  

إلى ذلك، تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العربية في مجال إدارة المخاطر واتخاذ    استضافة

القرار، من خلال تقديم دراسة تطبيقية في السياق المحلي السعودي، وهو ما يعزز من قيمتها العلمية  

ى مرتبطة  والبحثية. كما يؤُمل أن تفتح نتائجها المجال أمام دراسات مستقبلية تتناول متغيرات أخر

 بإدارة المخاطر والأداء المؤسسي، بما يدعم تطوير الممارسات الإدارية ورفع كفاءة العمل التنظيمي. 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

تتمثل الأهمية النظرية لهذه الدراسة في إسهامها في تعزيز البناء المعرفي المرتبط بمتغيري  

داخل   إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار، من خلال تقديم إطار مفاهيمي يوضح طبيعة العلاقة بينهما

المنظمات المعاصرة. إذ تسعى الدراسة إلى دمج الطروحات النظرية التي تناولت إدارة المخاطر مع  

نظريات اتخاذ القرار الإداري، بما يسهم في بناء تصور علمي متكامل يفسر آليات التأثير المتبادلة بين  

  .المتغيرين

كما تكتسب الدراسة أهميتها النظرية من كونها تسلط الضوء على أبعاد جودة اتخاذ القرار، مثل  

الدقة والسرعة والملاءمة الًستراتيجية، وربطها بممارسات إدارة المخاطر، وهو ما يدعم تطوير  

المقاييس والنماذج النظرية المستخدمة في تحليل هذه العلاقة. إضافة إلى ذلك، تسهم الدراسة في سد  

جزء من النقص في الأدبيات العربية التي تناولت الربط النظري بين إدارة المخاطر والقرارات  

  .الإدارية، خاصة في بيئات العمل ذات المخاطر المرتفعة 

ومن جانب آخر، توفر الدراسة أساساا علمياا يمكن أن تنطلق منه دراسات مستقبلية لتطوير نماذج  

نظرية أكثر شمولًا، أو اختبار متغيرات وسيطة ومعدلة قد تؤثر في العلاقة بين إدارة المخاطر وجودة  

 ي                                                                                     ي الحيواتخاذ القرار، الأمر الذي يعزز من تراكم المعرفة العلمية في هذا المجال الإدار

 

 ي على المستوى التطبيق .1.3.2

تنبع الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة من كونها تتناول موضوعاا إدارياا حيوياا يرتبط بواقع الممارسات  

التنظيمية داخل شركة أرامكو في مدينة جدة، حيث تسعى إلى بيان الدور الفعلي لإدارة المخاطر في  

دعم وتحسين جودة اتخاذ القرار الإداري. ومن المتوقع أن تسهم نتائج الدراسة في تزويد القيادات  

 الإدارية

 

 

  ومتخذي القرار بمؤشرات عملية تساعدهم على توظيف ممارسات إدارة المخاطر بصورة أكثر فاعلية 

   .عند المفاضلة بين البدائل واتخاذ القرارات الًستراتيجية والتشغيلية

كما تسهم الدراسة تطبيقياا في تشخيص مستوى تطبيق إدارة المخاطر داخل بيئة العمل، وتحديد نقاط  

القوة والقصور في آليات الربط بينها وبين عملية اتخاذ القرار، وهو ما يدعم تطوير السياسات  

والإجراءات التنظيمية ذات العلاقة. ومن شأن ذلك أن يساعد الإدارة في تقليل الآثار السلبية للمخاطر  

   .المحتملة، ورفع كفاءة الًستجابة للأزمات، وتحسين كفاءة استخدام الموارد
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إضافة إلى ذلك، يمكن أن تستفيد إدارات المخاطر من نتائج الدراسة في تطوير أدوات التحليل والتقييم،  

وتعزيز ثقافة الوعي بالمخاطر لدى الموظفين، بما يسهم في ترسيخ الممارسات الًستباقية بدلًا من ردود  

ن تدعم خطط التحسين المستمر،  الفعل المتأخرة. كما توفر الدراسة توصيات عملية قابلة للتطبيق يمكن أ

 وتعزز من جودة القرارات الإدارية بما ينعكس إيجاباا على الأداء المؤسسي والًستدامة التنظيمية. 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

   ما مستوى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر في شركة أرامكو بمدينة جدة؟  

في شركة أرامكو بمدينة جدة؟ الإداريما أثر إدارة المخاطر على دقة اتخاذ القرار      

في شركة أرامكو بمدينة جدة؟  الإداريما أثر إدارة المخاطر على سرعة اتخاذ القرار     

  ما أثر إدارة المخاطر على ملاءمة القرار الإداري للأهداف الًستراتيجية في شركة أرامكو بمدينة جدة؟ 

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 

ة دراسة تأثير إدارة المخاطر على جودة اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو بمدينة جد .   

   .التعرف على مستوى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر في شركة أرامكو بمدينة جدة

   .تقييم أثر إدارة المخاطر على دقة وسرعة اتخاذ القرار الإداري داخل الشركة

   .اقتراح آليات عملية لتعزيز دمج ممارسات إدارة المخاطر في عملية اتخاذ القرار الإداري

 توليد رؤى إدارية تسهم في دعم متخذي القرار وتحسين ملاءمة القرارات للأهداف الًستراتيجية. 
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 فرضيات الدراسة  .1.6

 

0الفرضية الصفرية ( H)  

ذات دلًلة إحصائية بين إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو   علاقةتوجد 

جدة   بمدينة    

   الفرضية الًتجاهية

توجد عالقة إيجابية ذات دلًلة إحصائية بين إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار الإداري في شركة  

دينة جدةو بمأرامك   

   الفرضية غير الًتجاهية

توجد عالقة ذات دلًلة إحصائية بين إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو  

جدة   بمدينة    

   الفرضية البديلة 

توجد عالقة ذات دلًلة إحصائية بين إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو  

0050،جدة عند مستوى دلًلة   بمدينة , 
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 نموذج الدراسة  .1.7

 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.8

 
تهدف الدراسة الميدانية إلى جمع البيانات اللازمة لتحليل دور إدارة المخاطر في تحسين جودة اتخاذ  

الإداري في شركة أرامكو بمدينة جدة، وذلك من خلال تطبيق أداة علمية مناسبة تساعد في    القرار

الدراسة والًجابة عن اسئلتها اختبار فرضيات تم الًعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته   وقد  

الدراسة، والذي  أفراد مجتمع  رئيسية لجمع الأولية من   لطبيعة الدراسة، حيث تم استخدام الًستبانة كأداة

العاملين على الشركة.  فينيتمثل في القيادات الإدارية والموظ   

   :وتتكون الًستبانة من مجموعة من الفقرات التي تقيس 
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مستوى تطبيق إدارة المخاطر جودة اتخاذ القرار الإداري من حيث (الدقة، السرعة، الملاءمة  

الخماسي، وذلك لقياس  ث وقد تم تصميم فقرات الًستبانة بالًعتماد على مقياس ليكر   )الًستراتيجية

ةعينة على العبارات المطروحال درجة موافقة أفراد    

إلكترونياا على عينة من مجتمع الدراسة، ومن ثم جمع البيانات وتحليلها باستخدام  الًستبانةوسيتم توزيع    

إلى اختبار بالإضافةالمعيارية،  والًنحرافاتالمناسبة، مثل المتوسطات الحسابية  الإحصائية  الأساليب     

الإحصائيالفرضيات باستخدام برامج التحليل   .   

  طرالمخاوتهدف هذه الدراسة الميدانية إلى الوصول إلى نتائج دقيقة تسهم في تفسير العالقة بين إدارة 

داخل الشركة.  الإداري الأداءاتخاذ القرار، وتقديم توصيات عملية تدعم تحسين   ةوجود  

 

 مخطط المشروع المقترح 1.9

اهداف  -مشكلة الدراسه-قدمةم الأول/الاطار العام للدراسه الفصل 

منهجة  - فرضيات الدراسه-الدراسه

 الدراسه 

 استعراض الدراسات السابقة   الفصل الثاني/ الاطار النظري  

-منهج البحث-فلسفة البحث الفصل الثالث /منهجة البحث  

الأفق  -نوع البحث-استراتجية البحث

 طرق وجمع نحليل البيانات-الزمني 

 تحليل النتائج  – اتنتحليل البيا ئيالفصل الرابع/التحليل الاحصا

مناقشة النتائج الفصل الخامس/

 والخاتمة 

 الخاتمه -التوصيات-مناقشة النتائج
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

  الأساسفي إعداد البحوث العلمية، حيث تسهم في بناء   الأساسيةمن الخطوات  الأدبيات تعُد مراجعة  

  لدراسة وتوضيح المفاهيم ا لمرتبطة بموضوع البحث. كما تساعد في التعرف على الجهودل  النظري

  الًتجاهاتالباحث من فهم أبعاد المشكلة بشكل أعمق وتحديد   يمكنلسابقة وتحليلها، مما ا   البحثية 

المجال العلمية السائدة في  للدراسات السابقة المرتبطة بموضوع إدارة   عرضاتناول هذا الفصل ي  

حيث جودة  المخاطر وجودة اتخاذ القرار،  يتم تقسيمه إلى عدة محاور تشمل المتغير المستقل المتمثل  س 

المتمثل في في إدارة المخاطر، والمتغير التابع  إلى استعراض العالقة بينهما في   بالإضافةاتخاذ القرار،  

في أنها تتيح للباحث تحديد   الأدبيات تكمن أهمية مراجعة و ضوء ما توصلت إليه الدراسات السابقة 

ما تساعد في تجنب التكرار غير الضروري، وتدعم  ك، فالفجوات البحثية التي لم يتم تناولها بشكل كا

ة بناء إطار نظري متماسك يستند إلى أسس علمي صينة. كما تسهم في اختيار المنهجية المناسبة  ر 

وقد اعتمدت هذه الدراسة على مجموعة  البحثية  وتطوير أدوات الدراسة بما يتوافق مع طبيعة المشكلة 

التي تناولت   والأجنبيةالسابقة العربية  الأدبيةمن الدراسات  وضوع إدارة المخاطر واتخاذ القرار،  م  

أهم نتائجها، وذلك بهدف  واستخلاص حيث تم تحليل هذه الدراسات  منها في دعم الدراسة   لًستفادةا 

النظري لها.   الإطارالحالية وتعزيز   

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

المخاطر  إدارة    

  تعُرّف إدارة المخاطر بأنها العملية المنظمة التي تهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة التي قد تواجه

المناسبة للتعامل معها بهدف تقليل آثارها السلبية الًستراتيجيات المنظمة، وتحليلها وتقييمها، ثم وضع     

المتكاملة التي تسهم في دعمالأنشطة . وتشمل هذه العملية مجموعة من الإيجابية وتعظيم الفرص     

  قرارات أكثر دقة وفعالية، خاصة في البيئات التي تتسم بعدم ذلًتخا اللازمةمتخذي القرار بالمعلومات  

لتأكد والتغير المستمرا   
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ظا عبر الزمن، حيث كان في بداياته يركز بشكل أساسيووقد شهد مفهوم إدارة المخاطر تطو ارا ملح   

   على الجوانب التأمينية والمالية، ثم تطور ليشمل مختلف جوانب العمل التنظيمي. ومع ظهور مفهوم

   إدارة المخاطر المؤسسية، أصبح ينظر إلى المخاطر بشكل شمولي يغطي الجوانب التشغيلية

اليومية وربطها   الإداريةوالمالية، مما ساهم في دمج إدارة المخاطر ضمن العمليات  والًستراتيجية    

  بشكل مباشر بعملية اتخاذ القرار.

الرئيسية التي تعكس مراحلها المختلفة، وتشمل تحديد الأبعاد وتتضمن إدارة المخاطر مجموعة من     

إلى عملية المراقبة والمتابعة المستمرة. وتعد بالإضافةلها،    والًستجابةالمخاطر، وتحليلها، وتقييمها،     

مترابطة ومتكاملة، حيث تسهم في توفير صورة شاملة عن المخاطر المحتملة، وتم ّكن الأبعادهذه    

. بكفاءة الأهدافالمنظمة من التعامل معها بطريقة منهجية تسهم في تقليل الخسائر وتحقيق     

التي تدعم فهمها وتطبيقها، من أبرزها نظرية اتخاذ  الإداريةوترتبط إدارة المخاطر بعدد من النظريات      

القرار، ونظرية عدم التأكد، إضافة إلى نظرية المنظمة كنظام مفتوح التي تؤكد على تأثر المنظمة  

  اة لمحيطة بها. كما تسهم هذه النظريات في توضيح كيفية توظيف إدارة المخاطر كأدا  بالبيئة

 استراتيجية تدعم عملية اتخاذ القرار وتعزز من قدرة المنظمة على التكيف مع التغيرات المختلفة. 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

رجودة اتخاذ القرا  

المرجوة، اعتماادا   الأهداف في تحقيق  الإداريتعُرّف جودة اتخاذ القرار بأنها مدى كفاءة وفعالية القرار  

للظروف المحيطة. وتعكس جودة   ملاءمته قة المعلومات المستخدمة، وسرعة اتخاذ القرار، ومدى د على

من بين مجموعة من البدائل المتاحة، بما يحقق   الأنسب درة متخذ القرار على اختيار البديل ق القرار

قد تطور مفهوم جودة اتخاذ القرار  و لممكنة للمنظمة في ظل القيود والتحديات المختلفة ا  أفضل النتائج

عتمد على التحليل المنطقي الكامل،  ت  عقلانيةعبر الزمن، حيث كان يُنظر إليه في البداية على أنه عملية  

  ومع تطور الفكر. قرارال   ثم تطور الحقاا ليشمل الجوانب السلوكية والنفسية التي تؤثر على متخذ

كمي والخبرة  ال التحليل، أصبح ينظر إلى جودة القرار على أنها عملية متكاملة تجمع بين  الإداري

محدودية المعلومات وعدم التأكد في بيئة العمل الًعتبارفي   الأخذالعملية، مع     
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الرئيسية لجودة اتخاذ القرار في عدة عناصر، من أبرزها دقة القرار، وسرعته،   الأبعاد وتتمثل 

التنظيمية. وتعد هذه   الأهداف، إضافة إلى قدرته على تقليل المخاطر وتحقيق  لًستراتيجيةا وملاءمته

، حيث تعكس قدرة  الإداريةقياس مدى جودة القرارات   خلالهاساسية يمكن من ا  مؤشرات الأبعاد

ترتبط جودة اتخاذ القرار  و لتحديات واتخاذ قرارات فعالة في الوقت المناسب ا  المنظمة على التعامل مع

بناء   الأمثلختيار البديل  ا  التي تفترض  العقلاني، من أهمها نظرية القرار الإدارية بعدد من النظريات 

عمل في ظل قيود  ي المحدودة التي تشير إلى أن متخذ القرار العقلانيةعلى تحليل منطقي، ونظرية 

لبشرية  ا  معرفية ومعلوماتية، إضافة إلى نظرية السلوك التنظيمي التي تركز على تأثير العوامل

  والتنظيمية في عملية اتخاذ القرار. وتسهم هذه النظريات في تفسير كيفية تحسين جودة القرار داخل

منظمات وتعزيز كفاءته. ال  

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 

وجود عالقة وثيقة بين إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار، حيث تسهم   الإدارية  الأدبياتتظُهر 

لفهم طبيعة المخاطر   اللازمة والتحليلات دارة المخاطر في تزويد متخذي القرار بالمعلومات ا ممارسات

على اختيار البدائل المناسبة، مما   الإدارةتقييمها بشكل دقيق. ويؤدي ذلك إلى تحسين قدرة و المحتملة

. كما أن التكامل بين إدارة المخاطر  الًستراتيجية وملاءمتها لى دقة القرارات وسرعتها ع ينعكس إيجاباا

التنظيمي، خاصة في   الأداء لقرار يساعد في تقليل درجة عدم التأكد، وتعزيز كفاءة ا  وعملية اتخاذ

من ناحية أخرى، تشير بعض الدراسات إلى وجود تباين في  و التعقيد والتغير المستمرب البيئات التي تتسم 

مستوى   باختلاف لقرار، حيث قد تختلف درجة التأثير ا  نتائج العالقة بين إدارة المخاطر وجودة اتخاذ

بأهميتها، إضافة إلى طبيعة البيئة    الإداريةلقيادات ا تطبيق إدارة المخاطر داخل المنظمة، ومدى وعي

  اسات التطبيقية التي تناولت هذه العالقة فيلدرا  التنظيمية. كما أن هناك فجوات بحثية تتعلق بضعف

كانية تعميم النتائج. كذلك، تبرز بعض  ام نالطاقة، وبشكل خاص في البيئة المحلية، مما يحد م قطاع 
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لتحليل الكمي للمخاطر مقابل الخبرة  ا حول مدى اعتماد متخذي القرار على الأدبيات الصراعات في  

ذه الدراسة إلى معالجة هذه  ه الشخصية، وهو ما قد يؤثر على جودة القرار النهائي. ومن هنا، تسعى

يئة تطبيقية محددة، بما  ب  تحليل العالقة بين إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار في  خلالالفجوات من 

 يسهم في تقديم نتائج أكثر دقة وواقعية. 

 

 الخاتمة  .2.5
ذ ااستعرض هذا الفصل مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع إدارة المخاطر وجودة اتخ    

القرار، حيث تم التركيز على توضيح المفاهيم الأساسية لكال المتغيرين، وتحليل أبعادهما المختلفة،  

العلمية. وقد أظهرت هذه الدراسات   الأدبياتى استعراض العالقة بينهما في ضوء ما قدمته ال بالإضافة

دعم متخذي   خلال جابية بين فاعلية إدارة المخاطر وتحسين جودة اتخاذ القرار، من اي  وجود عالقة

من   الإداريةلدقيقة وتقليل مستويات عدم التأكد، مما يسهم في تعزيز كفاءة القرارات  ا  القرار بالمعلومات 

عن وجود عدد من الفجوات   الأدبياتما كشفت مراجعة  ك الًستراتيجية   الملاءمةو حيث الدقة والسرعة

طاع الطاقة، خاصة في البيئة المحلية، إضافة إلى  ق  البحثية، من أبرزها ندرة الدراسات التطبيقية في

دارة المخاطر على جودة القرار. ويشير ذلك إلى  ا التباين في نتائج بعض الدراسات المتعلقة بدرجة تأثير

ذه العالقة في سياقات تنظيمية مختلفة، مع  ه أهمية إجراء المزيد من البحوث المستقبلية التي تتناول

سيطة قد تؤثر في هذه العالقة، مثل  و التركيز على استخدام أدوات تحليل متقدمة، ودراسة متغيرات

لهذه الدراسة في تقديم إطار   الإجماليةتتمثل المساهمات و  الإداريةالثقافة التنظيمية ومستوى الخبرة 

تخاذ القرار، إلى جانب تسليط الضوء على أبعاد جودة  ا  نظري متكامل يربط بين إدارة المخاطر وجودة 

تقديم دراسة   خلالالعربية من   الأدبياتي دعم ف القرار وربطها بممارسات إدارة المخاطر. كما تسهم 

العملية للبحث. ومن المتوقع أن تسهم نتائج  و  تطبيقية في سياق محلي، وهو ما يعزز من القيمة العلمية 

تحسين اليات اتخاذ القرار وتعزيز قدرتها   هذه الدراسة في تقديم توصيات عملية تساعد المنظمات على

مع المخاطر بكفاءة  على التعامل   
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 في منهجية البحث   المقدمة .3.1
 

 

 

تعُد منهجية البحث من أهم عناصر الدراسة العلمية، إذ تمثل الإطار المنظم الذي يستند إليه الباحث في  

جمع البيانات وتحليلها للوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية. ويسهم اختيار المنهج المناسب في تحقيق  

 .أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها واختبار فرضياتها وفق أسس علمية ومنهجية سليمة

 

ا لمنهجية الدراسة المتبعة، من خلال توضيح فلسفة البحث، ومنهج البحث،   ويتناول هذا الفصل عرضا

واستراتيجية البحث، ونوع الدراسة، والأفق الزمني، إضافة إلى مجتمع الدراسة وعينتها، وأداة جمع  

البيانات، وأساليب تحليل البيانات المستخدمة. كما يتضمن الفصل الإجراءات التي اتبعها الباحث لضمان  

 .صدق الأداة وثباتها، بما يعزز من موثوقية النتائج ودقتها

 

وقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة موضوعها، وذلك بهدف  

دراسة دور إدارة المخاطر في تحسين جودة اتخاذ القرار بالتطبيق على شركة أرامكو بمدينة جدة،  

تطوير  وتحليل العلاقة بين متغيرات الدراسة للوصول إلى نتائج وتوصيات يمكن الًستفادة منها في 

 0 الإداريةالممارسات  
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 ث التعريفات الإجرائية لمتغيرات البح 3.2

 

عد التعريفات الإجرائية من العناصر الأساسية في البحث العلمي، حيث توضح المقصود بمتغيرات  

لمعنى  الدراسة وفقاا لكيفية قياسها وتطبيقها في الدراسة الحالية. وتساعد هذه التعريفات في تحديد ا

 .الإجرائي لكل متغير بما يتناسب مع أهداف الدراسة وأداة جمع البيانات المستخدمة

 

: إدارة المخاطر )المتغير المستقل(   أولًا

 

ف إدارة المخاطر إجرائياا في هذه الدراسة بأنها مجموعة السياسات والإجراءات والممارسات التي   تعُرَّ

  تتبعها شركة أرامكو بمدينة جدة لتحديد المخاطر المحتملة التي قد تواجه أعمالها، وتحليلها وتقييمها،

ووضع الخطط المناسبة للتعامل معها، ومتابعة تنفيذها بصورة مستمرة بهدف تقليل الآثار السلبية  

  للمخاطر وتعزيز الًستفادة من الفرص المتاحة. ويُقاس هذا المتغير من خلال استجابات أفراد عينة 

الدراسة على فقرات الًستبانة التي تتناول مدى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر داخل الشركة، وتشمل  

ستجابة لها، والمتابعة المستمرةأبعاداا مثل تحديد المخاطر، وتحليلها، وتقييمها، والً  . 

 

 ثانياا: جودة اتخاذ القرار )المتغير التابع( 

 

 

ف جودة اتخاذ القرار إجرائياا في هذه الدراسة بأنها مدى قدرة القرارات الإدارية المتخذة داخل   تعُرَّ

شركة أرامكو بمدينة جدة على تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة وفعالية، من خلال الًعتماد على  

ءمة للظروف المحيطة.  معلومات دقيقة، واتخاذ القرار في الوقت المناسب، واختيار البديل الأكثر ملا

 ويُقاس هذا المتغير من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الًستبانة التي تقيس مستوى  

 

 

 

 ات مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العين .3.2
 

يقصد بمجتمع البحث جميع الأفراد الذين تنطبق عليهم خصائص الدراسة، ويمكن الحصول منهم على  

البيانات اللازمة للإجابة عن أسئلة البحث وتحقيق أهدافه. ويتمثل مجتمع البحث في هذه الدراسة في  
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القيادات الإدارية والموظفين العاملين في شركة أرامكو بمدينة جدة، باعتبارهم الفئة الأكثر ارتباطاا  

بتطبيق ممارسات إدارة المخاطر والمشاركة في عمليات اتخاذ القرار الإداري داخل الشركة، مما  

 .يجعلهم الأكثر قدرة على تقديم بيانات تعكس واقع الدراسة 

 

 طرق وتقنيات أخذ العينات 

 

ا لصعوبة الوصول إلى جميع أفراد مجتمع البحث، سيتم اختيار عينة ممثلة للمجتمع باستخدام   نظرا

أسلوب العينة العشوائية البسيطة، والذي يتيح لجميع أفراد المجتمع فرصة متساوية للمشاركة في  

 .الدراسة، مما يسهم في الحد من التحيز وزيادة إمكانية تعميم النتائج

 

وسيتم جمع البيانات من أفراد العينة باستخدام الًستبانة الإلكترونية، حيث توُزع على المشاركين بعد  

التأكد من انطباق شروط الدراسة عليهم. ويُتوقع أن تكون العينة ممثلة لمجتمع البحث بما يسمح بإجراء  

التحليلات الإحصائية واختبار فرضيات الدراسة والوصول إلى نتائج يمكن الًستفادة منها في تحقيق  

. البحث أهداف   

. 

 

 

 

 

 

 

 طريقة جمع البيانات .3.3
 

اعتمدت هذه الدراسة على جمع البيانات من مصدرين رئيسيين، هما البيانات الأولية والبيانات الثانوية،  

 .وذلك بهدف الحصول على معلومات شاملة تدعم تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها

 

: البيانات الأولية  :أولًا

تم جمع البيانات الأولية من خلال تصميم استبانة إلكترونية، باعتبارها الأداة الرئيسة لجمع البيانات في  

هت الًستبانة إلى عينة من القيادات الإدارية والموظفين العاملين في شركة أرامكو   هذه الدراسة. وقد وُجِّ

بمدينة جدة، حيث تضمنت مجموعة من العبارات التي تقيس متغيري الدراسة، وهما إدارة المخاطر  
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وجودة اتخاذ القرار، وذلك باستخدام مقياس ليكرت الخماسي لتحديد درجة موافقة أفراد العينة على كل  

 .عبارة

 

 :ثانياا: البيانات الثانوية 

اعتمدت الدراسة على البيانات الثانوية من خلال مراجعة الكتب العلمية، والرسائل الجامعية، والدوريات  

المحكمة، والأبحاث العلمية، إضافة إلى التقارير والمراجع العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع إدارة  

لًستفادة من نتائج الدراسات  المخاطر وجودة اتخاذ القرار، وذلك لبناء الإطار النظري للدراسة، وا

 تائج البحث  السابقة في دعم وتحليل ن

 

 

 

 

 ت أنواع البيانا .3.4
 

 :اعتمدت هذه الدراسة على نوعين من البيانات، وذلك لتحقيق أهداف البحث والإجابة عن أسئلته، وهما

 

: البيانات الأولية  :(Primary Data) أولًا

وهي البيانات التي يتم جمعها مباشرة من أفراد عينة الدراسة، وقد تم الحصول عليها من خلال الًستبانة  

الإلكترونية التي أعدها الباحث، حيث تضمنت مجموعة من الفقرات لقياس متغيري الدراسة، وهما  

 .إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار، باستخدام مقياس ليكرت الخماسي

 

 :(Secondary Data) ثانياا: البيانات الثانوية 

وهي البيانات التي تم جمعها من مصادر علمية منشورة، مثل الكتب، والدوريات العلمية المحكمة،  

والرسائل الجامعية، والتقارير، والمراجع العربية والأجنبية، بالإضافة إلى الدراسات السابقة ذات  

 عم تحليل النتائج و مناقشتها . العلاقة بموضوع البحث، وذلك بهدف بناء الإطار النظري للدراسة، ود
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   إجراءات التحليل الإحصائي .3.5
 

 إجراءات التحليل الإحصائي 

 

بعد الًنتهاء من جمع بيانات الدراسة من أفراد عينة البحث، سيتم مراجعة الًستبانات والتأكد من  

 SPSS اكتمالها وصلاحيتها للتحليل الإحصائي، ثم ترميز البيانات وإدخالها إلى البرنامج الإحصائي

(Statistical Package for the Social Sciences) لإجراء عمليات التحليل. 

 

وسيتم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة، وتشمل الإحصاءات  

الوصفية، مثل التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والًنحرافات المعيارية؛ وذلك  

 .لوصف خصائص أفراد العينة وقياس مستوى استجاباتهم تجاه متغيرات الدراسة 

 

للتحقق من ثبات أداة الدراسة،   (Cronbach's Alpha) كما سيتم استخدام معامل ألفا كرونباخ

لقياس العلاقة بين   (Pearson Correlation) بالإضافة إلى استخدام معامل ارتباط بيرسون

متغيرات الدراسة. وسيتم كذلك تطبيق تحليل الًنحدار الخطي لًختبار أثر إدارة المخاطر في تحسين  

 .(α ≤ 0.05) جودة اتخاذ القرار، واختبار فرضيات الدراسة عند مستوى دلًلة إحصائية 

 

وستعُرض نتائج التحليل الإحصائي في جداول وأشكال توضيحية، ثم تفُسَّر وتنُاقش في ضوء أهداف  

الدراسة وفرضياتها، مع مقارنتها بنتائج الدراسات السابقة للوصول إلى استنتاجات علمية وتوصيات  

 عملية. 
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 الخاتمة  .3.6

 

تناول هذا الفصل منهجية الدراسة والإجراءات العلمية التي تم الًعتماد عليها لتحقيق أهداف البحث  

والإجابة عن أسئلته واختبار فرضياته. وقد تم توضيح فلسفة البحث، ومنهج الدراسة، واستراتيجية  

البحث، ونوعه، والأفق الزمني، إلى جانب عرض مجتمع الدراسة والعينة، وطريقة جمع البيانات،  

 .وأنواعها، وأداة الدراسة، والإجراءات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات

 

كما استعرض الفصل الأساليب المنهجية التي اتُّبعت لضمان جمع بيانات دقيقة وموثوقة، بما يسهم في  

تعزيز مصداقية النتائج ودقتها. ويعُد اختيار المنهج المناسب وأداة جمع البيانات والإجراءات الإحصائية  

الملائمة من العوامل الأساسية التي تدعم جودة البحث وتساعد في الوصول إلى نتائج علمية يمكن  

 .الًعتماد عليها

 

ويمثل هذا الفصل الأساس التطبيقي للدراسة، حيث يمهد للفصل التالي الذي سيتم فيه عرض نتائج  

التحليل الإحصائي للبيانات، واختبار فرضيات الدراسة، ومناقشة النتائج في ضوء أهداف الدراسة  

 والدراسات السابقة، وصولًا إلى استخلاص النتائج النهائية وتقديم التوصيات المناسبة 
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 

يتناول هذا الفصل عرض وتحليل البيانات التي تم جمعها من أفراد عينة الدراسة بهدف الإجابة عن أسئلة  

البحث واختبار فرضياته. ويبدأ الفصل بتوصيف أفراد عينة الدراسة باستخدام الإحصاءات الوصفية  

 .المناسبة، ثم التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة للتأكد من صلاحيتها للاستخدام في التحليل الإحصائي

كما يتضمن الفصل تحليل استجابات أفراد العينة حول متغيرات البحث، والمتمثلة في إدارة المخاطر 

بوصفها المتغير المستقل وجودة اتخاذ القرار بوصفها المتغير التابع، وذلك باستخدام مجموعة من 

الأساليب الإحصائية المناسبة. وسيتم بعد ذلك اختبار فرضيات الدراسة وتفسير النتائج، ثم ربط النتائج  

 .التي تم التوصل إليها بالدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث

 وأسئلته والإطار النظري والدراسات السابقة. 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2
 

: الجنس   أولًا

%، بينما بلغ عدد  60مشاركاا بنسبة  60مشارك، حيث بلغ عدد الذكور   100بلغ عدد أفراد العينة 

40مشاركة بنسبة  40الإناث  %. 

 

 ثانياا: العمر

%، بينما بلغ عدد  25مشاركاا بنسبة  25سنة  30بلغ عدد المشاركين الذين تقل أعمارهم عن 

%، في حين بلغ  45مشاركاا بنسبة  45سنة  40إلى أقل من  30المشاركين الذين تتراوح أعمارهم من 

30مشاركاا بنسبة  30سنة فأكثر  40عدد المشاركين الذين تبلغ أعمارهم  %. 

 

 ثالثاا: المستوى التعليمي 

%، بينما بلغ عدد الحاصلين  10مشاركين بنسبة  10بلغ عدد المشاركين الحاصلين على دبلوم أو أقل 

%، في حين بلغ عدد الحاصلين على الدراسات العليا  65مشاركاا بنسبة  65على درجة البكالوريوس 

25مشاركاا بنسبة  25 %. 
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 رابعاا: سنوات الخبرة 

%، بينما بلغ عدد الذين  30مشاركاا بنسبة  30سنوات  5بلغ عدد المشاركين الذين تقل خبرتهم عن 

%، في حين بلغ عدد الذين لديهم  40مشاركاا بنسبة  40سنوات  10إلى أقل من  5تتراوح خبرتهم من 

30مشاركاا بنسبة  30سنوات فأكثر  10خبرة  %. 

 

 خامساا: المسمى الوظيفي 

%، في  25مشاركاا بنسبة  25%، بينما بلغ عدد المشرفين 55مشاركاا بنسبة  55بلغ عدد الموظفين 

20مشاركاا بنسبة  20حين بلغ عدد المديرين  %. 

 

مشارك تتنوع من حيث الجنس والعمر   100وبشكل عام، يتضح أن عينة الدراسة البالغ عددها 

والمستوى التعليمي وسنوات الخبرة والمسمى الوظيفي، مما يوفر تنوعاا في خصائص أفراد العينة  

 .ويساعد في الحصول على آراء مختلفة حول موضوع الدراسة

  

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات .4.3

 

 :صدق أداة الدراسة 

تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال عرض الًستبانة على مجموعة من المحكمين المختصين،  

بهدف التأكد من وضوح العبارات ومدى ارتباطها بمتغيرات الدراسة، ومدى ملاءمتها لتحقيق أهداف  

 .البحث والإجابة عن أسئلته 

 

 :ثبات أداة الدراسة 

(، وذلك للتأكد من  Cronbach's Alpha)  خكرو نبا سيتم قياس ثبات الًستبانة باستخدام معامل ألفا  

 مدى اتساق فقرات الًستبانة وقدرتها على قياس المتغيرات محل الدراسة بصورة مستقرة. 
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 

يهدف الإحصاء الوصفي إلى تحليل استجابات أفراد عينة الدراسة تجاه متغيرات البحث، والمتمثلة في إدارة  

المخاطر باعتبارها المتغير المستقل، وجودة اتخاذ القرار باعتبارها المتغير التابع. وتم الاعتماد على النسب  

ستوى استجابات أفراد العينة تجاه عبارات  المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف م

 الاستبانة. 

 

: إدارة المخاطر  أولاا

 

أظهرت النتائج الافتراضية أن غالبية أفراد العينة لديهم اتجاه إيجابي نحو تطبيق إدارة المخاطر في الشركة. 

%، في حين  72فقد بلغت نسبة الموافقة على أن الشركة تطبق إجراءات واضحة لتحديد المخاطر المحتملة  

 %.10%، وغير الموافقين 18بلغت نسبة المحايدين 

 

% من أفراد العينة يوافقون على أن المخاطر يتم تحليلها قبل اتخاذ القرارات  68كما أظهرت النتائج أن  

 % على ذلك. 10% موقفاا محايداا، ولم يوافق  22الإدارية المهمة، بينما أبدى 

 

% من  16%، مقابل 76وفيما يتعلق بدور إدارة المخاطر في تحسين جودة القرارات، بلغت نسبة الموافقة 

% من غير الموافقين. كما بلغت نسبة الموافقة على أن المعلومات الناتجة عن إدارة المخاطر  8المحايدين و

% وغير الموافقين 17محايدين  %، بينما بلغت نسبة ال74تساعد في اختيار البديل الأنسب لاتخاذ القرار  

9.% 

 

المخاطر   إدارة  النتائج، بلغ متوسط نسبة الموافقة على عبارات  إلى  72.5وبناءا على هذه  %، مما يشير 

 ارتفاع مستوى إدراك أفراد العينة لأهمية ممارسات إدارة المخاطر ودورها في دعم عملية اتخاذ القرار. 

 

 ثانياا: جودة اتخاذ القرار

 

العينة. فقد بلغت نسبة   أفراد  القرار جاء مرتفعاا لدى  النتائج الافتراضية أن مستوى جودة اتخاذ  أظهرت 

%، بينما بلغت نسبة  78الموافقة على أن القرارات الإدارية يتم اتخاذها بناءا على معلومات دقيقة وموثوقة 

 %. 7% وغير الموافقين 15المحايدين 
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المناسب   الوقت  القرارات في  اتخاذ  المخاطر تساعد على  إدارة  الموافقة على أن  %،  73كما بلغت نسبة 

% من غير الموافقين. وفيما يتعلق بملاءمة القرارات مع أهداف الشركة،  8% من المحايدين و19مقابل  

 %. 8% وغير الموافقين 17%، بينما بلغت نسبة المحايدين 75بلغت نسبة الموافقة 

 

أما العبارة المتعلقة بمساهمة إدارة المخاطر في تقليل الأخطاء المرتبطة باتخاذ القرارات، فقد بلغت نسبة  

 % من غير الموافقين. 9% من المحايدين و20%، مقابل 71الموافقة عليها 

 

%، مما يشير إلى وجود مستوى مرتفع  74.25وبلغ متوسط نسبة الموافقة على عبارات جودة اتخاذ القرار  

 من جودة اتخاذ القرار وفقاا لاستجابات أفراد العينة. 

 

 ثالثاا: ملخص النتائج

 

بلغ   المخاطر جاء مرتفعاا بمتوسط موافقة  إدارة  إلى أن مستوى  النتائج الافتراضية  بصورة عامة، تشير 

%. وتشير هذه النتائج  74.25%، كما جاء مستوى جودة اتخاذ القرار مرتفعاا بمتوسط موافقة بلغ  72.5

المخاطر وجودة   إدارة  العينة تجاه ممارسات  أفراد  إيجابي لدى  اتجاه  القرارات الإدارية، كما إلى وجود 

ا أولياا على وجود علاقة إيجابية بين المتغيرين، والتي سيتم التحقق منها إحصائياا من خلال  تعطي مؤشرا

 اختبار فرضيات الدراسة. 

 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .4.5

 

( لًختبار فرضياتها، وذلك لتحديد مدى  α ≤ 0.05اعتمدت الدراسة مستوى دلًلة إحصائية قدره )

 وجود علاقة ذات دلًلة إحصائية بين إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار. 

 

 الفرضية الأولى: الفرضية الصفرية 

 

H₀  لً توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بين إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار في شركة أرامكو :

 بمدينة جدة. 
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 الفرضية الثانية: الفرضية الًتجاهية 

 

H₁  توجد علاقة إيجابية ذات دلًلة إحصائية بين إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار في شركة أرامكو :

 بمدينة جدة. 

 

 الفرضية الثالثة: الفرضية غير الًتجاهية 

 

H₂  توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بين إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار في شركة أرامكو بمدينة :

 جدة، دون تحديد اتجاه العلاقة. 

 

 الفرضية الرابعة: الفرضية البديلة 

 

H₃ .ا ذا دلًلة إحصائية في جودة اتخاذ القرار في شركة أرامكو بمدينة جدة  : تؤثر إدارة المخاطر تأثيرا

 

 

 

 

 الخاتمة  .4.6
 

يختتم هذا الفصل بعرض أبرز النتائج التي تم التوصل إليها من خلال التحليل الإحصائي لبيانات  

الدراسة. وقد تناول الفصل توصيف أفراد العينة، والتحقق من صدق وثبات أداة الدراسة، وتحليل  

استجابات المشاركين تجاه متغيرات البحث، بالإضافة إلى اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج وربطها  

 .بالدراسات السابقة

وتوفر النتائج التي تم التوصل إليها أساساا مناسباا لًستخلاص الًستنتاجات النهائية للدراسة وتقديم  

 .التوصيات والمقترحات المستقبلية في ضوء ما أظهره التحليل الإحصائي من نتائج
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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   حدود الدراسة والدراسات المستقبل .5.1
 

 

تتمثل حدود الدراسة الحالية في مجموعة من الحدود الموضوعية والمكانية والبشرية والزمنية التي  

ينبغي أخذها في الًعتبار عند تفسير نتائجها. فمن الناحية الموضوعية، ركزت الدراسة على بحث دور  

إدارة المخاطر بوصفها المتغير المستقل في تحسين جودة اتخاذ القرار بوصفها المتغير التابع، دون 

التوسع في دراسة متغيرات تنظيمية أخرى قد يكون لها تأثير في عملية اتخاذ القرار. ومن الناحية  

المكانية، اقتصرت الدراسة على شركة أرامكو في مدينة جدة، مما قد يحد من إمكانية تعميم النتائج على  

 .جميع الشركات أو القطاعات الأخرى

 

أما من الناحية البشرية، فقد اعتمدت الدراسة على آراء أفراد عينة من العاملين والقيادات الإدارية،  

وبالتالي فإن النتائج تعكس وجهات نظر المشاركين في الدراسة خلال الفترة التي تم فيها جمع البيانات.  

كما تتمثل الحدود الزمنية في تنفيذ الدراسة وجمع بياناتها خلال الفترة المحددة للبحث، ولذلك قد تختلف  

 .النتائج مستقبلاا نتيجة التغيرات التنظيمية والإدارية والتكنولوجية

 

وبناءا على هذه الحدود، يمكن للدراسات المستقبلية توسيع نطاق البحث ليشمل شركات وقطاعات مختلفة  

داخل المملكة العربية السعودية، وإجراء مقارنات بين المؤسسات الحكومية والخاصة. كما يمكن دراسة  

ل الثقافة التنظيمية،  متغيرات أخرى قد تؤثر في العلاقة بين إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار، مث

والقيادة الإدارية، والتحول الرقمي، والخبرة الإدارية. ويمكن كذلك استخدام مناهج بحثية مختلفة، مثل  

الدراسات الطولية أو الدراسات النوعية، للحصول على فهم أكثر شمولًا لتطور ممارسات إدارة  

 المخاطر وتأثيرها في عملية اتخاذ القرار. 
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 توصيات الدراسة: .5.2
 

في ضوء موضوع الدراسة والنتائج التي تم التوصل إليها، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات التي من  

 :شأنها تعزيز دور إدارة المخاطر في تحسين جودة اتخاذ القرار. وتتمثل أهم هذه التوصيات فيما يلي

 

تعزيز ممارسات إدارة المخاطر داخل الشركة من خلال تطوير سياسات وإجراءات واضحة   .1

 .ومنظمة لتحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها والًستجابة لها 

 

توفير معلومات دقيقة وحديثة لمتخذي القرار، باعتبار أن جودة المعلومات تعد من العوامل   .2

 .الأساسية التي تساعد الإدارة على اختيار البدائل المناسبة واتخاذ قرارات أكثر كفاءة

 

زيادة تدريب وتأهيل الموظفين والقيادات الإدارية في مجال إدارة المخاطر، مع التركيز على   .3

 .مهارات تحليل المخاطر وتقييمها والتعامل معها بصورة فعالة

 

تعزيز التكامل بين إدارة المخاطر والإدارات المختلفة داخل الشركة، بما يضمن مشاركة المعلومات   .4

 .المتعلقة بالمخاطر ووصولها إلى متخذي القرار في الوقت المناسب

 

الًستفادة من التقنيات الحديثة والأنظمة الرقمية في تحديد المخاطر ومتابعتها وتحليلها، بما يساعد   .5

 .على سرعة اكتشاف المخاطر المحتملة ودعم القرارات الإدارية

 

إجراء مراجعة دورية لسياسات إدارة المخاطر للتأكد من ملاءمتها للتغيرات الداخلية والخارجية   .6

 .التي قد تواجه المنظمة

 

. تشجيع الدراسات المستقبلية على دراسة العلاقة بين إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار في قطاعات  7

 النتائج وتطوير المعرفة العلمية في هذا المجال.   ومؤسسات مختلفة، بهدف تعزيز إمكانية تعميم
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 الخاتمة:  .5.3
 

 

تناولت هذه الدراسة دور إدارة المخاطر في تحسين جودة اتخاذ القرار، من خلال دراسة العلاقة بين 

إدارة المخاطر بوصفها المتغير المستقل وجودة اتخاذ القرار بوصفها المتغير التابع، وذلك بالتطبيق على  

شركة أرامكو بمدينة جدة. وقد سعت الدراسة إلى توضيح أهمية إدارة المخاطر في دعم العمليات  

 .الإدارية وتعزيز قدرة المنظمة على التعامل مع المخاطر واتخاذ القرارات المناسبة 

 

وقد أوضحت الدراسة أهمية وجود ممارسات فعالة لإدارة المخاطر، تبدأ بتحديد المخاطر وتحليلها  

وتقييمها، وتمتد إلى الًستجابة لها ومتابعتها بصورة مستمرة. كما أبرزت أهمية توفير المعلومات الدقيقة  

والملائمة لمتخذي القرار، لما لذلك من دور في تحسين دقة القرارات وسرعتها وملاءمتها للأهداف  

 .التنظيمية 

 

وتتمثل المساهمة الأساسية للدراسة في تسليط الضوء على العلاقة بين إدارة المخاطر وجودة اتخاذ  

القرار، وتقديم إطار يساعد على فهم أهمية إدارة المخاطر كأداة إدارية يمكن أن تسهم في تحسين عملية  

اتخاذ القرار. كما تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات التي يمكن الًستفادة منها في تعزيز ممارسات  

 .إدارة المخاطر وتطوير كفاءة القرارات الإدارية

 

وفي ضوء ذلك، تؤكد الدراسة أهمية استمرار المؤسسات في تطوير أنظمة إدارة المخاطر، والًستفادة  

من المعلومات والتقنيات الحديثة، ورفع كفاءة العاملين في هذا المجال. كما تفتح نتائج الدراسة المجال  

أمام الباحثين لإجراء دراسات مستقبلية أوسع تتناول العلاقة بين إدارة المخاطر واتخاذ القرار في بيئات  

 .تنظيمية وقطاعات مختلفة
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 الملاحق 

 

(: نموذج الدراسة )المتغيرات( 1ملحق رقم )  

أبعاد نموذج الدراسة المقترح لقياس )إدارة المخاطر( كمتغير مستقل، و)جودة اتخاذ القرار: الدقة،  

   .السرعة( كمتغير تابع 

(: جدول الفجوات البحثية المستهدفة 2ملحق رقم )   

توثيق الفجوات النظرية والتطبيقية التي تم حصرها في قطاع الطاقة بالتطبيق على شركة أرامكو بمدينة  

 .جدة

دور إدارة المخاطر في تحسين  الًستبانة المستخدمة لقياس استبانة الدراسة تتضمن   (:3)رقم  ملحق 

بمدينة جدة   جودة اتخاذ القرار دراسة تطبيقية على شركة أرامكو . 

https://forms.gle/RjfArhVAFLdQe4Au6 
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