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لقد كان الذكاء الاصطناعي مؤثرًا ثوريًا على إدارة المشاريع في البيئة التجارية المعاصرة. تستخدم المنظمات في العديد من القطاعات تقنية الذكاء الاصطناعي لزيادة الكفاءة وتقليل النفقات التشغيلية وتحسين عمليات صنع القرار. لقد أثر هذا الاتجاه بشكل كبير على إدارة المشاريع، حيث يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين العمليات وتحسين توزيع الموارد وتوقع المخاطر والعقبات المستقبلية. كانت شركة KPMG، وهي شركة رائدة في مجال الخدمات المهنية على مستوى العالم، رائدة في دمج الذكاء الاصطناعي في منهجيات إدارة المشاريع الخاصة بها، باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي المتطورة لتعزيز الكفاءة والدقة في الإشراف على المشاريع المعقدة (Rashid، 2024).
تعد إدارة المشاريع موضوعًا معقدًا يتطلب من المديرين موازنة العديد من العوامل، بما في ذلك الوقت، والموارد، والميزانيات، والمخاطر. تعتمد إدارة المشاريع التقليدية بشكل كبير على المشاركة البشرية في التخطيط والإشراف واتخاذ القرار. مع زيادة تعقيد المشاريع ومتطلباتها، أصبحت الحاجة إلى أنظمة ذكية قادرة على تحليل مجموعات البيانات الشاملة وتقديم رؤى قابلة للتنفيذ أكثر وضوحًا. يتمتع الذكاء الاصطناعي بمهارات تتجاوز الحدود المعرفية البشرية، مما يسمح لمديري المشاريع باتخاذ خيارات أسرع وأكثر استنارة. يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي تحليل كميات هائلة من البيانات على الفور، وتمييز الاتجاهات، وتوقع النتائج، مما يمكن فرق المشروع من توقع التحديات المستقبلية وتعديل استراتيجيتها بشكل مناسب (Raman، 2023).
يعد استخدام KPMG للذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع بمثابة دراسة حالة مهمة لفهم المزايا العملية والعقبات المرتبطة بتنفيذ الذكاء الاصطناعي. لقد غيرت استراتيجية الشركة القائمة على الذكاء الاصطناعي إجراءات إدارة المشاريع من خلال أتمتة العمليات العادية، وتعزيز تحليل البيانات، وتوسيع قدرات مراقبة المشاريع. ساعدت قدرة الذكاء الاصطناعي على جمع وتحليل البيانات في الوقت الفعلي KPMG على إنتاج تنبؤات أكثر دقة، وإدارة المخاطر بكفاءة أكبر، وتنفيذ المشاريع في الوقت المحدد وفي حدود الميزانية. يمكن لخوارزميات الذكاء الاصطناعي التي تستخدمها KPMG توقع تأخيرات المشروع ونقص الموارد وغيرها من الاختناقات المحتملة، مما يمكن مديري المشاريع من بذل جهود استباقية لتجنب الانقطاعات (Haddad، 2023).
تتمثل إحدى أكبر فوائد الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع في KPMG في تأثيره على عملية اتخاذ القرار. جعلت تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل التعلم الآلي والتحليلات التنبؤية من الممكن لمديري المشاريع في KPMG اتخاذ خيارات تعتمد على البيانات بثقة أكبر. تقليديًا، كان على مديري المشاريع الاعتماد على البيانات التاريخية والحدس والخبرة لإصدار الأحكام بشأن جداول المشروع وتخصيص الموارد والتخفيف من المخاطر. ومع ذلك، يتيح الذكاء الاصطناعي إصدار أحكام أكثر دقة ومدعومة بالبيانات من خلال التعرف على الاتجاهات والأنماط التي قد لا تكون واضحة على الفور للمديرين البشريين. باستخدام الذكاء الاصطناعي، قد يقوم مديرو المشاريع بمحاكاة سيناريوهات متعددة وتقييم النتائج المحتملة وتحديد الطريقة الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف المشروع. تعني هذه الدرجة من المعرفة أن إدارة المشاريع في KPMG أكثر اطلاعًا ورشاقة، مما يقلل من فرصة الأخطاء الباهظة الثمن والتأخيرات (Dawson، 2023).
علاوة على ذلك، عزز الذكاء الاصطناعي بشكل كبير الطريقة التي تتعامل بها KPMG مع أخطار المشروع. تعد إدارة المخاطر مكونًا أساسيًا لإدارة المشاريع، وقد أظهرت أنظمة الذكاء الاصطناعي نجاحًا كبيرًا في اكتشاف المخاطر وتحليلها والحد منها في الوقت الفعلي. من خلال الخوارزميات المتطورة، قد تكتشف أنظمة الذكاء الاصطناعي مؤشرات الإنذار المبكر لمخاطر المشروع، مثل التوسع في النطاق، أو تجاوز الميزانية، أو تفويت المواعيد النهائية، من خلال مراقبة البيانات باستمرار من العديد من المصادر. تستخدم شركة KPMG الذكاء الاصطناعي لفحص الجوانب الداخلية والخارجية التي يمكن أن تؤثر على أداء المشروع، بما في ذلك اتجاهات السوق وسلوك أصحاب المصلحة والمواقف الاقتصادية. تسمح هذه القوة التنبؤية لشركة KPMG بتحديد المخاطر المحتملة وتطبيق أساليب التخفيف قبل أن تتطور إلى مخاوف كبيرة. ونتيجة لذلك، عزز الذكاء الاصطناعي قدرة KPMG على إدارة مخاطر المشروع بشكل استباقي، مما يضمن إكمال المشاريع ضمن النطاق وفي الموعد المحدد وفي حدود الميزانية (Tircovnicu، 2023).
كما قدم الذكاء الاصطناعي مزايا الكفاءة لشركة KPMG من خلال أتمتة العديد من العمليات التي تستغرق وقتًا طويلاً والتي يقوم بها عادةً مديرو المشاريع. قد تعمل التقنيات التي تعمل بالذكاء الاصطناعي على أتمتة جدولة الأنشطة وتخصيص الموارد ومراقبة تقدم المشروع، مما يقلل من العبء الإداري على فرق المشروع. على سبيل المثال، قد تقوم أنظمة الذكاء الاصطناعي بتوزيع العمل تلقائيًا اعتمادًا على توافر أعضاء الفريق ومهاراتهم، مما يضمن استخدام الموارد على أفضل وجه. تساعد هذه الأتمتة مديري المشاريع على التركيز على مهام أكثر استراتيجية، مثل إدارة أصحاب المصلحة واتخاذ القرار وحل المشكلات. من خلال تقليل الوقت المستغرق في العمليات الروتينية، عزز الذكاء الاصطناعي الإنتاجية ومكّن KPMG من تسليم المشاريع بشكل أسرع وبمستويات أعلى من الدقة (Spair، 2024).
مجال آخر كان للذكاء الاصطناعي فيه تأثير كبير في KPMG هو التواصل والتعاون. يعد التواصل الفعال أمرًا بالغ الأهمية لإدارة المشاريع الفعّالة، وخاصة في الفرق الكبيرة والبعيدة. وقد عززت تقنيات الذكاء الاصطناعي، وخاصة معالجة اللغة الطبيعية (NLP) والروبوتات الدردشة، من التعاون بين أصحاب المصلحة في المشروع من خلال تقديم معلومات في الوقت الفعلي، والإجابة على الاستفسارات، وحتى اكتشاف عقبات الاتصال. وقد استخدمت KPMG روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي لمساعدة مديري المشاريع في مراقبة تقدم المشروع، والحصول على المعلومات، وتنظيم عمليات الفريق. يمكن لهذه الروبوتات الدردشة الرد على الاستفسارات النموذجية المتعلقة بالمشروع، مما يحرر مديري المشاريع للتركيز على مسؤوليات حيوية أخرى. وعلاوة على ذلك، عزز الذكاء الاصطناعي التعاون من خلال تزويد فرق المشروع برؤى واقتراحات ذكية، مما يسمح لهم باتخاذ خيارات أفضل كمجموعة.
بالإضافة إلى هذه المكاسب التشغيلية، ساعد الذكاء الاصطناعي KPMG في التحكم في تعقيد المشروع. غالبًا ما تتضمن المشاريع الكبيرة العديد من أصحاب المصلحة والفرق ومسارات العمل، ولكل منها مجموعة خاصة من الاحتياجات والتبعيات. قد يكون إدارة مثل هذا التعقيد يدويًا أمرًا صعبًا وعرضة للأخطاء. ومع ذلك، تم تصميم أنظمة الذكاء الاصطناعي للتعامل مع مجموعات البيانات المعقدة وتزويد مديري المشاريع بصورة شاملة للمشروع، مع الإشارة إلى العلاقات والمجالات الحاسمة التي تتطلب الاهتمام. وقد أثبت هذا أنه مفيد بشكل خاص لشركة KPMG، لأنه يساعد مديري المشاريع على تحديد أولويات الأنشطة بكفاءة أكبر وضمان توافق جميع مكونات المشروع مع الأهداف الشاملة. لقد زود الذكاء الاصطناعي شركة KPMG بالقدرة على إدارة المشاريع المعقدة واسعة النطاق بمزيد من الدقة والتحكم، مما يضمن تسليم المشاريع بشكل فعال وبأعلى المعايير (Gallemard، 2024).
على الرغم من الفوائد الواضحة للذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، إلا أن هناك أيضًا مشاكل مرتبطة بنشره. تتمثل إحدى المشاكل الرئيسية في ضرورة التكامل الفعال لأنظمة الذكاء الاصطناعي مع أدوات وإجراءات إدارة المشاريع التقليدية. كان على شركة KPMG أن تنفق في تحديث البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات الخاصة بها للتعامل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي، والتي تحتاج إلى الوقت والمال والموهبة. بالإضافة إلى ذلك، هناك مسألة جودة البيانات وتوافرها. تعتمد أنظمة الذكاء الاصطناعي بشكل كبير على البيانات الدقيقة والواسعة النطاق للأداء بكفاءة، وأي فجوات في البيانات قد تؤدي إلى توقعات خاطئة أو اتخاذ قرارات سيئة. لقد نجحت شركة KPMG في حل هذه الصعوبة من خلال بناء أطر حوكمة صارمة للبيانات وضمان جمع البيانات وتخزينها ومعالجتها بطريقة موحدة (Duică، 2024).
وهناك صعوبة أخرى تتمثل في المعارضة المحتملة للتغيير من جانب الموظفين. وقد يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع إلى إثارة المخاوف بشأن تشريد الوظائف ودور الأشخاص في إدارة المشاريع. وقد تعاملت شركة KPMG مع هذه المشكلة من خلال التركيز على رفع مهارات عمالها وإظهار كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين المواهب البشرية بدلاً من استبدالها. ومن خلال تقديم التدريب والتعليمات حول أدوات الذكاء الاصطناعي، ضمنت شركة KPMG تزويد مديري المشاريع بالمهارات اللازمة لاستغلال تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي بنجاح. وقد ساعدت هذه الاستراتيجية في تخفيف المخاوف وبناء ثقافة الابتكار والتطوير المستمر (Cabel، 2024).
وفي الختام، كان تأثير تنفيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع ثوريًا بالنسبة لشركة KPMG، حيث عزز الكفاءة، واتخاذ القرار، وإدارة المخاطر، والتعاون. وقد ساعد الذكاء الاصطناعي شركة KPMG في تنفيذ المشاريع بدقة وسرعة وفعالية من حيث التكلفة، كما ساعد الشركة في التعامل مع المشاريع المعقدة والكبيرة الحجم بنجاح أكبر. ورغم أن العقبات لا تزال قائمة في مجال دمج الذكاء الاصطناعي واستخدامه، فإن تجربة كي بي إم جي توضح أنه من خلال النهج الصحيح والاستثمار الصحيح، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يعزز نتائج إدارة المشاريع بشكل كبير. ومع استمرار تقدم تقنيات الذكاء الاصطناعي، فمن المرجح أن تلعب دوراً متزايد الأهمية في تحديد مستقبل إدارة المشاريع، وتعزيز الإبداع والقدرة التنافسية في شركات مثل كي بي إم جي.
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إن استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع يوفر تغييرًا كبيرًا في كيفية عمل الشركات. يركز هذا البحث على KPMG، ويحلل كيف غيرت تقنيات الذكاء الاصطناعي تقنيات إدارة المشاريع. في حين أن الذكاء الاصطناعي يوفر إمكانات هائلة، فإن دمجه في الأنظمة الحالية يأتي مع عقبات، بما في ذلك الإحجام عن التغيير، ومخاوف جودة البيانات، ومتطلبات التدريب المتخصص. يهدف البحث إلى معالجة هذه المشاكل والمساهمة في المناقشة الأكاديمية حول تبني الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، وخاصة في الأعمال التجارية واسعة النطاق مثل KPMG.
· بحث محدود حول الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع
على الرغم من الارتفاع المتزايد لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، إلا أن هناك ندرة في الدراسات الشاملة التي تتناول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل واقعي في إدارة المشاريع، وخاصة في شركات الخدمات المهنية مثل KPMG. تميل الأبحاث الحالية إلى التركيز على الأطر النظرية أو الاستخدامات المتخصصة للذكاء الاصطناعي، مما يخلق فراغًا في فهم كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على أساليب إدارة المشاريع في العالم الحقيقي (Yang، 2024).
· تحديات تكامل أنظمة الذكاء الاصطناعي
إن تنفيذ الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع يستلزم دمج هذه التقنيات مع الأدوات والإجراءات الحالية. وتتمثل إحدى المشكلات المهمة في ضمان أن يكمل الذكاء الاصطناعي العمليات الحالية بدلاً من تقويضها. وقد أشار الأكاديميون السابقون إلى الصعوبات في دمج التكنولوجيا الجديدة في العمليات الحالية، حيث تواجه العديد من الشركات عدم الكفاءة أثناء مرحلة الانتقال. وسوف يحلل هذا البحث استراتيجية KPMG لدمج تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، وإعطاء الخبرة حول كيفية التغلب على عقبات التكامل هذه وتسريع التبني في المنظمات المماثلة (Mohammad، 2024).
· مقاومة التغيير بين الموظفين
أشارت الدراسات السابقة إلى أن دمج الذكاء الاصطناعي في مكان العمل قد يؤدي إلى مقاومة من العمال، وخاصة عندما تكون هناك مخاوف من تشريد الوظائف أو شكوك حول دور الذكاء الاصطناعي في عمليات صنع القرار. وقد يؤدي هذا التردد إلى إبطاء تبني الذكاء الاصطناعي وتقليل مزاياه المحتملة. من خلال التحقيق في كيفية تعامل KPMG مع مخاوف الموظفين ومساعدتهم في الانتقال إلى إدارة المشاريع القائمة على الذكاء الاصطناعي، يهدف هذا البحث إلى تحديد حلول لتقليل مقاومة التغيير، وهي صعوبة تواجهها العديد من الشركات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي (Drejeris، 2022).
· قضايا جودة البيانات وتوافرها
تتمكن أنظمة الذكاء الاصطناعي من الأداء الجيد في إدارة المشاريع، فإنها تحتاج إلى بيانات عالية الجودة. ومع ذلك، كشفت الأبحاث الحديثة أن العديد من الشركات لديها مشاكل تتعلق بتوافر البيانات ودقتها. قد تؤدي البيانات غير المكتملة أو غير المتسقة إلى تنبؤات خاطئة للذكاء الاصطناعي وتحد من فعالية اتخاذ القرارات التي يقودها الذكاء الاصطناعي. سيحلل هذا البحث كيف حلت KPMG هذه المخاوف المتعلقة بجودة البيانات، واقترح طرقًا لضمان جمع البيانات ومعالجتها بدقة وشمول، وهو أمر بالغ الأهمية لنجاح الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع (Dymling، 2024).
· دور الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر
أظهرت الأبحاث أن الذكاء الاصطناعي قد يعزز إدارة المخاطر من خلال توقع الصعوبات المحتملة قبل حدوثها. ومع ذلك، لا توجد حاليًا معرفة كافية بكيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على عمليات إدارة المخاطر في الشركات الكبرى. سيقيم هذا البحث مشاركة الذكاء الاصطناعي في اكتشاف المخاطر وتقييمها والتخفيف منها في KPMG. ومن خلال القيام بذلك، سيضيف إلى مجموعة المعلومات حول إمكانات الذكاء الاصطناعي في تعزيز إدارة المخاطر، وهو أمر حيوي للتنفيذ الفعال للمشاريع (Kalogiannidis، 2024).
· الأتمتة ومكاسب الكفاءة
لقد تم الاعتراف بقدرة الذكاء الاصطناعي على أتمتة العمليات العادية في إدارة المشاريع، على الرغم من وجود حاجة إلى دليل تجريبي حول كيفية ترجمة الأتمتة إلى تحسينات في الكفاءة في المؤسسات الفردية. لقد أدركت الدراسات أن الأتمتة تقلل من العمالة البشرية، ولكنها تفشل في كثير من الأحيان في تقييم الزيادات الحقيقية في الإنتاجية. سيقدم هذا البحث رؤى محددة حول تحسينات الكفاءة التي أجرتها KPMG من خلال الأتمتة التي يقودها الذكاء الاصطناعي، وتقديم نتائج قابلة للقياس تضيف إلى المحادثة الأكاديمية حول تأثير الذكاء الاصطناعي على الإنتاجية في إدارة المشاريع (Babu، 2024).
· تحسين عملية اتخاذ القرار من خلال الذكاء الاصطناعي
تشتهر أنظمة الذكاء الاصطناعي بزيادة مهارات اتخاذ القرار من خلال تقديم تحليلات البيانات في الوقت الفعلي ورؤى التنبؤ. ومع ذلك، تفتقر الأبحاث السابقة إلى أمثلة فعلية حول كيفية تحسين الذكاء الاصطناعي لعملية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع. سيركز هذا البحث على كيفية استخدام KPMG للذكاء الاصطناعي لمساعدة الخيارات القائمة على البيانات، وخاصة في المشاريع المعقدة والكبيرة الحجم. من خلال دراسة التطبيقات في العالم الحقيقي، سيوضح البحث كيف يعزز الذكاء الاصطناعي عملية اتخاذ القرار ويعطي فهمًا أكبر لإمكانات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع (Balbaa، 2024).
· بيئة العمل التعاونية والذكاء الاصطناعي
يعد التعاون الفعال عنصرًا أساسيًا في الإدارة الفعّالة للمشاريع. وفي حين اعترفت الأبحاث بوعد الذكاء الاصطناعي بدعم التواصل والتعاون بشكل أكبر بين فرق المشروع، إلا أن هناك أدلة ضئيلة على كيفية القيام بذلك في الواقع. سيحلل هذا البحث كيف استفادت KPMG من تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لبناء بيئة عمل أكثر تعاونًا، والتحقيق في استخدام أدوات مدعومة بالذكاء الاصطناعي مثل برامج الدردشة ومنصات التعاون. ستساعد النتائج في معرفة كيفية زيادة الذكاء الاصطناعي للتعاون والتواصل في إدارة المشاريع (Chen، 2023).
· التدريب والارتقاء بالمهارات لدمج الذكاء الاصطناعي
تتمثل إحدى القضايا التي تواجهها الشركات عند تنفيذ أنظمة الذكاء الاصطناعي في ضرورة رفع مهارات الموظفين للتعامل مع التكنولوجيا الجديدة. أشارت دراسة سابقة إلى أنه بدون تدريب كافٍ، قد يفشل العمال في نشر أنظمة الذكاء الاصطناعي بكفاءة. سيحلل هذا البحث استراتيجية KPMG لرفع مهارات قوتها العاملة، مع التركيز على كيفية توفير المنظمة للتدريب لمديري المشاريع وغيرهم من الموظفين للاستفادة من مزايا الذكاء الاصطناعي. ستقدم النتائج رؤى حول أفضل الممارسات لتطوير القوى العاملة في سياق نشر الذكاء الاصطناعي (Paparic، 2024).
· المساهمة في استراتيجيات تبني الذكاء الاصطناعي
في حين أن هناك العديد من الدراسات حول العناصر الفنية للذكاء الاصطناعي، إلا أن التركيز أقل على المخاوف الاستراتيجية لتبنيه في الشركات. سيضيف البحث الجديد إلى المعرفة الأوسع حول كيفية تصميم الشركات لخطط تبني الذكاء الاصطناعي الفعالة، مستفيدة من تجارب KPMG. يتضمن هذا تحديد الجوانب الرئيسية التي تحدد التطبيق الفعال للذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، مثل دعم القيادة وإدارة التغيير والاستثمار في البنية التحتية. من خلال معالجة هذه المكونات الاستراتيجية، سيقدم البحث طريقة شاملة لنشر الذكاء الاصطناعي في مواقف الشركات المماثلة (Uren، 2023).
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يتمتع هذا العمل بأهمية مزدوجة، بما في ذلك الجوانب العلمية والعملية. تقدم الدراسة رؤى مهمة حول استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، ومعالجة الثغرات في الأدبيات الحالية وتأسيس أساس للتحقيقات المستقبلية. يدرس البحث بشكل عملي المشاكل الملموسة التي تواجهها الشركات، وخاصة KPMG، في استخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي. تهدف هذه الدراسة إلى تعزيز الفهم الأكاديمي والاستخدام العملي للذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع من خلال توفير كل من الرؤى النظرية والحلول العملية.
· الأهمية العلمية
· تعزيز المنح الدراسية حول الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع:
يعزز هذا العمل المحادثة الأكاديمية حول دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، وهو المجال الذي لا يزال قليل الاستكشاف. يتجاوز استخدام KPMG للذكاء الاصطناعي النماذج الافتراضية والأطر النظرية، ويقدم أدلة عملية تعزز فهم المجتمع العلمي. تربط النتائج بين نظرية الذكاء الاصطناعي والممارسة، وتعزز المزيد من التحقيقات العلمية في مجال تقني سريع التقدم (Bharati، 2024).
· تعزيز فهم تأثير الذكاء الاصطناعي على عملية صنع القرار: 
يمتلك الذكاء الاصطناعي القدرة على تحويل عملية صنع القرار في إدارة المشاريع، ولكن القليل من الأبحاث أنتجت أمثلة ملموسة لتأثيره. يعالج هذا البحث هذه الفجوة من خلال دراسة كيف يساعد الذكاء الاصطناعي عمليات صنع القرار في KPMG. من خلال تقديم بيانات من العالم الحقيقي، تعمل الدراسة على إثراء معرفة المجتمع الأكاديمي بكيفية أن تؤدي الرؤى التي يقودها الذكاء الاصطناعي إلى أحكام أكثر دقة ودقة وفي الوقت المناسب في سياقات المشاريع المعقدة (Gonesh، 2023).
· تعزيز المعرفة حول إدارة المخاطر التي يقودها الذكاء الاصطناعي:
تعتبر إدارة المخاطر عنصرًا حيويًا لنجاح المشروع، ويعد الذكاء الاصطناعي بتعزيز ذلك من خلال التحليلات التنبؤية. يضيف هذا العمل إلى الجسم العلمي للمعرفة من خلال تقديم بيانات فعلية حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لاكتشاف وتحليل وإدارة المخاطر في المشاريع واسعة النطاق. إن التركيز على تقنيات إدارة المخاطر في KPMG يمنح رؤى فريدة حول الاستخدام الفعلي للذكاء الاصطناعي، مما يعزز الدراسات الحالية حول دور التكنولوجيا في الحد من المخاطر (Nenni، 2024).
· سد الفجوة بين النظرية والتطبيق: 
في حين تركز معظم الأدبيات الأكاديمية حول الذكاء الاصطناعي على المكونات النظرية، فإن هذا البحث يسد الفجوة بين النظرية والتطبيق العملي. من خلال تقييم نشر KPMG للذكاء الاصطناعي في إعدادات إدارة المشاريع في العالم الحقيقي، يقدم البحث أمثلة عملية لكيفية تحويل النماذج النظرية إلى واقع. وهذا يجلب قيمة كبيرة للمجتمع الأكاديمي من خلال إظهار تطبيق أفكار الذكاء الاصطناعي في أنظمة تنظيمية معقدة (Göllner، 2023).
· المساهمة في البحوث المستقبلية حول تبني الذكاء الاصطناعي: 
ستمهد نتائج هذه الدراسة الطريق للبحوث المستقبلية حول تبني الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. من خلال تقديم رؤى محددة حول تجارب KPMG، تقدم الدراسة مجموعة بيانات غنية يمكن للأكاديميين في المستقبل البناء عليها. يحدد البحث الجوانب الحاسمة التي تؤثر على تكامل الذكاء الاصطناعي الفعال، مما يضيف إلى المعرفة العلمية حول كيفية استخدام الشركات الكبرى لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي بشكل استراتيجي (Mavi، 2024).
· الأهمية العملية
· تقديم حلول لتحديات تكامل الذكاء الاصطناعي:
تكمن القيمة العملية لهذا العمل في التركيز على معالجة مشاكل تكامل الذكاء الاصطناعي. تواجه العديد من الشركات، بما في ذلك KPMG، مقاومة من العمال وصعوبة في دمج الذكاء الاصطناعي مع العمليات الحالية. يقدم هذا التقرير حلولاً ملموسة تستند إلى تجارب KPMG، والتي قد تكون بمثابة نموذج للمنظمات الأخرى. من خلال معالجة القضايا النموذجية، تقدم الدراسة اقتراحات عملية يمكن للشركات استخدامها للمساعدة في تبني الذكاء الاصطناعي بشكل أسهل في عمليات إدارة المشاريع الخاصة بها (Caleb، 2024).
· تحسين كفاءة المشروع من خلال أتمتة الذكاء الاصطناعي: 
يوفر الذكاء الاصطناعي القدرة على أتمتة العمليات المتكررة وتعزيز الكفاءة التشغيلية في إدارة المشاريع. تكمن القيمة العملية لهذه الدراسة في تحليلها لاستخدام KPMG للذكاء الاصطناعي لأتمتة الأنشطة العادية، مما يؤدي إلى تحسينات كبيرة في الكفاءة. من خلال تقديم أمثلة ملموسة للأتمتة في العمل، يمنح التقرير الشركات الأخرى مسارًا لتطبيق الذكاء الاصطناعي لتقليل المهام اليدوية وزيادة سرعة ودقة تنفيذ المشروع.
· تعزيز قدرات إدارة المخاطر: 
تعد إدارة المخاطر أمرًا بالغ الأهمية في نجاح المشروع، ويوفر الذكاء الاصطناعي أدوات لزيادة هذه المهارة. تكمن القيمة العملية لهذا البحث في تقييمه لوظيفة الذكاء الاصطناعي في تعزيز إدارة المخاطر في KPMG. من خلال التحقيق في كيفية اكتشاف الذكاء الاصطناعي للمخاطر والتخفيف منها في المشاريع في العالم الحقيقي، يقدم البحث أفكارًا عملية يمكن للشركات الأخرى استخدامها لتعزيز إجراءات إدارة المخاطر الخاصة بها، وبالتالي تقليل حالات فشل المشروع وزيادة النتائج الإجمالية (Ivanov، 2024).
· توجيه برامج تدريب الموظفين ورفع مهاراتهم:
يحتاج تبني الذكاء الاصطناعي الناجح إلى قوة عاملة كفؤة تعرف كيفية استخدام التكنولوجيا الجديدة. يبحث هذا البحث في كيفية تعامل KPMG مع صعوبة رفع مهارات عمالها للعمل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي. تتمثل المساهمة العملية هنا في تقديم إطار عمل للشركات لتصميم برامج تدريب ورفع مهارات ناجحة برامج التدريب. من خلال شرح منهجية KPMG، تقدم الدراسة إرشادات خطوة بخطوة للشركات الأخرى التي ترغب في تدريب موظفيها على إدارة المشاريع التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي.
· توفير خارطة طريق لتبني الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع: 
يقدم هذا البحث خارطة طريق شاملة للشركات التي ترغب في تبني الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. واستنادًا إلى تجارب KPMG، يقدم التقرير نصائح عملية حول دعم القيادة وإدارة التغيير واستثمارات البنية الأساسية الضرورية لنشر الذكاء الاصطناعي بشكل فعال. تساعد هذه الرؤى العملية الشركات على التفاوض بشأن تعقيد تبني الذكاء الاصطناعي، وتقديم طرق واضحة لضمان انتقال سلس والاستفادة من مزايا الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع.
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· الهدف الرئيسي:
تقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في KPMG
· الأهداف الفرعية:
· تقييم مكاسب الكفاءة المحققة من خلال أتمتة الذكاء الاصطناعي
يركز هذا الهدف على فحص كيفية تعزيز أتمتة الذكاء الاصطناعي للكفاءة التشغيلية ضمن إجراءات إدارة المشاريع في KPMG. سيحلل البحث تطبيقات الذكاء الاصطناعي المحددة التي قامت بأتمتة العمليات المتكررة، مما أدى إلى تقليل الجهد البشري وتوفير الوقت. من خلال تحديد المجالات المهمة حيث قام الذكاء الاصطناعي بتبسيط العمليات، ستقيس الدراسة تحسينات الكفاءة التي تم الحصول عليها، وتقدم نتائج ملموسة يمكن للشركات الأخرى الاستفادة منها لتطبيق تكتيكات الأتمتة المماثلة في عمليات إدارة المشاريع الخاصة بها (Mohamed، 2023).
· تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز عملية اتخاذ القرار
يتمثل هدف مهم آخر في تحليل كيفية مساعدة الذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ القرار في KPMG. سيقيم البحث كيف تقدم تقنيات الذكاء الاصطناعي رؤى تعتمد على البيانات تساعد مديري المشاريع على اتخاذ خيارات أفضل وفي الوقت المناسب. يتضمن هذا دراسة حلول الذكاء الاصطناعي التي توفر تحليلات تنبؤية ومحاكاة للسيناريوهات وإعداد التقارير في الوقت الفعلي. الهدف هو فحص ما إذا كانت قدرات الذكاء الاصطناعي هذه قد أدت إلى تحسين عمليات صنع القرار وساهمت في النهاية في نجاح مبادرات KPMG (Madhuri، 2024).
· فحص تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المخاطر في المشاريع
يشتهر الذكاء الاصطناعي بإمكاناته في تغيير إدارة المخاطر، ويهدف هذا الهدف إلى دراسة كيفية استخدام KPMG للذكاء الاصطناعي للكشف عن المخاطر وتحليلها وتخفيفها في مشاريعها. سيركز المشروع على كيفية اكتشاف أنظمة الذكاء الاصطناعي للتهديدات المحتملة وإعطاء تقنيات للتخفيف من تأثيرها. من خلال تقييم فعالية إدارة المخاطر التي يقودها الذكاء الاصطناعي، ستقدم الدراسة رؤى حول كيفية استخدام المؤسسات للذكاء الاصطناعي لإدارة عدم اليقين بشكل أفضل وتعزيز معدلات نجاح المشروع (Badman، 2024).
· التحقيق في تكيف الموظفين مع تقنيات الذكاء الاصطناعي
يحاول هذا الهدف التحقيق في كيفية تكيف موظفي KPMG مع استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. ستقيم الدراسة مقدار قبول الموظفين، والمشكلات التي واجهتهم طوال فترة الانتقال إلى الأنظمة القائمة على الذكاء الاصطناعي، والتكتيكات التي تبنتها KPMG للمساعدة في هذا التكيف. يتضمن هذا تحليل برامج التدريب ورفع المهارات المقدمة للموظفين، بالإضافة إلى سعادتهم العامة بتقنيات الذكاء الاصطناعي التي يستخدمونها في مسؤولياتهم اليومية في إدارة المشاريع.
· تحديد تحديات دمج الذكاء الاصطناعي في الأنظمة الحالية
قد يكون دمج الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة المشاريع الحالية أمرًا صعبًا، وسيركز هذا الهدف على فهم الحواجز الفريدة التي وجدتها KPMG طوال هذه العملية. سيقيم البحث القضايا التكنولوجية والتنظيمية والثقافية التي واجهتها في دمج أنظمة الذكاء الاصطناعي مع أطر إدارة المشاريع التقليدية. من خلال تحليل هذه العقبات، تسعى الدراسة إلى تقديم المشورة لتسهيل دمج الذكاء الاصطناعي في سياقات تنظيمية مماثلة.
· تقييم دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التعاون بين فرق المشروع
يتمتع الذكاء الاصطناعي بالقدرة على تعزيز التعاون داخل فرق المشروع من خلال تعزيز التواصل والتنسيق المحسنين. سيدرس هذا الهدف كيف تستخدم KPMG الذكاء الاصطناعي لتعزيز التواصل بين فرق المشروع، سواء محليًا أو عالميًا. سيقوم البحث بتحليل التقنيات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي بما في ذلك منصات التعاون والمساعدين الافتراضيين وأنظمة تتبع المشاريع لتحديد كيفية تأثيرها على التعاون وتبادل المعلومات والأداء العام للمشروع.
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· السؤال الرئيسي:
كيف يؤثر تنفيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في KPMG؟
· الأسئلة الفرعية:
1. كيف يمكن للذكاء الاصطناعي زيادة الكفاءة التشغيلية في عمليات إدارة المشاريع في KPMG؟
2. كيف يمكن للذكاء الاصطناعي مساعدة مديري المشاريع في KPMG في اتخاذ القرار؟
3. كيف يمكن للذكاء الاصطناعي المساعدة في إدارة المخاطر في مشاريع KPMG؟
4. كيف تفاعل عمال KPMG مع إدراج تقنيات الذكاء الاصطناعي؟
5. كيف تتغلب KPMG على العقبات في دمج الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة المشاريع التقليدية؟
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· الفرضية الرئيسية: 
لا يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي (المتغير المستقل) والفعالية الإجمالية لإدارة المشاريع (المتغير التابع) في KPMG.
· الفرضيات الفرعية: 
1. لا يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين تبني تقنية الذكاء الاصطناعي والكفاءة التشغيلية في إدارة المشاريع في KPMG.
تستكشف هذه الفرضية ما إذا كان نشر تقنية الذكاء الاصطناعي له تأثير مفيد على تعزيز الكفاءة التشغيلية في إدارة المشاريع في KPMG. على وجه التحديد، تحاول تحليل ما إذا كانت أتمتة الذكاء الاصطناعي، مثل أتمتة الوظائف المتكررة أو تحسين الإجراءات، تؤدي إلى إكمال أسرع للمشروع، وأخطاء بشرية أقل، واستخدام أكثر فعالية للموارد. تحلل الفرضية ما إذا كانت تطبيقات الذكاء الاصطناعي تؤدي إلى وفورات ملحوظة في الوقت أو خفض التكاليف في عمليات إدارة المشاريع، أو ما إذا كانت أي مكاسب طفيفة في الواقع.
2. لا يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار في إدارة المشاريع في KPMG.
تدرس هذه الفرضية تأثير الذكاء الاصطناعي في تعزيز عملية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع. وتدرس ما إذا كانت التحليلات المدعومة بالذكاء الاصطناعي، ورؤى البيانات في الوقت الفعلي، وأدوات النمذجة التنبؤية تؤدي إلى اختيارات أفضل وأكثر دقة وفي الوقت المناسب من قبل مديري المشاريع في KPMG. سيعمل البحث على تقييم ما إذا كان الذكاء الاصطناعي يساعد فرق المشروع في تحديد المخاطر المحتملة للمشروع أو تجاوز الميزانية أو تأخيرات الجدول الزمني. كما يفحص ما إذا كانت هذه الرؤى التي يقودها الذكاء الاصطناعي تقدم قيمة ذات مغزى أو ما إذا كان تأثيرها على تحسين عملية اتخاذ القرار غير ذي أهمية إحصائية.
3. لا يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين تبني تقنية الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر في إدارة المشاريع في KPMG.
تركز هذه الفرضية على ما إذا كان الذكاء الاصطناعي يضيف بشكل كبير إلى أساليب إدارة المخاطر في إدارة المشاريع في KPMG. على وجه التحديد، يستكشف ما إذا كانت أنظمة الذكاء الاصطناعي قادرة على التنبؤ بالمخاطر وتحليلها وإدارتها بشكل أفضل مقارنة بالتقنيات التقليدية. سيحلل البحث الدرجة التي تساعد بها الأنظمة التي يقودها الذكاء الاصطناعي في الكشف عن أخطار المشروع في وقت مبكر، وتقديم تقنيات تخفيف المخاطر المدعومة بالبيانات، وتجنب فشل المشروع. تتعلق الفرضية بما إذا كانت أنظمة الذكاء الاصطناعي تؤدي إلى تحسين نتائج إدارة المخاطر، مثل تقليل عدم اليقين في المشروع أو تجنب الاضطرابات، أو ما إذا كانت مساهمتها ضئيلة إحصائيًا.
4. لا يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين تكامل الذكاء الاصطناعي وتكيف الموظفين في KPMG.
تدرس هذه الفرضية الجانب البشري لتبني الذكاء الاصطناعي، وخاصة إذا كان إدخال تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي له تأثير كبير على كيفية تكيف الموظفين في KPMG مع التغييرات في إجراءات إدارة المشاريع. سيقيم البحث ما إذا كان العمال قادرين على الانتقال بكفاءة إلى أنظمة مدعومة بالذكاء الاصطناعي، وما إذا تم تقديم برامج تدريبية مناسبة، وما إذا كان الموظفون يشعرون بالراحة في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في واجباتهم اليومية. كما سينظر فيما إذا كان تنفيذ الذكاء الاصطناعي ينتج مقاومة أو تعاسة في العمل أو أي تغييرات جوهرية في أداء الموظفين ورضاهم الوظيفي. تشير الفرضية إلى أن دمج الذكاء الاصطناعي لا يؤثر بشكل كبير على سلوك الموظفين أو مستويات التكيف.
5. لا يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين دمج الذكاء الاصطناعي والعقبات التي تواجه في مواءمة الذكاء الاصطناعي مع أنظمة إدارة المشاريع الحالية في KPMG.
تركز هذه الفرضية على العقبات التكنولوجية والتنظيمية التي تنطوي عليها دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في أطر إدارة المشاريع الحالية في KPMG. تحاول فحص ما إذا كان دمج الذكاء الاصطناعي قد خلق مشكلات جوهرية من حيث توافق النظام أو إدارة البيانات أو محاذاة سير العمل. سوف يدرس البحث ما إذا كانت تقنيات الذكاء الاصطناعي تتكامل بشكل أنيق مع أدوات إدارة المشاريع الحالية وما إذا كانت هذه الأنظمة بحاجة إلى تغييرات تنظيمية كبيرة أو استثمار في البنية التحتية. ستنظر الفرضية أيضًا فيما إذا كانت أي مشكلات تتطور طوال التكامل تافهة أو ما إذا كانت تقدم عقبات كبيرة لإدارة المشاريع الجيدة.
6. لا يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين استخدام الذكاء الاصطناعي والتعاون بين فرق المشاريع في KPMG.
تحلل هذه الفرضية ما إذا كان نشر أدوات الذكاء الاصطناعي يعزز التواصل داخل فرق المشاريع في KPMG. على وجه التحديد، تدرس ما إذا كانت تقنيات الذكاء الاصطناعي تدعم تحسين الاتصال والتعاون بين أعضاء الفريق، وخاصة في الفرق متعددة الوظائف أو الموزعة جغرافيًا. سيقيم البحث ما إذا كانت منصات الذكاء الاصطناعي، مثل المساعدين الافتراضيين أو البرامج التعاونية، قد ساهمت في زيادة تبادل المعلومات، وتسهيل مراقبة المشروع، والتحديثات في الوقت الفعلي. تشير الفرضية إلى أن إدخال الذكاء الاصطناعي لا يزيد بشكل كبير من التعاون بين أعضاء الفريق، أو أن أي فوائد ليست قوية بما يكفي لتكون ذات دلالة إحصائية.
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· نظرية الأنظمة
تقدم نظرية الأنظمة، التي تنظر إلى المنظمة كنظام معقد يتكون من مكونات مترابطة، الأساس لهذا الموضوع. وللحصول على النتائج المرجوة، يجب أن تأخذ في الاعتبار كيفية تفاعل أنظمة الذكاء الاصطناعي مع عناصر إدارة المشاريع الأخرى بما في ذلك فرق العمل وأدوات الإدارة والموارد المالية.
· النهج العلمي
باستخدام المقابلات المنظمة والاستبيانات لجمع البيانات الكمية، يلتزم البحث بمنهجية كمية. في KPMG، تُستخدم هذه التقنية لقياس مدى تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على فعالية إدارة المشاريع.
· فحص الإحصائيات
سيتم تقييم البيانات المجمعة باستخدام أساليب التحليل الإحصائي مثل الانحدار الخطي وتحليل التباين (ANOVA). يتم توضيح الارتباط بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وفعالية إدارة المشاريع من خلال هذا التحقيق.
· دراسة الحالة الخامسة
تعد دراسة الحالة مكونًا أساسيًا لهذا البحث حيث ستفحص كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في KPMG. سيتناول البحث كيفية استخدام الشركة لهذه التقنيات وكيف تؤثر على إجراءات وممارسات إدارة المشاريع.
· تحليل النتائج
بعد جمع البيانات وتحليلها، سيتم تحليل النتائج، وسيتم تقديم اقتراحات تستند إلى أدلة قوية حول كيفية تعزيز استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع.
· الأفكار النهائية
الهدف من هذا البحث هو توفير معرفة شاملة حول كيفية تأثير استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع. سيساعد هذا في تطوير استراتيجيات من شأنها تحسين أداء المنظمة في هذا المجال.
ونتيجة لذلك، تقدم النظرية العلمية المستخدمة إطارًا متكاملًا للبحث في كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في KPMG، مما يزيد من احتمالية الحصول على مكاسب ملحوظة في الأداء الإداري.
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يعتبر الفصل الثاني من الدراسة ضروريًا لفهم وتقييم تأثيرات استخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في KPMG. من خلال فحص الأبحاث السابقة والإطار النظري الذي يعمل كأساس أكاديمي لهذه الدراسة، يسعى هذا الفصل إلى تقديم إطار معرفي شامل ودراسات تدعم البحث الحالي.
يقضي هذا الفصل قدرًا كبيرًا من الوقت في تحليل الدراسات السابقة لأنه يوفر خلفية حاسمة لفهم الطرق التي تؤثر بها تقنيات الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في مختلف بيئات العمل. سنقيم الدراسات ذات الصلة لتحديد كيف يمكن لهذه الحلول تحسين كفاءة المشروع وتوفير التكاليف وتحسين تجربة العملاء بشكل عام. سيتم أيضًا النظر في الأبحاث التي أجريت في بيئات مماثلة، سواء داخل أو خارج المملكة العربية السعودية، من أجل فهم استخدام هذه الأنظمة وتأثيرها على أداء المنظمات.
يركز هذا البحث على كيفية تأثر إدارة مشاريع KPMG بالإجراءات المتعلقة باستخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي. وسوف يلفت الانتباه إلى العناصر الفنية والتنظيمية التي تدخل في تعزيز فعالية إدارة المشاريع بشكل عام.
سيتناول هذا الفصل أيضًا عددًا من المفاهيم والنظريات، بما في ذلك "نظرية الابتكار" و"نظرية النظم"، وكيفية تطبيقها على استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. ستساعد هذه الملاحظات في توضيح الطرق التي تؤثر بها التكنولوجيا على تعاون الفريق واتخاذ القرار داخل المشاريع.
الغرض من الدراسة هو التحقيق في كيفية تعزيز تنفيذ تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لإجراءات إدارة المشاريع في KPMG، وخاصة من خلال زيادة المساءلة والشفافية. كما ستنظر في كيفية تحسين هذه الأساليب، في سياق إدارة المشاريع، للاتصال الداخلي للفريق وتوفير نتائج عادلة ومنصفة.
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المتغير المستقل
· تطبيق الذكاء الاصطناعي
الذكاء الاصطناعي هو المتغير المستقل في هذا النموذج، وهو التكنولوجيا المستخدمة في إدارة المشاريع لتحسين العمليات واتخاذ قرارات أكثر دقة وسرعة. يتفاعل الذكاء الاصطناعي مع جميع الجوانب المتعلقة بإدارة المشاريع مثل التنبؤ والتخطيط وتنفيذ المشاريع. مع الذكاء الاصطناعي، يمكن للشركات استخدام أنظمة تحليل البيانات الضخمة لتحديد الأنماط واتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على توقعات دقيقة، مما يعزز كفاءة إدارة الموارد والمخاطر.

المتغير التابع
· دقة الجدول الزمني
يشير هذا المتغير إلى قدرة الذكاء الاصطناعي على تحسين دقة جدولة المشروع. يمكن أن يساهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تقدير أكثر دقة لأوقات المهام، مما يؤدي إلى الالتزام بالمواعيد النهائية ويقلل من التأخير. من خلال تطبيق خوارزميات التعلم الآلي وتحليل البيانات التاريخية، يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم توقعات دقيقة للجدول الزمني لكل نشاط في المشروع، مما يعزز دقة الجداول الزمنية ويساهم في تحسين الكفاءة الإجمالية لإدارة المشاريع.
· خفض التكاليف
يساهم الذكاء الاصطناعي في خفض التكاليف التشغيلية من خلال تحسين الكفاءة والحد من الهدر في الموارد. يساعد الذكاء الاصطناعي في تحديد المجالات التي يمكن تحسينها أو القضاء عليها لتقليل التكاليف. باستخدام البيانات التي يجمعها حول العمليات والتدفقات المالية، يمكن للذكاء الاصطناعي المساعدة في تحسين استهلاك الموارد والحد من الهدر، مما يترجم في النهاية إلى تقليل النفقات التشغيلية وتحقيق الكفاءة الاقتصادية المطلوبة في المشاريع.
· إدارة المخاطر
تعني إدارة المخاطر التنبؤ بالمخاطر المحتملة وتحليل تأثيرها واتخاذ التدابير الوقائية اللازمة. يمكن للذكاء الاصطناعي المساعدة في هذه العملية من خلال تحليل البيانات وتحليل الاتجاهات السابقة لتحديد المخاطر المحتملة في وقت مبكر. يحدد الذكاء الاصطناعي أنماط المخاطر بناءً على البيانات التاريخية والسيناريوهات المماثلة، مما يمكن فرق إدارة المشاريع من اتخاذ قرارات استباقية تهدف إلى تقليل الخسائر المحتملة وتعزيز استدامة المشروع.
· العلاقة بين المتغيرات:
يؤثر تطبيق الذكاء الاصطناعي على كل من دقة الجداول الزمنية وخفض التكاليف وإدارة المخاطر. تعمل هذه المتغيرات التابعة بطريقة مترابطة، حيث يؤدي تحسين دقة الجداول الزمنية إلى تقليل التأخير والمساهمة في خفض التكاليف. كما أن إدارة المخاطر الفعالة تؤدي إلى تقليل الخسائر المحتملة، مما يساهم أيضاً في خفض التكاليف وتحقيق كفاءة أكبر في إدارة المشاريع.
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[bookmark: _Toc172397787][bookmark: _Toc172746100] إن المهمة الشاقة والتكلفة المتضمنة في عملية إعداد التقارير المالية إلى جانب الاحتمالية العالية للأخطاء والبيانات غير الصحيحة في البيانات المالية هي في الواقع قضية مثيرة للقلق؛ لذلك، بحثت الدراسة في آثار الذكاء الاصطناعي على التقارير المالية. تم الحصول على البيانات الأولية من خلال استبانة منظم وتحليلها باستخدام تحليل الانحدار المربعات الصغرى العادية. من أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة، تم تقييم فعالية التعلم الآلي على عمليات إعداد التقارير المالية وتأثيرات الذكاء الاصطناعي على الخصائص النوعية لإعداد التقارير المالية. أظهرت النتائج أن هناك تأثيرات كبيرة للذكاء الاصطناعي على التقارير المالية مع p = 0.00 <0.05. وبناءً على قوة النتائج، خلصت الدراسة إلى أنه لا يمكن لأي شركة تريد أن تظل قادرة على المنافسة وذات صلة بالأعمال التجارية في المستقبل القريب أن تتلاعب بتقنيات الذكاء الاصطناعي. لذلك توصي الدراسة بأن تبدأ الشركات في التركيز على إعداد موارد البيانات للذكاء الاصطناعي والتي تشمل جميع الأجهزة اللازمة لشرح البيانات وتنقيتها وتخزينها وأمانها والشبكات بالإضافة إلى برامج الذكاء الاصطناعي لتحسين العمليات والكفاءة (Osamor, 2020).
على الرغم من عدم وجود دعم تجريبي، فمن المتوقع أن يكون للذكاء الاصطناعي، بمساعدة سعة معالجة ضخمة وبيانات كبيرة، تأثير على مهنة التدقيق. تدرس هذه الدراسة الميدانية النوعية الاستكشافية المقطعية اعتماد الذكاء الاصطناعي في التدقيق وتحدد العوامل المؤثرة على التبني. وهي تفعل ذلك باستخدام إطار التكنولوجيا والمنظمة والبيئة (TOE) كعدسة نظرية واسعة والمقابلات شبه المنظمة كإستراتيجية لجمع البيانات. أشار تحليلنا إلى أن اعتماد الذكاء الاصطناعي من قبل شركات التدقيق سيساعدها على تطوير القدرة على تقديم خدمات استشارية ذات قيمة مضافة وأكثر ربحية من التدقيق التقليدي، فضلاً عن تحسين جودة التدقيق واتخاذ القرار. إن النهج الحذر للهيئات التنظيمية الخارجية، وعدم القدرة على توثيق استخدام التكنولوجيا للتحقق من قبل الجهات التنظيمية، والمخاطر القانونية والسمعية المتصورة لأعمال التدقيق المالي، والتي تحد من الاستخدام المحتمل للذكاء الاصطناعي، هي تحديات تواجه شركات التدقيق بالإضافة إلى تحسين جودة عمليات التدقيق الخاصة بها (Seethamraju, 2020).
تناول بحث (Kwarbai, 2021) كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على صناعة المحاسبة في نيجيريا. كان تصميم البحث المستخدم في الدراسة عبارة عن مسح ميداني. المشاركون في الدراسة هم محاسبون نيجيريون يعملون لدى شركات المحاسبة الأربع الكبرى: KPMG وDeloitte وPricewaterhouseCoopers وErnst & Young. وفقًا للتقرير، تأثرت صناعة المحاسبة في نيجيريا بشكل كبير بالذكاء الاصطناعي. وفقًا للدراسة، يجب أن يدمج برنامج المحاسبة الخاص بشركة التأمين الذكاء الاصطناعي في نظام أخذ العينات الخاص بها ويتعلم من قرارات الوسم السابقة، والتي يتم اتخاذها عادةً وفقًا للقواعد التي يدركها المحاسب. بهذه الطريقة، إذا كان التدقيق ضروريًا، فسيكون من الممكن تدقيق جميع البيانات بدلاً من مجرد عينة.
يتناول هذا المشروع البحثي استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، مع التركيز بشكل خاص على كيفية تأثيره على القوى العاملة. يتمتع الذكاء الاصطناعي بالقدرة على تعزيز عملية اتخاذ القرار وزيادة الكفاءة وتحسين إجراءات الإدارة. الغرض من هذه الأطروحة هو التحقيق في استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، مع التركيز على التأثيرات على الموظفين. يبحث البحث في مزايا وصعوبات استخدام الذكاء الاصطناعي، وكيف يؤثر على أدوار أعضاء الفريق ومديري المشاريع، وما إذا كان استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع مقبولاً أخلاقياً. لتوفير رؤى شاملة، تجمع الدراسة بين مسح للأدبيات ومقابلات شبه منظمة مع مديري المشاريع في السويد واليونان. تشير النتائج إلى أنه من خلال تخفيف العبء وتحسين الدقة وتقديم رؤى أكبر، فإن دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع قد يفيد الموظفين العاملين بشكل كبير. ومع ذلك، يتطلب استخدام الذكاء الاصطناعي دراسة متأنية للمعضلات الأخلاقية والتدريب المناسب للموظفين (Panteleimon, 2023).

لقد شهدت مهنة المحاسبة تغييرات كبيرة في السنوات الأخيرة بسبب التقدم التكنولوجي. تقدم هذه المقالة تحليلاً شاملاً للتطورات الأخيرة في blockchain والبيانات الضخمة والتعلم الآلي والذكاء الاصطناعي فيما يتعلق بممارسات المحاسبة العالمية، سواء في الأعمال التجارية العامة أو بين الممارسين المتخصصين. في ضوء هذه التطورات التقنية الأخيرة، تدرس هذه المقالة كيف تغيرت مهنة المحاسبة وتقيم التأثيرات المحتملة لمزيد من التقدم. يتم فحص الإمكانات والمشاكل التي توفرها هذه التقنيات الجديدة لمحترفي المحاسبة والمعلمين. إحدى هذه الفرص هي زيادة الطلب على خبراء تكنولوجيا المعلومات ذوي الخبرة المحاسبية، على عكس الخريجين الحاصلين على درجة محاسبة. تبحث هذه الورقة في كيفية تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي سريعة التطور في المحاسبة، جنبًا إلى جنب مع المتطلبات المفروضة على المرشحين للوظائف، على المهارات التي يبحث عنها أصحاب العمل في خريجي المحاسبة. كما تقدم رؤى إضافية حول كيفية قدرة مؤسسات التعليم العالي وخريجيها على التكيف مع هذه التطورات (Zhang, 2022).
لقد أدى التقدم التقني والظواهر المرتبطة بالعولمة إلى تحقيق نمو اقتصادي كبير وتطور اجتماعي سريع. تستخدم المنظمات التقنيات الرقمية بشكل متزايد لتلبية القضايا المتطورة في جميع المجالات. ونظرًا لتعقيد المشاريع، فقد دمجت إدارة المشاريع بشكل متزايد التقنيات الرقمية مثل البيانات الضخمة والحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي. والغرض من هذا البحث هو تقييم كيفية رؤية أعضاء الموظفين للشركات التي تضع التقنيات الرقمية في أنظمة المعلومات التنظيمية وأنظمة المحاسبة عملية إدارة المشاريع. يتألف البحث التجريبي من استطلاع رأي شمل 486 مشاركًا من خبراء إدارة المشاريع الرومانيين. يعد نموذج قبول التكنولوجيا (TAM) ونمذجة المعادلات الهيكلية أداتين مستخدمتين في الدراسة لتقييم آراء المستخدمين حول التقنيات الرقمية. توضح نتائج الدراسة كيف يعزز دمج التكنولوجيا الرقمية كل خطوة من خطوات إجراء إدارة المشروع. يعد التخصيص، جنبًا إلى جنب مع الابتكار، أهم سمة للتكنولوجيا الرقمية التي تساهم في تحسين فعالية وكفاءة إدارة المشاريع. بالإضافة إلى ذلك، فإن الرغبة السلوكية في استخدام التقنيات الرقمية واستخدامها الفعلي يتأثران بشكل إيجابي بالاعتقاد بأن إدارة المشاريع أصبحت أكثر كفاءة ونجاحًا، مما يسهل تبني هذه التقنيات (Vărzaru, 2022).
يتناول كتاب (Almufadda, 2022) الاستخدامات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في التدقيق ويبحث في كيفية تحسينه لفعالية وكفاءة وجودة عمل التدقيق. ومن أجل ضمان التنفيذ الناجح والفعال لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، فإنه يوضح كذلك العوامل الأساسية الداخلية المهمة التي يجب أخذها في الاعتبار قبل اعتماد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمليات التدقيق. وتتراوح هذه العوامل من اتخاذ القرار الأولي إلى استخدام التدابير المضادة المناسبة. وهناك مناقشة واختلاف وعرض لوجهات نظر متعارضة حول الدرجة التي قد تؤثر بها تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال المحاسبة والتدقيق على إجراءات التوظيف الحالية وتعريض وظيفة المدقق الحديث للخطر. وهناك أيضًا مناقشة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي الرئيسية التي تستخدمها شركات المحاسبة الأربع الكبرى.
نستخدم التوظيف المتدرج لموظفي الذكاء الاصطناعي في مواقع مكاتب التدقيق في جميع أنحاء الولايات المتحدة لتكرار تنفيذ الذكاء الاصطناعي في مكاتب التدقيق المحلية. هذه هي النتائج الرئيسية. أولاً، بالمقارنة مع مكاتب التدقيق التي لا تنشر بالفعل عمال الذكاء الاصطناعي، فإن مكاتب التدقيق التي تفعل ذلك لديها أدوار مراجع أكثر بنسبة 4.3٪، وخاصة بالنسبة للمراجعين المبتدئين والمتوسطين. بالإضافة إلى ذلك، يرتبط استخدام الذكاء الاصطناعي بزيادة الحاجة إلى المهارات الناعمة، مثل القدرة المعرفية، في أدوار التدقيق. ثالثًا، في مكاتب التدقيق التي تستخدم الذكاء الاصطناعي، تكون وجهات نظر الاستمرارية والرقابة الداخلية أكثر دقة. في المقابلات شبه المنظمة، أكد أحد عشر شريكًا متمرسًا في التدقيق أنه على الرغم من أن الاستثمار الوطني في الذكاء الاصطناعي مركزي، فإن مكاتب التدقيق المحلية غالبًا ما تقرر كيفية الاستفادة منه. ومن اللافت للنظر أن أي شريك لا يعتقد أن الذكاء الاصطناعي حل محل المدققين البشريين أو سيفعل ذلك في المستقبل. كل الأشياء في الاعتبار، يظهر بحثنا - الذي يتألف من بيانات نوعية وتجريبية - أن استخدام الذكاء الاصطناعي في التدقيق لا يحل محل المدققين؛ بل إنه يغير المهارات المطلوبة لهذه الأدوار ويحسن جودة التدقيق (Law, 2024).
تستخدم شركات المحاسبة الذكاء الاصطناعي في خدمات التدقيق والاستشارات. ويتم الإبلاغ عن مزايا الذكاء الاصطناعي، والتي تشمل توفير الوقت، ومعالجة البيانات بشكل أسرع، ومستويات دقة أعلى، ورؤى أعمق في العمليات المؤسسية، وتحسين خدمة العملاء. ومن المتوقع أن يكتسب الذكاء الاصطناعي، وهي تقنية ناشئة تحاكي القدرات المعرفية والحكم البشري، ميزة تنافسية. وبسبب هذا، كشفت جميع الشركات الأربع الكبرى عن كيفية استخدامها وكيف تنوي الاستمرار في استخدام هذا الابتكار في مجالات بما في ذلك تقييم المخاطر لتخطيط التدقيق، واختبار المعاملات، والتحليلات، وإنشاء أوراق عمل التدقيق، من بين أمور أخرى. أصبحت العواقب غير المقصودة أكثر وضوحًا تدريجيًا مع استمرار نمو مزايا وتطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل مهنة التدقيق. ونتيجة لذلك، نستجيب لدعوات العديد من العلماء للنظر في العواقب الأخلاقية لاستخدام الذكاء الاصطناعي بالإضافة إلى مزاياه المحتملة. نتوقع العواقب الأخلاقية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التدقيق نظرًا لطبيعته واستخداماته المخطط لها وخصائصه الجوهرية من خلال دمج إطارين أخلاقيين مستقبليين. نستخلص استنتاجات من الأبحاث السابقة وفحصنا المفاهيمي للتحديات الأخلاقية والمجتمعية العملية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي استنادًا إلى الاستخدام المبلغ عنه للتكنولوجيا من قبل شركات التدقيق. نتحدث أيضًا من هو المسؤول عن سياسة التكنولوجيا الناشئة والحوكمة بالإضافة إلى استكشاف هذه المخاوف (Munoko, 2020).
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· نموذج تبني التكنولوجيا (TAM):
 تصف هذه النظرية كيف يقبل الناس التكنولوجيا الجديدة وفقًا لمدى فائدتها وبساطتها في اعتقادهم. تحدد الدرجة التي يتبنى بها العمال تقنيات الذكاء الاصطناعي في سياق إدارة المشاريع مدى نجاح KPMG في تنفيذها. من المرجح أن يقبل أعضاء الفريق هذه الأنظمة إذا اعتقدوا أنها سهلة الاستخدام، وتعزز فعالية إدارة المشاريع، وتوفر الوقت. يمكن تعزيز هذا التبني من خلال الاستمرار في تقديم التدريب والمساعدة.
· وجهة النظر القائمة على الموارد (RBV):
 تؤكد هذه النظرة على مدى أهمية الموارد الداخلية لقدرة الشركة على اكتساب ميزة تنافسية. الذكاء الاصطناعي هو مورد استراتيجي لشركة KPMG يمكنه تحسين إدارة المشاريع بطرق يصعب مطابقتها. تتمتع أنظمة الذكاء الاصطناعي بإمكانية تحسين الأداء العام للشركة بشكل كبير ورفع مستوى قدرتها التنافسية في السوق من خلال تعزيز الكفاءة وخفض التكاليف وإدارة المخاطر بدقة.
· نظرية الأنظمة الاجتماعية والتكنولوجية:
 تسلط هذه النظرية الضوء على مدى أهمية تفاعل المكونات الاجتماعية والتكنولوجية - مثل العمال وأنظمة الذكاء الاصطناعي - في مكان العمل. إن تأثير الذكاء الاصطناعي على علاقات الفريق والموظفين سيحدد مدى نجاح تطبيقات إدارة المشاريع في استخدامه. ومن أجل تحسين أداء المشروع بشكل عام، يجب أن يحقق استخدام KPMG للتكنولوجيا التوازن بين تطوير المهارات الفنية وتعزيز الروابط التنظيمية والاجتماعية داخل الشركة.
· نظرية الابتكار التنظيمي:
 تناقش هذه النظرية كيف يمكن تحسين العمليات الإدارية وزيادة الإنتاجية والكفاءة باستخدام الابتكار التكنولوجي، مثل الذكاء الاصطناعي. قد تساعد تقنية الذكاء الاصطناعي KPMG في إدارة المشاريع من خلال تقديم طرق إبداعية لتوفير النفقات وزيادة دقة الجدول الزمني وتوقعات المخاطر. إن تطوير عروض الشركة وجعلها أكثر تنافسية يحتاج إلى هذا الابتكار التنظيمي.
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