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 مقدمة  

 بسم الله الرحمن الرحیم  

( ركیزة أساسیة في العدید من المجالات، ولھ تأثیر كبیر على طریقة إدارة  AIفي عالم الیوم، أصبح الذكاء الاصطناعي )

الأعمال وصنع القرارات. فقد أصبح الذكاء الاصطناعي أداة قویة لتحلیل البیانات الضخمة، وتقدیم توصیات وحلول لمختلف  

 المشكلات التي تواجھ المؤسسات.  

یھدف ھذا البحث إلى دراسة وتحلیل أثر تطبیق الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار في المنظمات. حیث سیتم استكشاف  

كیفیة استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في عملیة صنع القرار، والفوائد والتحدیات المرتبطة بذلك، وتقدیم توصیات حول 

 نیات.  كیفیة الاستفادة المثلى من ھذه التق

 سیتم تناول الموضوع من خلال استعراض مفھوم الذكاء الاصطناعي وتطبیقاتھ في مجال اتخاذ القرار، ودور الذكاء 

 الاصطناعي في تحسین جودة عملیة اتخاذ القرار. كما سیتم التطرق إلى التحدیات والمخاطر المرتبطة باستخدام الذكاء  
الاصطناعي في اتخاذ القرار، والآثار المترتبة على تطبیق الذكاء الاصطناعي على الموارد البشریة في المنظمات. وأخیرًا،  

 سیتم تقدیم التوصیات والاستراتیجیات لتعزیز الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في عملیة اتخاذ القرار.  

 ھناك العدید من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع تأثیر الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرار في المنظمات. فقد  
 :أجریت دراسات متنوعة تبحث في ھذا الموضوع من زوایا مختلفة 

 (Smith et al., 2021) ھدفت إلى استكشاف كیفیة استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة في 

دراسة المؤسسات الكبرى. وأظھرت النتائج أن استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي ساھم في تحسین جودة القرارات  

 الاستراتیجیة من 
 .خلال تحلیل البیانات الضخمة بشكل أسرع وأكثر دقة  

دراسة   (Peng et al., 2022) ركزت على دور الذكاء الاصطناعي في تحسین كفاءة عملیة اتخاذ القرار في المؤسسات  

 المالیة. وقد توصلت إلى أن استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي أدى إلى سرعة اتخاذ القرارات وزیادة دقتھا، مما أسھم في
 .تعزیز الأداء المالي للمؤسسات  

دراسة   (Lee and Shin, 2020) بحثت في التحدیات والمخاطر المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في عملیة اتخاذ  

 القرار. وأوضحت أن ھناك مخاوف بشأن الشفافیة والمساءلة في القرارات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي، إلى جانب 
 .المخاطر الأخلاقیة والقانونیة المحتملة  

 ھذه الدراسات السابقة تسلط الضوء على الجوانب المختلفة لتأثیر تطبیق الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار في المنظمات.  
 .وستساعد في تأطیر البحث الحالي وتوجیھ التحلیل نحو الجوانب الأكثر أھمیة في ھذا السیاق  



معظم الدراسات السابقة ركزت على المنظمات الكبرى والمؤسسات المالیة، وھناك حاجة لدراسات تستكشف تأثیر الذكاء 

 الاصطناعي على اتخاذ القرار في منظمات أصغر حجماً وفي قطاعات مختلفة.  

الدراسات السابقة بحثت بشكل رئیسي في الآثار الإیجابیة للذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار، ولكن ھناك حاجة لمزید من  

 البحث في التحدیات والمخاطر المرتبطة بذلك، خاصةً من الناحیة الأخلاقیة والقانونیة.    

معظم الدراسات اعتمدت على المنھج الكمي والتحلیلات الإحصائیة، وھناك ندرة في الدراسات النوعیة التي تستكشف خبرات  

 المدیرین والقادة في استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات.  

لم تتناول الدراسات السابقة بشكل واف دور الثقافة التنظیمیة والممارسات الإداریة في نجاح تطبیق الذكاء الاصطناعي في  

 عملیة اتخاذ القرار.  

ھناك حاجة لدراسات تبحث في الآثار طویلة المدى لاستخدام الذكاء الاصطناعي على أداء المنظمات وتنافسیتھا على المدى  

 الطویل.  

معالجة ھذه الفجوات البحثیة سیساھم في توسیع نطاق المعرفة في ھذا المجال وتقدیم رؤى أعمق حول تأثیر الذكاء  

 الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرار في المنظمات.  

رغم الاھتمام المتزاید باستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات المنظمیة، لا تزال ھناك نقص في الفھم الشامل  

 لكیفیة تأثیر تطبیقات الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرار في المنظمات المختلفة.   

ھناك حاجة لدراسة أعمق لآثار استخدام الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار، بما في ذلك الفوائد المحتملة والتحدیات  

 والمخاطر المرتبطة بھ، إضافةً إلى دور العوامل التنظیمیة والقیادیة في نجاح تطبیق ھذه التقنیات.  

كما أن معظم الدراسات السابقة ركزت على المنظمات الكبرى والقطاع المالي، مما یتطلب المزید من البحث لاستكشاف تأثیر  

 الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار في سیاقات تنظیمیة وقطاعیة أخرى.  

لذلك، فإن الھدف الرئیسي لھذا البحث ھو استكشاف وتحلیل كیفیة تأثیر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ  

المنظمات، مع إیلاء اھتمام خاص بالفوائد والتحدیات المحتملة، وكذلك دور العوامل التنظیمیة والقیادیة في ھذا  القرار في 

 السیاق 

 

  . 



إن أھمیة ھذا البحث تنبع من أنھ یساھم في ملء الفجوة البحثیة المتعلقة بفھم تأثیر الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ  

القرار في المنظمات، ویقدم رؤى نظریة جدیدة حول الآلیات والعوامل التي تحكم ھذا التأثیر، كما یثُري الأدبیات الأكادیمیة في 

 كاء الاصطناعي في المنظمات. من الناحیة التطبیقیة، یوفر البحث إرشادات عملیة للمدیرین والقادة  مجال إدارة المعلومات والذ 
التنظیمیین حول كیفیة تبني وتوظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي بفعالیة في عملیة اتخاذ القرار، ویساعد في فھم التحدیات  

والمخاطر المحتملة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في ھذا السیاق مما یُمكن المنظمات من اتخاذ تدابیر احترازیة. كما یُسھم  

ي تؤثر على الأفراد والمجتمعات وفي تعزیز الوعي بالحاجة إلى تطویر ضوابط وأطر  البحث في تحسین جودة القرارات الت

  تنظیمیة مناسبة لتنظیم استخدام الذكاء الاصطناعي.  



 مشكلة البحث 

 مشكلة البحث تتمثل في التساؤل الرئیسي حول تأثیر استخدام الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرار في المنظمات.  
للإجابة على ھذا التساؤل، یسعى ھذا البحث إلى استكشاف الآلیات والعوامل التي تحكم ھذا التأثیر، إبراز التحدیات والمخاطر  

المحتملة، وتقدیم توصیات عملیة حول كیفیة استفادة المنظمات من الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة وفعالیة عملیة اتخاذ  

تساؤلات ستسُھم في تعزیز الفھم النظري والتطبیقي لدور الذكاء الاصطناعي في عملیة اتخاذ  القرار. إن الإجابة على ھذه ال

 القرار التنظیمي، وتقدیم توصیات عملیة لممارسي الإدارة والقادة.  

 .  2.1الفجوات النظریة 

محدودیة الأبحاث التي تتناول بشكل متكامل تأثیر الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرار في المنظمات. معظم   .1

 الدراسات تركز على جوانب محددة، دون رؤیة شاملة للعلاقة بین ھذین المتغیرین.  

غیاب التطبیق العملي لنماذج وإطارات نظریة توضح كیفیة استفادة المنظمات من الذكاء الاصطناعي في تحسین عملیة   .2

 اتخاذ القرار. معظم الأبحاث تقتصر على الجانب التحلیلي والوصفي.  

ندرة البحوث التي تتناول التحدیات والمخاطر المحتملة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات التنظیمیة،   .3

 والآلیات اللازمة للتغلب علیھا.  

محدودیة الدراسات المقارنة بین قطاعات ومنظمات مختلفة فیما یتعلق بتأثیر الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرار،   .4

 مما یحد من إمكانیة تعمیم النتائج.  

 إن سد ھذه الفجوات النظریة سیساھم في تعزیز الفھم الشامل لھذه العلاقة، وتقدیم توجیھات عملیة لممارسي الإدارة والقادة.  

 .  2.2الفجوات العملیة 

 فیما یتعلق بالفجوات العملیة في ھذا المجال، یمكن تحدید عدة نقاط: 

ضعف استعداد بعض المنظمات لتبني الذكاء الاصطناعي في عملیة اتخاذ القرار، نتیجة لمخاوف حول الخصوصیة والأمن،   .1

 وعدم الثقة في قدرات ھذه التقنیات.  



نقص المھارات والكفاءات اللازمة لتطبیق الذكاء الاصطناعي بفعالیة في عملیة اتخاذ القرار، خاصة في ظل التطور السریع  .2

 لھذه التقنیات.  

 صعوبة تحقیق التكامل الفعال بین الذكاء الاصطناعي والنظم والعملیات التقلیدیة لاتخاذ القرار في المنظمات.   .3

 افتقار بعض المنظمات إلى البنیة التحتیة التقنیة والتكنولوجیة اللازمة لاستیعاب واستخدام الذكاء الاصطناعي بفعالیة.   .4

ضعف الوعي والفھم لدى متخذي القرار حول كیفیة الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة واتساق القرارات   .5

 التنظیمیة.  

إن معالجة ھذه الفجوات العملیة ستمكن المنظمات من تبني الذكاء الاصطناعي بشكل فعال في عملیة اتخاذ القرار، وتحقیق  

 الاستفادة القصوى من ھذه التقنیات.  

 سؤال البحث الرئیسي   

 یتناول البحث سؤال رئیسي و ھو كالتالي :  

 ما ھو أثر تطبیق الذكاء الأصطناعي على جودة اتخاذ القرار ؟  

 

 

 

 

 



 أھمیة البحث 

بشكل عام، تبرز أھمیة البحث في تأثیر الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرار في المنظمات من خلال قدرتھ على دعم  

صناعة القرارات الأكثر دقة وفعالیة، تعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسات عبر تحسین جودة القرارات التنظیمیة، تحسین كفاءة  

الوقت والجھد وتقلیل التكالیف، إضافة إلى الكشف عن التحدیات والمخاطر المحتملة   العملیات التنظیمیة من خلال توفیر

لاستخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات بما یسمح للمنظمات بوضع الآلیات المناسبة للتعامل معھا. وبمجملھ، یعُد ھذا  

 لذكاء الاصطناعي في صناعة القرارات.  البحث ذا قیمة كبیرة لمساعدة المنظمات على الاستفادة الفعالة من ا

 .  3.1الأھمیة النظریة 

 إن للبحث في تأثیر الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرار في المنظمات أھمیة نظریة تتجلى في عدة جوانب:  

أولاً، یسُھم ھذا البحث في تطویر الفھم النظري لكیفیة تأثیر الذكاء الاصطناعي على عملیات صنع القرار التنظیمي. فمن خلال  

دراسة ھذه العلاقة، یمكن بناء نماذج نظریة تفسر وتوضح الآلیات والدینامیكیات التي تربط بین التكنولوجیات الذكیة  

 والقرارات المتخذة في المنظمات.  

ثانیاً، یسُھم ھذا البحث في إثراء الأدبیات والنظریات الموجودة في مجال اتخاذ القرارات التنظیمیة. فاستكشاف تأثیر الذكاء  

الاصطناعي على ھذه العملیة سیضیف بعُداً جدیداً إلى النظریات القائمة، والتي قد لا تأخذ في الاعتبار التطورات التكنولوجیة  

 الحدیثة.  

ثالثاً، یمكن أن یسُھم البحث في تطویر نظریات جدیدة حول دور التكنولوجیا في إدارة المنظمات وصناعة القرارات. فدراسة  

تأثیر الذكاء الاصطناعي قد یؤدي إلى ظھور إطارات نظریة مبتكرة تصف كیفیة تفاعل التقنیات الذكیة مع الممارسات  

 الإداریة.  

رابعاً، یُسھم ھذا البحث في توسیع المعرفة النظریة حول العوامل والظروف التي تؤثر على فعالیة استخدام الذكاء الاصطناعي  

 في اتخاذ القرارات. وھذا سیساعد في إنشاء إطار نظري لفھم متى وكیف یمكن للمنظمات الاستفادة من ھذه التقنیات.  

وبشكل عام، تكمن الأھمیة النظریة لھذا البحث في إمكانیة إثراء وتطویر الأطر المفاھیمیة والنظریات المتعلقة باتخاذ  

 القرارات التنظیمیة في ضوء التطورات التكنولوجیة المتسارعة.  

 .  3.2الأھمیة العملیة 

إن للبحث في تأثیر الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرار في المنظمات أھمیة عملیة كبیرة، ویمكن تلخیصھا في النقاط  

 التالیة:  



 . تعزیز القدرة التنافسیة للمنظمات:  1

استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات یمكن أن یحُسّن من جودة القرارات وسرعة اتخاذھا، مما یعُزّز القدرة   -

 التنافسیة للمنظمات في السوق.  

 . تحسین كفاءة العملیات التنظیمیة:  2

الذكاء الاصطناعي یمكن أن یسُاعد في توفیر الوقت والجھد ویقلل التكالیف من خلال تحسین كفاءة عملیات اتخاذ القرارات   -

 في المنظمات.  

 . الكشف عن التحدیات والمخاطر:  3

البحث في ھذا المجال یُمكّن المنظمات من الوقوف على التحدیات والمخاطر المحتملة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في  -

 اتخاذ القرارات، وبالتالي وضع الآلیات المناسبة للتعامل معھا.  

 . دعم صناعة القرارات الأكثر دقة وفعالیة:  4

الذكاء الاصطناعي یمكن أن یُقدّم للمدیرین والقادة تحلیلات معمّقة وبیانات دقیقة لدعم عملیة اتخاذ القرارات الأكثر   -

 موضوعیة وصائبة. 

 . تعزیز الاستفادة الفعالة من الذكاء الاصطناعي:  5

 نتائج البحث ستسُاعد المنظمات على فھم كیفیة الاستفادة الأمثل من تقنیات الذكاء الاصطناعي في عملیة اتخاذ القرارات.   -

بشكل عام، تكمن الأھمیة العملیة لھذا البحث في مساعدة المنظمات على تطویر ممارسات فعالة لدمج الذكاء الاصطناعي في  

 عملیاتھا الإداریة وصنع القرارات، بما ینعكس إیجابیاً على أدائھا وقدرتھا التنافسیة.  
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 مقدمة أستبیان  

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع أثر تطبیق الذكاء الأصطناعي على جودة اتخاذ  

 القرار 
واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل  

مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 

 إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث   

 العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة  

  شاكرین لكم 



 الأستبیان الأول  

 بیانات خاصة ب  

 "تطبیق الذكاء الاصطناعي في عملیة اتخاذ القرار": 

 إلى أي مدى یتم استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في عملیة اتخاذ القرار في منظمتكم؟   .1

 لا یتم استخدامھا على الإطلاق   -

 یتم استخدامھا في بعض الأحیان   -

 یتم استخدامھا بشكل منتظم  -

 یتم استخدامھا بشكل كامل في جمیع عملیات اتخاذ القرار   -

 ما ھي أبرز تقنیات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في اتخاذ القرارات في منظمتكم؟   .2

 التعلم الآلي   -

 معالجة اللغة الطبیعیة  -

 الذكاء الاستنتاجي   -

 الشبكات العصبیة   -

 أخرى )یرجى التحدید(  -

 في أي مجالات یتم استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات؟   .3

 التخطیط الاستراتیجي   -

 اتخاذ قرارات التشغیل الیومیة   -

 إدارة الموارد البشریة  -

 إدارة المخاطر والامتثال   -

 تحلیل البیانات واكتشاف الحقائق   -

 أخرى )یرجى التحدید(  -

 ما ھو مستوى رضا القائمین على اتخاذ القرارات عن مساھمة الذكاء الاصطناعي في عملیة اتخاذ   .4

 القرار؟  

 غیر راضین على الإطلاق   -

 راضین إلى حد ما  -

 راضین بشكل كبیر  -

 متحمسین جدًا  -

 ما ھي أبرز التحدیات التي تواجھون في تطبیق الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات؟   .5

 نقص في المھارات والكفاءات اللازمة   -

 مخاوف بشأن الخصوصیة والأمن  -

 ارتفاع التكلفة  -

 صعوبة تفسیر نتائج الذكاء الاصطناعي   -



 مقاومة التغییر من قبل العاملین   -

الأستبیان الثاني  

 بیانات خاصة ب 

 "جودة اتخاذ القرار":  

 إلى أي مدى تتسم عملیة اتخاذ القرارات في منظمتكم بالجودة والفعالیة؟  .1

 غیر فعالة على الإطلاق  -

 متوسطة الفعالیة   -

 فعالة إلى حد كبیر   -

 متمیزة ومتكاملة   -

 ما ھي أبرز المعاییر المستخدمة لقیاس جودة عملیة اتخاذ القرار في منظمتكم؟  .2

 سرعة اتخاذ القرار   -

 دقة المعلومات المستخدمة   -

 مدى مشاركة أصحاب المصلحة  -

 تحقیق الأھداف المرجوة   -

 توافق القرارات مع الاستراتیجیة والسیاسات  -

 أخرى )یرجى التحدید(  -

 ما ھو مستوى رضا الإدارة العلیا عن جودة عملیة اتخاذ القرارات في المنظمة؟   .3

 غیر راضین على الإطلاق   -

 راضین إلى حد ما  -

 راضین بشكل كبیر  -

 متحمسین جدًا  -

 ما ھي أبرز التحدیات التي تواجھون في تحسین جودة عملیة اتخاذ القرار؟  .4

 نقص البیانات والمعلومات الدقیقة   -

 عدم وجود إطار منھجي لاتخاذ القرارات   -

 ضغوط الوقت والتكلفة   -

 مقاومة التغییر من قبل العاملین   -

 ضعف المھارات التحلیلیة للقائمین على اتخاذ القرارات  -

 أخرى )یرجى التحدید(  -

 ما ھي أبرز الممارسات التي تتبعونھا لتحسین جودة عملیة اتخاذ القرار؟   .5

 تحسین نظم المعلومات وتوفیر البیانات  -

 تطویر إطار منھجي لاتخاذ القرارات   -

 تدریب وتطویر مھارات القائمین على اتخاذ القرارات  -



 تعزیز مشاركة أصحاب المصلحة   -

 استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي والتحلیلات المتقدمة  -

 أخرى )یرجى التحدید(  -
 أسئلة البحث الفرعیة  

 ما ھي أبرز تطبیقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار؟   .1

 كیف یمكن للذكاء الاصطناعي تحسین جودة القرارات المتخذة في المنظمات؟  .2

 ما ھي المزایا والتحدیات الرئیسیة في استخدام الذكاء الاصطناعي لدعم عملیة اتخاذ القرار؟  .3

 ما ھي أفضل الممارسات في تطبیق الذكاء الاصطناعي لتعزیز فعالیة عملیة اتخاذ القرار؟   .4

كیف یؤثر متغیرات مثل نوع القرار، البیئة التنظیمیة، والخصائص الشخصیة للمتخذ على العلاقة بین  .5

 الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار؟  

 ما ھي الآثار الأخلاقیة والاجتماعیة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الحساسة؟   .6

 أھداف البحث  

الھدف العام: دراسة وتحلیل أثر تطبیق الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرار في المنظمات   .1

 وجودتھا. 

 



 الأھداف الفرعیة:   .2

فھم دور الذكاء الاصطناعي في تحسین عملیة اتخاذ القرار: تحدید الطرق التي یساھم بھا   . 2.1

الذكاء الاصطناعي في زیادة دقة وسرعة اتخاذ القرارات، تحلیل كیفیة استخدام الذكاء 

 الاصطناعي في تحلیل البیانات والتنبؤ بالنتائج.  

تقییم تأثیر الذكاء الاصطناعي على جودة القرارات المتخذة: دراسة مؤشرات جودة القرار   . 2.2

مثل الفعالیة والكفاءة والتوقیت والموضوعیة، تحدید مزایا وعیوب استخدام الذكاء الاصطناعي 

 في تحسین جودة القرارات. 

استكشاف التحدیات والقیود في تطبیق الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار: تحدید التحدیات  . 2.3

التقنیة والتنظیمیة والأخلاقیة في تطبیق الذكاء الاصطناعي، دراسة الحلول والاستراتیجیات 

 الممكنة لمواجھة ھذه التحدیات. 

وضع توصیات وإرشادات لتعزیز استخدام الذكاء الاصطناعي في عملیة اتخاذ القرار: تقدیم   . 2.4

نماذج وممارسات فضلى لتكامل الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار، اقتراح إطار عمل لحوكمة  

 واستخدام مسؤول للذكاء الاصطناعي في المنظمات 
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 فرضیات البحث 

 الفرضیة الرئیسیة: 

 الذكاء الاصطناعي لھ تأثیر إیجابي على جودة عملیة اتخاذ القرار في المنظمات. 

 الفرضیات الفرعیة:  

دقة واتساق القرارات  استخدام الذكاء الاصطناعي في تحلیل البیانات والتنبؤ بالنتائج یؤدي إلى زیادة  .1

  Haالمتخذة.

  Hbتطبیق الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار یؤدي إلى تسریع وتحسین كفاءة عملیة اتخاذ القرار. .2

إدماج الذكاء الاصطناعي في عملیة اتخاذ القرار یسھم في زیادة موضوعیة وحیادیة القرارات   .3

  Hcالمتخذة.

وجود إطار حوكمي واضح للذكاء الاصطناعي في المنظمات یساعد في تعزیز الثقة في القرارات المبنیة  .4

  Hdعلى الذكاء الاصطناعي.

 تطویر قدرات الموظفین والقادة في استخدام الذكاء الاصطناعي لھ دور في تحسین جودة القرارات   .5

  Heالمتخذة.
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  الميدانية الدراسة الطالب بواسطة تصميمة تم
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 تطبيق بأثر المتعلقة الفرعية والفرضيات الرئيسية الفرضية صحة من  التحقق هو الميدانية للدراسة الرئيس   الهدف

   القرار اتخاذ عملية جودة على الاصطناع   الذكاء
 
 .  المنظمات ف

 :  يلى   ما الميدانية الدراسة أهداف تشمل

   الاصطناع   الذكاء استخدام  مدى تقييم .1
 
   بالنتائج والتنبؤ البيانات تحليل عمليات ف

 
 .  المنظمات ف

   الاصطناع   الذكاء دمج تأثي   دراسة .2
 
   هذه  وفعالية كفاءة على القرار اتخاذ واليات خوارزميات ف

 . العملية

   الاصطناع   الذكاء استخدام على والقادة الموظفي    قدرات تطوير دور استكشاف .3
 
   جودة تحسي    ف

 .  المتخذة القرارات

   الثقة زيادة على وأثره الاصطناع   الذكاء لاستخدام  واضح حوكم   إطار وجود مدى تقييم .4
 
   ف

 .  القرارات

   والتحديات المعوقات على التعرف .5
   الاصطناع   الذكاء تطبيق تواجه الت 

 
 .  القرار اتخاذ عملية ف

اح .6    القرار اتخاذ جودة وتحسي    الاصطناع   الذكاء استخدام لتعزيز توصيات اقي 
 
 .  المنظمات ف

   الميدانية الدراسة ستساعد الأهداف، هذه  تحقيق خلال من
 
  الذكاء تطبيق بي    العلاقة وفهم  الفرضيات من التحقق  ف

 .القرار اتخاذ عملية وجودة  الاصطناع  
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 مقدمة 

 في ظل التطورات التكنولوجیة المتسارعة التي یشھدھا العالم الیوم، برز الذكاء الاصطناعي كأحد أھم 

الابتكارات التي تسھم بشكل كبیر في تغییر ملامح العدید من المجالات والصناعات. ومع تزاید الاعتماد على  

 الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات، أصبح من الضروري دراسة تأثیر ھذا التطور التكنولوجي على  

العملیات الحاسمة في المؤسسات، لا سیما فیما یتعلق بجودة اتخاذ القرار. إن اتخاذ القرار ھو عملیة معقدة 

تتطلب توازناً دقیقاً بین المعرفة، التحلیل، والتنبؤ، وعلیھ فإن تأثیر الذكاء الاصطناعي في ھذا المجال لا 

 یمكن تجاھلھ. 

 یأتي الذكاء الاصطناعي بقدرات فائقة في تحلیل البیانات الكبیرة والمعقدة بشكل سریع وفعال، مما یمكن 

 صانعي القرار من الوصول إلى معلومات دقیقة وفي الوقت المناسب، مما یسھم في تحسین جودة القرارات 

 المتخذة. لكن، على الرغم من ھذه الفوائد الواضحة، یثار العدید من التساؤلات حول مدى تأثیر ھذه التقنیات 

على جوانب أخرى مثل الاعتماد الزائد على الآلات، وما إذا كانت ھذه القرارات المدعومة بالذكاء  

الاصطناعي تعكس بالفعل مصالح الإنسان وتلبي احتیاجاتھ الحقیقیة، أم أنھا مجرد انعكاس للبیانات 

 المتاحة.  

 في ھذا السیاق، تتناول ھذه الدراسة تحلیل تأثیر تطبیق الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار في 

المؤسسات، مع التركیز على كیفیة تفاعل العنصر البشري مع التكنولوجیا، والموازنة بین الاعتماد على  

 التحلیل الذكي وضرورة الحفاظ على الحس البشري في عملیة اتخاذ القرار. سنستعرض في ھذا البحث  

مجموعة من الأمثلة والدراسات التي توضح كیف یمكن أن یؤدي الذكاء الاصطناعي إلى تحسین الجودة 

والفعالیة في اتخاذ القرارات، وأیضاً سنتطرق إلى المخاطر المحتملة والقیود التي قد تفرضھا ھذه  

 التكنولوجیا على استقلالیة القرار البشري وإبداعھ. 

 المتغیر الأول  

 **المتغیر الأول: تأثیر الذكاء الاصطناعي على جودة التحلیل واتخاذ القرار** 

 یعد الذكاء الاصطناعي أحد الابتكارات التكنولوجیة الحدیثة التي تمتاز بقدرتھا على معالجة وتحلیل كمیات  

ھائلة من البیانات بسرعة وكفاءة عالیتین. من خلال تطبیقات الذكاء الاصطناعي، یمكن للمؤسسات تحسین 

 عملیة التحلیل واتخاذ القرار، وذلك من خلال عدة محاور رئیسیة یمكن تفصیلھا كالآتي: 



 . **تحلیل البیانات الكبیرة والمعقدة:** ###1 

 یلعب الذكاء الاصطناعي دورًا حاسمًا في تحلیل البیانات الكبیرة، التي قد تكون معقدة وغیر منظمة، وذلك 

 باستخدام خوارزمیات تعلم الآلة وتقنیات التحلیل المتقدمة. یتمیز الذكاء الاصطناعي بقدرتھ على التعلم من 

البیانات التاریخیة واستخلاص الأنماط والتوجھات، مما یمكنھ من تقدیم تنبؤات دقیقة وتوصیات مبنیة على 

معلومات واقعیة. ھذه القدرات التحلیلیة الفائقة تسھم في تحسین دقة القرارات المتخذة، حیث یمكن لصانع  

 ة تضمن استخلاص النتائج الأكثر دقة. القرار أن یعتمد على تحلیلات مدعومة ببیانات شاملة ومعالجة بطریق 

 . **السرعة والكفاءة في اتخاذ القرار:** ###2 

في بیئات الأعمال الحدیثة، یعتبر الوقت عاملاً حاسمًا في اتخاذ القرارات. الذكاء الاصطناعي یمكنھ معالجة  

 البیانات وتقدیم التوصیات في وقت قیاسي مقارنةً بالأسالیب التقلیدیة التي قد تستغرق أیامًا أو حتى أسابیع.  

ھذه السرعة في التحلیل تمكن المؤسسات من اتخاذ قرارات سریعة مبنیة على معلومات دقیقة، مما یعزز  

 من قدرتھا على المنافسة والبقاء في السوق. 

 . **تقلیل التحیزات البشریة:** ###3 

من المعروف أن عملیة اتخاذ القرار البشري قد تتأثر بعوامل غیر موضوعیة مثل العواطف، والانحیازات  

الشخصیة، والتأثیرات الاجتماعیة. الذكاء الاصطناعي، بفضل طبیعتھ المعتمدة على التحلیل الریاضي  

ضوعیة وحیادیة. على والمنطقي، یمكن أن یقلل من ھذه التحیزات، مما یسھم في اتخاذ قرارات أكثر مو

سبیل المثال، یمكن للذكاء الاصطناعي تحلیل طلبات القروض في البنوك بدون التأثر بالعوامل الشخصیة،  

 مما یضمن عدالة أكبر في عملیة اتخاذ القرار. 

 . **تعزیز الابتكار والإبداع:** ###4 

على الرغم من أن الذكاء الاصطناعي یعتمد بشكل أساسي على التحلیل المنطقي للبیانات، إلا أنھ یمكن أن  

یكون محفزًا للإبداع في عملیة اتخاذ القرار. من خلال تقدیم رؤى جدیدة وغیر متوقعة بناءً على تحلیل 

ز صانعي القرار على ابتكار حلول غیر  البیانات، یمكن للذكاء الاصطناعي أن یفتح آفاقاً جدیدة للتفكیر ویحف

 تقلیدیة للتحدیات التي تواجھھم. 

 . **الاستدامة وتحسین الموارد:** ###5 



تطبیق الذكاء الاصطناعي یمكن أن یسھم في تحسین استدامة المؤسسات من خلال تحسین استخدام الموارد  

بكفاءة أكبر. على سبیل المثال، یمكن للذكاء الاصطناعي تحلیل سلاسل التورید واقتراح تحسینات تقلل من  

 ت المتعلقة بإدارة الموارد. الھدر وتزید من الكفاءة التشغیلیة، مما ینعكس إیجاباً على جودة القرارا 

 . **التحدیات والمخاطر:** ###6 

 على الرغم من الفوائد الكبیرة التي یقدمھا الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة اتخاذ القرار، إلا أن ھناك  

تحدیات ومخاطر یجب مراعاتھا. منھا، على سبیل المثال، الاعتماد الزائد على التكنولوجیا مما قد یقلل من 

دور الإنسان في عملیة اتخاذ القرار ویحد من قدراتھ التحلیلیة على المدى الطویل. بالإضافة إلى ذلك، قد  

ث یمكن أن یؤدي إلى قرارات قد تكون یواجھ الذكاء الاصطناعي تحدیات متعلقة بأخلاقیات الاستخدام، حی

 غیر أخلاقیة أو تتعارض مع القیم الإنسانیة إذا لم یتم برمجتھ وضبطھ بعنایة. 

إجمالاً، یمكن القول إن الذكاء الاصطناعي یمتلك القدرة على تحسین جودة اتخاذ القرار بشكل كبیر من خلال 

تعزیز دقة التحلیل، السرعة في تقدیم الحلول، تقلیل التحیزات، وتشجیع الإبداع. إلا أن تحقیق ھذه الفوائد  

اعي وضمان دمج العناصر الإنسانیة في عملیة یتطلب فھمًا دقیقاً للتحدیات المرتبطة بتطبیق الذكاء الاصطن

 اتخاذ القرار بشكل متوازن یضمن تحقیق الأھداف بأعلى جودة ممكنة. 

 المتغیر الثاني  

 **المتغیر الثاني: تأثیر الذكاء الاصطناعي على التفاعل بین الإنسان والتكنولوجیا في اتخاذ القرار** 

مع تزاید الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في العملیات المؤسسیة واتخاذ القرارات، أصبح من المھم دراسة  

التفاعل بین العنصر البشري والتكنولوجیا في ھذا السیاق. یشیر ھذا التفاعل إلى الكیفیة التي یتعاون بھا 

كثر فعالیة. ویمكن تناول ھذا المتغیر من  البشر مع الأنظمة الذكیة لتحسین جودة القرارات واتخاذھا بشكل أ

 خلال عدة جوانب رئیسیة: 

 . **التكامل بین الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي:**  ###1 

إن إحدى أھم مزایا الذكاء الاصطناعي تكمن في قدرتھ على تعزیز القدرات البشریة بدلاً من استبدالھا 

بالكامل. حیث یمكن للذكاء الاصطناعي أن یوفر للبشر الأدوات اللازمة لتحلیل المعلومات واتخاذ قرارات  

كل أولي وتقدیم توصیات، بینما یقوم أكثر دقة. على سبیل المثال، یمكن للذكاء الاصطناعي تحلیل البیانات بش

الإنسان بمراجعة ھذه التوصیات واتخاذ القرار النھائي بناءً على معرفتھ وخبرتھ السیاقیة. ھذا التكامل بین 

 الذكاءین البشري والاصطناعي یؤدي إلى قرارات أكثر توازناً وفعالیة.  



 . **الثقة في الأنظمة الذكیة:** ###2 

 إن تطویر الثقة بین الإنسان والتكنولوجیا ھو عامل حاسم في نجاح تطبیق الذكاء الاصطناعي في اتخاذ 

القرار. كلما زادت دقة الذكاء الاصطناعي في تقدیم التوصیات، زادت ثقة المستخدمین في ھذه الأنظمة. ومع 

ذلك، قد تواجھ ھذه الثقة تحدیات إذا فشلت الأنظمة الذكیة في تقدیم نتائج متوقعة أو إذا كانت ھناك قرارات  

طلوب. لذا، من الضروري تطویر أنظمة  حرجة لم یتمكن الذكاء الاصطناعي من التعامل معھا بالشكل الم

 شفافة یمكن للبشر فھم كیفیة عملھا وآلیة وصولھا إلى النتائج لضمان بناء ثقة متبادلة. 

 . **التحدیات الأخلاقیة والاجتماعیة:** ###3 

یؤثر الذكاء الاصطناعي بشكل كبیر على البیئة الاجتماعیة والأخلاقیة التي یتم فیھا اتخاذ القرارات. استخدام  

 الأنظمة الذكیة یمكن أن یثیر مخاوف تتعلق بالخصوصیة، العدالة، والمسؤولیة. على سبیل المثال، عندما  

یتخذ الذكاء الاصطناعي قرارات تتعلق بالتوظیف أو الرعایة الصحیة، قد تنشأ قضایا تتعلق بالتحیز أو عدم  

الشفافیة في ھذه القرارات. لذا، یجب على المؤسسات وضع معاییر أخلاقیة واضحة تضمن أن استخدام  

 الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار یتم بطریقة تتفق مع القیم الإنسانیة. 

 . **التعلم المستمر والتكیف:** ###4 

یتطلب التفاعل الفعال بین الإنسان والذكاء الاصطناعي تطورًا مستمرًا وتكیفاً من كلا الجانبین. البشر بحاجة  

إلى تعلم كیفیة استخدام الأنظمة الذكیة بفعالیة، بینما یجب أن تكون ھذه الأنظمة قادرة على التكیف مع ردود  

ل الدینامیكي یعزز من قدرة الذكاء الاصطناعي على الفعل البشریة وتطویر أدائھا بمرور الوقت. ھذا التفاع

 دعم اتخاذ القرار بشكل أكثر مرونة واستجابة للاحتیاجات المتغیرة. 

 . **تقلیل الاعتماد المفرط على التكنولوجیا:** ###5 

 على الرغم من الفوائد الكبیرة التي یوفرھا الذكاء الاصطناعي، ھناك مخاطر من الاعتماد المفرط على 

 التكنولوجیا في اتخاذ القرارات. یمكن أن یؤدي ھذا الاعتماد إلى تقلیل دور الإنسان في عملیة التفكیر النقدي  

والتحلیل العمیق، مما قد یؤدي إلى قرارات غیر متوازنة إذا ما حدث خطأ تقني أو قصور في النظام. من  

ھنا، من المھم الحفاظ على دور الإنسان كجزء أساسي في عملیة اتخاذ القرار وضمان وجود آلیات تمكن 

 البشر من التدخل وتعدیل القرارات إذا لزم الأمر. 

 . **التفاعل البشري في سیاق التخصصات المختلفة:**  ###6 



التكنولوجي باختلاف مجالات التخصص. على سبیل -یختلف تأثیر الذكاء الاصطناعي على التفاعل البشري

المثال، في مجالات مثل الطب أو الھندسة، یكون للخبرة البشریة قیمة عالیة لا یمكن للذكاء الاصطناعي  

في دعم وتكملة القرارات التي تعویضھا بالكامل. في ھذه الحالات، یتمثل الدور الرئیسي للذكاء الاصطناعي 

یتخذھا البشر، من خلال تقدیم تحلیلات دقیقة وتوقعات تستند إلى بیانات واسعة النطاق. بینما في مجالات  

أخرى مثل الخدمات المالیة أو التسویق، قد یكون للذكاء الاصطناعي دور أكبر في الأتمتة وتوجیھ القرارات  

 بشكل أكثر استقلالیة. 

 یلعب الذكاء الاصطناعي دورًا متزایدًا في تحسین جودة القرارات من خلال تعزیز التفاعل بین الإنسان  

والتكنولوجیا. ومع ذلك، فإن تحقیق التوازن بین الاعتماد على التكنولوجیا والاحتفاظ بالدور الحاسم للعنصر 

البشري یتطلب إدراكًا عمیقاً للتحدیات والمخاطر المصاحبة. من الضروري تطویر استراتیجیات تضمن 

ذة، مع مراعاة الجوانب الأخلاقیة  تكامل الذكاءین البشري والاصطناعي بشكل یعزز من جودة القرارات المتخ

 والاجتماعیة لضمان استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل مسؤول ومستدام 

 

 

 



 العلاقة متغیرات البحث 

**علاقة متغیرات البحث ببعضھما: تأثیر الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار والتفاعل بین الإنسان  

 والتكنولوجیا**  

عند دراسة العلاقة بین تأثیر الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار والتفاعل بین الإنسان والتكنولوجیا،  

نجد أن ھذین المتغیرین مرتبطان بشكل وثیق ویعتمدان على بعضھما البعض لتشكیل النتائج النھائیة في  

 سیاق اتخاذ القرارات داخل المؤسسات. 

 . **تحسین جودة القرارات من خلال التفاعل بین الإنسان والذكاء الاصطناعي:** ###1 

 تعُد جودة اتخاذ القرار نتیجة مباشرة للتفاعل بین الذكاء الاصطناعي والعنصر البشري. عندما یتفاعل  

الإنسان بشكل فعاّل مع الأنظمة الذكیة، فإنھ یمكن أن یستفید من القدرات التحلیلیة للذكاء الاصطناعي لتعزیز  

دقة وفعالیة القرارات المتخذة. على سبیل المثال، یمكن للذكاء الاصطناعي تقدیم تحلیلات دقیقة وتوصیات  

لتوصیات والتأكد من أنھا تتماشى مع الأھداف مبنیة على بیانات معقدة، بینما یقوم الإنسان بمراجعة ھذه ا

 الاستراتیجیة والقیم الأخلاقیة للمؤسسة. 

 . **الثقة في التكنولوجیا وتأثیرھا على جودة القرار:**  ###2 

الارتباط بین الثقة في التكنولوجیا وجودة اتخاذ القرار یعُتبر أساسیاً. كلما زادت ثقة الإنسان في قدرات  

الذكاء الاصطناعي، كلما كانت القرارات المستندة إلى توصیاتھ أكثر دقة وموضوعیة. ولكن، لتحقیق ھذه 

ثوقاً. فالقرارات التي تتُخذ بدون فھم كامل الثقة، یجب أن یكون التفاعل بین الإنسان والتكنولوجیا شفافاً ومو

لكیفیة عمل الأنظمة الذكیة أو دون مراجعة بشریة دقیقة قد تفتقر إلى الجودة المطلوبة، خاصة إذا كانت  

 تعتمد بشكل كبیر على تحلیل البیانات المعقدة. 

 . **التكامل بین الذكاء البشري والاصطناعي:** ###3 

العلاقة بین المتغیرین تتجلى أیضًا في التكامل الضروري بین الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي. حیث أن 

 الاعتماد المتبادل بینھما یعزز من جودة القرارات. الذكاء الاصطناعي یقدم تحلیلات وتوقعات مبنیة على 



البیانات، لكن القرارات النھائیة تتطلب تدخلاً بشریاً لضمان أن تكون متوازنة ومتناسبة مع السیاق العام. 

 ھذا التكامل یخلق علاقة تفاعلیة حیث یستفید كل طرف من الآخر لتعزیز جودة القرارات. 

 . **تحدیات الاعتماد المفرط وتأثیره على التفاعل:**  ###4 

من ناحیة أخرى، یؤدي الاعتماد المفرط على الذكاء الاصطناعي إلى ضعف التفاعل البشري، مما قد ینعكس  

سلباً على جودة القرارات. إذا تم إھمال الدور البشري في مراجعة وتحلیل القرارات التي یقدمھا الذكاء 

حفاظ على دور الإنسان في عملیة  الاصطناعي، فقد یحدث انحراف في القرارات النھائیة. ھذا یبرز أھمیة ال

 اتخاذ القرار، حتى في ظل الاعتماد على التكنولوجیا المتقدمة. 

 . **الأخلاقیات والمخاطر المرتبطة بالتفاعل وتأثیرھا على القرارات:**  ###5 

 التفاعل بین الإنسان والتكنولوجیا في اتخاذ القرار لیس مجرد عملیة تقنیة، بل ھو أیضًا عملیة أخلاقیة. 

 العلاقة بین المتغیرین تبرز الحاجة إلى معالجة القضایا الأخلاقیة المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي. 

قرارات الذكاء الاصطناعي یجب أن ترُاجع من قبل البشر للتأكد من أنھا تتفق مع القیم الإنسانیة ولا تنتھك 

المعاییر الأخلاقیة. ھذا التفاعل الأخلاقي یعزز من جودة القرارات ویمنع وقوع المخاطر المحتملة التي قد 

 تنجم عن الاعتماد الكلي على الذكاء الاصطناعي.  

 العلاقة بین تأثیر الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار والتفاعل بین الإنسان والتكنولوجیا ھي علاقة  

تكاملیة ودینامیكیة. یؤثر التفاعل الفعاّل بین الذكاء البشري والاصطناعي بشكل مباشر على جودة القرارات  

المتخذة، حیث یعتمد كل منھما على الآخر لتحقیق أفضل النتائج. الحفاظ على ھذا التوازن، مع مراعاة  

ة القرارات دون المساس بالعنصر  الجوانب الأخلاقیة والاجتماعیة، یضمن أن الذكاء الاصطناعي یعزز جود 

 البشري الضروري في عملیة اتخاذ القرار 

 

 

  . 



 الخاتمة  

في ضوء التطورات التكنولوجیة المتسارعة، یشكل الذكاء الاصطناعي قوة دافعة لتحسین جودة اتخاذ 

القرارات في المؤسسات، من خلال تقدیم قدرات تحلیلیة متقدمة وسرعة وكفاءة لا مثیل لھما. غیر أن 

ل البشري، لضمان أن القرارات  الاعتماد على ھذه التكنولوجیا یتطلب توازناً دقیقاً بین القدرات الذكیة والتحلی 

 المتخذة لیست فقط دقیقة وفعاّلة، بل أیضًا متوافقة مع القیم الأخلاقیة والاحتیاجات الاستراتیجیة للمؤسسات. 

 لقد استعرضنا في ھذا البحث تأثیر الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار، وكذلك التفاعل بین الإنسان 

والتكنولوجیا، حیث یتجلى الترابط الوثیق بین ھذین المتغیرین في تحقیق قرارات عالیة الجودة. إن التكامل 

بین الذكاء الاصطناعي والبشري یعزز من فعالیة القرارات المتخذة، ولكنھ یتطلب توخي الحذر من الاعتماد 

 لإنسان في ھذه العملیة. المفرط على التكنولوجیا، مما قد یؤدي إلى تقلیل الدور الحیوي ل

أخیرًا، یظل التحدي الأكبر ھو تطویر نھج یدمج بین الابتكار التكنولوجي والوعي البشري بطریقة تعزز 

جودة القرارات وتضمن أن الذكاء الاصطناعي یسُتخدم كأداة داعمة لتحقیق أھداف المؤسسة بفعالیة ووفقاً 

ت الاستفادة القصوى من قدرات لأعلى المعاییر الأخلاقیة. من خلال ھذا النھج المتوازن، یمكن للمؤسسا 

 الذكاء الاصطناعي مع الحفاظ على قیمة الإبداع والحدس البشري في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة. 
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 مقدمة أستبیان 

 

 عزيزي/عزيزتي المشارِك/ة، 
 

، يهدف هذا الاستبيان إلى جمع اتخاذ القرارأثر تطبیق الذكاء الاصطناعي على جودة في إطار سعيي لاستكشاف 

معلومات قيمة حول تأثير استخدام التقنيات الذكية على كفاءة وفعالية القرارات المتخذة في المؤسسات. ستكون 

مساهمتك في غاية الأهمية، حيث ستسهم في فهم أعمق لمدى فعالية الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة  

 رة. القرارات ودعمه في اتخاذ قرارات مستني

 

يرجى التكرم بالإجابة عن الأسئلة بصدق وموضوعية، حيث سيتم التعامل مع إجاباتك بسرية تامة واستخدامها  

 لأغراض البحث العلمي فقط. 

 

 شكرًا لتعاونك ومساهمتك في نجاح هذا البحث. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجزء الأول: المعلومات الشخصیة 

 ا هو عمرك؟ م •

 سنة فما فوق   55سنة        54-45سنة     44-35سنة         34-25سنة       18-24

 ما هو جنسك؟   •

 أنثى          ذكر

 ما هو مستواك التعليمي؟   •

 دراسات عليا       بكالوريوس        دبلوم        الثانوية العامة         دون الثانوية العامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الجزء الثاني : أستبیان للمتغیرات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد المتغیرات 

 تطبیق الذكاء الأصطناعي  

 القرار  جودة أتخاذ 

 التحليل التنبؤي  

 التعلم الآلي 

 

 جودة أتخاذ القرار

 2019. محمد الشمري  عبارة 20



 

أوافق  العبارات 
 بشدة 

لاأوافق   لا أوافق  محاید  أوافق 
 بشدة 

 التحلیل التنبؤي  

  الاصطناعي بالذكاء المدعوم التنبؤي التحلیل یساعد

 ة المستقبلي التنبؤات دقة  تحسین في

 

     

  اتخاذ على المؤسسة قدرة من  التنبؤي التحلیل یعزز

 ة دقیق بیانات على  مبنیة قرارات

 

     

  من  تعزز للتحقق قابلة توقعات  التنبؤي التحلیل یوفر

 . القرار اتخاذ جودة

 

     

  خفیة أنماط استخراج في الاصطناعي الذكاء یساعد

 . المستقبلیة بالنتائج  التنبؤ في تساھم البیانات من

 

     

  التشغیلیة الكفاءة زیادة في التنبؤي التحلیل یسھم

 . دقیقة  توقعات على مبنیة قرارات اتخاذ  خلال من

 

     

 التعلم الآلي 

  تحسین  في الآلي التعلم خوارزمیات استخدام یساعد

 . بالمؤسسة القرار اتخاذ كفاءة

 

     

  السلوكیة الأنماط  فھم للمؤسسة الآلي التعلم یتیح

 . أفضل بشكل للعملاء

 

     

  إلى یؤدي مما التحلیل، دقة من الآلي التعلم یعزز

 . وفعالیة  دقة أكثر قرارات

 

     

  المعلومات  تحدیث في الاصطناعي الذكاء یساعد

  إلى مستندة قرارات اتخاذ یدعم مما مستمر، بشكل

 . حدیثة  بیانات

 

     

  سرعة تحسین في الآلي التعلم خوارزمیات تساھم

 . بالمؤسسة القرارات اتخاذ

 

     

 جودة أتخاذ القرار 

  المؤسسة أھداف تحقیق إلى المتخذة القرارات تؤدي

 . بفعالیة

 

     



  جودة لتحسین دقیقة بیانات على المؤسسة تعتمد

 ت القرارا 

 

     

  العام الأداء تحسین في المتخذة القرارات تساھم

 . للمؤسسة

 

     

  للمعلومات شامل  تحلیل  على بناءً  القرارات اتخاذ یتم

 . المتاحة

 

     

  مستویات  تحقیق  في القرار اتخاذ عملیة تساھم

 . الكفاءة من عالیة

 

     

 . اتخاذھا قبل للقرارات المستقبلیة الآثار مراعاة یتم

 
     

  جمیع وتوقعات  متطلبات المتخذة  القرارات تعكس

 . المعنیة  الأطراف

 

     

  رضا تعزیز في المتخذة القرارات جودة تساھم

 . العملاء

 

     

 . جودتھا على  التأثیر دون  بسرعة  القرارات تتُخذ

 
     

  بفعالیة المشكلات حل  في المتخذة  القرارات تساعد

 . المستقبل في تكرارھا  وتجنب

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: منھجیة البحث . ٣

  



 المقدمة  3.1

 

 “أثر تطبیق الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار.”يستعرض هذا الفصل المنهجية المعتمدة في دراسة 

يركز هذا الفصل على التعريفات الإجرائية للمتغيرات الأساسية وتصميم البحث وطرق جمع وتحليل البيانات  

 مما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة بدقة وموثوقية 

 

 التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث  3.2

 

تشكل التعريفات الإجرائية للمتغيرات قاعدة أساسية في البحث حيث تتيح للباحثين قياس المفاهيم بطريقة دقيقة  

 ومحددة مما يساهم في موثوقية ووضوح النتائج 

 

 تطبیق الذكاء الاصطناعي  3.2.1

 

: يُقصد بتطبيق الذكاء الاصطناعي في هذا السياق مجموعة الأدوات والتقنيات التي تعتمد  التعریف الإجرائي

عليها المؤسسات لتحسين عملية اتخاذ القرار يتضمن هذا المتغير بعُدين يعكسان الجوانب المختلفة للتحسين  

لبيانات الكبيرة وتقديم  التكنولوجي وهما التحليل التنبؤي وهو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل ا 

تنبؤات دقيقة تساعد في اتخاذ قرارات مستندة إلى معلومات موثوقة والتعلم الآلي والذي يشمل استخدام  

خوارزميات تسمح بتحسين الأداء من خلال التعلم من البيانات مما يسهم في اتخاذ قرارات ذكية مبنية على  

 ( 2019ت )الشمري محمد، الأنماط المكتشفة في البيانا

 

 جودة اتخاذ القرار  3.2.2

 

: يشير مفهوم جودة اتخاذ القرار إلى فعالية وكفاءة القرارات المتخذة داخل المؤسسة يُقاس  التعریف الإجرائي

هذا المتغير من خلال عدة عناصر تشمل مدى تحقيق القرارات للأهداف المؤسسية ودقة المعلومات المستخدمة  

 (2019في اتخاذ القرار وقدرة القرارات على التكيف مع الظروف المتغيرة )الشمري محمد، 



 تصمیم البحث: ٣.٣

 فلسفة البحث: المنهج الوضعي

 منهج البحث: استنتاجي 

 استراتيجية البحث: دراسة حالة 

 نوع البحث: كمية 

 الأفق الزمني: مقطعية 

  طرق وجمع وتحليل البيانات: استبيان  

 

 

 

 

 



 

 مجتمع البحث وتقنیات أخذ العینات  ٣.٤

  التحليلات   تعتمد   حيث  العلمية،   البحوث  في   الأساسية  العناصر   من  العينات   أخذ   وتقنيات   البحث   عينة  تعُتبر

  عينة   اختيار  في  والموضوعية  بالدقة   الالتزام  الباحثين  على  يجب   لذلك،،  منها  المجمعة   البيانات  على   الإحصائية

  نتائج  على  الحصول  في  يسهم  مما   المستهدف،  للمجتمع  صحيح  بشكل  البيانات   تمثيل  لضمان  أخذها  وطرق  البحث

 . العينة  أخذ  وتقنيات  البحث  وعينة الدراسة  مجتمع توضيح سيتم القسم،   هذا في  ،موثوقة بحثية 

 

 مجتمع الدراسة  ٣.٤.١

 عدد الموظفین  التصنیفات  القطاع 

أثر تطبیق الذكاء الاصطناعي  

 ر على جودة اتخاذ القرا

 ٣ الإدارة العليا 

 ٣٥ الموظفين

 

 ١جدول رقم: 

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عینة البحث  ٣.٤.٢

 حجم العینة  عینة البحث 

نستھدف الإداریین و الموظفین في القطاع  

 المؤسسة في الخاص 

 موظف ٣٠

 

 ٢جدول رقم: 

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب، 

 طریقة وتقنیات أخذ العینة  3.4.3

 

لاختيار  “العینات العشوائیة البسیطة”تم اعتماد الطريقة الاحتمالية في أخذ العينة، حيث استخدمت تقنية 

المشاركين في الدراسة يهدف هذا الأسلوب إلى ضمان تمثيل عشوائي وشامل لكافة أفراد مجتمع الدراسة مما  

 يعزز من موضوعية النتائج ودقتها 

 

 طریقة جمع البیانات  3.5

 

تم جمع وتحليل البيانات باستخدام تقنيات إحصائية لتحويل البيانات الأولية إلى معلومات توضح العلاقة بين  

يساعد هذا التحليل في فهم   “جودة اتخاذ القرار.”والمتغير التابع  “تطبیق الذكاء الاصطناعي”المتغير المستقل 

 مدى تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات داخل المؤسسات 

 

 تطبیق الذكاء الاصطناعي  3.5.1

 

على استبانة مستندة إلى أعمال الشمري   “تطبیق الذكاء الاصطناعي”اعتمد الباحث في قياس المتغير المستقل 

( تم توزيع أسئلة الاستبانة عبر أبعاد تطبيق الذكاء الاصطناعي المختلفة، باستخدام مقياس  2019محمد )

ليكرت الخماسي )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( مما يتيح جمع تقييمات دقيقة  



وآراء شاملة من المشاركين حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي المتوفرة في بيئة العمل ومدى تأثيرها على جودة  

 اتخاذ القرار 

 

 

 

 

 المتغیر المستقل 

 ٣رقم:جدول 

 

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب، 

 

 

 

 

 

 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغیرات 

 تطبیق الذكاء الأصطناعي  

 

 التحليل التنبؤي  

 التعلم الآلي 

 

 

)الشمري محمد،   عبارات 10

2019) 

 



 

 جودة اتخاذ القرار  3.5.2

 

  “جودة اتخاذ القرار.”( لقياس المتغير التابع 2019استند الباحث إلى استبانة مبنية على أعمال الشمري محمد ) 

عبارة تغطي الجوانب الرئيسية التي تؤثر على فعالية وكفاءة القرارات المتخذة داخل   30تضمنت الاستبانة 

المؤسسات، حيث تم تصميم العبارات لتشمل عناصر تركز على دقة المعلومات وملاءمتها وقدرة القرارات على  

وافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق،  التكيف مع الظروف المتغيرة استخدم الباحث مقياس ليكرت الخماسي )م

غير موافق بشدة( لجمع آراء المشاركين حول تجاربهم في عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة بهدف الحصول 

 على بيانات دقيقة تعكس مدى تأثير تطبيق الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار 

 

 المتغیر التابع 

 ٣جدول رقم:

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب، 

 

 

 

 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغیرات 

 اتخاذ القرار جودة 

 

 جودة اتخاذ القرار 

 

)الشمري محمد،   عبارات 10

2019) 

 



 

 أنواع البیانات  3.6

 

تشمل البيانات المستخدمة في هذه الدراسة بيانات أولية جُمعت بواسطة الباحث وبيانات ثانوية من مصادر 

 التالي: موثوقة، على النحو 

 

 البیانات الأولیة  3.6.1

 

تم إعداد استبيانات موجهة لموظفي المؤسسات لقياس تأثير تطبيق الذكاء الاصطناعي بأبعاده المختلفة على جودة  

اتخاذ القرار كما تم إجراء مقابلات مع مختصين في إدارة الأعمال للحصول على فهم معمق حول كيفية تأثير  

افة إلى ذلك، أجُريت مناقشات مع مديري  تقنيات الذكاء الاصطناعي على فعالية القرارات المتخذة بالإض

 الشركات لتسليط الضوء على استراتيجيات تطبيق الذكاء الاصطناعي وتأثيرها في تعزيز جودة اتخاذ القرار 

 

 البیانات الثانویة  3.6.2

 

شملت البيانات الثانوية مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين تطبيق الذكاء الاصطناعي وجودة 

اتخاذ القرار في قطاعات مختلفة وتحليل استراتيجيات الذكاء الاصطناعي التي تطبقها الشركات العالمية لتحسين 

ية حول تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على  جودة القرارات كما تم الاستفادة من تقارير وإحصائيات رسم

 الأداء المهني ودورها في تحسين الكفاءة والإنتاجية 

 

 البیانات تحليل

 

شمل  28( الإصدار SPSSبعد جمع البيانات، تم تحليلها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) 

التحليل إجراء التحليل الوصفي لتحديد خصائص عينة الدراسة ودراسة السمات الديموغرافية ووجهات النظر  

المتعلقة بتطبيق الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار كما تم تطبيق اختبارات الصلاحية والموثوقية للتأكد من  

دقة واتساق البيانات واستخدام التحليل العاملي الاستكشافي للتحقق من صلاحية أدوات البحث في قياس  

 ات النتائجالمتغيرات المستهدفة، إلى جانب اختبار كرونباخ ألفا لتقييم ثب

 

 



 الخاتمة  3.8

 

تناول هذا الفصل منهجية البحث المعتمدة حيث شمل المقدمة والتعريفات الإجرائية للمتغيرات وتصميم البحث  

ومجتمع الدراسة وأساليب جمع البيانات كما استعرض أنواع البيانات وطرق تحليلها واختتم بتوضيح أهمية  

 نتائج موثوقة تحقق أهداف الدراسة التحليل الإحصائي في الوصول إلى 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 . المقدمة 4. 1

يتناول هذا الفصللل ضا للا لنتالد الةاالللد الةيةانيد التح تل ت إيإاا ا صللاليا  الللت:ةال    ة    

الفصلللل  .SmartPLS 3.0و اناةد    ۲۸الاصلللةاا   SPSS الإ صلللاليد  التعإل الالح زةد  

ال الح لإت إيل الإ صللللالح يت للللة  الإ صللللاي الوصللللفح لإعيند ة ل الةاالللللد   لللللت:ةال  

28.SPSS V    ا:ت اا صلللةث وت الا الاللللت يانالا الةللللت:ةةد بح نةت ال يانالا الة إو د ة

 الإ لابد ال  ذل  ة  جنل ا:ت اا با ليالا ال     .PLS 3.0ضيند الةااللد ال اليد   للت:ةال  

وتل تأ ية   SPSS 28وةةى ة يةد النةوذج ، تل انااي ت إيل الان ةاا ال: ح ال للللي  ض ا  

 Smart 3.0النتالد الا صاليد ة  : ل الت:ةال 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصائص عينة الدراسة:   

 .الةلتوى التعإيةح –العةا  –تل توزيت ةفاةالا ضيند الةاالد وبقًا ال  الننس  ▪

تل  للا  الت اااالا والنلل  الةلويد ربااة ضيند الةااللد وتتةتل بح الةعإوةالا العاةد  ▪

 الةيةوغاابيد التح تشةل 

 انت (. –الننس ويشةل ضإ  )ذ ا  •

 ا تا   –  لند 44  ال  35  ة  –  للند 34  ال  25  ة   –  24ال   18ة   العةا ويشلةل ) •

 .لند( 55 ة 

 (.ةاالالا ضإيا – ايوس  الو – ة إول – تانويالةلتوى التعإيةح ويشةل ) •

 

 

 

 



 
 

 العيند ة ل الةاالد  ةا يإح  النةاول ولالوةالا والفقاالا تو ح تصنيف  
 

 : توصيف عينة الدراسة1جدول 

 

 ش:ص(  30- )الةيةانيد.  الاضتةاة ضإ  النتالد الإ صاليد لإةاالد   ال ال الةصةا  ة  اضةاة 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

90 %  ذ ا 27 

% 10 النوع   جنت   3 

 الإجمالي  30 %100

10 % لند  25ال   18ة   3   

لفئة العمرية ا  

70 % لند  34ال   25ة   21   

20 % لند   44ال   35ة   6   

0 % لند  55 ة  ج تا 0   

 الإجمالي  30 %100

7.36 %     تانوي 11 

 المستوى التعليمي 

.323 %    ة إول 7 

30 %    الوايوس  9 

10 %  ةاالالا ضإيا 3 

 الإجمالي  30 % 100



 
 

 ( تم استخلاص النتائج التالية:1)من بيانات الجدول رقم  

 ي    الانا  تناوز ضةة   الذ واجظاالا النتالد الإ صلللاليد ا ، ضةة   بالنسببببة للجن : •

 يل  يعلاةل   3ي إغ    اللذ وا% ة  العينلد  ينةلا ضلةة  90 يل  يعلاةل.  27 الانلا  ي إغ ضلةة  

  % ة  العيند.  ةا هو ةو ح  الش ل التالح 10

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              

 تصنيف العيند وبقا لإننس                                                      

 

الى    18من  ص أعمارهم  اشخا  3أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: •

أعمارهم تتراوح بين   شخص   21% من عينة الدراسة، وهناك  10أي ما يعادل    سنة  24

أعمارهم تتراوح    اشخاص   7% من عينة الدراسة، وهناك  70سنة أي ما يعادل    34الى    25

أي كما هو موضح بالشكل     % من عينة الدراسة،20سنة أي ما يعادل    44الى    35بين  

  التالي:

 

 

 

 

 

           

 تصنيف ضيند الةاالد وبقا لإعةا                                                         



 
 

 اصلإي     شل:ص  11جظاالا النتالد الإ صلاليد ا ، هنا     بالنسببة للمسبتوى التعليمي: •

 اشللللل:لاص  7% ة  ضينلد الةااللللللد، وهنلا   36.7جي ةا يعلاةل    التلانويشلللللالاة   ضإ   

 اش:اص   9% ة  ضيند الةاالد، وهنا   23.3جي ةا يعاةل    الة إول اصإي  ضإ  شااة   

 3، وهنا   % ة  ضيند الةااللللد30جي ةا يعاةل    ال  الوايوس اصلللإي  ضإ  شلللااة  

.  ةا هو ةو للح  %10 لجي ةا يعاة   الةاالللالا العإياجي للا  اصللإي  ضإ     اشلل:اص 

  الش ل التالح   

 

 

 

 

                                                       

                                                               تصنيف ضيند الةاالد وبقا  لإةلتوى  التعإيةح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

ة  جنل الت قق ة  صللةث وت الا الةقاييس الةلللت:ةةد بح الةاالللد تل ا:ت اا صللةث الاتلللاث  

الةا:إح ل للت انالا الةللت:ةةد لقياس ةترياالا الةااللد  الإ لابد ال   ياس الصلةث التقاا ح ض   

.  ينةا  Average Variance Extracted (AVE  ق  ياس ةتوللل  الت اي  الةلللت:اج )

تل  ياس الت الا لإةقاييس الةلللللت:ةةد بح الةاالللللد ض   ايق  ياس    ة   يةد جلفا  اون ا   

Cronbach'sالفقاالا والنةاول تو لح  28اللت:ةال  اناةد الت إيل الا صلالح  الاصلةاا  ، ا .

 ذل 

 
  صدق المقايي  المستخدمة في الدراسة: 

تل ا:ت اا صلةث الاتللاث الةا:إح لإةقاييس الةللت:ةةد بح  ياس ةترياالا الةااللد  الإ لابد ال  

 Average(AVE)ِ  ياس الصللللةث التقاا ح ض   ايق  ياس ةتوللللل  الت اي  الةلللللت:اج

Variance Extracted 

 

يقصلة    ةةي اتللاث  ل ض اا  ة  ض ااالا الاللت اند لإةتريا   الداخلي:صبدق اتتسباق   •

ة  : ل  لللا    ل لللت انالا الذي تنتةح الي ، لذا  اةلا ال ا تد  قياس الاتلللاث الةا:إح 

ةعلاة لا الاات لا   ي  ةانلد  لل ض لاا  واللةانلد ال إيلد لإةتريا التح تنتةح اليل  . وبقلا  

 .يتل  ذب  ة  الالت اند 0.5, ةعاةل الاات ا  ج ل ة Kaiser( 1974لةاالد )

يتل  ياس ةتولل  الت اي   ي  الع ااالا   :Convergent Validityالصبدق التقاربي   •

,  AVEوذل  ض   ايق ا تللا  ةتولل  الت اي  الةللت:اج    الةقياس،التح تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وبقا ل) 0.5التح ين  ا  ت و   يةتاا ج  ا 

 

   الان اافةعاة لا الاات ا   ) تو لللح النتالد الا صلللاليد ال:اصلللد   النةاول التاليد 

 ي  ةاند  ل ض اا  والةاند ال إيد   P- value) الة للللو د, و يل T الةعيااي,  يةد

لإةتريا لقياس صللةث الاتلللاث الةا:إح ل لللت انالا.  ذل  ا تلللا   يةد ةتوللل  الت اي   

لقياس الصللةث التقاا ح ل لللت انالا وذل  ة  : ل نةوذج الةعاةلد  AVE الةلللت:اج

 :يإح ةا  ,SEM - PLS ال ناليد

 

    



 
 

 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

  ناي ضإ  نتالد الت إيل الا صالح ل يانالا الةاالد    ال ال  الةصةا  ة  اضةاة 

 

 

 

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

اتنحراف  
 المعياري

معامل  
 اترتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.709 

0.708 

0.00 0.525 7770.  

 

 

 

 

 

0.723  

A1 

التحليل  
 التنبؤي 

تطبيق  
الذكاء  
 اتصطناعي

0.00 0.586 0.799 A2 

0.00 0.624 0.705 A3 

0.00 0.525 0.553 A4 

0.00 0.500 0.637 A5 

0.661 

0.00 0.535 0.743 B1 

 التعلم اتلي 

0.00 0.525 0.666 B2 

0.00 0.500 0.783 B3 

0.00 0.609 0.553 B4 

0.00 0.500 0.881 B5 

0.771 
 

 

 

  

0.00 0.485 0.874 

7110.  

D1 

 جودة اتخاذ القرار 
 

0.00 0.549 0.755 D2 

0.00 0.654 0.611 D3 

0.00 0.467 0.847 D4 

0.00 0.513 0.853 D5 

0.00 0.543 0.578 D6 

0.00 0.593 0.789 D7 

0.00 0.513 0.840 D8 

0.00 0.639 0.793 D9 

0.00 0.586 0.782 D10 



 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى: 

نةيت ةعاة لا الاات ا  ل ل الع ااالا تات   اات ا      ت  يق الذ اي الاصل ناضحةقياس   •

 لالإ لللللابلد ال  ج   يل  لل ةعلاة لا   0.7 وي ةت الةتريا التلا علد لالا, ضنلة  يل ج  ا ة   

وبقا لذل  بقة ,  0.001الاات ا  لإع ااالا ةالد ا صللللاليا ضنة ةلللللتوى ةعنويد ج ل ة   

ة  النتلالد  لارضإ     .  لذلل ,الاتني  لا ا علاة     ت قق صلللللةث الاتللللللاث اللةا:إح لإةقيلاس

  ل   ت  يق الذ اي الاص ناضحلةتريا   ,  AVEالةتعإقد  قيةد ةتول  الت اي  الةلت:اج  

ت  يق اللذ لاي ,  لذلل   يل ةتولللللل  الت يلا  الةللللللت:انلد ر علاة  0.709اللذ يللللللاوي

ضإ  التاتي  وبقا    , 0.661,0.708(هح  التعإل الالح،    الت إيل التن ؤي)  الاصلللل ناضح

 لذل  بقة ت قق الصةث التقاا ح ل لت اند.

 

نةيت ةعلاة لا الاات لا  ل لل الع لااالا تات   اات لا   وي     نوة  ات:لاذ القاااةقيلاس   •

 لالإ لللللابلد ال  ج   يل  لل ةعلاة لا   0.7ةت الةتريا التلا علد لالا, ضنلة  يل ج  ا ة   

وبقا لذل  بقة ,  0.001الاات ا  لإع ااالا ةالد ا صللللاليا ضنة ةلللللتوى ةعنويد ج ل ة   

ت قق صلةث الاتللاث الةا:إح لإةقياس.  ذل , ة  النتالد  ارضإ  الةتعإقد  قيةد ةتولل   

وبقا    0.771هو   نوة  ات:اذ القااا, يت للح ا   يةت  لةتريا  AVEالت اي  الةلللت:اج  

 ت قق الصةث التقاا ح ل لت اند ة لذل , بق

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ثبات أداة الدراسة:  

ال  الالتقااا بح نتالد الالت يا  وضةل تريياها  ش ل   يا بيةا لو تل اضاة     يشيا ت الا الالت يا  

توزيعاا ضإ  اباةا العيند ضة  ةاالا : ل بتاالا زةنيد ة ةة . لقياس ت الا الالت انالا الةلت:ةةد  

ةترياالا   الةا      الةاالد، لقياس  الت الا  جلفا  اون ا   ا تلا   يل   Compositeتل 

reliability  و  يةد ,rho-A    وال د نةوذج الةعاةلد ال ناليد SEM-PLS( 2010. وبقال  )

Hair et al  ت  يت قق الت الا لإةقياس0.7ج  ا ة   الاتني , ين  ا  ت و  القيل ، 

 

بيةا يتعإق  الت      PLS-SEMالنةول التالح ةو ح    القيل الةلت:اند ة  الةعاةلد ال ناليد  

 . Composite reliability يل جلفا  اون ا  الت الا الةا   

 

 : قيا  الثبات تدات الدراسة3جدول                                   

 

  ناي ضإ  نتالد الت إيل الا صالح ل يانالا الةاالد    ال ال  الةصةا  ة  اضةاة 

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقايي  الدراسة كما يلي: 

النتالد الا صلللاليد ا   يل جلفا  اون ا  الت الا   جظاالا   ت  يق الذ اي الاصللل ناضحةقياس   •

جلفللا  اون للا  الت للالا الةا لل    . 0.832هو ,Composite reliabilityالةا لل     يل 

Composite reliability      الت إيل ، ضإ  التاتي  هل  ت  يق الذ اي الاصل ناضحلا عاة

,  0.8ة   ةةلا يشللللليا ال  ج  نةيت القيل ج  ا   0.802 )التعإل الالح(،  0.834  )التن ؤي

 , بقة ت قق ت الا الةقياس.Hair et al( 2010وبقال )

 

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.832 

 الت إيل التن ؤي 5 0.834
ت  يق الذ اي 
 التعإل الالح  5 0.802 الاص ناضح

 نوة  ات:اذ القااا  10 0.844



 
 

جظاالا النتالد الا صلللاليد ا   يل جلفا  اون ا  الت الا الةا     نوة  ات:اذ القاااةقياس   •

Composite reliability يل جلفا  اون ا  الت الا الةا    0.844 ,هو Composite 

reliability  (  2010, وبقال )0.8ةا يشللليا ال  ج  نةيت القيل ج  ا ة   ةHair et al ,

 بقة ت قق ت الا الةقياس.

 

 , التح ات تلا صلةث وت الا الةقاييس الةللت:ةةد بح الةااللد   وبقا لإنتالد الا صلاليد  ارضإ

ال اليد, ةةا يعنح اة انيد الاضتةاة ضإ  نتالناا وص  يد هذ  الالت انالا لإت  يق والوتوث  

  اا، والت:ةاةاا بح انااي الت إي لا ال:اصد  ا:ت اا باوض الةاالد.

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تل  ياس التنا الا ابااة العيند لفقاالا الةقياس   قا لةقياس لي الا الت تح, وبق لةا يإح  

 
 

 و ة تل  لا  ةلتوى ارهةيد وبقا لإةعاةلد التاليد   ❖

اللةلتلولللللل      ضل   لايلق  لللللا   بلللللد  لل لللل  اللةلقلللا لللل  اللنلللللل لح  اللوز   تلل  للللللللا  

 %33(=3÷100ال لا ح)

 
 

 :كما يلي  الحسابية، دتلة المتوسطات  : 4الجدول  يوضح

 اتفق بشدة  اتفق محايد  ت اتفق ت اتفق بشدة

5 4 3 2 1 

)درجة( مستوى   الوزن النسبي %   النتيجة )اتتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي    
 الممارسة / الأهمية  

.801 ا ل ة  ال  1ة    نةاةاتفعد  % 100% ال   84ة   اتفق  شة    

  ا ل ة  ال  1.80ة  
2.60 

 ةاتفعد نةا % 83% ال   68ة   اتفق 

  ا ل ة  ال  2.60ة  

3.40   
 ةتول د  % 68% ال   52ة   ة اية

  ال  ا ل ة  3.40 ة 

3.20 
 ةن:ف د % 52% ال   30ة   لا اتفق 

 ةن:ف د نةا  % 30% ال   20ة   لا اتفق  شة   5 ا ل ة  ال   4.20 ة 



 
 

   الاضتةاة الت إيل الوصلفح لةترياالا الةااللد ةتةتإد بح اروللا  ال للا يد    التالحيو لح النةول 

، والان اابلالا الةعيلاايلد لإةترياالا   قلا لإنلةول الةتعإق  لةلاللد  الت تحضإ  ةقيلاس لي الا  

الةتوللل  ال لللا ح.  ي  يتل النظا ال  ةلالد الةتوللل  ال لللا ح الةو للح بح النةول  ارضإ   

,     ل نوة  ات:اذ القاااو ذل  ةلللتوى  وا عاةها،    ت  يق الذ اي الاصلل ناضحلةعابد ةلللتوي  

  وذل  وبقا لوناد نظا ضيند الةاالد., وذل   ةا يإح

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية واتنحرافا5جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات    تيتضبح من الجدول بععلى الخاص بالمتوسبطات الحسبابية واتنحرافا 

 :يالدراسة ما يل

جو ل لا النتالد    (  ت  يق الذ اي الاصل ناضح)تظاا نتالد توصليف العيند الةتريا الةللتقل   •

ةةلا يلةل ضإ  ت قيق   نلللللل لد الةوابقلد ضلاليلد،ج  الإتنلا  العلال لةفاةالا ضينلد اللةااللللللد هح 

 ي   إغ الةتوللل  ال لللا ح لإةتريا   ل   . ت  يق الذ اي الاصلل ناضحةلللتوى ةاتفت ة   

(,  ذل  جو لللل لا 0.313( ضنة ان ااف ةعيااي )%43 نللللل د ةوابقد  إرلا )(  1.29)

لةتريا    الاتني , ج  ار عاة  ت  يق الذ اي الاصللل ناضح  النتالد الإ صلللاليد الوصلللفيد ر عاة 

نلاي ارتنلا  العلال لالا ة    لل  (. التعإل الالح,  الت إيلل التن ؤي)  ت  يق اللذ لاي الاصللللل نلاضح

ضنة ةلللتوى ت  يق ةاتفت,  ي  ننة ج  ةلللتوى الةوابقد ضالح  ةفاةالا ضيند الةاالللد هو  

ضنة ان ااف (  %42.6(  نلل د ةوابقد )1.28( هو )الت إيل التن ؤيالةتولل  ال للا ح ل عة)

 المتغير  الحسابي المتوسط  اتنحراف المعياري  اتتجاه العام  مستوى الأهمية 

 ةاتفت 

 ةاتفت 

اتفق 
  شة 

اتفق 
  شة 

 
 
          
     
 
0.313  

0.388  

 

 

 

 

1.29 

الت إيل   1.28
ت  يق  التن ؤي 

الذ اي 
 الاص ناضح

 ةاتفت 
اتفق 
      شة 

0.402 1.34 

 التعإل الالح 

 

 نوة  ات:اذ القااا  1.32 0.332 اتفق  شة   ةاتفت 



 
 

(  نلل د ةوابقد  والح  1.34( هو )التعإل الالح(, الةتولل  ال للا ح ل عة )0.388ةعيااي )

  إغ الةتول  ال لا ح (, 0.402( ضنة ان ااف ةعيااي )44.6%)

 

  جو  لا النتالد ج  الإتنا    ( نوة  ات:اذ القااا)تظاا نتالد توصيف العيند الةتريا التا ت   •

نوة  ات:اذ  ةةا يةل ضإ  ت قيق ةلتوى ةاتفت ة     الإةاا ،العال لةفاةالا ضيند الةاالد هح  

 نل د  (  1.32 ي   إغ الةتول  ال لا ح لإةتريا   ل )  ولةلةا بح ةةيند نة   شا دل  القااا

 . ( 0.332( ضنة ان ااف ةعيااي )%44ةوابقد  إرلا )

 

   جشللاالا النتالد الإ صللاليد الوصللفيد بيةا يتعإق   الةاالللد،وبقا لإنتالد الوصللفيد لةترياالا

العال لةى ضيند الةاالللد هو    الاتنا ال  ج   (  ت  يق الذ اي الاصلل ناضح الةتريا الةلللتقل )

  الإ صلاليد ينةا  انلا النتالد    ،تةاتف نة للةللةا بح ةةيند    شلا دالةوابقد وج  ت  يق  بح 

للةللةا بح   شلا د  ةللتوى ةاتفت بح   ل( ذالا  نوة  ات:اذ القاااالوصلفيد لإةتريا التا ت )

 .ة  وناد نظا ضيند الةاالد  وذل نة ةةيند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 معاملات اترتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعاض النةول التالح ةعاة لا الاات ا  ال: ح )ل يالللللو (  ي  ةترياالا الةاالللللد,والتح تل  

 وذل  ضإ  الن و التالح   SPSS-V 28 يالاا  ا الت:ةال 

 

: معاملات اترتباط بين متغيرات الدراسة6جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 

 

جودة اتخاذ  
التحليل   التعلم اتلي  القرار 

 التنبؤي 
تطبيق الذكاء  
 المتغير  اتصطناعي 

.380* .885** .873** 1 Pearson 
Correlation 

تطبيق الذكاء 
 اتصطناعي

.022 <.001 <.001  Sig. (2-tailed) 

30 30 30 30 N 
.123 .690** 1 .873** Pearson 

Correlation 
 
 

 
التحليل  
 التنبؤي 

.476 <.001  <.001 
Sig. (2-tailed) 

30 30 30 30 N 
.381* 1 .690** .885** Pearson 

Correlation  

 التعلم اتلي

 

.022  <.001 <.001 
Sig. (2-tailed) 

30 30 30 30 N 
1 .381* .123 .380* Pearson 

Correlation 

جودة اتخاذ 
  القرار 

.022 .476 .022 
Sig. (2-tailed) 

30 30 30 30 N 



 
 

نوة  ات:اذ وةلللللتقل(    وا عاةها ) ةتريا  ت  يق الذ اي الاصلللل ناضحالاات ا  ال: ح   

  ) ةتريا تا ت( القااا

 

  ت  يق الذ اي الاصلللل ناضح(  ي   0.380ةون  )  ةتوللللل ت ي  ونوة اات ا  ةعنوي   •

 ةتريا تا ت ضنة ةللللللتوى ةلالد ج ل ة    نوة  ات:اذ القاااو ةتريا ةللللللتقل    وج علاةها

(0.22 .) 

 

  ت  يق اللذ لاي الاصللللل نلاضح لل  علة ة     ةونل   ي  وي  ت ي  ونوة اات لا  ةعنوي   •

ضإ  التاتيل ,  ،0.873،0.885ضنلة ةعلاةلل اات لا      (حالتعإل الال،  الت إيلل التن ؤي)

 ةتريا   نوة  ات:اذ القااا( و ي   0.01)ضنة ةللللتوى ةلالد ج ل ة   ةللللتقإد ةترياالا  

 تا ت.

 

  ي  ةترياالا الةاالد ةاتفعد, وةةا يةل ضإ     الاات ا  ي  ظ ةةا ل ق ج   يل ةعاة لا 

 الاات ا .   و  هذا 

 

 

  ت  يق الذ اي الاص ناضحو ي  ةتريا    ت  يق الذ اي الاص ناضحالاات ا  ال: ح  ي    

     ل، و ي   ع اا ال عض 

 

ت  يق الذ اي  ي     ةتول    يت ح ة  نتالد النةول اللا ق ونوة اات ا  ةون  ةعنوي •

 (. 0.01) ةلالد ( ضنة ةلتوى . التعإل الالح ،الت إيل التن ؤيا )و ي  ج عاةه  الاص ناضح

 

        

 

 

 

 



 
 

 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعإق هذا النزي  ا:ت اا صللل د الفاض الاليللللح لإةااللللد وةا يت ع  ة  باوض باضيد, ويتل  

  الإ صلللللاليلدضاض النتلالد الإ صلللللاليلد التح تل التوصلللللل اليالا  لاللللللت:لةال    ة  ال زةلد 

28.SEM-PLS, SPSS V, ضإ  الن و التالح  

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة 
 

   نوة  ات:اذ القاااو ت  يق الذ اي الاص ناضحتونة ض  د اينا يد ذالا ةلالد ا صاليد  ي. 

 ويتفاع ة  هذا الفاض الاليلح باو ا باضيد  ةا يإح 
 

   نوة  ات:اذ القاااو الت إيل التن ؤي  تونة ض  د اينا يد ذالا ةلالد ةعنويد  ي. 

     نوة  ات:اذ القاااو التعإل الالحتونة ض  د اينا يد ذالا ةلالد ةعنويد  ي. 

 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئي  للدراسة: 

تطبيق الذكاء توجد علاقة إيجابية ذات دتلة إحصبببببائية بين    -" ينص هذا الفاض ضإ  ان    •

 .جودة اتخاذ القرارو اتصطناعي

 

   ولا:ت لاا هلذا الفاض تل اللللللت:لةال جللللللإو  ت إيلل الان لةاا ال: ح ال لللللليSimple 

Linear Regression Analysis     ة لل  )انةلالا(  ت  يق اللذ لاي الاصللللل نلاضح ي

 . ةتريا تا ت نوة  ات:اذ القاااوالةاالد  ةتريا ةلتقل 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .556 1 .556 5.728 .022b 

Residual 3.302 34 .097   

Total 3.858 35    

a. Dependent Variable:  القااا  ات:اذ نوة  

b. Predictors: (Constant), ت  يق الذ اي الاص ناضح 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل 
 

ةةا يشليا الح ةعنويد  (  0.22ج ل ة  ) (sig ) وهو (F) يشليا ةللتوى الةعنويد لا:ت اا •

 (.0.22) ال لي  ضنة ةلتوى ةلالدنةوذج الان ةاا ال: ح 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .380a .144 .119 .312 

a. Predictors: (Constant),  ت  يق الذ اي الاص ناضح  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .804 .224  3.593 .001 .349 1.258 

 744. 061. 022. 2.393 380. 168. 402. ت  يق الذ اي الاص ناضح

a. Dependent Variable:  القااا  ات:اذ نوة  

 R= .380 تطبيق الذكاء اتصطناعي

 R= .144 

 

القرار اتخاذ جودة  



 
 

ت  يق الذ اي   ةتول ال  ونوة اات ا  ةون   R= 0.380)) وتشيا  يةد ةعاةل الاات ا  •

 .نوة  ات:اذ القااا)انةالا(  الاص ناضح

 

نوة  ات:اذ ( ة  الت اي  ال اصللللل  %14.4ال  ج  )R)2 )الةعةل يشلللليا ةعاةل الت ةية  •

 ت  يق الذ اي الاص ناضحية   تفليا  ة  : ل الت اي  بح ةلتوى  القااا

 

،  ي  ج  ةللللتوى   (B) ال  ةعنويد ةعاةل الان ةاا  يتا (T.Value) تشللليا  يةد )لا( •

 (.0.22ة  ) الةلالد الة لو  لا:ت اا )لا( ج ل

 

   ينص ضإ  ونوة ض  د الذي  الاليلح  الفاض  يتل   ول ص د  اللا قد  النتالد  و نايً ضإ  

 ةتريا ةلتقل    )انةالا(   ت  يق الذ اي الاص ناضح اات ا  اينا يد ذالا ةلالد ا صاليد  ي   

  ةتريا تا ت.  نوة  ات:اذ القاااو

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  

 

علاقة ايجابية ذات دتلة إحصببببائية   “: ت توجدضإ  جن     الفاضح الاول ينص هذا الفاض  •

ي:ت ا هلذا الفاض الع  لالا الة لاشلللللا   ي     " جودة اتخباذ القرارو  التحليبل التنبؤيبين  

  ةتريا تا ت. نوة  ات:اذ القاااوة ل الةاالد  ةتريا ةلتقل,  الت إيل التن ؤي

 

توجد علاقة ايجابية ذات دتلة إحصبائية بين ": ضإ  جن     الفاضح التانح ينص هذا الفاض  •

 ة ل  التعإل الالحي:ت ا هذا الفاض الع  الا الة اشلللا     " جودة اتخاذ القرارو  التعلم اتلي

  ةتريا تا ت. نوة  ات:اذ القاااوالةاالد  ةتريا ةلتقل, 

 

 

    ولا:ت اا هذا الفاض تل الت:ةال جلإو  الت إيل الان ةاا ال: ح ال ليSimple Linear 

Regression Analysid  . 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .576a .332 .269 .284 

a. Predictors: (Constant), . التعإل الالح , الت إيل التن ؤي,   

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.280 3 .427 5.295 .004b 

Residual 2.578 32 .081   

Total 3.858 35    

a. Dependent Variable:    القااا  ات:اذ نوة  

b. Predictors: (Constant), . التعإل الالح , الت إيل التن ؤي,   

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .697 .211  3.306 .002 .268 1.127 

 027. -685.- 069. -1.882- -385.- 175. -329.- الت إيل التن ؤي

ل الالحالتعإ  .467 .175 .456 2.667 .012 .110 .823 

a. Dependent Variable:    القااا  ات:اذ نوة  



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل 

 

يشيا الح ةعنويد  ةةا  ( 0.04)ا ل ة   (sig ) وهو (F) يشيا ةلتوى الةعنويد لا:ت اا •

 (. 0.04) نةوذج الان ةاا ال: ح ال لي  ضنة ةلتوى ةلالد 

 

ت  يق الذ اي   ي     وي اات ا  ةون     ة ( ونو=0.576R)  وتشيا  يةد ةعاةل الاات ا   •

 . نوة  ات:اذ القااا ( و.  ،التعإل الالح ،الت إيل التن ؤي) الاص ناضح

 

نوة  ات:اذ  ( ة  الت اي  ال اصل  % 33.2ال  ج  )R)2 )الةعةل  يشيا ةعاةل الت ةية   •

 .ت  يق الذ اي الاص ناضح ا عاة   ية   تفليا  ة  : ل الت اي  بح ةلتوى القااا

 

،  ي  ج  ةلتوى   (B) ال  ةعنويد ةعاةل الان ةاا  يتا (T.Value) تشيا  يةد )لا( •

 (. 0.04)الةلالد الة لو  لا:ت اا )لا( 

 

   ضإ  ونوة    ينص الذي    التانح الفاضح    ول ص د الفاض    تل و نايً ضإ  النتالد اللا قد

نوة  ات:اذ  و ةلتقل     ةتريا  التعإل الالحض  د اات ا  اينا يد ذالا ةلالد ا صاليد  ي   

الفا يد ارول     القااا ات الا ص د  يتل  لل  تا ت.  ينةا  تنص ضإ  ونوة   ةتريا  الذي 

نوة  ات:اذ   ةتريا ةلتقل و   الت إيل التن ؤي اات ا  ض  د اينا يد ذالا ةلالد ا صاليد  ي   

  ةتريا تا ت.  القااا

 

 

ل التنبؤيلتحليا  

  التعلم اتلي

القرار اتخاذ جودة  
R= 0.576 ،  R2 = 0.332 



 
 

 . الخاتمة 4.6

 أي  من  حيويًا  جزءًا  يمثلان  النتائج  ومناقشللللة  الإحصللللائي التحليل  أن نجد  الفصللللل، هذا  ختام في

.  علمي  بشلكل  وتفسليرها المسلتخلصلة  البيانات  فهم في أسلاسليًا دورًا  يلعبان حيث   أكاديمية،  دراسلة

  أهمية مدى SmartPLSو SPSS مثل  برامج  باسللللتخدام  تم الذي  الإحصللللائي  التحليل  أظهر لقد 

 .والموثوقة الدقيقة النتائج استخراج في المناسبة الإحصائية الأساليب  استخدام

 

 فهم  لنا أتاح  مما  الوصللللفية،  البيانات   وتحليل الدراسللللة  عينة  خصللللائص  الفصللللل هذا في  تناولنا

  من المختلفلة المتغيرات   بين  العلاقلة  توضلللليح تم كملا.  للمشللللاركين  والتعليميلة العمريلة  التوزيعلات 

  بين التفاعلات   أن إلى  توصللللنا.  النتائج  موثوقية  من يعزز مما  والثبات،  الصلللد   اختبارات  خلال

  يعكس ما  وهو  إحصلائية، دلالة  ذات   إيجابية  علاقات  وجود  إلى  تشلير  والتابعة المسلتقلة المتغيرات 

 .القرار اتخاذ  جودة على المدروسة العوامل تأثير

 

 مما  النظرية،  الأسس على  المبنية  الفرضيات  تعزز مهمة  نتائج  عن  تحليلنا كشف  ذلك،  على  علاوة

 الحصللول  تم  التي  النتائج أن  على التأكيد  المهم  من. السللابقة  الأبحاث   مع  النتائج توافق مدى  يعكس

 التي  والنفسلية  الاجتماعية للسلياقات   عميق فهم  عن  تعبر بل  عابرة،  إحصلائيات  فقط  تعكس لا  عليها

 .الأفراد  سلوك على تؤثر

 

  تحليل  وأن  ضللللعف،  ونقاط قوة  نقاط  طياتها في تحمل دراسللللة كل أن  نتذكر أن يجب   النهاية، في

 في  تقديمه  تم ما  فإن  لذا،.  العملية وتطبيقاتها   انعكاسلاتها  حول  مسلتفي    بنقاش  يتبع  أن يجب   النتائج

  الأدبيات   إغناء  في  يساهم مما  المدروس،  للموضوع أعمق  فهم  تطوير  نحو  خطوة  يمثل  الفصل هذا

 .المجال هذا في العلمية

 

  الاسلتفادة  وكيفية  المسلتخلصلة،  للنتائج العملية  التطبيقات   سلتتناول  التي القادمة  الفصلول إلى  نتطلع

 .القرار اتخاذ  جودة لتحسين فعالة استراتيجيات  صياغة في منها


