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 ٍلُ حٌظفلش حٌّلظ٠ٛخص 
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3.2.2 
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 حٌّشَٚع ٚحٌؼلالخص.
32 
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 32 اػيحى ٓـً أطلخد حٌّظٍلش 3.3.4

 33 حٌشوظٟ ٚحٌظٛحطً حٌفؼخيطلي٠ي حٌظٛحطً  3.3.2

 34 طلي٠ي أشىخي ّٚٔخًؽ ٚلٕٛحص حلاطظخي حٌشوظٟ 3.3.3

 34 أشخء ِظفٛفش حلاطظخلاص 3.3.4

 35 ١ٕٓخ٠ٍٛ٘خص هخؽجش ٌلاطظخي 3طمي٠ُ  3.3.5

 35 ٚػغ ٚاػيحى ِظفٛفش طم١١ُ أطلخد حٌّظٍلش 3.3.6

 Leadership 36حٌم١خىس  

 36 ٌٍّشَٚع ٚطف ٚطلي٠ي ًّٔٛؽ حٌم١خىس 4.4.4

 37 طلي٠ي أٓزخد حهظ١خٍ حًٌّٕٛؽ حٌّفؼً 4.4.2
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 ٍلُ حٌظفلش حُٓ حٌـيٚي ٍلُ حٌـيٚي
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 24 ًّٔٛؽ لخثّش حٌظلمك 42

 25 طلي٠ي ٚ طل١ًٍ حطلخد حٌّظٍلش 44

 25 حطـخٖ حٌّٕظّش طٛلؼخص حطلخد حٌّظٍلش  42
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 26 حٌّظٍلش ِؼٍِٛخص أطلخد 44

 SWOT 32حؿَحء طم١١ُ ِٕٟٙ ربٓظويحَ ًّٔٛؽ  45
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  الأشكبللبئًخ 

 سلى انظفذخ اعى انشكم سلى انشكم

 2 ًّٔٛؽ حٌؼًّ 4

 40 ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّش 2

 45 ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّشَٚع 3

 49 -ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّشَٚع: 4

 22 حٌَُٓ حٌظوط١طٟ حٌّٕطمٟ ٌٔـً أطلخد حٌّظٍلش 5

6 5 whys 44 ؽ٠َمش 

 45 ؽ٠َمش ح٠شىخٚح ) ػظُ حٌّٔىش ( 2

 Fish bone 42 ػؼف حٌظٛحطً ٚ ٓٛء حٌفُٙ  رخٓظويحَ حٍٓٛد  0

 Fish bone 42 رخٓظويحَ حٍٓٛد   حٌِٕحع حٌّؼَفٟ 9
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 انًـــمـــذيــخ 

َ 2246حٌٕخشجـش فـٟ حٌٍّّىـش، ك١ـغ أظَٙص ّٔٛحً ؿ١ـيحً فـٟ ػـخَ  حلالظظخى٠شأكـي حلأٔشطـش  حلإٌىظ١َٔٚشطؼي حٌظـــخٍس 

ٚرَحِؾ حٌظلـٛي حٌٛؽٕـٟ ٚحٌظٟ طٙيف اٌٝ ىػُ  ٠ٚ2232ؤطٟ ٘ـٌح حٌّٕـٛ ِظٛحفمـخً ِغ اؽلاق حٌَإ٠ـش حٌّٔظمز١ٍـش ٌٍٍّّىش 

حلأػّخي ِٚٓ ٕ٘خ طزـَُ أ١ّ٘ش حٌظــخٍس حلإٌىظ١َٔٚش  ٠ٍـخىس ٚ حلارظىخٌٍظغ١َس ٚحٌّظٛٓطـش ٚطؼ٠ِـِ ّٔٛ حٌّٕشآص ح

وـِء ِٓ ٌ٘ح حٌظلٛي فؼٍٝ حٌظؼ١ي حٌؼخٌّٟ فمـي حطفمـض لّـش لـخىس ِـّٛػـش حٌؼش٠َـٓ ػٍٝ أ١ّ٘ـش حٌؼـلالـش ر١ـٓ 

ظـخص حٌَلّـٟ ِغ ِٛحطٍـش حٌؼّـً ػـٍٝ طؼ٠ِـِ حٌٌوـخء حلاططٕخػـٟ، ٚحٌظم١ٕـخص حٌٕخشجـش ِٕٚ ٚ حلالظظخىحٌظــخٍس 

حلالظظـخىٞ ٚحٌظ١ّٕـش   ٌلاُى٘خٍ ٟحلأػّـخي حٌـي٠ـيس رخلإػـخفش اٌٝ ىػُ حٌز١ٕـش حٌظلظ١ـش ٟٚ٘ حٌظـٟ طؼُـي حٌّلـَن حٌَث١ـٔ

 .حٌّٔظيحِـش ٚحٌّٕٛ حٌشخِـً ِٓ هلاي ػيس اؿـَحءحص ِظوـٌس

 

 :فكشح انًششًع- 
 

 

 حلإػلأخص أطلخدطـّغ ر١ٓ حٌٍّٛى٠ٓ ٚ حٌؼّلاء ٚ ( Digital Marketplace) ػزخٍس ػٓ ِٕظش ر١غ حٌىظ١َٔٚش

رل١غ حٌٍّٛى٠ٓ ٠مِْٛٛ رؼَع ِٕظـخطُٙ ٚ هيِخطُٙ ، ٚ حٌؼّلاء ٠مِْٛٛ رخٌشَحء ٚ حٌٍّٛى ِٓ ٠مَٛ رخٌظٛط١ً ٚ ٔلٓ 

طميَ  أٔٙخِٕظظٕخ  ٚ ٔميَ ٌٍٍّٛى٠ٓ رخلخص ٌٍويِخص حلاٌىظ١َٔٚش. حٌٌٞ ١ّ٠ِ % ِٓ ل١ّش حٌز١غ 45 اٌٝ 42ٔلظً ِٓ 

 . ِظميِش  طل١ًٍ أىٚحصٚ  حٌٌوخء حلاططٕخػٟرخٓظويحَ طم١ٕش حٌٛحلغ حلافظَحػٟ ،  طـَرش ١ِِّس ٌٍؼّلاء

 

 ين ثؼغ ىزه الاعتخذايبد:- 
 

وَٟٓ  أٚشَحء وٕذ  أػٕخءوؼ١َ ِٕخ طٛحؿٙٗ ِشخوً  ،حٌٛحلغ حلافظَحػٟ ِٓ هلاي طم١ٕشرؼغ حٌّٕظـخص  ِؼخ٠ٕش  .4

ططز١ك ٠ٔخػيُ٘ فٟ  ا٠ٌٕٝخٓذ ٌْٛ حٌغَفش حٌن فُٙ ٠لظخؿْٛ  ٓٛف ِؼلا ً٘ ٓٛف ٠ٕخٓذ ِٔخكش حٌغَفش ً٘

 .حلاهظ١خٍ

فّٓ هلاي طم١ٕش حٌٛحلغ حلافظَحػٟ طٔظط١غ حهٌ ِمخٓخص حٌّلارْ حهظ١خٍ طٛحؿُٙٙ ِشخوً فٟ  حلأك١خْرؼغ  .2

 .حٌّمخّ ػٓ ؽ٠َك ططز١ك حٌّٕظش ٚ ِٓ ػُ حٌٕظخَ ٠مَٛ رخهظ١خٍ حٌّمخّ حٌّٕخٓذ ٌه

 حٌظفلش حٌَث١ٔ١ش رؼَع حٌّٕظـخص ٚ حٌويِخص حٌّطٍٛرش ٌىً ػ١ًّ رٕخء ػٍٝ ٠ُخٍحطٗطٍمخث١خ فٟ  حٌّٕظش طمَٛ .3

 .رٗ ٌٗ ػَٚع ط٠َٚـ١ش هخطش آٍخيٌٍّٛلغ ٚ ػ١ٍّخص حٌشَحء حٌٔخرمش ٚ  حٌٔخرمش
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 نًٌرج انؼًم :- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ًّٔٛؽ حٌؼًّ (4شىً )
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 (-Strategy الاعتشاتٍجٍخ )

 1.1.1 انشؤٌخ  - Vision:- 

 ٌم١خىس حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش فٟ حٌؼخٌُ حٌؼَرٟ . حلاططٕخػٟٚحٌٌوخء  حلافظَحػٟح٠ٌَخىس فٟ حٓظويحَ حٌٛحلغ 

 1.1.2 انشعبنخ  - Mission:- 

ظمطخد أفؼً حٌشَوخص ٚحٌّخٍوخص ٓحٌظمي٠ُ هيِخص ط٠ٛٔم١ش ٍل١ّش ػخ١ٌش حٌّٔظٜٛ ػخ١ٌّش حٌّلظٜٛ ِٓ هلاي ٔٔؼٝ 

ٚحٌّل١ٍش.حٌؼخ١ٌّش   

  1.1.3 عتشاتٍجٍخالإانًذبًس -  Strategic Theme:- 

 .حٌظؼٍُ ٚ حٌّٕٕٛظٍٛ ِ .حٌفؼخ١ٌش حٌيحه١ٍشِٕظٍٛ  .ِٕظٍٛ حٌؼّلاء  .ِٕظٍٛ حٌّخ١ٌش

 

 

 

 -:Strategic Objectives – الاعتشاتٍجٍخانغبٌبد 

 
Strategic Objectives  حٌّلٍٛ حلآظَحط١ـٟ   - حلآظَحط١ـ١شحٌغخ٠خص 

 

 حٌّٕظٍٛ حٌّخٌٟ

 طم١ًٍ حٌظىٍفش ٚٔفمخص حٌظشغ١ً.

 طؼظ١ُ حلإ٠َحىحص ِٓ حٌؼّلاء ٚحٌٍّٛى٠ٓ ٚ حلأػّخي.

  

 هٍك طـَرش ػّلاء ١ِِّس. ِٕظٍٛ حٌؼّلاء

  

 رٕخء ػ١ٍّخص فؼخٌش ِٚزظىَس. ِٕظٍٛ حٌفؼخ١ٌش حٌيحه١ٍش

  

حٌّٙخٍحص حٌَل١ّشؿٌد ٚحٓظزمخء أفؼً حلأشوخص ًٚ حٌىفخءحص ٚ  ِٕظٍٛ حٌظؼٍُ ٚ حٌّٕٛ  

 
 حٌغخ٠خص حلآظَحط١ـ١ش (4ؿيٚي)

 

  -: Smart Goals – انزكٍخ الأىذاف

 
ف حلأ٘يحف حٌٌو١ش رؤٔٙخ ِـّٛػش ِٓ حلأ٘يحف حٌظٟ طُ ٚػؼٙخ ػّٓ ِؼخ١٠َ ِليىس طٔخُ٘ فٟ ٠ُخىس فَطش  َّ طؼ

ٔـخف طلم١ك ٌٖ٘ حلأ٘يحف ٚػّخْ ٚطٛي حلأشوخص اٌٝ ٚؿٙظُٙ حٌظل١لش، رل١غ لا طظَن ٌٖ٘ حلأ٘يحف 

لأ٘يحف، وّخ ٠ٚظُ طلي٠ي ؿيحٚي ِىخٔخً ٌٍظو١ّٓ ٚحٌظٛلؼخص حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ أْ طئػَ رشىً ٍٓزٟ ػٍٝ وفخءس ٌٖ٘ ح
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ِٚٓ حٌّؼخ١٠َ ١ُِٕش ِٓ شؤٔٙخ حٌّٔخػيس فٟ طظزغ حٌظميَ ٚو١ف١ش ١َٓ حٌظميَ فٟ ؽ٠َك طلم١ك ٌٖ٘ حلأ٘يحف، 

 .حلأٓخ١ٓش حٌظٟ وخٔض ٓززخً فٟ ط١ّٔش ٌٖ٘ حلأ٘يحف رخلأ٘يحف حٌٌو١ش ِخ ٠ؤطٟ ًوَٖ

  Specific - . ِليىس4

  Measurable -  . لخرٍش ٌٍم١خ2ّ

 Achievable -  لخرٍش ٌٍظلم١ك .3

 Relevant -  . ًٚ طٍش4

5 .ُِٟٕ  - Time Bound 

 

↑ KAT BOOGAARD (26/12/2021), "How to write SMART goals", atlassian, 

Retrieved 21/1/2022. Edited. 

 

 
  -ٚرخٌظخٌٟ ح٘يحفٕخ حٌٌو١ش وخلاطٟ: 

 

.2226 ش ػخ٠َرلٍٛي ٔٙخ١ٍِٛٔخً ِٓ حٌّز١ؼخص  ٠ُ422خىس اؿّخٌٟ حلإ٠َحىحص كظٝ . 4  

 .2226أٌف ػ١ًّ ش٠َٙخً رٕٙخ٠ش ػخَ  35. ٠ُخىس ػيى حٌؼّلاء حٌٕشط١ٓ كظٝ 2

 .١ٍِ2226ْٛ رلٍٛي ٔٙخ٠ش ػخَ  4. هفغ طىٍفش حٌظشغ١ً رّميحٍ 3

 .٪09، كظٝ  2226. طؼظ١ُ فؼخ١ٌش حٌّٛظف١ٓ هلاي ػخَ 4

 1.1.4 انشئٍغٍخ الأداء لٍبط يإششاد(KPI) :- 

ٟ٘ ِـّٛػش ِٓ حٌّمخ١٠ْ حٌى١ّش حٌظٟ طٔظويِٙخ حٌشَوش ٌم١خّ أىحثٙخ ِغ ٍَِٚ حٌٛلض. طُٔظويَ طٍه حٌم١خٓخص 

ٌظلي٠ي ِيٜ طميَ حٌشَوش فٟ طلم١ك أ٘يحفٙخ حلآظَحط١ـ١ش ٚحٌظشغ١ٍ١ش، ٚوٌٌه فٟ ِمخٍٔش حٌز١خٔخص حٌّخ١ٌش ٌٍشَوش 

 حلأهَٜ فٟ ٔفْ حٌظٕخػش.ٚأىحء٘خ ِغ ر١خٔخص ٚأىحء حلأػّخي حٌظـخ٠ٍش 

 ُ٘حٌٕمخؽ أ :- 

ٔـخف حٌشَوش ػزَ ِمخٍٔش أىحء٘خ رّـّٛػش ِٓ حلأ٘يحف   (KPI)طم١ْ ِئشَحص ل١خّ حلأىحء حٌَث١ٔ١ش  •

 .ٚحٌّٔظ٠ٛخص أٚ رؤلَحٔٙخ فٟ حٌظٕخػش

 ِخ١ٌش، ٠ٚشًّ ٌ٘ح طخفٟ حٌَرق )أٚ طخفٟ حٌيهً رؼي حٌؼ٠َزش، أٚ ٘خِش اؿّخٌٟ حٌَرق(،  KPIلي طىْٛ  •

 .ٚحلإ٠َحىحص ِطَٚكًخ ِٕٙخ حٌٕفمخص، أٚ حٌٕٔزش حٌلخ١ٌش )ح١ٌٌٔٛش ٚطٛحفَ حٌٕمي٠ش(

َٓى٠ش أوؼَ، أٞ طم١ْ كَوش حٌٍَّٚ فٟ حٌّظـَ، ِٚؼيي رمخء حٌّٛظف١ٓ، ٚحٌؼّلاء   KPIلي طىْٛ  •

 .حٌّظى٠ٍَٓ، ٚؿٛىس حٌظـَرش حٌظٟ ٠وٛػٙخ حٌؼ١ًّ، ٚغ١َ٘خ

 www.investopedia.com حٌّظيٍ
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حٌّلٍٛ 

 حلآظَحط١ـٟ
 ِئشَ ل١خّ حلأىحء ٌٍٙيف حٌٌوٟ KPI حٌٙيف حٌٌوٟ حٌغخ٠ش حلآظَحط١ـ١ش

 

 

 

 

 

 

 

 حٌّخ١ٌش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طم١ًٍ حٌظىٍفش 

 ٚٔفمخص حٌظشغ١ً.

 

 

٠ُخىس اؿّخٌٟ حلإ٠َحىحص كظٝ 

١ٍِٛٔخً ِٓ حٌّز١ؼخص  422

 2226رلٍٛي ٔٙخ٠ش ػخَ 

 

 

OPEX 

 

 1.1.1 حٌظلىُ فٟ طىٍفش

حٌظشغ١ً ٚحٌلي ِٓ حٌؤخثَ 

 حٌّظَحوّش.

 

 1.1.2 ٟٓرشىً أٓخ

حٓظويحَ حٌٕفمخص حٌَأّٓخ١ٌش 

ٌؼّخْ حٌىفخءس فٟ حٌٛلض 

 حٌّٕخٓذ ٚحٌظىٍفش.

 

CAPEX 

 

 

 

 

طؼظ١ُ حلإ٠َحىحص 

ِٓ حٌؼّلاء 

ٚحٌٍّٛى٠ٓ ٚ 

 حلأػّخي

 

 

 

 

 

ِز١ؼخص 

 حٌؼّلاء

 

 

 

 1.2.1 ٌٟ٠ُخىس اؿّخ

١ٍِٛٔخً  52حلإ٠َحىحص كظٝ 

حٌّز١ؼخص رٕٙخ٠ش حٌَرغ ِٓ 

 –2226حٌَحرغ ِٓ ػخَ 

 ِز١ؼخص حٌّٕظـخص.

 

 1.2.2  ٌٟ٠ُخىس اؿّخ

١ٍِٛٔخً  32حلإ٠َحىحص كظٝ 

ِٓ حٌّز١ؼخص رٕٙخ٠ش حٌَرغ 

 –2226حٌَحرغ ِٓ ػخَ 

 ِز١ؼخص حٌويِخص ٌٍؼّلاء.

 

 1.2.3 ٌٟ٠ُخىس اؿّخ

١ٍِٛٔخً  22حلإ٠َحىحص كظٝ 

ِٓ رخلخص حٌويِخص 

ٕٙخ٠ش حلاٌىظ١َٔٚش ٌٍٍّٛى٠ٓ ر

حٌَرغ حٌَحرغ ِٓ ػخَ 

2226. 
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 حٌؼّلاء

 

هٍك طـَرش ػّلاء 

 ١ِِّس.

٠ُخىس ػيى حٌؼّلاء حٌٕشط١ٓ 

أٌف ػ١ًّ ش٠َٙخً  35كظٝ 

2226رٕٙخ٠ش ػخَ   

 

 

لخػيس 

حٌؼّلاء 

 حٌٕش١ط١ٓ

 

 2.1.1  ٠ُخىس ػيى حٌؼّلاء

 35حٌٕشط١ٓ ش٠َٙخً اٌٝ 

 أٌفخً.

 ٍػخء حٌؼ١ًّ

 2.2.1  حٌلظٛي ػٍٝ ٚكيس

َِو٠ِش ٌلآظطلاػخص 

ٚحٌلظٛي ػٍٝ آٍحء 

 حٌؼّلاء.

 

 

 

حٌفؼخ١ٌش 

 حٌيحه١ٍش

 

 

 

 

رٕخء ػ١ٍّخص فؼخٌش 

 ِٚزظىَس.

 

 

 

هفغ طىٍفش حٌظشغ١ً رّميحٍ  

رلٍٛي ٔٙخ٠ش ػخَ  ريال  ١ٍِْٛ

2226 

 

 

. 

 

 

 

 

 حٌظىٍفش حٌظشغ١ٍ١ش

 

 3.1.1  هفغ حٌظىٍفش

اٌٝ ١ٍِْٛ  ح٠ٌٕٛٔشحٌظشغ١ٍ١ش 

 .2226ٚحكي هلاي ػخَ 

 

 

ػيى 

حٌؼ١ٍّخص 

حٌظٟ طلظخؽ 

 اٌٝ طل١ٔٓ

 

 3.2.1  طل١ٔٓ أٚ أطّظش

 حٌؼ١ٍّخص حٌلخ١ٌش.

 

 

حٌظؼٍُ ٚ 

 حٌّٕٛ

ؿٌد ٚحٓظزمخء 

 أفؼً حلأشوخص

طؼظ١ُ فؼخ١ٌش حٌّٛظف١ٓ هلاي 

٪.09، كظٝ  2226ػخَ   

 

ِظٛٓؾ 

ٍػخ 

 حٌّٛظف

 

 4.1.1  ػّخْ حٌىفخءس

 ٚحٌفؼخ١ٌش.
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حٌظؼٍُ ٚ 

 حٌّٕٛ

 

ؿٌد ٚحٓظزمخء 

 أفؼً حلأشوخص.

 

 

ِظٛٓؾ 

ػيى 

ٓخػخص 

حٌظي٠ٍذ 

ٌىً 

 ِٛظف

 

ػيى 

ىٍٚحْ 

 حٌّٛظف١ٓ

 

 4.2.1  َّحٌظل١ٔٓ حٌّٔظ

ٌٍمٜٛ حٌؼخٍِش ٚحٌظي٠ٍذ 

 ٚحٌظط٠َٛ حٌّٕظظُ.

 4.2.2 ػٍٝ حٓظمَحٍ  حٌلفخظ

حٌمٜٛ حٌؼخٍِش ِٓ هلاي 

حلاكظفخظ رخٌّٛظف١ٓ ًٚٞ 

 حلأىحء حٌـ١ي.

 ِئشَحص حلأىحء( 2ؿيٚي )
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 :  الأداءيإششاد لٍبط  1.1.1تبثغ 
 ( ِئشَحص ل١خّ حلأىحء3ؿيٚي )

ٚكيس  ٍلُ حٌّئشَ

 حٌم١خّ

 حٌم١ّش حٌّٔظٙيفش ى٠ٍٚش حٌم١خّ

0201 0202 0203 

 75 50 30 ٔظف ٕٓٛٞ % 4.4.1

 92 75 50 ٔظف ٕٓٛٞ % 1.1.2

١ٍِْٛ ريال 45 ٍرغ ٕٓٛٞ ػيىٞ 1.2.1 ١ٍِْٛ ريال 32  ١ٍِْٛ ريال 52   

١ٍِْٛ ريال 5 ٍرغ ٕٓٛٞ ػيىٞ 1.2.2 ١ٍِْٛ ريال 45  ١ٍِْٛ ريال 32   

١ٍِْٛ ريال 3 ٍرغ ٕٓٛٞ ػيىٞ 1.2.3 ١ٍِْٛ ريال 0  ١ٍِْٛ ريال 22   

 35000 15000 5000 ٔظف ٕٓٛٞ ػيىٞ 2.1.1

2.2.1 % ٕٞٛٓ 52 22 92 

١ٍِْٛ 3 ٕٓٛٞ ػيى 3.1.1  2 ْٛ١ٍِ  4 ْٛ١ٍِ  

 32 32 42 ٕٓٛٞ ػيى 3.2.1

4.1.1 % ٕٞٛٓ 52 02 422 

 52 52 32 ٕٓٛٞ ٓخػخص 4.2.1

4.2.2 % ٕٞٛٓ 32 22 42 
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 1.1.5 يٍثبق انًششًع :- 
 

 

 تبسٌخ الإطذاساد :- 

 
 حٌظخ٠ٍن حٌّئٌف حلإطيحٍ

 15/5/2022 كّي٠ٓ رشخٍس 1.1

خق ٚطخ٠ٍن  حٌّشَٚع( ١ِؼ4ؿيٚي )  

 

 انًشبكم انتً تٌاجو انششكخ ً انفشص:- 
 

ٚ حطزق طٙي٠يُ٘ ٚحػق  حٌشَوش طٛحؿٗ وؼ١َح ِٓ حٌظلي٠خص ِغ حٌّٕظخص حٌَل١ّش ٚ حطزلض طخهٌ ِٓ كظظٙخ حٌٔٛل١ش

ؿٍٟ ك١غ أْ ًٚق حٌؼّلاء طغ١َ فخطزلٛح ٠ظـْٙٛ حٌٝ حٌظٔٛق حلاٌىظَٟٚٔ ٚ ٠ظُ طٛط١ً ؽٍزخطُٙ حٌٝ حٌز١ض رخَٓع 

 خلض حٌؼّلاء ٚ حٌّز١ؼخص.ٕفظ ٚلض
 

ٍٝ حٌشَوش ٚؿيص فَطش حٌظٛؿٗ حٌٝ حٌٔٛق حلاٌىظَٟٚٔ ٌٛؿٛى حلاِىخ١ٔخص حٌظم١ٕش حٌّظٛفَس ٚ ٓؼَ حٌويِخص ِمزٌٛش ػ 

كٔذ حلآظويحَ ٚ طٛفَ حٌشَوخص حٌظم١ٕش حٌظٟ طٕفٌ ٌٖ٘ حٌّشخ٠ٍغ ٚ ٚؿيص فٟ ٔمض فٟ رؼغ حلاكظ١خؿخص فٟ حٌّٛحلغ 

ٌٛ طُ حٓظغلاٌٙخ ٓٛف ط٠ِي ِٓ كظظٙخ حٌٔٛل١ش ٚ طٛفَ ٓزً حٌَحكش ٌٍؼّلاء رخٓظويحَ طم١ٕش حٌٛحلغ  حلاٌىظ١َٔٚش

ِش حٌؼ١ًّ رشىً أفؼً ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌويِخص ٚ حٌّٕظـخص رشىً حلافظَحػٟ ٚ ٌغش ح٢ٌش ٚ رخٌظخٌٟ حٌّٕظش طٔظط١غ هي

 .أوؼَ ٚحلؼ١ش ػٓ ؽ٠َك حٌويِخص حلإٌىظ١َٔٚش

 أىذاف انًششًع :- 

 .٠ُخىس حٌّز١ؼخص حلإٌىظ١َٔٚش -

 .ِٔخػيس حٌّٕظـ١ٓ ٚ حٌٍّٛى٠ٓ ػٍٝ ػَع حٌّٕظـخص حٌوخطش رُٙ رشىً ٚحلؼٟ ٚ ىل١ك -

 .ٌٓٙٛش ٚ ٠َِٔٔخػيس حٌّٔظٍٙى١ٓ لإ٠ـخى حكظ١خؿخطُٙ رىً  -

 .ػٕي حٌّٔظٍٙى١ٓ حلأظشخٍطط٠َٛ حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش رشىً طفخػٍٟ ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس حٌّؼَفش ٚ  -

 .حلإٌىظ١َٔٚشفٟ حٌظـخٍس  ٌلآظؼّخٍؿٌد ٍٚحى حلأػّخي  -

 

 

 ٍلُ حٌّشَٚع 4 

 حُٓ حٌّشَٚع ِٕظش حٌز١غ حٌَل١ّش ف١خٔظٟ ٓظٍٛ 

Bisharah.ha@gmail.com ِي٠َ حٌّشَٚع كّي٠ٓ رشخٍس 

waleedmalghazali@gmail.com  ػخِٓ حٌّشَٚع حٌغِحٌٟ )ِخٌه حٌشَوش(١ٌٚي 
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 انغبٌخ ين انًششًع :- 
 

رخٌظخٌٟ ٠ٔظط١غ حٌؼ١ًّ طلي٠ي ( ِٔخػيس حٌؼّلاء ػٍٝ طلي٠ي ِظطٍزخطُٙ رشىً أوزَ ػٓ ؽ٠َك حٌٔٛق حلإٌىظَٟٚٔ ٚ  4

 .ِظطٍزخطٗ رشىً أفؼً ٚ أوؼَ ٚحلؼ١ش ٚ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ رىً ٌٓٙٛش ٚ ٠َٔ

 .2232( ِٔخػيس ٍٚحى حلأػّخي ػٍٝ ػن ٍإّٚ أِٛحٌُٙ ِّخ ٠ٔخػي ػٍٝ طلم١ك ٍإ٠ش حٌٍّّىش  2

 (-Governance, Structures &Processes انذٌكًخ ًانيٍبكم ًانؼًهٍبد)

 1.2.1  انتنظًًٍ نهًششًعانتشكٍم :- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حٌشىً حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّشَٚع (2شىً )
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  داخم اننطبق :-  

 

 -: طط٠َٛ حٌّٕظش حلاٌىظ١َٔٚش رل١غ طيػُ حلاطٟ .4

 ٚحؿٙخص ٚ ططز١ك ؿٛحي ٌٍؼّلاء 

  ٚ ٓطٛف١َ ٚحؿٙخص ٌٍٍّٛى٠ٓ ٌظؼ٠َف حلاطٕخف ٚ حلآؼخٍ ٚ حٌؼَٚع حٌظ٠َٚـ١ش ٚ ؽَق حٌشل

 .حٓؼخٍ حٌشلٓ ٚ حٌّظخرؼش

  حٌؼ١ًّ ٠ٔظط١غ حٌزلغ ػٓ حٌّٕظـخص ٚ حٌشَحء ٚ حٌزلغ فٟ حٌطٍزخص حٌٔخرمش ٚ حلاشظَحن فٟ رؼغ

 .حٌّٕظـخص ٚ ِظخرؼش حٌطٍذ ٚ حٌيفغ حلاٌىظَٟٚٔ

 حٌّٔخف ٌٍؼ١ًّ حٓظويحَ طم١ٕش حٌٛحلغ حلافظَحػٟ حػٕخء حٌشَحء. 

  ٌؼًّ ػَٚع ط٠َٚـ١ش ِوظظشحٓظويحَ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ فٟ طل١ًٍ حٌز١خٔخص. 

 .ٓطظ١ُّ رخلخص ٌٍٍّٛى٠ 

  طظ١ُّ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌٍّٕظش ٚ طٕف١ٌ٘خ .2

 خبسج اننطبق 

 . طي٠ٍذ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌزَٔخِؾ .4

        

 انجذًل انضينً نهًششًع :- 
 

 
 ( حٌـيٚي حٌِِٕٟ ٌٍَّٚع5ؿيٚي )

 تكهفخ انًششًع :- 

 ، طفخط١ٍٙخ رخٌؼَع حٌّخٌٟ ٚ حٌفٕٟ ٌٍّشَٚع حٌّشَٚع ٠ىٍف ١ٍِْٛ ريال

 لٌٍد انًششًع :- 

 . 32/26/2223حٌّشَٚع ٠ـذ حْ ٠ٕظٟٙ رظخ٠ٍن  
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 يخبؽش انًششًع انشئٍغٍخ :- 
 

ID حٌظوف١ف حٌظؤػ١َ حلاكظّخلاص حٌّوخؽَس 

ف٠َك ػًّ حٌشَوش ليٍحص ٚ ِٙخٍحص 4  طؼ١ٍُ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش وز١َ وز١َ 

شَوش حٓظؼخفش غ١َ ِٕخٓزش حهظ١خٍ 2 ػًّ ىٍحٓش ػٓ حفؼً حٌشَوخص ٚ  وز١َ ٚٓؾ 

 حٓؼخٍ٘خ

ِوَؿخص حٌّشَٚع ِٓ حٌشَوش حٌّٕفٌس  3

 ػؼ١فش

ِٓ  حٌظؤويٚ  ٓىََ –حٌؼًّ رط٠َمش حؿخ٠ً  وز١َ وز١َ

 حٌّوَؿخص

حٌّٛلغ لا ٠ظلًّ ػغؾ حلآظويحَ ِٓ  4

 لزً حٌؼّلاء فٟ فظَس ح١ٌِِٕش ٚحكيس

١َٓفَحص ٓلخر١ش طظلًّ ػغؾ طٛف١َ  وز١َ وز١َ

 حٌشزىش

ػيَ طٛفَ ِٛحطفخص ىل١مش ٌٍّٕظـخص  5

 ِٓ رؼغ حٌٍّٛى٠ٓ

طٛل١غ حطفخل١خص ِغ حٌٍّٛى٠ٓ ٚ حٌظؤوي ِٓ  وز١َ ٚٓؾ

 ىلش حٌّٛحطفخص ػٍٝ حٌّٛلغ

 ( ِوخؽَ حٌّشَٚع حٌَث١ٔ١ش6ؿيٚي )

 يؼبٌٍش اننجبح :- 
 

ID ِؼخ١٠َ حٌٕـخف 

 حلأػّخيحهظزخٍ ؿ١ّغ ١ٕٓخ٠ٍٛ٘خص  1

 ؿٛىس حٌّوَؿخص ػخ١ٌش 2

 ػخ١ٔش 2َٓػش حٌّٛلغ لا ط٠ِي  3

 ( ِؼخ١٠َ حٌٕـخف2ؿيٚي )
 

 

 تٌلٍغ يٍثبق انًششًع :- 
 

 حلإُٓ حٌيٍٚ طخ٠ٍن حٌّٛحفمش حٌظٛل١غ

 كّي٠ٓ رشخٍس ِي٠َ ِشَٚع  

 ١ٌٚي حٌغِحٌٟ ِخٌه حٌشَوش  

    
 

 عٚ( طٛل١غ ١ِؼخق حٌّش0َؿيٚي )
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 1.2.1  ًًٍنهًنظًخانيٍكم انتنظ:- 

 ( ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّش 3شىً )
 

 

 1.2.1 انيٍكم انتنظًًٍ نهًششًع:- 

ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّشَٚع ٘ٛ طّؼ١ً َِثٟ لأػؼخء حٌف٠َك ٚحلأىٚحٍ حٌظٟ ٠ٍؼزٛٔٙخ فٟ ِشَٚع ِؼ١ٓ. ٠ٛػق حٌظًٍٔٔ 

طوظ١ض حٌّٛحٍى ٚطٛػ١ق حٌّٔئ١ٌٚخص ٚطلي٠ي  حٌَِٟٙ ٚػلالخص اػيحى حٌظمخ٠ٍَ ر١ٓ أػؼخء حٌف٠َك. فٟٙ طٔخػي فٟ

. حٌظٛلؼخص ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌـٙي حٌّطٍٛد ِٓ وً فَى  
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 ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّشَٚع(4)شىً
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 1.2.2 تذذٌذ الأعظ انؼًهٍخ ًانؼهًٍخ انًؼتًذح فً تطٌٌش انيٍكم:- 
 

 -: وخلاطٟ حلأٓزخدٚ   Strong Matrix Organizationطُ حهظ١خٍ

 

ِٕظّش حٌّظفٛفش ٟ٘ ١٘ىً شَوش ك١غ طميَ حٌفَق طمخ٠ٍَ اٌٝ لخىس ِظؼيى٠ٓ. ٠لخفع طظ١ُّ حٌّظفٛفش ػٍٝ  .4

ح. اْ حٓظويحَ  ًٍ حٌظٛحطً حٌّفظٛف ر١ٓ حٌفَق ٠ّٚىٓ أْ ٠ٔخػي حٌشَوخص ػٍٝ أشخء ِٕظـخص ٚهيِخص أوؼَ حرظىخ

 حٌظٕظ١ُ فٟ وً َِس ٠زيأ ف١ٙخ ِشَٚع ؿي٠ي.ٌ٘ح ح١ٌٙىً ٠ّٕغ حٌفَق ِٓ حٌلخؿش اٌٝ اػخىس 

 

٠ّٕق ٌ٘ح حٌف٠َك حٌميٍس ػٍٝ حلآظفخىس ِٓ ِـّٛػخص حٌّٙخٍحص حٌّظٕٛػش ِٓ طوظظخص ِظؼيىس ، ِّخ ٠ؼُِ  .2

 ف٠َك حٌّشَٚع.

 

ػخىسً ِخ ٠ىْٛ ٔٙؾ حٌّظفٛفش ٌٍّشَٚػخص ألً طىٍفش ِٓ أشخء فَق  -ؽ٠َمش ٍحثؼش ٌوفغ حٌظىخ١ٌف أ٠ؼًخ  .3

 ع. طٕٛع أػؼخء حٌف٠َك ٠ـؼً حٌف٠َك ِظفٛلخً ػٍٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌفَق حٌٛظ١ف١ش حٌزلظش.ِوظظش ٌٍّشَٚ

 

 1.2.3  نًٌرج يكتت اداسح انًشبسٌغ:- 

 PMO أٔٛحع ِىخطذ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ

  Supportive PMO  ِىظذ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌيحػُ .4

هزَحص ٚأفؼً حٌّّخٍٓخص ٚحٌٛطٛي حٌٟ ٠مَٛ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ ِىخطذ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ رظٛف١َ حٌيػُ ػٓ ؽ٠َك ٔمً 

حٌّؼٍِٛخص حٌّظؼٍمش رخٌّشَٚع حٌّطٍٛد طٕف١ٌٖ، ٚاًح وخْ حٌٙيف ِٓ ِىظذ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ ٘ٛ حٌلظٛي ِؼٍِٛخص وخف١ش 

حٌيحػُ ٘ٛ حٌو١خٍ  PMO ػٓ اىحٍس حٌّشَٚع ػزَ حٌّئٓٔش ١ٌظُ حٓظويحِٙخ رل٠َش ِٓ لزً ِي٠َٞ حٌّشَٚع، فبْ

 .حٌظل١ق

  حٌّشخ٠ٍغ حٌّظلىُِىظذ اىحٍس  Controlling PMO  

٠مَٛ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ ِىخطذ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ رظٛف١َ حلأٔشطش ٚحٌّٕخًؽ ٚحلإؿَحءحص حٌلاُِش ٌؼًّ حٌّئٓٔش ٚطٕف١ٌ 

 حٌّشخ٠ٍغ حٌوخطش رٙخ ك١غ ٠ٔخػي ػٍٝ طٛك١ي ػًّ حٌّئٓٔش ٚطٕظ١ّٗ رّخ ٠ظٕخٓذ ِغ طلم١ك حلأ٘يحف حٌّطٍٛرش

 Directive PMO ّٛؿٗ ِىظذ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ حٌ .4
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٠مَٛ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ ِىخطذ اىحٍس حٌّشخ٠ٍغ رظٛف١َ حٌوزَس ٚحٌّظخىٍ ٚحٌّٛحٍى حٌوخطش ربىحٍس حٌّشَٚع، ك١غ ٠ظ١ِّ ٌ٘ح 

حٌٕٛع رّٔظٜٛ اىحٍس ٚطٕف١ٌ وز١َ ٚح١ٌٔطَس ػٍٝ حلأٍِٛ رشىً وخًِ، ك١غ ٠مَٛ وً ِي٠َ رىظخرش طمخ٠ٍَ ى٠ٍٚش ٌٍّىظذ 

 .ؿيحً ِٓ حلاطٔخق فٟ حٌؼًّ ػٍٝ ِٔظٜٛ وً حٌّشخ٠ٍغِّخ ٠ؼّٓ ِٔظٜٛ ػخٌٟ 

 PMIانًظذس 

ػٍٝ كٔذ ؽز١ؼٗ وً ِشَٚع ١ٓظُ  حٌٙـ١ٓ – Hypered٘ٛ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٕظّشحٌّمظَف حًٌّٕٛؽ حٌّىظزٟ 

 .حٌظؼخًِ ِؼٗ رل١غ

 .ػُححٌي ٠ىْٛحًح ِشَٚع ٠لظخؽ ىػُ حٌّىظذ  .4

 .حًح حٌّشَٚع ٠لظخؽ ٍلخرٗ حٌّىظذ ٠ىْٛ ِظلىُ .2

 .حٌّشَٚع ٠لظخؽ حىحٍس ِزخشَس ٠ىْٛ ِٛؿٗحًح  .3

فٟ ِشَٚػٕخ ٓٛف ٠ىْٛ حٌّىظذ ريٍٚ حٌّٛؿٗ لأٗ ٠لظخؽ ِزخشَس حىحٍس حٌّشَٚع وْٛ حٌّشَٚع ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌشَوش 

 .وخِلا ٚ ِٔظٜٛ حٌظٛحطً ِؼمي ٚ ٠لظخؽ ػزؾ ٚ َِحلزش ١ٌٍِّح١ٔش ٚ حٌـٛىس ٚ حلاٌظِحَ رخٌٛلض

ٓٛف ٔٔظويَ ِٕٙـ١ش  حلإىح٠ٍشِٓ حٌٕخك١ش  حٌٙـ١ٓ -  Hyperedحٌّشَٚع ٘ٛ  لإىحٍسحٌّٕٙـ١ش حٌظٟ ٓٛف ٠ٔظويَ 

PMI  ٟحٓىََ –حٌظٕف٠ٌ١ش ٓٛف ٠طزك ِٕٙـ١ش حؿخ٠ً  حلأٌٍِٛٚىٓ ف. 
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 (-Compliance, standards , and regulation خالأيتثبل ًانًؼبٌٍش ًانهٌائ)
 

   2.1.1 نًٌرج الايتثبل 
 ( ًّٔٛؽ حلاِظؼخي 9ؿيٚي )

 31/12/2026 حلأـخُطخ٠ٍن 
 طم١ًٍ حٌظىٍفش ٚٔفمخص حٌظشغ١ً. حٌٙيف

 طٕف١ٌ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش رخٌط٠َك حٌظل١لش  حلأشطش ٚ حٌّزخىٍحص

  حٌظىخ١ٌف روفغحٓظويحَ حٓخ١ٌذ حٌظ٠ٛٔك 

 حلآظؼخٔش رّظخىٍ هخٍؿ١ش لأىحء ٚحؿزخص ِليىس 

 حلآظؼّخٍ فٟ ِٔئٚي كٔخرخص 

 ْٛطوف١غ طىٍفش حٌي٠ 

 ١ٍِ2226ْٛ رلٍٛي ٔٙخ٠ش ػخَ  4هفغ طىٍفش حٌظشغ١ً رّميحٍ  حٌّظٛلؼشحٌّوَؿخص 

َِحؿؼش ( ل١خّ حلأـخُ

 (KPIلُٔ 

 1.1.1.حٌظلىُ فٟ طىٍفش حٌظشغ١ً ٚحٌلي ِٓ حٌؤخثَ حٌّظَحوّش 

 1.1.2 رشىً أٓخٟٓ حٓظويحَ حٌٕفمخص حٌَأّٓخ١ٌش ٌؼّخْ حٌىفخءس فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ

 ٚحٌظىٍفش.

 31/12/2026 طخ٠ٍن حلأـخُ

 طؼظ١ُ حلإ٠َحىحص ِٓ حٌؼّلاء ٚحٌٍّٛى٠ٓ ٚ حلأػّخي. حٌٙيف

 ط٠ٕٛغ ِظخىٍ حٌيهً  حلأشطش ٚ حٌّزخىٍحص

  ًّػمي حػلأخص ِغ حٌٍّٛى٠ٓ ٌؼًّ ىػخ٠ش ٌّٕظـخطُٙ  22ػ 

  طىؼ١ف حلاػلأخص ٌظٛؿ١ٗ حٌّشخ٘ي٠ٓ حٌٝ ح١ٌٛط١ٛد 

   ٔظ١شٌٛؿػيى حٌشَحوخص حٌٕخؿلش ِغ حٌشَوخص ًحص ّٓؼش ٚ لٛس  

 ٌٝٚحٌف ريال فٟ حٚي ٕٓش  52حػطخء وٛرٛٔخص حٌٝ حٌؼّلاء حٌلخ١١ٌٓ رّزٍغ  حلا 

   ًػّلاء ٠ِ١ِّٓ  42طى٠َُ حفؼ 

   ُٙحٍٓخي ح١ّ٠لاص حٌىظ١َٔٚش طٕخٓذ ًٚق حٌؼّلاء ٚ روظِٛخص طٕخٓز 

  ٓػًّ حٓظز١خٔخص ػٓ حكظ١خؽ حٌؼّلاء حٌلخ١١ٌ 

 ١ٍِ2226ٛٔخً ِٓ حٌّز١ؼخص رلٍٛي ٔٙخ٠ش ػخَ  422كظٝ ٠ُخىس اؿّخٌٟ حلإ٠َحىحص   حٌّوَؿخص حٌّظٛلؼش

َِحؿؼش ( ل١خّ حلأـخُ

 (KPIلُٔ 

  ٝ١ٍِٛٔخً ِٓ حٌّز١ؼخص رٕٙخ٠ش حٌَرغ حٌَحرغ ِٓ ػخَ  ٠ُ52خىس اؿّخٌٟ حلإ٠َحىحص كظ

 ِز١ؼخص حٌّٕظـخص. –2226

  1.2.2  ٝ١ٍِٛٔخً ِٓ حٌّز١ؼخص رٕٙخ٠ش حٌَرغ حٌَحرغ ٠ُ32خىس اؿّخٌٟ حلإ٠َحىحص كظ  ِٓ

 ِز١ؼخص حٌويِخص ٌٍؼّلاء. –2226ػخَ 

 1.2.3  ٝ١ٍِٛٔخً ِٓ رخلخص حٌويِخص حلاٌىظ١َٔٚش  ٠ُ22خىس اؿّخٌٟ حلإ٠َحىحص كظ

 2226ٌٍٍّٛى٠ٓ رٕٙخ٠ش حٌَرغ حٌَحرغ ِٓ ػخَ 

 31/12/2026 طخ٠ٍن حلأـخُ

 رٕخء ػ١ٍّخص فؼخٌش ِٚزظىَس. حٌٙيف

 2223فٟ ػخَ  ٌّىٕٕش ٚ حطّظش حلاػّخي فٟ حٌَرغ حلاٚي  ERP ططز١ك ٔظخَ حلأشطش ٚ حٌّزخىٍحص

  2223حٌلظٛي ػٍٝ شٙخىس حلا٠ِٚ فٟ حٌَرغ حٌؼخٟٔ ِٓ ػخَ  

 كٛوّش حٌز١خٔخص  

 حٔشخء َِوِ هيِش ػّلاء حفظَحػٟ ِظطٍٛ 
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 طل١ٔٓ حؿَحءحص حٌؼًّ

 ١ٍِ2226ْٛ رلٍٛي ٔٙخ٠ش ػخَ  4هفغ طىٍفش حٌظشغ١ً رّميحٍ  حٌّوَؿخص حٌّظٛلؼش

 %فٟ حٌٕٔش حلاٌٚٝ  62ٔٔزش ٍػخ حٌؼّلاء 

  حٌؼخ١ٔش% فٟ حٌٕٔش  02ٔٔزش ٍػخ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ٌٓٙٛش حلاؿَحءحص  

 حٌؼخٌؼش% فٟ حٌٕٔش  02ٔٔزش َٓػش ىفغ حٌّي١ٔٛ٠خص ٌٍٍّٛى٠ٓ  

َِحؿؼش ( ل١خّ حلأـخُ

 KPIلُٔ 
  2226اٌٝ ١ٍِْٛ ٚحكي هلاي ػخَ  ح٠ٌٕٛٔشهفغ حٌظىٍفش حٌظشغ١ٍ١ش. 

 3.2.1 ٔحٌؼ١ٍّخص حٌلخ١ٌش. أطّظ١ٗٓ أٚ طل 

 31/12/2026 طخ٠ٍن حلأـخُ

 هٍك طـَرش ػّلاء ١ِِّس. حٌٙيف

 طظ١ُّ ططز١مخص طٕخٓذ حكظ١خؿخص حٌؼّلاء  حلأشطش ٚ حٌّزخىٍحص

 ُٙحٍٓخي ػَٚع ط٠َٚـ١ش طٕخٓذ حًٚحل 

 ٜٛحٔشخء هيِش ػّلاء ١ِِّس ٚ ػخ١ٌش حٌّٔظ 

  ٚ حلظَحكخطُٙػًّ حٓظطلاع ٌّؼَفش حٍحء حٌؼّلاء 

 حشَحن حٌؼّلاء ح٠ِ١ٌّّٓ حػٕخء طظ١ُّ حٌزَحِؾ 

 حٍطفخع ِز١ؼخص حٌّٕظّش    حٌّوَؿخص حٌّظٛلؼش

 ٠ُخىس ٚلاء حٌؼّلاء ٌٍّٕظّش

َِحؿؼش ( ل١خّ حلأـخُ

 KPIلُٔ 
 2.1.1  ٌٝأٌفخً. ٠ُ35خىس ػيى حٌؼّلاء حٌٕشط١ٓ ش٠َٙخً ا  

 2.2.1 .حٌلظٛي ػٍٝ ٚكيس َِو٠ِش ٌلآظطلاػخص ٚحٌلظٛي ػٍٝ آٍحء حٌؼّلاء 

 31/12/2026 طخ٠ٍن حلأـخُ

 ؿٌد ٚحٓظزمخء أفؼً حلأشوخص ًٚ حٌىفخءحص ٚ حٌّٙخٍحص حٌَل١ّش حٌٙيف

 طط٠َٛ شىً ِىخْ حٌؼًّ وؤىحس ِلفِس ػٍٝ حلإريحع   حلأشطش ٚ حٌّزخىٍحص

  طٛظ١ف ِٛظف١ٓ رـ١ٕٔخص ٚ حفىخٍ ِوظٍفش ٚ ٘يفُٙ حلاريحع 

  ٔشَ حلا٠ـخر١ش ٚ حٌّٔخرمخص 

  حشَحن حٌّٛظف١ٓ فٟ ىٍٚحص ٌلارظىخٍ ٚ حلاريحع 

  ِٟٔخٍ ٚظ١ف ٍُٓ 

  ؿؼً حٌّٛظف١ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ حلٔخَ ِوظٍفش ٌىٔذ ِٙخٍحص ؿي٠يس 

  طم١١ُ ِٙخٍحص حٌّٛظف١ٓ ٚ حشَحوُٙ فٟ حٌيٍٚحص حٌّٕخٓزش 

 %فٟ حٌٕٔش حلاه١َس 92ٔٔزش َٓػش حٓظـخرش حٌّٕظّش لاكظؼخْ حٞ حػطَحد حٌٝ  ص حٌّظٛلؼشحٌّوَؿخ

 حٍطفخع ِز١ؼخص حٌّٕظّش   

َِحؿؼش ( ل١خّ حلأـخُ

 KPIلُٔ 

 4.1.1 .ػّخْ حٌىفخءس ٚحٌفؼخ١ٌش 

  4.2.1  ُحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌٍمٜٛ حٌؼخٍِش ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ حٌّٕظظ 

 4.2.2   ١ي ٚٞ حلأىحء حٌـ ّٛظف١ًٓ  ٍش ِٓ هلاي حلاكظفخظ رخٌ ؼخِ  حٌلفخظ ػٍٝ حٓظمَحٍ حٌمٜٛ حٌ
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   2.1.2 نًٌرج لبئًخ انتذمك. 

 

َِكٍش 

 حلارظيحء

 

طُ 

 حٌظلمك

 حٌظوط١ؾ

 

طُ 

 حٌظلمك

 حٌظٕف١ٌ

 

طُ 

 حٌظلمك

حٌّظخرؼش ٚ 

 حٌَّحلزش

 

طُ 

 حٌظلمك

 حلاغلاق

 

طُ 

 حٌظلمك

١ِؼخق 

 حٌّشَٚع
 

هطش حٌّشَٚع 

 ٠لظٛٞ حلاطٟ : 

 ق حٌّشَٚع . ٔطخ4

 . طلي٠ي حلأشطش2

لي٠ي ِٛحٍى ط. 3

 حٌّشَٚع

 . طلي٠ي حٌظىٍفش4

. طلي٠ي حٌٛلض 5

 حٌِِٕٟ

 

طٕف١ٌ 

حٌّشظ٠َخص ، 

حٌلظٛي ػٍٝ 

حٌّٛحٍى ، 

ى٠ٛٓ ٚ ط

طط٠َٛ ف٠َك 

 حٌؼًّ

 

ٚ حٌظلمك  حٌظؤوي

ؿٛىس ِٓ 

 حٌّوَؿخص

 

ٚػ١مش 

١ٍّٓش 

رخغلاق 

 حٌّشَٚع

 

طل١ًٍ 

 حٌّؼ١١ٕٓ
 

هطش ٌٍظؼخًِ ِغ 

 حٌّؼ١١ٕٓ
 

ِٓ  حٌظؤوي

حٌظٛحطً ٠ىْٛ 

 فؼخي

 
َِحلزش 

 حٌّوخؽَ
 

 

 

 
 

طلي٠ي حٌّوخؽَ ٚ 

ٚػغ هطش 

 ٌٍّوخؽَ

 
 

 
ِٓ  حٌظؤوي

 حٌظىٍفش ٚ حٌٛلض
 

 

 

 
  هطش ٌٍّشظ٠َخص 

طٕف١ٌ ٍىس فؼً 

 حٌّوخؽَ
 

طم٠ََ كخٌش 

 حٌّشَٚع
 

 

 

  
  هطش ٌٍـٛىس 

  
 

  
 

  
 

 ( ًّٔٛؽ لخثّش حٌظلمك42ؿيٚي )
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 (Power and Interest انمٌح ًانفبئذح)

 0.1.1  تذذٌذ ً تذهٍم اطذبة انًظهذخ(Stakeholders) :- 

 

 نًبرج ين اػؼبء انفئخ فئخ اطذبة انًظهذخ

  حطلخد حٌّظٍلش حٌيحه١١ٍٓ

 حٌشَوخء ٚ حٌّلان 

 ِٛظفٟ حٌشَوش ٚ حٌّيٍحء 

 

  حطلخد حٌّظٍلش حٌوخٍؿ١١ٓ

 حٌؼّلاء 

 ٓحٌٍّٛى٠ 

 ٓحٌّٕخف١ٔ 

 )حٌـٙخص حٌلى١ِٛش )ُٚحٍس حٌظـخٍس ، ُٚحٍس حٌيهً ٚ حٌؼَحثذ 

 

 ( طلي٠ي ٚطل١ًٍ أطلخد حٌّظٍلش 44ؿيٚي )
 

 

  اتجبه انًنظًخ تٌلؼبد اطذبة انًظهذخ :-  

 
 يٌظفً انششكخ ً انًذساء انؼًلاء انًٌسدٌن

 

  ٟىفغ حٌّٔظلمخص ف

 حٌٛلض حٌّظفك ػ١ٍٗ

 حلآظيحِش 

 كـُ حلأػّخي ٚ حٌَرل١ش 

 ٌٟحلآظمَحٍ حٌّخ 

 

 

 َحٌم١ّش ِمخرً حٌٔؼ 

 ؿٛىس حٌّٕظؾ 

 ًَٓػش حٌظٛط١ 

  حٌز١غ يِخ رؼهيِش 

 ٌٓٙٛش حٌّٕظش 

 

 حٌَٚحطذ حٌّىخفآص ٚ 

 ٟحلاِخْ حٌٛظ١ف 

 ًّؿٛىس ر١جش حٌؼ 

 ٟحٌظطٍٛ ٚ حٌظَل 

 ّٓؼش حٌشَوش 

 انًنبفغٍن انجيبد انذكٌيٍخ انششكبء

 

 حلاٍرخف 

 ٍحٌؼخثي ػٍٝ حلآظؼّخ 

  حلآظيحِش ٚ َٓػش

 حٌّٕٛ

  ٌَٝٓػش حٌٛطٛي ح 

Breakeven رؤَٓع 

 ٚلض

 

  ِميحٍ حٌؼَحثذ

 حٌّلظٍش

  ٚ حلاٍٚحق ١ٍّٓش

 حلاٌظِحَ رخٌظؼ١ٍّخص ٚ

 حلأظّش

 هٍك فَص ٚظ١ف١ش 

 

 

 حٌويِخص حٌظٟ ط١ِّٔخ 

 ( طٛلؼخص أطلخد حٌّظٍلش  حطـخٖ حٌّٕظّش42ؿيٚي )
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  يٌالف أطذبة انًظهذخ:- 
 ِٛلف حطلخد حٌّظٍلش حطلخد حٌّظٍلش

 Cىحػ١ّٓ ٌٚىٓ ٠ٛؿي شوض ِؼخٍع ٍِِٖ  حٌشَوخء

 حٌظؼخًِ ِؼٕخ وٕٛٔخ ؿيى رخٌٔٛق (ِلخ٠ي ) ٠ٛؿي ػيى لا رخّ رٗ ِٓ حٌٍّٛى٠ٓ لا ٠َ٠يٚح  حٌٍّٛى٠ٓ

 ِلخ٠ي ) وْٛ ٚؿٛى ْٔٛ ٚ ٓٛق ىٚص وَٛ( حٌؼّلاء

 ىحػ١ّٓ حلاؿِٙس حٌلى١ِٛش

 Dٚ ٌىٓ ٠ٛؿي ِٛظف ِؼخٍع ٍِِٖ   ىحػ١ّٓ ِٛظفٟ حٌشَوش ٚ حٌّيٍحء

 ِؼخٍػ١ٓ ٚ ٠َ٠يْٚ هَٚؿٕخ ِٓ حٌٔٛق حٌّٕخف١ٔٓ

 ( ِٛحلف أطلخد حٌّظٍلش 43ؿيٚي)

 ِ حٌّظٍلش ) حٌّؼ١١ٕٓ( ِؼخي ر١ٔؾؼٍِٛخص حطلخد :- 

ِلاكظش: رؼغ حٌشَوخء ١ٌْ ٌٗ ح٘ظّخَ رخٌّشَٚع ٚ ٠يهً رخٌظفخط١ً حٚ ٠ىْٛ طخػ١َ لٛٞ ،  ٠َ٠ي فمؾ حلاٍرخف 

 .ٚ لا ٠ٙظُ رخٌظفخط١ً ِٓ ٚحلغ هزَس رخٌشَوخص 

 لٛس حٌّٕظذ ح٘ظّخِٗ طخػ١َٖ 
ؽ٠َمش حٌظٛحطً 

 حٌظٟ ٠فؼٍٙخ

ٍلُ 

 حٌـٛحي
 حٌٛظ١فش حلا١ّ٠ً

/  ٟىحهٍ

 هخٍؿٟ
 حٌَِِ حلآُ

 ػخٌٟ ػخٌٟ ػخٌٟ
ػٓ ؽ٠َك 

 حلا١ّ٠ً
XXX XXX ِلّي ؿلاي ىحهٍٟ حٌشَوخء A 

 B حٓؼي و٠َُ ىحهٍٟ حٌشَوخء VVV VVV حٌـٛحي ػخٌٟ ػؼ١ف ػخٌٟ

 C ٘خٌش ِلّي ىحهٍٟ حٌشَوخء MS Team CCC CCC ػخٌٟ ػؼ١ف ػؼ١ف

 BBB BBB ح١ّ٠ً ػؼ١ف ػخٌٟ ػؼ١ف
ِي٠َس 

 ط٠ٛٔك
 D ٓخٍس حكّي ىحهٍٟ

 MS Team GGG GGG ػخٌٟ ػخٌٟ ػخٌٟ

ِي٠َ 

طط٠َٛ 

 حٌزَحِؾ

 E ِخُْ حٌؼٟٛٔ ىحهٍٟ

 FFF FFF ح١ّ٠ً ػؼ١ف ػؼ١ف ػخٌٟ
ُٚحٍس 

 حٌظـخٍس
 F ٓخِٟ ِخؿي هخٍؿٟ

 حٌّظٍلش ( ِؼٍِٛخص أطلخد44ؿيٚي )

 حًح وخْ حطلخد حٌّظٍلش ًحص لٛس طؤػ١َ ػخ١ٌش ٚ ح٘ظّخَ ػخٌٟ ٠ىْٛ ٌٗ ح٘ظّخَ هخص. 

 حًح وخْ حطلخد حٌّظٍلش ًحص لٛس طؤػ١َ ػخ١ٌش ٚح٘ظّخَ حلً ٔـؼٍُٙ ىحثّخ رخٌظٍٛس. 

  لٛس ػؼ١فش ٚ ح٘ظّخَ ػخٌٟ فٕلخفع ػٍٝ ٍػخُ٘ طؤػ١َحًح وخْ حطلخد حٌّظٍلش ًحص. 

 ؿٙي ً َ ِٕوفغ حٌَّحلزش رؤل ٚ ح٘ظّخ َ لٛس ػؼ١فش  حًص طؤػ١ ْ حطلخد حٌّظٍلش    .حًح وخ
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  ِٕظذ ػخٌٟ ٚ ح٘ظّخَ ػخٌٟ ٠ىْٛ ٌٗ ح٘ظّخَ هخصحًح وخْ حطلخد حٌّظٍلش ًحص 

 حًح وخْ حطلخد حٌّظٍلش ًحص ِٕظذ ػخٌٟ ٚح٘ظّخَ حلً ٔـؼٍُٙ ىحثّخ رخٌظٍٛس 

 ُ٘حًح وخْ حطلخد حٌّظٍلش ًحص ِٕظذ ػؼ١ف ٚ ح٘ظّخَ ػخٌٟ فٕلخفع ػٍٝ ٍػخ 

 حًح وخْ حطلخد حٌّظٍلش ًحص ِٕظذ ػؼ١ف ٚ ح٘ظّخَ ِٕوفغ حٌَّحلزش رؤلً ؿٙي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2.2.3انشعى انتخطٍطً انًنطمً نغجم أطذبة انًظهذخ 

 
 ( حٌَُٓ حٌظوط١طٟ حٌّٕطمٟ ٌٔـً أطلخد حٌّظٍلش5شىً )
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 (Culture and Valuesانثمبفخ ًانمٍى   )
 

 2.3.1 : تذذٌذ ثمبفخ انًنظًخ- 

ٚاىحٍطٙخ ٚفَلٙخ ٚؿّخػخطٙخ طشىً ػمخفش حٌّٕظّش اكيٜ حٌؼٕخطَ حلأٓخ١ٓش فٟ طف١َٔ ٍٓٛن حٌّٕظّش ٚل١خىطٙخ 

ِٚيٍح٘خ ِٚٛحٍى٘خ حٌزش٠َش ٚحٌّظؼخ١ٍِٓ ِؼٙخ ِٓ حلأؽَحف ًٚٞ حٌّظخٌق رؤػّخٌٙخ ٟٚ٘ ًحص أطً حٔؼَ 

 . رٌٛٛؿٟ

 حٌّظيٍ :  ػمخفش حٌّٕظّش ٌلأٓظخً حٌيوظٍٛ ٔؼّش ػزخّ حٌوفخؿٟ .

 

  -ػمخفش ف١خٔظٟ ٓظٍٛ :

  رخٌظـِثش ٌؼّلاثٙخ ٚطؼؼُٙ فٟ حٌّمخَ حلأٚي ٌظظً رُٙ لأػٍٝ ف١خٔظٟ ٓظٍٛ ِٕظش حٌىظ١َٔٚش طميَ ػَٚع حٌز١غ

 شلٓ حٌّـخٟٔ ٚػَٚع ِخ رؼي حٌز١غ.ِٔظ٠ٛخص حٌَحكش ٚحٌَػخ ِٓ طٛف١َ وخفش ِظطٍزخطُٙ ٚػًّ حٌوظِٛخص ٚحٌ

  وّخ طٌٟٛ وؼ١َح ِٓ حٌَػخ٠ش ٌّٛظف١ٙخ ٚحٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ ِٓ ىػُ ٚطشـ١غ ِٔظَّ ٌوٍك ؿٛ ِٓ حٌظٕخفْ ٍٚفغ

ف ٚحٌـي ٚحلإهلاص . وّخ طيػُ ًٚٞ حلأفىخٍ حٌولالش ٚحٌّزظى٠َٓ رّخ ٠ّٕٟ أفىخٍُ٘ ِٓ ِٕق ِٔظٜٛ حٌطّٛ

 ىٍح١ٓش ٚىٍٚحص طي٠ٍز١ش ٚطؼم١ف١ش ٚكؼٍٛ ِؼخٍع ىحه١ٍش ٚهخٍؿ١ش ػٍٝ كٔخد حٌشَوش .

  َوّخ طّٕق ٔمخؽ ٌٔخػخص حٌؼًّ حلإػخف١ش ػٕي رٍٛغٙخ هّّٔخثش ٔمطش ٠ؼطٝ حٌّٛظف اؿخُس ٌّيس ػلاػش أ٠خ

 .ٛػش حٌظىخ١ٌف فٟ حكي حٌّٕظـؼخص حٌظل١ش ٌٍَحكش ٚحلآظـّخَ ِيف

 

 2.3.2 تذذٌذ لٍى انًنظًخ :- 

 ( حٌظٕٛعDiversity.) 

 .ٍحلارظىخ 

 .حٌِٕح٘ش ٚ حلإهلاص 

 .حٌطّٛف 

 .َحٌظَو١ِ ػٍٝ حلأػ 

 .حٌَّٚٔش 
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 (Self-reflection and Self-managementانتأيم انزاتً ًئداسح انزاد   )

 3.1.1 " عهٌكٍبد شخظٍخ نهطبنت تإثش ػهى انًششًع 3تذذٌذ " 

 .Tensionحٌظٛطَ أٚ حلأفؼخي  -4

 .ػيَ حٌميٍس ػٍٝ حٌؼًّ ػّٓ ف٠َك حٌّشَٚع -2

 رخٌّشَٚع حٌّؼ١١ٕٓحلافظمخٍ اٌٝ ِٙخٍحص حٌظٛحطً ِغ  -3

. 

 3.1.2 ذذٌذ أعجبثيب ًكٍفٍخ انتخهض ينيبدساعخ تهك انغهٌكٍبد ًت 

ٌٖ٘ حٌٍٔٛو١خص ِٚؼَفش ِيٜ طؤػ١َ٘خ ػٍٝ حٌّشَٚع ًٌٚه ِٓ هلاي ػيس أٓخ١ٌذ ِؼً )حلاؿظّخػخص  لاري ِٓ ىٍحٓش

ٚطلي٠ي ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼؼف ٌٍشوظ١ش ٚطلي٠ي حٌٔزذ حٌَث١ٟٔ ٌٙخ( ٌٍّؼٟ ليِخً ِٓ كٍٙخ ك١غ أْ ػيَ حٌظٛطً 

 حٌمؼخء ػ١ٍٙخ كٔذ حلاطٟ  ٠ّٚىٓ ػٍٝ حٌّشىٍش أٚ حٌٍٔٛن حٌوخؽت وّخ ١ٓٛ٘زمٝ  Root Cause ٌٍٔزذ حٌَث١ٟٔ 

 

 : Tensionانتٌتش أً الانفؼبل -اًلاا 

ًٌٚه ٌٍلي ِٓ حٌظٛطَ ٠ُٚخىس  ٠ٚEmotional intelligenceّىٓ حٌمؼخء ػٍٝ ًٌه حٌٍٔٛن رخٓظويحَ حٌٌوخء 

 .ٚطلي٠ي٘خ ٚطم١١ّٙخ  حلأفؼخلاصحٌظؼخْٚ ِٓ هلاي حٌظلىُ فٟ 

 

 : ػذو انمذسح ػهى انؼًم ػًن فشٌك انًششًع-ثبنٍب

طىْٛ ٚحػلٗ ٚطشًّ حٌمٛحػي Ground Rules ًٌٚه ٠ّىٓ طم١١ّٗ ٚحٌظلىُ رٗ ػٓ ؽ٠َك أشخء لٛحػي حٓخ١ٓٗ 

ٚحٌظٟ طظؼّٓ  Team Normsحٌّمزٌٛش ٚحٌغ١َ ِمزٌٛش فٟ ١ٓخٓش حٌّشَٚع ػٓ ؽ٠َك طلي٠ي ِؼخ١٠َ حٌف٠َك

اطوخً حٌمَحٍ( ٚحٌظٟ طشًّ حلاكظَحَ ٚحٌّٔئ١ٌٚش  -حلاؿظّخػخص–حٌم١ُ حٌّشظَوش –اىحٍس حٌِٕحػخص-)ؽَق حٌظٛحطً

 .لإؽلاع حٌف٠َك وخِلا ػ١ٍٗ ٚحلاٌظِحَ رTeam Charterٗٚحلأِخٔش ٚحٌشفخف١ش ك١غ ٠ّىٓ اػيحى ١ِؼخق ف٠َك حٌؼًّ 

 

 :ؼنٍن ثبنًششًعتٌاطم يغ انًالإفتمبس ئنى ييبساد ان-ثبنثب

٠لظخؽ حٌظٛحطً ِغ حٌّؼ١١ٕٓ رخٌّشَٚع ِٙخٍحص شوظ١ٗ ٚط١ٙٔلاً ػٍٝ طٍه حٌشوظ١ش لاري ِٓ حػيحى هطش 

١ٓ ٚو١ف١ش حٌظٛحطً ِؼُٙ ٚطلي٠ي حٌّٔئ١ٌٚش ػٍٝ ًٌه ريلش ١ٚحٌظٟ طليى حٌّؼٕ  Communication Planحٌظٛحطً

  .ظ١ش ِٓ هلاٌٙخكظٝ لا ٠ليع اػطَحد فٟ ػ١ٍّش حٌظٛحطً ٠ٚظُ ىػُ طٍه حٌشو
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  SWOTاجشاء تمٍٍى يينً ثاعتخذاو نًٌرج  3.1.3

 

 

 SWOTحؿَحء طم١١ُ ِٕٟٙ ربٓظويحَ ًّٔٛؽ  ( 45ؿيٚي )

 ٔمخؽ حٌمٛس ٔمخؽ حٌؼؼف

 

 ػؼف حٌٛفَس حٌّخ١ٌش 

 ٓلا ٠ٛؿي ػّلاء ٚ ٍِٛى٠ 

  ف٠َك ػًّ ػيى وخًِ ٌلا ٠ٛؿي 

 حٌّٔؼش فٟ حٌٔٛق 

 لا ٠ٛؿي هطش ط٠ٛٔم١ش 

 لا ٠ٛؿي هيِش حٌؼّلاء 

  ػؼف حٌظٕظ١ُ حٌيحهٍٟ ٚ حلالٔخَ حلاىح٠ٍش 

 

 

  ِٜٛظؼخلي ِغ شَوش طم١ٕش ػخ١ٌش حٌّٔظ

 حلأٓخ١ٓشٌظط٠َٛ حٌّٕظش ٚ حٌز١ٕش 

  ٟٕحػظّخى حٌف٠َك ػٍٝ حلارظىخٍ ٚ طز

 حٌظفى١َ حٌظظ١ّّٟ

 

 حٌفَص حٌـي٠يس حٌّوخؽَ حٌّلظٍّش

 

  ًّطش٠َؼخص ؿي٠يس طئػَ ػٍٝ حٌؼ 

  طٙي٠ي حٌّٕخف١ٔٓ حٌـيى 

 ٟحٌظىخ١ٌف ٠ُخىس ف 

 طغ١١َحص ١ٓخ١ٓش 

 ٍكَد حلآؼخ 

 

 

 

  ططٍٛ حٌظم١ٕش ٚ طٛفَ حٌشَوخص حٌٔلخر١ش

 حٌؼخ١ٌّش حٌم٠ٛش فٟ ِٕطمش حٌو١ٍؾ

  َٟٔٚح٘ظّخَ حٌؼّلاء رخٌظٔٛق حلاٌىظ 

 ٔٔزش حٌشَحء ٌٍٕٔخء ػخٌٟ ؿيح 

  ًرَٔخِؾ ط١َّٙ ِميَ ٚ ِيفٛع ِٓ لز

 حٌلىِٛش ٌظي٠ٍذ حٌشزخد

  ٌٛؿٔظ١ى١شطٛفَ شَوخص طميَ هيِخص 

 طٛفَ كٍٛي رٕى١ش ٌٍؼّلاء 

  َرخٌٔٛق حٌٍّٛى٠ٓطٛف 
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)Personal integrity and reliability اننضاىخ انشخظٍخ ًانًٌثٌلٍخ )  

 3.0.1 " عهٌكٍبد تتؼبسع يغ اننضاىخ الأخلالٍخ.3تمذٌى " 

 ٚ حلإػلاَ ٚٓخثً ٚ , حٌٛؽ١ٕش حٌظمخ١ٌي ٚ حلأػَحف ٚ حٌظخ٠ٍن وّخ حلإٓلاِٟ ى٠ٕٕخ ػ١ٍٙخ ٠لغ حٌظٟ حٌمي٠ّش حٌّفخ١ُ٘ ِٓ ٠ؼي

  حٌّـظّؼخص ِٓ ِـظّغ أٞ فٟ حٌؼًّ أهلال١خص طشى١ً فٟ , ٌٍّـظّغ حٌؼ١ٍش ٚ حٌؼ١ٍّش حٌوزَس ٚ ططٍٛ٘خ

 

 فخْ رخٌظخٌٟ ٚ , حٌوخؽت حٌٍٔٛن ٚ حٌظل١ق حٌٍٔٛن ِخ ٘ٛ طليى حٌظٟ حٌّزخىة ٚ حٌمٛحػي ِٓ ِـّٛػش ػٓ حلأهلاق طؼزَ

 طل١ق ٘ٛ رّخ حٌّظؼٍمش ٚ حلإىحٍٞ حٌٍٔٛن ػٍٝ ط١ّٙٓ حٌظٟ حٌّزخىة ٚ حٌّؼخ١٠َ ِٓ ِـّٛػش الا ِٟ٘خ  حٌؼًّ أهلال١خص

 . حٌمَحٍ ٔظخثؾ ٚ أػخٍ ِغ رخٌظٕخٓذ طِىحى أ١ّ٘ظٙخ اْ ٚ حٌمَحٍ طٕغ فٟ ٌٍّي٠َ٠ٓ طٛؿ١ٙ١ش هطٛؽخ طّؼً ٟ٘ ٚ هطخ ٚ

   

  .حٌّٛحلف فٟ حٌظؼخِلاص أٚ حلأشوخص فٟ حٌؼًّ ر١جش فٟ حٌٍٔز١ش حٌٍٔٛو١خص طؼ٠َف ٠ّىٓ

 ِٓ ِؼخٌـظٙخ ٠ظُ ٌُ اْ كخٌش ٚفٟ حٌّٕظّش ػٍٝ ِزخشَس حٌؼًّ ِىخْ فٟ حٌّٛظفْٛ رٙخ ٠ظؼخًِ حٌظٟ حٌٍٔٛو١خص ٌٖ٘ ٚطئػَ

 . طّخِخً  حٌّٕظّش طٕٙخٍ أْ حٌّّىٓ

 

 فٟ كخي ِشَٚػٕخ ٠ٛؿي ػلاع حِؼٍش 

ر١ٓ  شحلإٔظخؿ١ ػٍٝ خشَِز طؤػ١َٚ ٌٙخ   حٌٍٔز١ش حٌٍٔٛو١خص أوؼَ ٠ؼظزَْٚ : ػيَ حٌظيق ٚ حٌشفخف١ش -3

  حػؼخء حٌف٠َك.

 ػٍٝ حٌؼغؾ ٠ُٚخىس ٚطؤهَ٘خ حلأػّخي طَحوُ اٌٝ ٠ئىٞ حٌّليى حٌٛلض فٟ أـخُ٘خ ٚػيَ حلأػّخي طؤه١َ : حٌظ٠ٛٔف -2

 . حٌّٕظّش ح١ٙٔخٍ ػُ حٌّظيحل١ش ػيَ اٌٝ حٌٕٙخ٠ش فٟ ٠ئىٞ ِّخ ٚحٌٛلض حٌّٛظف

 ٚػيَ ِظ٠َ١ش لَحٍحص حطوخً ِٓ ري لا حٔٗ ٔـي ٕٚ٘خ حٌؼًّ أظخؿ١ش ػٍٝ ٍٓزخ حٌّئػَس حٌٍٔٛو١خص ِٓ ٠ؼي : حٌظَّٕ -3

 ك١ٕٙخ فٟ طؤى٠ز١ش اؿَحءحص ٚحطوخً حٌفؼً ٌ٘ح ِغ ِطٍمخ حٌظٔخِق
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 .  

 

 تذهٍم انتأثٍش انًبنً ًالاجتًبػً ًانتمنً نًثم ىزه انغهٌكٍبد ػهى أػًبل انًششًع ًانؼلالبد 3.0.0

 

 أ٘يحف طش٠ٛٗ اٌٝ ٠ئىٞ حٌؼًّ فٟ ٚحٌٕخّ حكظَحِٙخ ٚػيَ حلأٔظّش ػٓ حلألَحف فبْ  :حلاؿظّخػٟ -4

 حٌمٍك ٠ٚٔٛى ، حٌفَى شوظ١ش ٠ٚؼؼف ، ٠ٚؼًٍ ، حلاكظّخلاص ٠ٚٙيٍ ، حٌظل١ش حٌل١خس فٟ حلإٔٔخْ

 .حٌّـظّغ طل١ٔٓ فٟ طٔخُ٘ أػّخي أٚ ِٙخَ أٞ .اطّخِٗ ػٍٝ ٚحٌوٛف ٚحٌظٛطَ

 اٌٝ حٌـٛىس ػخٌٟ حٌؼًّ اطمخْ أٚ حٌشغف اٌٝ حلافظمخٍ ٠ئىٞ .حلإٔظخؿ١ش اٌٝ حٌؼًّ فٟ حٌِٕح٘ش فميحْ ٠ئىٞ  :حٌّخٌٟ -2

 .حٌّئٓٔش أ٘يحف أكي ٚ٘ٛ ، حلأٍرخف ٚحٔوفخع حٌّظَٚفخص ٠ُخىس ٚرخٌظخٌٟ حٌّٕظؾ ؿٛىس ػؼف

 ٠ئىٞ ِّخ ٚحلآظَحط١ـ١خص ٚح١ٌٔخٓخص حٌؼًّ اؿَحءحص فٟ رخٌظغ١١َحص لَحٍحطُٙ حطوخً فٟ حٌّٛظفْٛ ٠ظؤػَ :حٌفٕٟ -3

 فمؾ. ٌلأٓخ١ٓخص حلأ٠ٌٛٚش ٚاػطخء حلارظىخٍ ِٓ ٚحٌوٛف حلإريحع لٍش ٚرخٌظخٌٟ حٌم١خىس ٚػؼف حٌّمخِٚش اٌٝ

 

 (Personal communicationانشخظٍخ  الاتظبلاد)
 

 3.3.1  انًظهذخ أطذبة عجم اػذاد 
 

طٛفَ حٌّؼٍِٛخص حٌلاُِش ٌظلي٠ي ٟ٘ حٌٛػ١مش حٌظٟ طليى ٚ طظٕف أطلخد حٌّظٍلش أٚ حٌّؼ١١ٕٓ فٟ حٌّشَٚع ، وّخ 

 حٌّشَٚع طخكذ ػٓ ِّٙش ِؼٍِٛخص ػٍٝ حلآظَحط١ـ١خص حٌّٕخٓزش ٌّشخٍوش أطلخد حٌّظٍلش فٟ حٌّشَٚع ٚ ٠لظٛٞ

 :أىٔخٖ ِٛػق ٘ٛ وّخ ره حٌوخص

 
أطلخد 

 حٌّظٍلش
 ِؼٍِٛخص حٌظٛحطً ٔٛع حلاطظخي

 ػخِٓ

 حٌّشَٚع

حٌز٠َي  –حلاطظخي حٌٙخطفٟ  –حؿظّخػخص 

 حلاٌىظَٟٚٔ 

 ٘خطف -

 ر٠َي اٌىظَٟٚٔ -

ِي٠َ 

 حٌّشَٚع

حٌز٠َي  –حلاطظخي حٌٙخطفٟ  –حؿظّخػخص 

 حلاٌىظَٟٚٔ 

 ٘خطف -

 ر٠َي اٌىظَٟٚٔ -

 حٌظمخ٠ٍَ  –حٌز٠َي حلاٌىظَٟٚٔ  –حؿظّخػخص  حٌّٔظؼ٠َّٓ
 ٘خطف -

 ر٠َي اٌىظَٟٚٔ -

أػؼخء ف٠َك 

 حٌّشَٚع

حٌز٠َي  –حلاطظخي حٌٙخطفٟ  –حؿظّخػخص 

 حٓظطلاػخص ٍػخء حٌّٛظف١ٓ –حلاٌىظَٟٚٔ 

 ٘خطف -

 ر٠َي اٌىظَٟٚٔ -



 

33 

 

 حٌٍّٛى٠ٓ

حٌز٠َي  –حلاطظخي حٌٙخطفٟ  –حؿظّخػخص 

٠ُخٍس  –حٌّٛلغ حلاٌىظَٟٚٔ  –حلاٌىظَٟٚٔ 

 ١ِيح١ٔش

 ٘خطف -

 ر٠َي اٌىظَٟٚٔ -

 حٌؼّلاء

رَحِؾ حٌظٛحطً  –حٓظطلاػخص ٍػخ حٌؼّلاء 

حلاطظخي  –ٌمخء حٌؼّلاء حٌّزخشَ  –حلاؿظّخػ١ش 

 حٌز٠َي حاٌىظَٟٚٔ –حٌٙخطفٟ 

 ٘خطف -

 ر٠َي اٌىظَٟٚٔ -

 ُٚحٍس حٌظـخٍس

حلاطظخي  -حٌز٠َي حلاٌىظَٟٚٔ  –حؿظّخػخص 

٠ُخٍحص  –حٌّٛلغ حلاٌىظَٟٚٔ  –حٌٙخطفٟ 

 حٌظفظ١ش

- 2944444.CS@mc.gov.sa 

- https://mci.gov.sa/ar/eser

vices/Pages/default.aspx  

 حٌّظٍلش أطلخد ٓـً حػيحى( 46ؿيٚي )

 

 3.3.2 انفؼبل ًانتٌاطم انشخظً انتٌاطم تذذٌذ 

 
 ِٚخ طمٌٛٗ، ِٚخ لٌٛٗ ، ِخ ط٠َي حلاػظزخٍ فٟ طؼغ رط٠َمش حٌف٠َك أػؼخء ر١ٓ حٌّؼٍِٛخص ِشخٍوش ٘ٛ ػ١ٍّش حٌظٛحطً

  .ؿٍّٙٛن ٠فَٖٔ

 ح١ٌَّٓش ٠ـذ حٓظويحَ ٚحلأػّخي حٌؼًّ ِـخي ٍّٟٓ ، فٟ ٚغ١َ ٍّٟٓ حٌشوظٟ ، ٌلاطظخي طظ١ٕفخْ ٕ٘خن

 ٚ حٌظٟ طىْٛ ػٓ ؽ٠َك ح١ٌَّٓش  حٌّؼٍِٛخص ٌّشخٍوش ح١ٌَّٓش حلاطظخلاص

  ًِحلاؿظّخػخص ٚ حْ ٠ىْٛ شخMeeting minutes . 

 َحٌز٠َي حلاٌىظَٟٚٔ ٚ حْ طىْٛ ٚحػق فٟ ٍٓخٌظه رل١غ لا ٠لظًّ ِؼٕٝ حه. 

 Survey ٌٍَّٛظف١ٓ ٚ حٌؼّلاء حٌظٟ طٔخػي حٌّٕظّش فٟ طل١ٔٓ حؿَحءحص حٌؼًّ ٚ حٌظط٠ٛ. 

  https://2u.pw/p6chMحٌّظيٍ / 

 

 فٟ ِشَٚػٕخ ف١خٔظٟ طُ حٓظويحَ حلاطٟ

  رَٔخِؾZoom ٌؼًّ حلاؿظّخػخص 

 رَٔخِؾ حٌٛحطْ ٌٍّلخىػخص ٚ حٌّظخرؼش 

 حٌٍّفخص حٌوخص رخٌّشَٚع لأٍٓخي١ّ٠لاص حلا 

ػٍٝ شىً ؿيٚي ِظفٛفش   ِلاكظش: ٚ طُ طلي٠ي حٌّلظٜٛ ٌلاؿظّخػخص ٚ ِظخرؼش حٌّشَٚع ِغ حػؼخء حٌف٠َك

 حلاطظخي
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 3.3.3 ًلنٌاتو ًنًبرجو انشخظً الاتظبل اشكبل تذذٌذ 
 

 ١٘ى١ٍشٚ وّخ طُ ًوَٖ فٟ  ٚٔخؿلخً  فؼخلاً  حٌشوظٟ حلاطظخي ؿؼًوّخ ًوَ ٍٓفخ ٓٛف ٠ظُ حٓظويحَ حٌطَق ح١ٌَّٓش فٟ 

ٚ ِخٟ٘ حٌمٕٛحص  ٔـخكخً  أوؼَ ٠ـؼٍٗ ِّخ ، ألٔخَ حٌّشَٚع ِٓ لُٔ ٌىً ١ٍّٓخً  ِظليػخً  ٕٓؼغ ،ف٠َك ػًّ حٌّشَٚع 

، حٚ حٌّظخرؼش ػٓ ؽ٠َك حٌظمخ٠ٍَ   presentationحٌّٕخٓزش ٌٕشَ حٌّؼٍِٛخص حِخ ػٓ ؽ٠َك حلا١ّ٠ً  ، حٚ ػَع 

 حٌّٛؿٛىس رخٌّٛلغ فٟ حىحٍس حٌّشخ٠ٍغ

 

 : ٟ٘ حلاطظخي ّٔخًؽ أشَٙ 

  ٔ٠ٚفَ ٌلاطظخيشخٔٛ ًّٛؽ ٚ ْ 

 حٌوخص د حلاطظخي َِرغ حًٌّٕٛؽ Schulz von Thun . 

 رٛي ٔظ٠َش كٔذ حٌـ١ٍي ؿزً ًّٔٛؽ . 

 كٔذ  شوظ١ٓ ر١ٓ ر١ٔؾ حطظخي ًّٔٛؽBerlo . 

 حٌّظيٍ:  

setif2.dz/moodle/mod/page/view.php?id=3903-https://cte.univ 

 

 3.3.1 الاتظبل يظفٌفخ انشبء 

 حلأشوخص ِغ حٌّشَٚع كٛي حٌظل١لش حٌّؼٍِٛخص ِشخٍوش أؿً ِٓ ٚطٍم١ٙخ ٌٍّؼٍِٛخص حٌفؼخي حلإٍٓخي ٘ٛ  حلاطظخي

 .حٌّٕخٓذ حٌٛلض ٚفٟ فؼخٌش حٌّٕخٓز١ٓ رط٠َمش

 

ؽ٠َمش ٔشَ  حٌظىَحٍ

 حٌّؼٍِٛش

 ِلظٜٛ حلاؿظّخع حٌّشخٍوْٛ حلاؿظّخعٔٛع 

حلا١ّ٠ً ٚ طلي٠غ  ٠ِٟٛ

 EPM ِٛلغ 

حؿظّخع ف٠َك 

 حٌّشَٚع

حٌّٔظشخٍْٚ ِٚي٠َ حٌّشَٚع 

ٚف٠َك حٌّشَٚع ٚ ِخٌىٟ 

 حؿَحءحص حٌؼًّ

حلأٔشطش ح١ِٛ١ٌش ٚحٌمؼخ٠خ 

 ٚحٌظوط١ؾ ٚحٌّظخرؼش

،  PMOٍحػٟ حٌّشَٚع ،  حٌٍـٕش حٌظٛؿ١ٙ١ش حلا١ّ٠ً حٓزٛػٟ

ِٚيٍحء ِشخ٠ٍغ حٌشَوش 

 حٌّٕفٌس

طم٠ََ حٌّشَٚع ٚحطوخً 

 حٌمَحٍحص

 حلاطظخي ِظفٛفش حٔشخء (42ؿيٚي )
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 3.3.2  نلاتظبل خبؽئخ عٍنبسٌٌىبد 3 تٌفٍش 

 ٟٔحلآٍٛد حٌٍٔزٟ،  حٌٙـِٟٛ ٚ حٌؼيٚح 

حٌظؼخْٚ رل١غ طٔظويَ حٍٓٛد كخى فٟ حٌلٛحٍ ، ػيَ  ٚح٢ه٠َٓ أٔفُٔٙ طـخٖ حٌٕخّ شؼٍٛ ػٍٝ ِزخشَ ٍٓزٟ طؤػ١َ ٌٙخ 

 .ػّيح ىْٚ طمي٠ُ حٓزخد

 

 حٌظو٠ٛف : 

 ِٓ حٌٕٛع ٌ٘ح ٠ىْٛ ِخ غخٌزخً  .حٌّظٕخف١ٔٓ حػؼخء حٌف٠َك ر١ٓ أ٠ؼخً  حٌظو٠ٛف ٠ليع أْ ٠ظَّٕ ٠ّىٓ حٌٌٞ ِي٠َ حٌّشَٚع

 .ؿٔيٞ طٙي٠ي أفؼخي أٚ ِزخشَس ٌفظ١ش ٌغش شىً فٟ ٌٍمٍك حٌّؼ١َ حٌٍٔٛن

 

 َحلآظّخع ػي: 

 حطظخلاص فٟ ٠ٕوَؽْٛ ِٓ كٌُٛٙ اٌٝ حلآظّخع فٟ ِٕفظ١ٍٓ ٠ٚفشٍْٛ وؤفَحى ٠ؼٍّْٛ ح٠ٌٌٓ ٚ حػؼخء حٌف٠َك حٌمخىس

 حٌؼًّ ِىخْ فٟ حٌشوظ١ش ل١ّش حٌؼلالخص ِٓ ٠ٚمًٍ حٌفَى٠ش، ٌٍّشخػَ حٌظـخً٘ ِٓ ر١ج١خً  ٔظخِخ ٠وٍك أٗ .١ٓجش

  

 3.3.3  انًظهذخ أطذبة تمٍٍى يظفٌفخ ًاػذاد تطٌٌش  

 ٍحثي ِٔخٔي ِلخ٠ي ِمخَٚ لا ٠ؼٍُ أطلخد حٌّظٍلش

 C-D     حٌّشَٚع ػخِٓ

 C  D   حٌّٔظؼ٠َّٓ

 C – D     ِي٠َ حٌّشَٚع

 C D    أػؼخء حٌف٠َك

   C  D حٌؼّلاء

  C   D حٌٍّٛى٠ٓ

   C – D   ُٚحٍس حٌظـخٍس

     C-D حٌّٕخف١ٔٓ

 حٌّظٍلش أطلخد طم١١ُ ِظفٛفش ٚحػيحى طط٠َٛ (40ؿيٚي )

 : حٌّظٍلش أطلخد طم١١ّخص
 

C                   ٌٟحٌٛػغ حٌلخ =D حٌٛػغ حٌّطٍٛد = 
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 (Leadershipانمٍبدح )
 

 ًطف ًتذذٌذ نًٌرج انمٍبدح نهًششًع 1.1.1

٠ظف رؼغ حلأشوخص حٌم١خىس ػٍٝ أٔٙخ حٌميٍس ػٍٝ ؿؼً شوض آهَ ٠فؼً ِخ طَغذ رٗ ١ٌْ ٌىٛٔٗ ِـزَ ػٍٝ ًٌه 

ِٓ لزً ًٚٞ حٌٍٔطش، ٌٚىٓ لأٔٗ ٠َ٠ي ًٌه، رً ٚطً رؼؼُٙ اٌٝ ٚطف حٌم١خىس رفٓ اىحٍس حلأشوخص ٌّخ ٌٙخ ِٓ ىٍٚ 

  حٌؼٍٛ رٗ أٚ فشٍٗ ٚهٍك ر١جش ػًّ غ١َ طل١ش.وز١َ فٟ ٔـخف حٌؼًّ ٚ

حٌمخثي ح١ٌِّّ ٘ٛ حٌمخىٍ ػٍٝ اٍشخى ف٠َمٗ ٚطلف١ُِ٘ طـخٖ حٌؼًّ رظٍٛس أوؼَ فخػ١ٍش ٌلإريحع ٚحٌظميَ، ِٚغ طؼيى أٓخ١ٌذ 

  أٓخ١ٌذ ِوظٍفش ٔظؼَف ػ١ٍٙخ هلاي ِٛػٛػٕخ حٌظخٌٟ. 4حٌمخىس ٚحهظلافٙخ، ٠ّىٓ طم١ُٔ أّٔخؽ حٌم١خىس اٌٝ 

 

  -: أّٔخؽ ٌٍم١خىس حلإىح٠ٍش أٍرؼش

ِٓ هلاي ِؼَفش أٓخ١ٌذ حٌم١خىس حٌّوظٍفش ٓظىْٛ لخىٍ ػٍٝ طلي٠ي حٌٕمخؽ حٌظٟ طٔخػين فٟ اىحٍس حٌف٠َك رشىً أوؼَ 

وفخءس، أِخ فٟ كخٌش وٛٔه ِٛظف ف١ّٔىٕه ًٌه ِٓ فُٙ ٍث١ٔه فٟ حٌؼًّ رفخػ١ٍش أوزَ ٚرخٌظخٌٟ ِؼَفش حٌط٠َمش حلأفؼً 

   ٚطٕمُٔ أّٔخؽ حٌم١خىس اٌٝ:ٌٍظؼخًِ ِؼٗ، 

 حٌم١خىس حلأٚطٛلَحؽ١ش )حٌيوظخط٠ٍٛش( -4

فٟ ٌ٘ح حٌّٕؾ ٠ؼظّي لخثي حٌؼًّ رشىً ٍث١ٟٔ ػٍٝ اػطخء حلأٚحَِ ٚحلإؿزخٍ ػٍٝ فؼٍٙخ، فلا ٠ٛػق حٌوطؾ أٚ حٌوطٛحص 

حٌّل١ط١ٓ رٗ، أٚ أهٌ حٌمخىِش حٌظٟ ١ٓوطٛ٘خ حٌف٠َك، رً ١ّ٠ً اٌٝ حطوخً ِوظٍف حٌمَحٍحص رشىً ِٕفَى ىْٚ حٓظشخٍس 

 آٍحثُٙ فٟ ػ١ٓ حلاػظزخٍ، ٠َٜٚ أْ ػٍٝ حٌَّإ١ٓٚٓ حطزخع لَحٍحطٗ فٙٛ حٌشوض حلأوؼَ هزَس.

 حٌم١خىس حٌي٠ّمَحؽ١ش -2

٠ؼظّي حٌمخثي حٌي٠ّمَحؽٟ ػٍٝ اشَحن ف٠َك حٌؼًّ فٟ حٌمَحٍحص ٚحٌوطٛحص حٌظٟ طظوٌ٘خ حٌّئٓٔش لزً حلإليحَ ػٍٝ 

ٓ ٠ٚلظَِٙخ، ٚغخٌزخً ِخ ٠ٔظلًٛ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌمخىس ػٍٝ اػـخد ف٠َك حٌؼًّ ٚٚلاثُٙ طٕف١ٌ٘خ، ف١ظمزً آٍحء حٌؼخ١ٍِ

  ٚىػُّٙ حٌىخًِ، ١ّ٠ٍْٚٛ اٌٝ حلإريحع ٚحلارظىخٍ رشىً أوزَ ٌويِش حٌؼًّ.

 حٌم١خىس حٌلَس -3
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٠ؼطٟ حٌمخثي ليٍ  ٠طٍك ػٍٝ ٌ٘ح حٌّٕؾ أ٠ؼًخ حٌم١خىس حٌفٛػ٠ٛش أٚ حٌّظٔخٍ٘ش أٚ ل١خىس ػيَ حٌظيهً، ٚفٟ ٌ٘ح حلأٍٓٛد

وز١َ ؿيًح ِٓ حٌل٠َش ٌٍؼخ١ٍِٓ، فظىْٛ ٌي٠ُٙ حٌل٠َش حٌىخٍِش ٚحلآظملا١ٌش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّوظٍفش، ف١فٛع أػؼخء 

  حٌف٠َك ٌٍم١خَ رىخفش حٌّٙخَ حٌّٕٔيس ا١ٌٙخ.

 حٌم١خىس حلأر٠ٛش -4

أػؼخء حٌف٠َك وٛحٌي ٌُٙ فٙٛ ٍد حلأَٓس،  ٠يٍٚ ٌ٘ح حٌّٕؾ ِٓ حٌم١خىس كٛي حّٓٗ، ف١ظُٔ حٌمخثي حلأد رّؼخٍِش ِوظٍف

  حٌٌٞ ٠لَص ػٍٝ كّخ٠ش أفَحى٘خ ٚطٛؿ١ُٙٙ رؤفؼً ؽ٠َمش ِّىٕش ٌٍٛطٛي رُٙ اٌٝ رَ حلأِخْ.

٠َوِ ٌ٘ح حٌّٕؾ ِٓ حٌم١خىس ػٍٝ حٌؼلالخص حٌشوظ١ش فٟ حٌّمخَ حلأٚي، ٠ٚمَٛ ػٍٝ حلاكظَحَ حٌّظزخىي ر١ٓ ف٠َك حٌؼًّ 

  وخفش ٓزً حٌَحكش ٚحٌّٕخم حٌّٕخٓذ لإٔظخؿ١ش أفؼً فٟ حٌؼًّ. ٚأر١ُٙ، ٚحٌٌٞ ٠لَص ػٍٝ طٛف١َ

 حٌّظيٍ:

leadership-https://www.e3melbusiness.com/blog/managerial 

 1.1.0 تذذٌذ أعجبة اختٍبس اننًٌرج انًفؼم نهمٍبدح 
 

 حٌي٠ّمَحؽ١شحٌم١خىس 

٠ٕظؾ ػٓ حطزخع ٌ٘ح حٌّٕؾ ِٓ حٌم١خىس ٠ُخىس حٌظؼخْٚ ر١ٓ حلأفَحى، ٚحٌؼًّ فٟ ِٕخم أفؼً رّؼ٠ٕٛخص َِطفؼش ٚليٍس أوزَ 

  ػٍٝ اظٙخٍ شوظ١خطُٙ ِٚٙخٍحطُٙ حٌّوظٍفش، ِغ فظق حٌزخد ٌظلم١ك ح٠ٌِّي ِٓ حلارظىخٍحص.

 حٌم١خىس حلأر٠ٛش

حٌىؼ١َ ِٓ حٌمخىس أْ ٌٌٙح حلأٍٓٛد ِِح٠خ ف٠َيس، فؼٕي حطزخع ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌم١خىس ٠ؼًّ حٌَّإ١ٓٚٓ رىفخءس أوزَ ٔظ١ـش  أٍٜ

ٌشؼٍُٛ٘ رخٌٛلاء ٚحلاِظٕخْ طـخٖ لخثي حٌف٠َك، ٚرخٌفؼً ٠ؼي ٌ٘ح حٌّٕؾ ِٓ أوؼَ حلأٓخ١ٌذ حٌظٟ طؼّٓ ٌه ٔظخثؾ ٠َٓؼش، 

 . ظلان ف٠َك وفء ٠َغذ فٟ حٌظميَ، ػٍٝ ِٔظٜٛ ػخيٍ ِٓ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌّٙخٍسِٚؼيلاص ٔـخف ٠َٓؼش، ًٌٚه فٟ كخٌش حِ

 

 1.1.3  انتذفٍض انًتٌافمخ يغ انًششًع اعبنٍتيمتشدبد  2ًػغ 

 
  ِحٌّٕخٓذ ربٔـخُ حطُٙ ٚحلاِظٕخْحظٙخٍ حٌظمي٠َ ٚحٌظؼ٠ِ. 

  ٌّٕٛطؤ١ً٘ ف٠َك حٌؼًّ ػٍٝ حٌظطٍٛ ٚحٌظميَ ٚح.  
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  ٚهٍك ؿٛ حؿظّخػٟ ٚطٛف١َ ١ِِ حص هخطش ٌُٙطٛف١َ ر١جش ػًّ ٠َِلش ٚؿخًرش.  

 حثُٙ ِٚمظَكخطُٙ ػٕي حطوخً حٌمَحٍ حص أٚ حٌظطٍٛ أٚ حػيحى حٌوطؾٍحلاهٌ رآ. 

 أْ ٠ىْٛ ِي٠َ حٌّشَٚع ليٚس كٕٔش. 

 

 

 (Teamworkانؼًم انجًبػً )

 4.2.1 ( تظًٍى نًٌرجRACI" نـ )تذاثٍش ئداسٌخ نهًششًع3 " 

لخثّش رخلأٔشطش، ِٚؼٍِٛخص ػٓ ىٍٚ وً فَى ف١ّخ ٠ظؼٍك رٌٖٙ حلأٔشطش، ٚأِخَ وً ػزخٍس ػٓ  RACI ِظفٛفش رزٔخؽش

 ٔشخؽ ٠ؼ١ٓ حُٓ حٌشوض حٌّوظض رلٔذ ىٍٖٚ فٟ حٌؼّٛى حٌّوظض ٌٌٙح حٌيٍٚ.

 ٚ٘ٛ حٌَّحلذ حٌّخٌٟ . رّؼٕٟ ِٕفٌ  Responsible ٘ٛ حٌلَف حلأٚي ِٓ وٍّش  Rحٌلَف حلأٚي -

رّؼٕٟ حٌّٔخءي ٚ٘ٛ ِٓ ٠ظوٌ حٌمَحٍحص   Accountable وٍّش٘ٛ حٌلَف حلأٚي ِٓ   Aحٌلَف حٌؼخٟٔ -

 ٚحٌظيحر١َ ىحهً حٌّشَٚع.

رؤْ حٌّشَٚع ٠طٍذ ِيحهٍظٗ  رّؼٕٝ ٠ٔظشخٍ  Consulted ٘ٛ حٌلَف حلأٚي ِٓ وٍّش  Cحٌلَف حٌؼخٌغ -

 رخٌمَحٍحص.

ػٍُ رشؤْ  ٚ٘ٛ ٠ىْٛ ػٍٝ  رّؼٕٟ ٠وطَ  Informed ٚ٘ٛ حٌلَف حلأٚي ِٓ وٍّش  Iحٌلَف حٌَحرغ ٚحلأه١َ -

 .ٌمَحٍحص ٚحلاؿَحءحص هلاي حٌّشَٚعح

 حٌّٙخَ ___

 حٌّٔئ١ٌٚش

ػخِٓ 

 حٌّشَٚع

ِي٠َ 

 حٌّشَٚع

أػؼخء  حٌّٔظؼَّْٚ

 حٌف٠َك

حٌـٙخص  حٌٍّٛى٠ٓ حٌؼّلاء

 حٌلى١ِٛش

 حٌّٕخف١ٔٓ

َِكٍش 

ريء 

ٚطوط١ؾ 

 حٌّشَٚع

 ٔطخق طلي٠ي

 حٌّشَٚع
I/C A I R     

 ؿ١ّغ طلي٠ي

 أطلخد

 حٌّظٍلش

I/C A  R     
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 ف٠َك حٔشخء

 حٌّشَٚع
C A/R I I     

 طٛلؼخص طؤو١ي

 حٌّشَٚع ط١ٍُٔ
C A/R I C/I     

 ١ِؼخق طط٠َٛ

 حٌّشَٚع
C A/C I I     

 طم١١ُ اؿَحء

 ٌٍّوخؽَ
C A  R/I     

 حٌّظخكش حٌّٛحٍى

 حٌّشَٚع ٌزيء
 A  C/I  R   

 حٌؼًّ ريء كخٌش

 حٌّٛحفمش طّض

 ػ١ٍٙخ

A R I C     

 حٌّٙخَ

 حٌّٔئ١ٌٚش

ػخِٓ 

 حٌّشَٚع

ِي٠َ 

 حٌّشَٚع

أػؼخء  حٌّٔظؼَّْٚ

 حٌف٠َك

حٌٍّٛى٠ حٌؼّلاء

ْ 

حٌـٙخص 

حٌلى١ِٛ

 س

 حٌّٕخف١ٔٓ

 ٚطل١ٔٓ طط٠َٛ

 حٌٕطخق اىحٍس
C A  R/I     

 هطؾ طلي٠ي

 أطلخد اشَحن

 حٌّظٍلش

C A  R/I     

 اىحٍس طوط١ؾ

 حٌّشَٚع طىٍفش
I/C A I/C R/C     

   I A  R/C  I اىحٍس طوط١ؾ
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 ِشظ٠َخص

 حٌّشَٚع

 اىحٍس طوط١ؾ

 ِوخؽَ

 حٌّشَٚع

C A/R  C/I     

 اىحٍس هطش

 حلاطظخي
I A  R/C     

 اىحٍس هطش

 حٌزش٠َش حٌّٛحٍى

 ٌٍّشَٚع

I A  R/C     

 ٚلض اىحٍس

 حٌّشَٚع
C A I R/C  I   

 ٔطخق اىحٍس

 حٌّشَٚع
I A I R/C     

 

 هطش طط٠َٛ

 حٌّشَٚع اىحٍس
I A  R/C     

 ١٘ىً طط٠َٛ

 حٌؼًّ طم١ُٔ
I R  A/C     

 هؾ أشخء

 ٌوطش أٓخّ

 حٌّشَٚع

I R/C  A    

 

َِكٍش 

 حٌظٕف١ٌ

 طميَ ٌظظزغ هطش

 حٌّشَٚع

 ٚحٌظلىُ ٚحٌَّحلزش

I A/C I R/I    

 

   I A  R  C هطش طط٠َٛ
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 (RACIطظ١ُّ ًّٔٛؽ ) (49ؿيٚي )

 ؽٛحي حٌّٛحٍى

 حٌّشَٚع ِيس

 طظ١ُّ لزٛي

 حٌّشَٚع
C A  R/I    

 

     R/A C  I ح١ٌِّح١ٔش لزٛي

 ر١ٓ حٌّمخٍٔش

 ٚػمي ٚحٌٍّٛى٠ٓ

 حلاطفخل١خص

I/C A  R    

 

 حٌّٛحى ؽٍذ

 ٚحٓظلاِٙخ

 

 

I A  R/C  C  

 

 

 َحٌّٙخ

 

 حٌّٔئ١ٌٚش

 

ػخِٓ 

 حٌّشَٚع

ِي٠َ 

 حٌّشَٚع

أػؼخء  حٌّٔظؼَّْٚ

 حٌف٠َك

حٌٍّٛى٠ حٌؼّلاء

ْ 

حٌـٙخص 

حٌلى١ِٛ

 س

 حٌّٕخف١ٔٓ

َِكٍش 

 حلإغلاق

     C A I R/C حٌٕطخق ط١ٍُٔ

 حٌيٍّٚ ٚػ١مش

 حٌّٔظفخىس
 A/C  R/I     

 ف٠َك حٔٙخء

 حٌّشَٚع
C A I R/C     

     I R/A I C حٌّشَٚع حٔٙخء

 رؼي ِخ َِحؿؼش 

 حٌّشَٚع
I A/R  C/I     
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 (Conflict and crisisانظشاع ًالأصيبد )

 4.3.1  ًالأصيختذذٌذ انظشاع. 

لظخي، شـخٍ،وفخف، هلاف، حهظلاف فٟ حٌَأٞ ٠ؼَُف حٌِٕحع ػِّٛخً ػٍٝ أٔٗ)طَحع ر١ٓ ػٕخطَأٚ  ٛحٌظَحع: ِ٘فَٙٛ 

 .أفىخٍ ِؼخى٠ش أٚ ِظؼخٍػش( ِّىٓ حْ طوظٍف ِٓ هلاف ِؼظيي 

اْ حٌظَحع ٘ٛ حٌٛػغ ػٕيِخ طىْٛ حٌّظخٌق ٚحلاكظ١خؿخص أٚ حلأ٘يحف أٚ حٌم١ُ لأطلخد حٌّظٍلش حٌّشَٚع فٟ  

 رؼغ حلأك١خْ حٌزؼغ. ٠ٕٚزغٟ ٌّي٠َٞ حٌّشخ٠ٍغ أْ ٠َٜ حٌظَحػخص وفَص ٌٍّٕٛ ٚفَص طلطُ حٌّشَٚع

ٌيٍؿش أْ آ١ٌخص حٌّٛحؿٙش حٌٕخؿلش  : حلأُِش ٟ٘ كخٌش ِٓ حٌّشخػَ. طـَرش ىحه١ٍش ِٓ حلاٍطزخن ٚحٌمٍكحلأُِشِفَٙٛ 

 ٓخرمخً طوٌٌٕخ ٚطلً ِلٍٙخ حٌمَحٍحص ٚحٌٍٔٛو١خص غ١َ حٌفؼخٌش

اىحٍس حلأُِخص ٟ٘ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ طظؼخًِ ِٓ هلاٌٙخ حٌّٕظّش ِغ كيع ِيَِ ٚغ١َ ِظٛلغ ٠ٙيى ربٌلخق حٌؼٍَ رخٌّٕظّش 

 أٚ أطلخد حٌّظٍلش ف١ٙخ

طٔززٗ حلأُِش. ِٚغ ًٌه ، ٌ٘ح لا ٠ؼٕٟ أْ اىحٍس حلأُِخص ٟ٘ ٔفْ  طٔؼٝ اىحٍس حلأُِخص اٌٝ طم١ًٍ حٌؼٍَ حٌٌٞ

حلآظـخرش ٌلأُِخص. ٚريلاً ِٓ ًٌه ، فبْ اىحٍس حلأُِخص ٟ٘ ػ١ٍّش شخٍِش ٠ظُ ٚػؼٙخ ِٛػغ حٌظٕف١ٌ كظٝ لزً كيٚع 

 حلأُِش. ِّخٍٓش ِّخٍٓخص اىحٍس حلأُِخص لزً ٚأػٕخء ٚرؼي حلأُِش.

 

 1.3.0  " يتٌلؼخ نهظشاع فً انًششًع" عٍنبسٌٌىبد 3تٌفٍش. 

 

 أٔٛحع حٌظَحع حٌظٟ طليع فٟ حٌّشَٚع

ح أٚ آٍحءًح لا طظٛحفك ِغ  ػٕيِخ: cognitive conflict -  حٌِٕحع حٌّؼَفٟ .4 ًٍ ٠لًّ شوض أٚ ِـّٛػش ِخ أفىخ

 ح٢ه٠َٓ

لي ٠ئىٞ حٔوفخع ألاىحء: ١ٌْ حلأىحء حٌفَىٞ فلٔذ، رً ط٠ِي حٌِٕحػخص ِٓ حٌظٛطَ ٚحٌؼغؾ فٟ حٌّشَٚع  ِّخ  .2

 اٌٝ أهطخء ٚٓٛء طوط١ؾ ٚهلافخص.

ػؼف حٌظٛحطً ٚٓٛء حٌفُٙ: ػؼف حٌظٛحطً أكي أوؼَ آػخٍ حٌظَحع ش١ٛػخً ػٍٝ حٌفَق فٟ حٌّشَٚع . اًح  .3

وخْ أػؼخء ف٠َمه ٠ظـخىٌْٛ رخٓظَّحٍ، فٍٓ ٠ظّىٕٛح ِٓ حٌظؼخْٚ ٚحٌظٛحطً رشىً طل١ق. ٠ّىٓ أْ ٠ئىٞ ٌ٘ح 

 ٚػيَ حٌؼمش ٚفميحْ حلأ٘يحف. اٌٝ ٓٛء حٌفُٙ، ٚحٔوفخع حٌّشخٍوٗ،
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 1.3.3 ٍئداسح انظشاع :  خاعتشاتٍج 
 

 حٌظَحع ِٕٙخ لإىحٍس٠ٛؿي ػيس حٓظَحط١ـ١خص 

 حٌظـٕذ 

 حلآظ١ؼخد 

 حٌظ٠ٛٔش 

 ْٚحٌظؼخ 

 ْحٌظٕخف 

 

أٓخ١ٌذ لإىحٍس حٌظَحع طؼٕٝ رخٌطَحثك ٚ حٌٛٓخثً حٌظٟ طٔظؼًّ فٟ ِؼخٌـش حٌِٕحػخص ٚحٌولافخص ِٚٓ ٌٖ٘ ػيس حْ ٕ٘خن 

 حلأٓخ١ٌذ :

 . ًّحلا٘ظّخَ رخٌؼلالخص حلإٔٔخ١ٔش أػٕخء حٌؼ 

 .ط٠ٛٔش حٌولافخص رشؤْ حلأ٘يحف حٌفَػ١ش اٌٝ حلأ٘يحف حٌؼخِش رظ١غش حلإلٕخع 

 حٌظَحع ِلخٌٚش حٌلظٛي ػٍٝ ِٛحفمش حؽَحف حٌظَحع ريْٚ حلظٕخع ِٓ هلاي حٌظٛحفك ر١ٓ حؽَحف. 

  اىحٍطٙخ. فخْ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘خن اىحٍس ف١ٕزغٟ ا٠ـخى ِٓ ٠ظٌٛٝ حٌظَحعػٓ اىحٍس  حٌّٔئٌٚشطلي٠ي حٌـٙخص 

 ٟٓطـ١ّغ اؽَحف حٌظَحع ٌظم٠ٛش ِٛلفُٙ فٟ أػٕخء حٌّٔخِٚش رؤٍٓٛد ١ٓخ 

 حلأ١ّ٘ش. حٌظؤوي ِٓ ػلالخص حٌظيحلش فبػخٍس ؿٛ ِٓ حٌِّحف ٌـؼً كخٌش حٌولاف طزيٚ ٚوؤٔٙخ ػي٠ّش 

  حٌّٕظّش. لإ٠ـخى أفؼً حٌلٍٛي ِٓ حؿً رظَحكشحٌَؿٛع اٌٝ حٌلمخثك ٚحٌّؼٍِٛخص حٌّظٛفَس ِٕٚخلشظٙخ 

 

 ٍؿٛػخ حٌٝ حٌِٕحػخص حٌظٟ كيػض فٟ حٌّشَٚع ٚ ؽ٠َمش كٍٙخ ٚ ٟ٘ وخلاطٟ

 

 ٟحٌِٕحع حٌّؼَفٟ ٌزؼغ حػؼخء حٌف٠َك طُ ِؼخٌـظٙخ وخلاط 

o  ًحلاطظخي رٗ ػٓ ؽ٠َك حٌّٛرخ٠. 

o حظٙخٍ ح١ّ٘ظٗ فٟ حٌف٠َك ٚ ح١ّ٘ش حلافىخٍ حٌظٟ ٠طَكٙخ. 

o  ٓحلافىخٍ حٔٙخ لا طٕخٓذ حٌّشَٚع فٟ ٌٖ٘ حٌفظَس وٕٛٔخ ِليٚى٠ٓ رخٌٛلض ٚ حٌّٛحٍىرؼغ ٌٚى. 

o حٔٗ طُ حهٌ رؼيى وز١َ ِٓ حفىخٍٖ ٚ طُ كً حٌّشىٍش ٚ. 
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 ٟحٔوفخع حلاىحء طُ ِؼخٌـظٙخ وخلاط 

o  حٌّشَٚع ٚ حٌلظٛي ػٍٝ حٌؼلاِش حٌىخٍِش ١ًٌٕ حٌَّوِ حلاٚي رؤ١ّ٘شطُ طٌو١َ حٌف٠َك. 

o  ٗٔحٌفخثيس حٌّؼَف١ش ٓٛف طؼٛى ػٍٝ حٌـ١ّغطٌو١َُ٘ رخ. 

o َٛحلاؿظّخع شزٗ ١ِٛ٠خ ٚ ٓئحٌُٙ ِخًح فؼٍض حِْ ، ِخٟ٘ حٌّشخوً حٌظٟ طٛحؿٙه ٚ ِخًح ٓٛف طؼًّ ح١ٌ. 

o  َٚلظٗ ذِخ ٠ٕخٓليٍحص وً شوض ٚ  ذِخ ٠ٕخٓحٕٓخى حٌّٙخ. 

 

 ٟػؼف حٌظٛحطً ٚ ٓٛء حٌفُٙ ٚ طُ ِؼخٌـظٙخ وخلاط 

o  ًحلاػؼخء ٠ىْٛٔٛ ف١ٙخحٔشخء ؿَٚد ٚحطْ حد ٚ و. 

o حفخُ٘ حٌـ١ّغ حًح طُ حٍٓخي ٍٓخٌش ٠ـذ حْ طىْٛ ٚحػلش لا طلظًّ حٌشه ٚ. 

o  ًػيَ حٌلي٠غ فٟ حٍِٛ طؼ١َ حٌـيي حٚ حٌّشخو. 

o َِّٕٕغ حٌظ. 

 1.3.1 تطٌٌش تذهٍم انغجت انجزسي  

( ٘ٛ طم١ٕش ٠ّىٕه حٓظويحِٙخ لاوظشخف حٌّشىلاص ٚ اطلاكٙخ ، ٚ ٠ّىٕه طل١ًٍ حٌّشىٍش  RCAطل١ًٍ حٌٔزذ حٌـٌٍٞ )

 حٌظٟ طٛحؿٙٙخ ِٓ هلاي ِـّٛػش ِؼ١ٕش ِٓ حٌوطٛحص ٌظلي٠ي حٌٔزذ حلأٓخٟٓ ٌٍّشىٍش . 

 ٠ؼظّي طل١ًٍ حٌٔزذ حٌـٌٍٞ ػٍٝ ِزيح حٔٗ ١ٌْ ِٓ حٌّف١ي حْ طؼخٌؾ حػَحع حٌّشىٍش فٟ ك١ٓ طظـخً٘ ؿٌٍٚ٘خ . 

 خطٌاد تذهٍم انغجت انجزسي : 

 كيى حٌّشىٍش  -

 حؿّغ حٌز١خٔخص / حلأىٌش   -

 حٓخي ٌّخًح ٚ كيى حٌٔزذ حٌـٌٍٞ حٌلم١مٟ حٌَّطزؾ رخٌّشىٍش حٌّليىس  -

 كيى حلاؿَحء / حلإؿَحءحص حٌظظل١ل١ش حٌظٟ ٓظّٕغ طىَحٍ حٌّشىٍش  -

 ٔفٌ حٌلٍٛي  -

 طلمك ِٓ فؼخ١ٌش حٌلٍٛي    -

 ٌٔزذ حٌـٌٍٞ ٚ ِٕٙخ : ٕ٘خن ػيس ؽَق ٌظل١ًٍ ٚ طلي٠ي ح

5 whys  :ؽ٠َمش 

 َِحص  5ٟ٘ ؽ٠َمش ر١ٔطش ٚ ٌىٓ ٔظخثـٙخ ػظ١ّش ؿيح ٚ طؼظّي ػٍٝ حٌٔئحي ػٓ حٌٔزذ ٍٚحء كيٚع حٌّشىٍش 

 5whys  ( ؽ٠َمش:6شىً )
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  fish bone ً انطشٌمخ انثبنٍخ ىً ؽشٌمخ اٌشكبًا ) ػظى انغًكخ (  

 ٘ٛ طّؼ١ً طظ٠َٛٞ ٌظظ١ٕف حلأٓزخد حٌّؼَٚفش ٌليٚع حٌّشىٍش ٚ ٠ظُ ؿّؼٙخ حػٕخء حٌؼظف حٌٌٕٟ٘ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 fish bone ؽ٠َمش ح٠شىخٚح ) ػظُ حٌّٔىش (  ( 2شىً )

 /http://aws.amazon.comحٌّظيٍ / 

           http://rattibha.com/ 
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 -:ٚػٕخ ٌظل١ًٍ حلآزخد ٚ ٟ٘ وخلاطٟحٌٝ ِشَ ٚ رخٌَؿٛع

 5 رخٓظويحَ ؽ٠َمش   حلأىحء ِٔظٜٛ حٔوفخع whys 

 حٌّٛظف؟ ٌيٜ حلأىحء ِٔظٜٛ حٔوفخع ٌّخًح .4

     حٌّٛظف١ٓ ٌيٜ حٌّؼَفش لٍش رٔزذ   

  ؟ حٌّٛظف١ٓ ٌيٜ حٌّؼَفش لٍش ٌّخًح .2   

   وخف١ش طي٠ٍز١ش ىٍٚحص ػٍٝ كظٌٛٙخ ػيَ رٔزذ

   ؟ طي٠ٍز١ش ىٍٚحص ػٍٝ حٌّٛظفْٛ ٠لظً ٌُ ٌّخًح .3 

   حٌؼًّ ػغؾ رٔزذ  

  ؟   ِؼغٛؽ حٌؼًّ ٌّخًح .4

  حٌٛلض ػ١ك رٔزذ

  ؟   ػ١ك حٌٛلض ٌّخًح .5

  حٌّليى حٌٛلض فٟ حٌّشَٚع ِظطٍزخص حٔـخُ ػٍٝ رخٌؼًّ حلأّٙخن رٔزذ

 

 حٌلً : حٕٓخى حٌّٙخَ حٌّٕخٓزش ػٍٝ كٔذ ليٍحص حٌشوض ٚ ِخ ٠ٕخٓذ ٚلظٗ

 حٌوطش ٌٍظٕف١ٌ 

 

o  حٌّشَٚع ٚ حٌلظٛي ػٍٝ حٌؼلاِش حٌىخٍِش ١ًٌٕ حٌَّوِ حلاٚي رؤ١ّ٘شطُ طٌو١َ حٌف٠َك. 

o طٌو١َُ٘ رخٔٗ حٌفخثيس حٌّؼَف١ش ٓٛف طؼٛى ػٍٝ حٌـ١ّغ. 

o َٛحلاؿظّخع شزٗ ١ِٛ٠خ ٚ ٓئحٌُٙ ِخًح فؼٍض حِْ ، ِخٟ٘ حٌّشخوً حٌظٟ طٛحؿٙه ٚ ِخًح ٓٛف طؼًّ ح١ٌ. 

o  َٚلظٗ ذِخ ٠ٕخٓليٍحص وً شوض ٚ  ذ٠ٕخِٓخ حٕٓخى حٌّٙخ. 
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 Fish bone حٍٓٛد  حٌفُٙ رخٓظويحَػؼف حٌظٛحطً ٚ ٓٛء 

 Fish bone حٍٓٛد  حٌفُٙ رخٓظويحَػؼف حٌظٛحطً ٚ ٓٛء  ( 0شىً )
 

 
 Fish bone رخٓظويحَ حٍٓٛد   حٌّؼَفٟ حٌِٕحع

 Fish bone رخٓظويحَ حٍٓٛد   حٌِٕحع حٌّؼَفٟ( 9شىً )
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